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Oz

Kriz aninda onemli olan olusan durumdan kagmak ya da kriz durumunu ¢oziime kavusturmak degil,
kriz ¢tkmadan ¢ikmasini 6nleyebilmek ya da var olan kriz durumunu avantaja doniistiirebilmektir.
Krizi tetikleyen faktorler cogu zaman kendisini onceden belli eder. Kriz yineticisi bu siirecte
olumsuzluga kapilip durumu ¢oziime kavusturamayabilir. Bununla birlikte basarili bir sekilde krize
yon de verebilir. Onemli olan kriz durumunun olumsuz duygu durumuna dahil olmamaktir. Cagdas
yonetim anlayisinda krizi olusturabilecek dgelerin onceden belirlenmesi esas alinmigtir. Bu noktadan
hareketle, bu calismanin amact tiim diinyada yasanan Covid-19 pandemisinin meydana getirdigi kriz
doneminde okul yoneticilerinin ¢atisma  stratejileri ve yontemlerini arastirmak ve ayni zamanda yo-
neticilerin bu siireci nasil yonettiklerini ortaya koymaktir. Aragtirma nitel bir calismadir ve yar: yapi-
landirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Arastirmada fenomenolojik desen kullamilmistir. Arastirma
Artvin ilinde calismakta olan 15 okul yoneticisiyle gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde nitel veri
analiz yontemi olan igerik analizi tercih edilmistir. Calisma sonunda okul yoneticilerinin kriz dénem-
lerinde kullandiklar: ¢atisma yontemleri, motivasyon yontemleri nelerdir ortaya konulmus, kriz za-
manlarinda yoneticilerin farkli durumlarda nasil davrandiklar: belirlenmeye caligilmigtir.

Anahtar Kelimeler:  Kriz yonetimi, okul yoneticileri, Covid-19.
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The Schools Principal’s Methods and Strategies Used
in the Distance Education Period

Abstract

The important thing at the time of the crisis is not to escape from the situation or to resolve the crisis
situation, but to prevent it from coming out before the crisis emerges or to turn the existing crisis situ-
ation into an advantage. The factors that trigger the crisis often predict themselves. The crisis manager
may fall into negativity in this process and may not be able to resolve the situation. However, it can also
successfully steer the crisis. The important thing is not to get involved in the negative mood of the crisis
situation. It is based on the determination of the elements that can create the crisis in the modern man-
agement approach. From this point, the aim of this study is to research the schools principal’s methods
and strategies of conflict solving during the crisis periods and also to reveal how school principals man-
age the process during the crisis caused by the covid-19 pandemic. This study is a qualitative research
and semi- structured interview form was used. Research has been designed as a phenomenological pat-
tern from qualitative research types. The data was analysed with content analysis from qualitative data
analysis methods. At the end of the study, the conflict and motivation methods used by school principals
in crisis periods were revealed and it was tried to determine how principals behave in different situations
during crisis times.

Keywords:  Crisis management, School principals, Covid-19.
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Giris

Orgiit, belli bir amaci gerceklestirmek icin ortak hedef belirlemis kisilerin bir
araya geldigi topluluktur. Orgiit, insanlarin baz1 hedef ve degerler icin ortaya
koyduklari bir anlagsma ve is birligidir. Orgiit; is boliimii, islevlerin belirlen-
mesi, yetki ile sorumlulugun basamaklastirilmasi yoluyla agikca belirlenmis,
ortak bir amacin gerceklestirilmesi icin kisilerin faaliyetlerinin akilct bir
bigimde koordine edilmesi siirecini igerir. Orgiit olabilmek icin iletigim iger-
isinde olmak ve ortak amaclar1 gerceklestirme istegi olmalidir (Aydin, 1994).
Ortak hedefleri gerceklestirmek ve sistematik bir sekilde ilerleyebilmek icin
Orgiitiin yonetimini saglayan iyi bir lidere ihtiyag vardir.

Orgiitler belirlemis olduklar1 hedeflere ulagmak isterken bazen isten-
medik ve beklenmedik olumsuzluklarla karsilasabilmektedir. Boyle zaman-
larda orgiitiin var olan stratejisi yetersiz kalabilir ve yeni bir yol izlemek tizere
calismalar yapilabilir. Kimi zaman orgiit icerisinde ortaya ¢ikan krizler de
Orgiitiin isleyisinin sendeye ugramasina ve giinliik rutinin bozulmasina se-
bep olur. Yasanan kriz aninda giiclii, kararl ve etkili liderlik gerekmektedir.
Lider kendinden emin olmali ve var olan kriz durumunu yeni stratejiler be-
lirleyerek daha giiclii bir sekilde ortadan kaldirmay1 saglayabilmelidir.

Yoneticilerin liderlik 6zellik ve yeterliliklerine en ¢ok ihtiya¢ duyulan za-
man Orgiit igerisinde ¢ikan kriz zamardir. Ciinkii iyi bir yonetici kriz sii-
recini kendi kontroliinde basarili bir sekilde atlatmak durumundadir. Bu da
yOneticinin liderlik, bilgi ve becerisi, deneyim ve kararlilik gibi 6zelliklerine
baghdir. Yoneticilik, orgiitte problem ¢ozme siirecidir diyebiliriz. Buna bagh
olarak ta lider yoOneticiler orgiit icin kritik zamanlarda ve kriz donemlerinde
ortaya cikarlar (Peker ve Aytiirk, 2000).

Diger orgiitler gibi egitim orgiitlerinde de zaman zaman krizler yasanir.
Idareciler okulun rutini diginda, ortaya cikan krizlere de kosusturmaktadirlar
(Altun, 2001, s.464). Kriz durumunu yetkin bir sekilde yonetebilmek icin,
oncesinde hazirlikli olmak gerekmektedir. Kriz yonetimi, olusabilecek kriz
durumlarim tespit etmeli ve bu durumlarla nasil bahsedilecegini belir-
lemelidir. Orgiitiin olasi kriz durumlarma belli oranda biitceden pay ayir-
mast da gerekmektedir. Kriz aninda bilgi, gerekli onlemler ve kararlilik krizle
basa ¢ikma da 6nemli unsurlardandir.

Kriz aninda 6nemli olan olusan durumdan ka¢mak ya da kriz durumunu
¢Oziime kavusturmak degil, kriz ¢tkmadan ¢ikmasini nleyebilmek ya da var
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olan kriz durumunu avantaja doniistiirebilmektir. Krizi tetikleyen faktorler
¢ogu zaman kendisini onceden belli eder. Kriz yoneticisi bu siirecte
olumsuzluga kapilip durumu ¢oziime kavusturamayabilir. Bununla birlikte
basarili bir sekilde krize yon de verebilir. Onemli olan kriz durumunun
olumsuz duygu durumuna dahil olmamaktir. Cagdas yonetim anlayisinda
krizi olusturabilecek Ogelerin dnceden belirlenmesi esas alinmistir. Fakat,
onceden tahmin edilemeyen, orgiitiin kontroliinde olmayan cevresel faktor-
lerin etkisiyle ortaya ¢ikacak; siyasi, sosyal, dogal afetler gibi sebepler de
olabilir. Bu sebeplerle ortaya ¢ikacak olan kriz durumuna idari 6nlemleri al-
abilmek ve bu 6nlemleri uygulayabilmek oldukca 6nemlidir (Peker ve Ay-
tiirk, 2000, 5.385-386).

Orgiitsel catisma ast-iist catismasi, esit statiide ki insanlarin gatigmasi,
boliimler arasi catisma ve dis etkenlerden kaynakli catismalardir. Orgiitsel
catismalar1 ortaya koyan farkl yaklasimlar vardir; geleneksel goriis,
catismanmn kotli bir durum oldugunu savunmustur. Bu ylizden de
catismanin mutlaka engellenmesi gerektigini savunmuslardir. Davrargsal
goriis, catismanin dogal oldugunu savunmustur ve catismanin Orgiite
faydasimin olacag taraflarinda olabilecegini savunmustur. Etkilesimci goriis
ise catismay1 kabul etmistir. Etkilesimci yaklasim duragan bir orgiit yerine
iiyelerin kendini yenileyebilmesi agisindan catismaya tesvik etmektedir
(Geng, 2012).

Orgiitsel catisma ydnetimi catismaya bakis agis1 yénetim anlayislarindan
etkilenir. Geleneksel yonetim yaklasimi, ¢atismadan yikici niteligi geregi
kagmak isteyen anlayisi savunur. Bu yaklasim catismanin yonetimi degil
¢Oziim tizerinde durur. Cagdas yaklasim ise catismay1 olan hatta kaginilmaz
olarak goriir. Cagdas yaklasim catismay sonuglarina gore fonksiyonel ve bir
fonksiyonel olarak ikiye ayirir. Bu goriis geregi olarak da gatismanin
¢Oziilmesi degil yonetilmesi kavrami kullanilir. Catismalarin ¢oziimiinde
farkli yontemler uygulanabilir. Ancak hangi catismada hangi yontemin uy-
gulanacagini catismanin iyi analiz edilmesini gerektirir. Catismanin ¢6ziimii
icin oncelikle catismaya neden olan faktorlerin tespit edilmesi, taninin iyi
konulmasi gerekir (Geng, 2012).

Cin” in Vuhan kentinden 29 Aralik 2019 tarihinde goriildiigii bildirilen,
zatlirreye ve {ist solunum yollar1 enfeksiyonlarma bilinmedik bir sekilde se-
bep olan ve 6liimle sonuglanan vakalara sebep oldugu belirtilen viriis Diinya
Saglik Orgiitii Tarafindan Covid-19 olarak adlandirilnmis ve tiim diinyaya
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duyurulmustur. Ulkemizde ise 2020 yilinin mart ay1 ortasinda ortaya gikmus
ve cesitli alanlarda krizlere sebep olmustur.

Okul yoneticilerinin, Covid-19 pandemi siirecinde ortaya cikabilecek;
veli, 6grenci, 6gretmen tigliisii arasindaki krizi yonetmekle birlikte egitim-
Ogretimin aymi sekilde devam etmesini saglayabilecek 6nlemler almas: ger-
ekmektedir. Tiim diinyayla birlikte etkileyen bu salgmin ortaya cikardig:
krizi yonetebilmek yine lider yoneticileri ortaya ¢ikarmaktadir. Okul yoneti-
cisi kontrolii elinde tutmali ve muhtemel krizi saghkli bir sekilde
yonetebilmelidir. Gerek 6grenci motivasyonunun gerek dgretmen ve veli
motivasyonunun yiiksek tutulmasi icin elinden geleni yapmali iyi bir yol
gosterici olmalhdir.

Arastirmanin Amaci

Kriz dénemlerinde (Covid-19 pandemi) okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim
strateji ve yOntemlerinin arastirilarak ortaya cikarilmast bu calismanin
amacini olusturmaktadir.

Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada okul yoneticilerinin Covid-19 pandemi siirecinde meydana
gelen veya gelebilecek catisma ve krizlere karsi kullandiklar1 yontem ve
stratejiler arastirilmistir. Calismada kiigiik gruplarda arastirmanin der-
inlemesine ve arastirmaciya ayrintili perspektif saglamasi nedeniyle nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullarldig, algilarin
dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir bi¢cimde ortaya konmasina yonelik
bir siirecin izlendigi arastirma tiirtidiir. Ayni zamanda nitel arastirma tii-
rlerinden biri olan Olgu bilim (fenomonolojik) desenden faydalanilmstir.
fenomonolojik desen esasen ne oldugunu farkinda oldugumuz ancak
ayrintili sekilde bilmedigimiz olgulara odaklanir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Fenomonolojik desen, bireylerin kendi bakis agilarma gore alg1 ve deneyim-
lerini 6n plana ¢ikarmay1 amaglayan bir nitel arastirma desenidir (Ersoy,
2016). Bu desende calisma grubuna dahil olan katilimcilarin dogrudan den-
eyimlere sahip olmasi 6nemli olarak goriilmektedir (Patton, 2014, s.104).
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Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Artvin ilinde gorev yapan 15 okul yoneticisi
olusturmaktadir. Maksimum cesitlilik saglamak admna ortadgretim ve lise
kademelerinden yoneticiler secilmistir. Nitel verileri toplamak icin
gortismeler yapilmustir.

Tablo 1. Okul Yoneticilerine ait Demografik Bilgiler

Degisken Grup f
Cinsiyet Kadmm 1
Erkek 14
Unvan Midiir 10
Miidiir Yard. 5
5-10 8
Kidem 10-15 7

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya dahil olan okul yoneticilerinin 1 ta-
nesinin kadin, 14'tiniin erkek; 10'unun miidiir 5'inin miidiir yardimcisy;
kidem olarak da 8'inin bes ila 10 yillik 7 sinin de 10 ila 15 yillik kidemlerinin
oldugu goriilmektedir.

Verileri Toplama Araci

Bu arastirma icin Artvin Coruh Universitesi Etik Kurulundan 12426 etik ku-
rul numaral etik kurul izni alinmigtir. Goriisme sorulari aragtirmacilar
tarafindan hazirlanmis olup goriismeler 6ncesinde okul yoneticilerine konu
ile alakal genel bilgi verilmistir. Goriisme formunun kapsam gecerligi icin de
alaninda uzman akademisyenlerin goriisleri alindiktan sonra hazir hale
getirilmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmig
gortisme formu kullanilarak veriler toplanmustir.Veriler Ekim, Kasim ve
Aralik aylarinda toplanmistir.15 okul yoneticisiyle pandemi ve karantina se-
beplerinden dolay sesli ve goriintiilii goriismeler yapilmis akabinde mail ve
whatsapp yoluyla sorular ulastirilip doniitler alinmus ve veriler yaziya dokiil-
mustir.

Arastirmanin gecerlik ve gilivenirliligi i¢cin goriismeler aym arastirmaci
tarafindan yapilmistir. Katilmclardan elde edilen veriler arastirmacilar
tarafindan incelenmis ve goriisme 6ncesinde yapilmus olan literatiir taramasi
ile iliskilendirilerek tema ve kodlar belirlenmistir.
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Verilerin Analizi

Veriler analiz edilirken okul yoneticilerinin goriisleri grup ve kategorilere
ayrilmustir. Bu analiz, ¢alisma ile alakali genel bir gerceve olusturma, bulgu-
larin  tamimlanmast ve yorumlanmas: asamalarindan olusmaktadir.
Calismada bu asamalara dikkat edilmis ve yoneticilerin goriisleri belli
cercevede incelenmistir. Yar1 yapilandirilmis gortisme formu kullanilarak
elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile analiz edilmeye ve yorumlanmaya
caligilmistir. Igerik analizinde yapilan temel iglem, birbirine benzeyen verileri
belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirip okuyanlarmn an-
layacaklar: bigimde diizenleyip yorumlamaktir. Ayni1 zamanda igerik analizi
yapilirken fikir, konu veya kavramlari belirtmek i¢in alinti da kullanilabilir
(Yildirim ve Simsek, 2006, s.39) Formda yer alan sorular goz oniine alinarak
temalar ve kodlar belirlenmistir. Temalar ve kodlar arasindaki iliski kontrol
edilmis ve biitlinlik saglanmaya cahisilmistir. Calismada katilimcilar
K1,K2,K3.... Seklinde kodlanmigtir.

Verilerin Gegerlik ve Giivenirligi

Aragtirmanin gegerligi icin goriismeler ayni arastirmaci tarafindan yapilmus;
goriisme verileri katilimcilarla paylasilip katihmar teyidi alinmus; goriismel-
erde katilmcilardan elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan incelenip
diizenlenmis; diizenlemenin ardindan goriismeler 6ncesinde yapilan litera-
tir taramasi dikkate alinarak tema ve kodlar belirlenmis; farkli 6zelliklere sa-
hip veri kaynaklariyla goriismeler yapilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Arastirmanin giivenirligi igin ise goriismelerde elde edilen sesli kayitlar
ve videolar yorum yapilmadan ve eksiksiz yazilarak diizenlenmis ve bu ver-
ilerin olabildigince fazlasi calismada verilmeye ¢alisilmis, goriisme metinleri
katilmcilarla paylasilmis olup yanligsiz ve eksiksiz oldugu katilimcilar
tarafindan dogrulanmistir (Yildirim ve Simsek, 2013).Ortaya ¢ikan temalarin
altinda yer alan verilerin anlaml bir biitiin olusturmas: (i¢ tutarlilik), daha
sonra kendi aralarinda bir biitiin olusturabilmesi (dis tutarlilik) icin iki akad-
emisyenden goriis alinmis ve gereken yerlerde diizenlemeler yapilmustir.

Bulgular
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Arastirmanin bu boliimiinde toplanan veriler igerik analizine tabi tutulmus
ve yorumlanmaya ¢alisilmustir.

Birinci Temaya iligkin Bulgular

Tablo 2. Okulunuzda olusabilecek bir kriz amnda hangi (ne tiir) catisma ¢c6zme yontemleri

kullanirsimz?
Tema Katilimcilar Kod n
“Olusan krizlerde ve yasanan catismalarda, so-
runun tiiriine gore bir¢ok yontemi kullanyoruz
ancak en ¢ok kullandigimiz yontem; sorun
¢ozme yaklasmi ve is Dbirligi yontemi

olmakta”k2
KRiZ ANINDA “Okul miidiirii olarak bircok o6diillendirme IS BIRLIGI
PROBLEM yontemini  yapamiyoruz. Daha c¢ok SORUN COZME 12
COZME kullandigim, 6vgii ve yapia elestiri, daha fazla

yetki ve odiil teklif etme”k3

“Kriz aninda sorun ¢ozme yaklagimu kullanarak
sorunu ortadan kaldirmaya cahisirrm. Sorun
aninda yapicl yaklagimlar daha olumlu sonug
verir’k5

“Ben okulumda bir ¢atisma yasandiginda yu-

musatma veya arabulma  yontemlerini  YAPICI

kullanirmm. Ciinkti kurum kiltiiri agisindan ~ YAKLASIM

faydali goriirim”k11 ARABULUCULUK
“Catigmalar1 ¢ozerken her zaman yumusatma

ve arabulma y6ntemi kullanirrm”k15

“Okullarimizda her tiirlii kriz olugabilir bu ¢ok

normal bir siiregtir. Krizin {istesinden gele-

bilmek i¢in bazen giig ve otorite yaklasimi bazen GUC VE OTORITE
de dondurma yaklagimini kullarurim. Sular du- ~ KULLANIMI (CEZA)
ruluncaya kadar  bekler yumugama

beklerim”K12

KRiZ ANINDA
PROBLEM
COZME

KRiZ ANINDA
PROBLEM
COZME

Tablo 2 de 1.soruda okul yoneticilerinin Covid-19 déneminde ortaya gikan
catismalarda hangi yontemi kullanmay1 tercih ettikleri goriilmektedir.
Goriisme yapilan katilimcilarin ¢ogunun is birligi ve sorun ¢6zme yak-
lasimin tercih ettikleri goriilmektedir.

“Probleme miidahale ederken sorun ¢6zme yaklagimini uygulamak her
zaman olumlu sonuglar vermistir bu nedenle onu kullamirim”; “Sorun
¢0zme, is birligi yontemlerini kullanirmm” K1, K4, K6, K7, K8, K9, K10, K13,
K14
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Yine aymi soruda bazi katimcalar “Ben okulumda bir catisma
yasandiginda yumusatma veya arabulma yontemlerini kullanirim. Ciinkii
kurum kiiltiiri agisndan faydal gortiriim”K11 ifadesiyle arabulma yont-
emini tercih ettigini belirtmistir.

Sadece bir yonetici “Okullarimizda her tiirlii kriz olusabilir bu ¢ok normal
bir stirectir. Krizin tistesinden gelebilmek icin bazen gii¢ ve otorite yaklasimi
bazen de dondurma yaklasimini kullanirim. Sular duruluncaya kadar bekler
yumusama beklerim” seklinde goriisiinii bildirmistir.

Ikinci Temaya iliskin Bulgular

Tablo 3. Calisma ortammzda hangi motivasyon yontemlerini kullamrsimiz?

Tema Katilimailar Kod n
“Motivasyon yontemlerinden “icret, prim, 6diil,
terfi”, bakanligm yonetmeliklerle belirledigi, belli
kriterlere bagh olan motivasyon kaynaklari olarak
kriterleri Kkargilayanlara uygulanmaktadir.
Bununla beraber kurum olarak kullandigimiz mo-
tivasyon yontemleri cogunlukla; kosullarin
iyilestirilmesi ve dvgii ve yapia elestiri” K2

MOTIVASYON “Okul miidiirii olarak bircok édiillendirme yént-  OVGU

ARACLARI emini yapamiyoruz. Daha ok kullandigmm, dvgii ~ YAPICI ~ ELESTIRI
ve yapia elestiri, daha fazla yetki ve 6diil teklif
etme”K3
“Kurumumda motivasyon artirmak igin 6diil ve
6vgili yontemini kullanimm ancak bizler miidiir
olarak para odiilii veremedigimizden daha ok
manevi 6diil kullaruriz”K10

10

“Motivasyon yontemi olarak calisma kogullarmin
iyiletirilmesi tercihimdir”K7
“Egitim kurumu olarak galiganlarimizin motivasy- ~ CALISMA SARTLARINDA

ngi%ON onlarm artirmak igin moral vermeyi ve 6nem ve IYILESTIRME 3
deger verme yontemini kullanim giinkii insan ~ MORAL
olarak caliganlar1 degerli olduklarmni gostermek
O6nemlidir’K11
“Orglit icin motivasyon ¢ok ¢nemli bir kavram A
. oldug;un;an ijgrethnlerigmin ve diger cahsan- SQ-SYAL ETKINLIK
MOTIVASYON ) i Al diri. tutmak ici Al DUZENLEME (GEZI- 5
ARACLARI armin motivasyonlarim diri ak igin sosy: PIKNIK- YEMEK)

etkinlikler ~diizenlerim mesela piknik yapma
geziye gikmak gibi”"K13

Tablo 3 incelendiginde kriz zamanlarnda kullarulan motivasyon
araclarma bakildiginda ¢ogu okul yoneticisinin ¢alisanlaria ve 6grencilerine
karst yapia elestiride bulunduklarini hatta 6vgii yoluyla onlart motive et-
meye calistiklar1 goriilmektedir. Hatta katilmcr miidiirlerden bir tanesi su
gorlistinii su sekilde ifade etmistir “Motivasyon yontemlerinden “{icret,
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prim, 6diil, terfi”, bakanligin yonetmeliklerle belirledigi, belli kriterlere bagh
olan motivasyon kaynaklar1 olarak kriterleri karsilayanlara uygulanmak-
tadir. Bununla beraber kurum olarak kullandigimiz motivasyon yontemleri
cogunlukla kosullarin iyilestirilmesi ve 6vgii ve yapici elestiri” dir. K2

Aymu sekilde bir yonetici de “Okul miidiirii olarak bir¢ok ddiillendirme
yontemini yapamiyoruz. Daha ¢ok kullandigim, 6vgii ve yapici elestiri, daha
fazla yetki ve odiil teklif etme”K3 seklinde goriisiinii ifade etmistir. Baz1
yoneticilerde “motivasyon araci olarak moral verme, sosyal etkinlik diizen-
leme gibi aktiviteler planlariz” K13 Ancak sosyal etkinlik pandemi sebebiyle
gezi gozlem olarak degil de online olarak, sylesi, sohbet, miizik dinletisi
seklinde gerceklestirilebilir diye ifade edilmistir. Calisma sartlarim
iyilestirme olarak ta bir yonetici goriisiinii soyle ifade etmistir “Motivasyon
araci olarak ¢alisma kosullarmu iyilestirmeye ¢alisirim 6rnegin herkesi mutlu
edecek bir ders programi hazirlamak gibi”K12

Bir bagka katilimcr da “Calisan bireyleri analiz edebildigim kadar analiz
eder, motivasyon yontemini o kisinin 6zelligine uygun olarak uygularim.
Calisanlarin her biri farkh kisilikte oldugundan uygulanan yontemin de
farkli olmas1 gerektigi kanaatindeyim” seklinde bir digeri de “Egitim ku-
rumu olarak ¢alisanlarimizin motivasyonlarin artirmak i¢in moral vermeyi
ve Onem ve deger verme yontemini kullanirim ¢linkii insan olarak c¢alisanlari
degerli olduklarin gostermek 6nemlidir” seklinde goriislerini ifade etmistir.
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Ugiincii Temaya iliskin Bulgular

Tablo 4. okullarda ogrencilerin ruh saghigim korumak icin destek ve hastalik geciren

ogrencilere kargi olan 6nyargi ile miicadele
Tema Katimailar Kod n
“Okul rehber 6gretmeni ve sinif rehber gretmeni-
yle beraber 6grencilere bu kosullarin gegecegini sa-
kin olmalarin: ve diger arkadaslarina kars1 onyargih
olmamalarini anlatir onlar bilgilendiririm”K15
“Varsa ilimizdeki ergen ve ruh saghg doktorundan

PANDEMI i alarak rehber 53 e desteivle  REHBERLIK  SERVISI
BITIMINDE OKULA 200 R 0 emae g 1s - YEIIN KISLERIN
UYUMVE ADAPTA- “H}e]r bir 6gretme§in on}iini dirslerde Ogrencilere SAGLI[SQIITARIN
SYON . > DESTEGINI ALMAK

motive edici, kaygiy: azaltici, basartya odaklanma

ve saghgin korunmas: konusunda konusma, sohbet

etmelerini saglarim. Cok 6zel problemlerde rehber-

lik servisi, okul idaresi ve psikiyatri destegini

alinm”K9

“Ben okulumda bir catisma yasandiginda yu-
PANDEMI musatma veya arabulma yontemlerini kullaninm.  OYUN
BITIMINDE OKULA  Ciinkii kurum kiiltiirii  agisindan ~ faydali  MORAL VE
UYUMVEADAPTA-  goriiriim”k11 MOTIVASYON AR-
SYON “Catigmalar1 ¢ozerken her zaman yumusatma ve — TIRICI ETKINLIKLER

arabulma yéntemi kullanirrm”k15
PANDEMT “lHaifatlmlzda h(;ljl zar?‘an- l?mzlﬁ)e?zer l(:lumstliliz N
BITIMINDE OKULA O yasayabllecegimizl - anain,  bu M gy ivigpr ACIKLAMA
UYUM VE ADAPTA- olumsuzluklarla néSﬂ basa glk?blleceglmliz% an- pavp ASIMLARI 2
SYON latirim. Hastalik gegirenlere karsi 6nyargiy: bilimsel

aciklamalarla ortadan kaldirmay1 amaglarim”K7

Tablo 4 incelendiginde pandemi siireci sanildiginin aksine ¢ok uzun bir
siire devam etmis hatta hala devam etmektedir. Bu kadar uzun siire okuldan
uzak kalan 6grencileri tekrar okula adapte etmek uyum gostermelerini sagla-
mak zorlu bir siireg olacaktir. Ogrencilerin ruh saghgina yonelik galismalar
dogrultusunda okul yoneticilerinin ¢ogunlugu okul rehberlik servisinden ve
yetkili saglik calhsanlarindan destek alacaklarimi ifade etmislerdir. Bazi
katihmailar da tercihlerini “Uzun siire egitim 6gretimden uzak kalan 6gren-
cilere moral ve motivasyonlarimi artirict ¢alismalar yapmamiz gerekir.
Ornegin alaninda uzman kigiler tarafindan konferans, miizik séleni, sosyal
kiiltiirel faaliyetlerle (online olarak) 6grencilere destek olmaliy1z” Ruh saghig:
bozulan 6grencilerimizin yaminda oldugumuzu hissettirmeliyiz”K8 seklinde
bildirmiglerdir.

Azinlikta kalan birkag yonetici de “hayatimizda her zaman buna benzer
olumsuz olaylar yasayabilecegimizi ve bu tiir olumsuzluklarla nasil basa
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ctkabilecegimizi anlatmak ve hastalik gecirenlere karsi onyargiy: bilimsel
acitklamalarla ortadan kaldirmayi amaglarim” K7 seklinde fikrini beyan
etmistir.

Dérdiincii Temaya iliskin Bulgular

Tablo 5. Uzaktan egitim siirecinde internet agi-tablet-telefonu olmayan oOgrenciler ile
iligili ortaya ¢ikan krize

Tema Katilimalar kod n

“Oprencileri eba destek noktasma yonlendirdik. Fiziksel engeli
UZAKTAN sebebiyle Eba destek noktasma gidemeyen 6grencilere laptop

EGITIME destegi sagladik. Ogretmenler Sgrencilerle telefon ve whatsapp ~ EBA DESTEK NOK-
KATILIM gruplart iizerinden iletisim kurarak yardima olmaya  TASI 5
PROBLEM- calistik”K1“Ogrencilerimizi cevremizde bulunan eba destek YONLENDIRMESI

LER noktalarma yonlendirirken daha ok Ogrencimizin kullana-

bilecegi sekilde planlamalar yapildi” K2
“Opretmenlerimizden derslere katilmayan Sgrencileri tespit et-
UZAKTAN melerini istedik. Gelen listedeki 6grencilerin velileri ile derslere

EGITIME neden katilamadiklar1 konusunda bilgi istedik. Interneti olan da ~ BAKANLIK
KATILIM baglatabilecek olanlara bilgisayar laboratuvarindan ddiing bilgi- ~ YARDIMLARINA 7
PROBLEM- sayar verdik. Bakanligin iicretsiz verdigi internet hakkinda bilgi ~ BASVURU
LERI vererek kullanmalarini sagladik. Telefon goriismesi, SMS ve

whatsapp gruplari en gok kullandigimiz iletisim yollar1”K3
UZAKTAN “Oncelikle internet ag tablet telefon sahibi olmayan &grenciler
EGITIME tespit edildi.. Yine kendi imkanlarimizla idare ve IDARE-OGRETMEN
KATILIM ISBIRLIGI 3
PROBLEM- Ogretmenler olarak ihtiyag sahibi 6grencilere destek verildi”K8
LERI

Tablo 5 incelendiginde goriisme yapilan okul yoneticilerden yedi tanesi
Ogrencilere teknik destek saglamak icin bakanlik yardimlarmna basvu-
ruldugunu ifade etmistir. Interneti olmayan veya internete erigim konusunda
sikint1 yasayan dgrenciler iin yoneticilerin bir kismi “Ogrencileri eba destek
noktasma yonlendirdik. Fiziksel engeli sebebiyle EBA (Egitim Bilisim Ag1)
destek noktasina gidemeyen dgrencilere laptop destegi sagladik. Ogretmen-
ler 6grencilerle telefon ve whatsapp gruplan {izerinden iletisim kurarak
yardimcr olmaya calistik” K1

“Ogretmenlerimizden derslere katilmayan 6grencileri tespit etmelerini
istedik. Gelen listedeki 6grencilerin velileri ile derslere neden katilamadiklar:
konusunda bilgi istedik. Interneti olan da baglatabilecek olanlara bilgisayar
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laboratuvarmdan 6diing bilgisayar verdik. Bakanhign {icretsiz verdigi inter-
net hakkinda bilgi vererek kullanmalarim sagladik. Telefon goriismesi, SMS
ve whatsapp gruplari en ¢ok kullandigimiz iletisim yollaridir” K3, K5

“Ogrenci ve velilerle telefonlar ve mesajlasma sistemiyle iletisim sagladik
ve hala daha devam ediyoruz. Teknik destege ihtiyaci olan 6grencileri be-
lirledik acil olanlara okul bilgisayarindan faydalandirdik. Digerlerini de ilgili
yerlere bildirip yardim almalarimi sagladik”K13

“Internet, telefon veya tableti olmayan 6grenciler ivedilikle tespit edildi ve
il milli egitime bildirildi. Onlar i¢in gerekli yardimlar yapildi”K11

“Internet imkani olmayan &grencileri arayarak ya da SMS yoluyla
iletisime gecilebilir. Bu konuda okul yonetiminin yapabilecegi en 6nemli sey
eksigi bulunan 6grencilerin tespitini yapip, sorunun ¢oziilmesi icin yetkilileri
bilgilendirmektir”K5

“Ogretmenlerle ig birligi yaparak ihtiyaci olan dgrenciler belirlendi ve
ilgili kurumlara (il milli egitim) bildirildi”K7

Son olarak ta “Il ve ilcelerde acilan eba destek noktalar1 bu konuda bize
destek sagladi. Genelde whatsapp gruplar: ve telefonla iletisime gecildi” K6
seklinde yaptiklar1 islemleri anlatmiglardir.

Besinci Temaya iligkin Bulgular

Tablo 6. “Okulda gerceklesebilecek bulas riskini goze alamayan veliler ile ilgili krize

miidahale .
Tema Katilmailar kod n
“Veliyi okula cagirir okulda alian 6nlemleri gosterir, amacimizin dnce-
likle cocuklarmin saghg: ve egitimi oldugunu anlatirim. Saghkl bir
egitim ortaminin saglanmasi igin velilere gérev diistiigiinii evde

Yoz Yiize Egi- disanida kendilerinin de énlem almast gerektigini ciddiyetini anlamlari ~ MEVZUATI UY-
time Katilm .. . - . < < . 5
Tunagi i¢in bu taahhiitnamelerin 6nemli oldugunu eger o imzalanmayacaksa GULAMA
unagt Ogrencilerini okula alamayacagim sdylerim”
“Mevzuata bakarim 6grenciyi veli imzas1 olmadan almam gerektigini
soyleyen bir ifade varsa ona gore davramrim”K10
Yiiz Yiize Egi- “Okulumuzun risk faktorii olarak gériilmesini engelleyip giivenli or- .
. . Lo . IKNA ETME ve
time Katihm Tu- tamu yarattiktan sonra velimiz zaten bize inanacak ve imzay1 atacaktir . 3
< . .. W REHBERLIK
tanagi ikna edecegime inantyorum”K9
Yiiz Yiize Esi “Bakanhgn ilgili yazisim 6grenci velisine teblig ederim, ikna etme yont- TUTANAKLA
ti;l;ze Klznel n?if . emlerini kullararim yine de ikna olmazsa tutanak tutarak sorumlulugu SORUMLULUK 5
tanagi i alirmm”K4“Bu tutanag imzalamadigma dair bir tutanak hazirlar smf ALIP ALMAMA
anagt Ogretmeniyle beraber imzalarim”K7
Z;Ze?;ﬁ ff; . “Sorumlulugu {istiime almak istemem, resmi yerlerden yazi isterim ve UST MAKAMA 5
ot MY ona gore drenciyi okula kabul ederim”K12 SEVKETME
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Tablo 6 incelendiginde altinci sorumuz evrak imzalamakla alakali bir soru
olmustur. Resmi bir evrak s6z konusu oldugunda milli egitime bagh okull-
arda yoneticilik yapan okul miidiirlerinin bircogunun mevzuat konusuna
onem verdikleri goriilmektedir. Ornegin katilimcilar “Yapilan uygulamanin
bakanlhigin zorunlu bir uygulamasi oldugunu belirtir; evrag: imzalamadan
cocugunu okula gonderemeyecegini net bir sekilde ifade ederek egitime
uzaktan devam etmekle, teblig edilen tutanagi imzalamasi arasinda bir
secenegi se¢mesini soylerim” K2, K5, K10 seklinde kendini ifade etmislerdir.
Birgok yonetici de tutanak tutarak sorumlulugu almama konusunda 1srarci
davranmuglardir. Goriisii alinan yoneticilerden bir tanesi “Veliye okul rehber-
lik servisiyle beraber bunun neden gerekli olduguna dair bilgi verilir ve im-
zalamayabilecegini ve imzalamadig: takdirde ¢ocugunun uzaktan egitimle
okula devam edebilecegi konusunda bilgi verilir. Karar veliye birakilir”K1

Bir bagka katilima “Yapilan uygulamanin bakanligin zorunlu bir uygula-
masi oldugunu belirtir; evraki imzalamadan ¢ocugunu okula gonderemey-
ecegini net bir sekilde ifade ederek egitime uzaktan devam etmekle, teblig
edilen tutanag1 imzalamasi arasinda bir segenegi secmesini soylerim”K2

“Bu noktada 0grenci velisine bakanligin yaptig1 uygulama tekrar tekrar
izah edilir. Ogrencinin okula gelebilmesi igin belgeyi imzalamasi gerektigi
ifade edilir. Konunun ehemmiyetinden 6tiirii idarenin inisiyatif alamayacag:
ancak gerekli mecralardan (il-ilge milli egitim gibi) goriis alnabilecegi
soylenir” diyerek goriislerini bildirmislerdir. K6

Ayni zamanda sorumlulugu tizerine almakta cekinmeyen birkag tane
okul yoneticisi de goriilmiistiir ve “Idareci olarak dgrenci okuldan uzak kal-
masin diye kabul ederdim”K11

“Veli ikna yontemini kullanirim, mevzuata bakarim, eger yine ¢oze-
mezsem tutanak tutarim ve dgrencinin egitim hakki elinden alinamaz diye
okula kabul ederim”K15

“Bakanligin ilgili yazisim 6grenci velisine teblig ederim, ikna etme yont-
emlerini kullanirim yine de ikna olmazsa tutanak tutarak sorumlulugu
alirm” diyerek fikirlerini ifade etmislerdir. K8
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Altinci Temaya iliskin Bulgular

Tablo 7. Pansiyonlu bir okulda idarecisiniz ve pandemi doneminde 12.sumflar destekleme
kurslar1 igin okula geldiler ve yurtta kalwyorlar. Baska bir okul idarecisi ise riske girmek
istememis ve yurdunu kendi 0grencileri icin agmamus. 5 6grenci agikta kalmig. Milli egitim
miidiirii sizi arayarak o ogrencileri sizin yurda almamzi istiyor. Ancak siz de kendi 6gren-
cilerinizi riske atmak istemiyorsunuz diger taraftan da iistiiniize bir sey diyemiyorsunuz.

Bu sorunu nasil ¢ozersiniz?

TEMA KATILIMCILAR KOD n
“Bu durumda ilk olarak mevzuata bakarim. Ardindan 6gren-
cileri magdur etmemek adma test yaptirmalarin isterim test
sonuglar ¢ikana kadar da diger 6grencilerden uzak odalara
¢tkmamalari kosuluyla yerlestiririm”K6
“Pansiyon mevzuati 6grenciyi kabul edebilirsin diyorsa evet

PANSIYONA kabul ederim. Kabul edemeyecek konumda kahirsam da &g-

YABANCI OG- rencilerin magdur olmamalar: igin elimden geleni yapar-

RENCIKABULU ~ dim”"K14

MEVZUATI  UY-
GULARIM 5

“Higbir 6grencinin magduriyet yasamamasi igin kabul ederim  SORUMLULUK
fakat o 6grencileri ayr1 odalarda muhafaza ederim”K15 ALMA ve KABUL

“Il milli egitim miidiirliigiinden durumla alakali resmi yazi ta-  RISK ALMAMA
lep ederim. Eger yazi almazsam ben de sorumluluk almam”K7 ~ RET 2

Tablo 7 ve son soru ve yoneticilerin verdikleri yanitlar incelendiginde
“Ogrencilerin hakki olan egitimden uzak kalmamast igin yénetmelige aksi bir
durum olusturmuyorsa 6grencileri pansiyona alirrm. Toplu kullanim alan-
larm1 6grenci sayisina gore saatlere bolerek ayni anda ortamda bulunan
Ogrenci sayisini en aza indirmeye ¢alisirim” K2

“Bu durumda ilk olarak mevzuata bakarim. Ardindan 6grencileri magdur
etmemek adina test yaptirmalarini isterim test sonuglar1 ¢ikana kadar da
diger 6grencilerden uzak odalara ¢tkmamalari kosuluyla yerlestiririm”Ké.

“Egitime bakis agis1 olarak firsat esitligini yaratmak idareci olarak
gorevimdir. Gelen Ogrencileri kabul ederim. Benim ogrencilerimi riske
atmamak i¢inde onlar1 uzak ve ayr1 odalara alirim. Gelen 6grencinin velileri
ile goriiserek hastalik gecmislerini ister sonra test yaptirmalarmi isterim.
Kisacasi risk alirrm ama kendi 6grencimi de korurum. Egitim hakkina firsat
veririm” KO.

“Pansiyona 0grenci kabul etmek biraz tehlike arz eden bir durum fakat
ogrenciyi de ortada birakmak olmaz bu nedenle diger 6grencileri riske atma-
yacak sekilde kabul ederim”K13.
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Okul miidiirlerinin bazilar1 mevzuata bakar ona gore karar veririm
diyerek diislincesini soOylemistir. Diisiincelerini de su sozlerle ifade
etmislerdir;

“Pansiyon yonetmeligine ve mevzuata bakarim ona gore islem yaparim”
K12.

“Su an pansiyonlu bir okulda gorevli degilim ama eger olsaydim mev-
zuata bakar ona gore davranmirdim”. K1

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu boliimde arastirma verilerinin yorumlanmastyla ulasilan sonuglar ve bu
sonuglara dayal gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismanin amact son bir yildir yasanan Covid-19 pandemisinde okul
yOneticilerinin kriz yonetim stratejilerinin arastirilmasidir. Aym zamanda
yoneticiler bu stireci nasil yonetiyor bunu ortaya koymak amaglanmistir.
Benzer ¢alismalara bakildiginda okullarda meydana gelen kriz yonetiminde
en biiyiik sorumluluk okul yoneticilerine diismektedir. Boyle durumlar
incelendiginde miidiirlerin kriz durumlarindan ¢ikmak igin uygulayacaklar
yontemleri dnceden saptayarak krize engel olamasalar bile zarar ez az se-
viyeye diisltirmeleri gerektigi goriilmiistiir.

Argon ve Zafer (2009) calismalarinda egitim orgiitlerinde en 6nemli un-
surun iletisim oldugu vurgulamis, 6grencisi, velisi, 0gretmeni, calisaru ile
okullarm en yogun iletisimin oldugu yerler oldugu ifade etmislerdir. Bu
nedenle okullarin egitim sisteminin 6nemli bir parcasi oldugu ve beraber
icinde yasadig1 topluma gore daha diizenli olmas1 gerektigi belirtilmistir.
Aymni sekilde bu calismada da iletisimle benzerlik gosteren motivasyon
kavrami irdelenmistir. Okullar 6grencinin, 6gretmenin, ¢alisanlarin giinle-
rinin ¢ok 6nemli bir kisminin gegirildigi yerler olmakla beraber ¢alisanlarin
motivasyonlarmin da iyi diizeyde olmasi gerektigi 6zellikle kurum kiiltiirii
acisindan da 6nemli oldugu ifade edilmistir. Yine benzer bir calismada ortaya
¢ikan kriz durumlarina miidahaleleri irdelendiginde katithmailarin gogu krizi
¢0zmek igin ilk olarak toplanti yapma ve sorusturma a¢ma gibi yontemleri
kullandiklar1 goriilmiistiir (Dos ve Comert, 2012). Bu ¢alismaya zit olarak
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aragtirmamizda kriz meydana geldikten sonra ortaya ¢ikan catisma duru-
munu ¢ozmek adma daha ¢ok is birligi ve uzlasma yontemlerinin tercih
edildigi goriilmiistiir.

Bir bagka calismada ise bir okul yoOneticisinin kararlari, eylemleri bir¢ok
aileyi ve Ogrenciyi hatta toplumun ¢ogunlugunu etkileyeceginden dolay1
ozellikle kriz zamanlarinda okul yoneticilerinin nasil bir egitim lideri
oldugunu ve krizi nasil yonettigini ortaya koymak 6nemli oldugu (Lawrence,
Kajs, 2009). Ve arastirmanin sonucunda kamu okullarinda ¢alisan ilkokul
yOneticilerinin kriz yonetme becerilerinin orta diizeyde oldugu gortilmiistiir.
Bu calismaya benzer olarak ¢calismamizda okul yoneticilerinin kriz ve catisma
¢Ozerken daha ¢ok yapict ve uyum saglayic roller ortaya koyduklart
gozlemlenmistir.

Bulgular degerlendirildiginde ortaya ¢ikan kriz durumlarinda okul
yoneticilerinin catisma ¢dzme igin kullandiklar strateji ve yontemler ko-
nusunda arastirmaya katilan katithmecilarin ¢cogunlugu sorun ¢ézme ve is birl-
igi yaklagimin tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarmn bir kismi da
kurum kiiltiirtiniin 5neminden bahsedip catisma ¢6zme yontemi olarak ara-
buluculuk ve yumusatma yontemini kullandiklarini ifade etmislerdir.

Okul yoneticilerine kullandiklar1 motivasyon yontemleri soruldugunda
katihmailar prim, maas artis1 gibi maddi 6diilleri vermeye yetkilerinin olma-
digin1 ancak manevi olarak daha c¢ok ovgii, yapic elestiri ve calisma
kosullarmin iyilestirilmesi gibi yontemleri tercih ettiklerini sdylemislerdir.
Calisma kosullarimin iyilestirilmesi kisminda ise daha ¢ok uygun ders plan
hazirlama ve ndbet giinlerini 6gretmenin istegine gore ayarlama gibi 6rnekler
verilmistir. Zaten zor kosullarda ¢alisan 6gretmenlere onlara yardimci olacak
¢oziimler getirip motivasyonlarim artirmak yerinde olacaktir.

Covid-19 pandemi doneminde tiim diinya ile beraber iilkemizde de egi-
time ara verildi ve 6grenciler okuldan ve yiiz yiize egitimden uzak kaldilar.
Bu 6grencilerin ruh saghgim korumak, onlara destek olmak, hatta hastalig
gecirmis Ogrencilere karsi onyargiya karsi nasil davranacaklari konusunda
yoneticiler daha ¢ok rehberlik servisinden hatta yetkili saglik kuruluslarin-
dan yardim almanin ¢ok uygun olacagin belirtmiglerdir. Boyle saglikla ala-
kali iistesinden gelemeyecegimiz durumlarda alaninda uzman kisilerden
destek almak yapilacak en uygun davrarnislardandir.
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Pandemi dolayisiyla okullara ara verildiginden bu dénemde uzaktan
egitim siirecine gecilmistir. Uzaktan egitim aslinda eskiden beri tiniversite se-
viyesinde kullanilmaktadir ancak biitiin egitim kademelerinde kullanimu ilk
kez karsimiza ¢cikmaktadir. Uzaktan egitim 6grenen ile 6gretenin farkl yer ve
zamanlarda oldugu iletisimlerinin de elektronik ortamda gergeklestigi bir
ogretim seklidir (Aydm, 2005). Uzaktan egitimin insanliga sagladig1 faydalar:
kadar ona ulasmada baz: zorluklar yasanmaktadir. Bu zorluklara kars: oku
yoneticilerinin ne yaptiklar: sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplarda ¢ogun-
lugun bakanliktan ve il milli egitim miidiirliiklerinden yardim aldiklari tespit
edilmistir. Baz1 yoneticilerin ise okul olarak kendi imkanlari ile teknik destege
ihtiyact olan 6grencilere katk: sagladig gortilmiistiir. Burada 6gretmenlik
mesleginin sadece ders anlatmak olmadigini aslinda goniilden ve vicdanen
yapildigimi ifade etmek gerekir. Bu sebeptendir ki aslina bir¢ok 6gretmen ve
yOnetici bu siirecte elini tasin altina koyarak Ogrencilere her durum icin
yardim etmek icin ellerinden geleni yapmus olduklar1 goriilmiistiir.

Yine pandemi doneminde bir ara okullar a¢ilmistir. O dénemde okula
ogrenci kabulii konusunda velilere sorumlulugu kabul ettiklerine dair bir tu-
tanak imzalatmak zorunda kaldiklarinda velinin bu durumu kabul etmek
istemedigi bir durumda kaldiklarinda ne yapacaklari sorulmustur. Okul
yoneticilerinin bircogu mevzuati uygulama ve tutanakla sorumluluk al-
mama yolunu tercih etmislerdir. Bir yonetici olarak ashinda yapilan islem
yani mevzuati uygulamak dogru bir davranistir hele ki boyle zor bir hastalik
stirecinde hem kendini zora sokmamak hem de kurallar1 uygulamak dogru
bir yol olabilir. Ayri sekilde pansiyonlu bir okulda gorev yaptiklar: ve pan-
siyona kendi Ogrencileri disinda bir Ogrenciyi almak durumunda
kaldiklarinda ne yapacaklar1 soruldugunda yine mevzuat ve kurallara ba-
kacaklarim belirtmislerdir. Ancak bu konuda bazi yoneticiler 6grencileri
disarda birakmamak ve magdur etmemek adina 6grenciyi yurda kabul ede-
ceklerini ifade etmislerdir. Fakat burada pansiyonda kalan diger 6grencileri
riske atmamak icin yeni gelenleri ayr1 odalarda saklayacaklarm
sOylemislerdir.

Sonug olarak krizler aniden ve beklenmeyen zamanlarda meydana geld-
igi icin her daim orgiitlerin varhgmi ve hedeflerini tehdit eden durum
olmustur. Kriz aninda, orgiitlerin iyi bir bicimde yonetilmesi, olumsuz du-
rumdan hizla ¢ikilmasimi kolaylastiracaktir. Okul yoneticisinin karar ve dav-
raniglari, Ogrencilerin, ailelerin, 6gretmenlerin, okuldaki diger ¢calisanlarin ve
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toplumdaki diger insanlar1 hayatlarimn etkileyeceginden 6tiirii bu belirsiz du-
rumlarda, 6zellikle kriz gibi zor zamanlarda okul yoneticisinin nasil bir lideri
oldugunu ve kriz durumlarim nasil yonettigini ortaya koymak onemlidir.
Kriz dénemlerinde, orgiitler agisindan hem tehditler hem de firsatlar bulun-
maktadir. Bu nedenle orgiit yoneticileri, karsilagilan kriz durumunu firsat
bilerek 6rgiitiin belli kazanimlar elde etmesi igin gerekli cabay1 gostermelidir.
Okullar da her orgiit gibi krizlerden olumsuz yonde etkilenmektedirler. An-
cak her ne kadar olumsuz etkilenme psikolojik ¢cokme gibi etkenler olsa da
okullar ve okul yoneticileri bu krizlerden tecriibe de saglamaktadirlar.

Oneriler

Calisma neticesinde asagidaki onerilerde bulunulabilir: Okullarda bundan
sonra meydana gelebilecek krizler yoneticiler tarafindan belirlenebilir ve
¢Oziimlere iliskin 6n ¢alismalar yapilabilir. Okullarin biinyelerinde olustu-
rulan kriz ekiplerinin verimli ¢alismalari agisindan 6gretmenlere bu yonde
hizmet i¢i egitimler verilebilir. Okul yoneticileri tarafinda 6nceden uygu-
lanan ve iyi sonuglanan yontem ve stratejilerin kullanilmas1 yoniinde gerekli
yonlendirmeler yapilabilir. Tiim paydagslarin &zellikle 6grenci merkezli
yasanilan krizlerin daha verimli ¢oziilebilmesi igin veliler de isin i¢ine katila-
bilir ve egitilerek bilgilendirilebilirler. Kriz yonetim becerileri bakimindan bu
arastirma daha kapsamh hale getirilerek velilere de uygulanabilir. Ogrencil-
erin de kriz yOnetim becerileri bakimindan okul yoneticilerini deger-
lendirecekleri calisma yiiriitiilebilir. Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi
konusunda bagka faktorler incelenebilir 6rnek olarak veli ile catisma, perso-
nel ile catisma.Bundan sonra bu konuyu calismak isteyen arastirmacilar da
okul yoneticilerinin akabinde 6gretmen konusunu ¢alisabilirler. Farkh bolg-
elerdeki okullarda gorev alan okul yoneticilerinin kriz yonetim becerileri
Ogretmen, 6grenci ve veli goriislerine dayali olarak karsilagtirilmal: yiirtitiile-
bilir. Kriz yonetimi bakimindan okullar tek tek irdelenerek her okul icin kriz
y6netim bilgi diizeyi belirlenip bu yonde gelisimleri ve ilerlemeleri saglana-
bilir. Okul miidiirlerinin ¢atisma yOnetimi alaninda yetersizlikleri iizerinde
calismalar yogunlastirilarak yetersizliklerini giderme ve alternatif ¢6ziim yol-
lar1 6nerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
The Schools Principal’s Methods and Strategies

Used in the Distance Education Period
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Artvin University

Organization is an agreement and cooperation that people put forward for
some goals and values. While organizations want to achieve the goals they
have determined, they may sometimes encounter undesirable and unex-
pected negativities. Sometimes, the crises that arise within the organiza-
tion cause the organization to stall and the daily routine to be disrupted.
Strong, determined and effective leadership is required at the time of cri-
sis. The leader should be confident and be able to eliminate the existing
crisis situation more powerfully by determining new strategies. The time
when the leadership characteristics and competencies of the managers are
most needed is the time of crisis in the organization because a good man-
ager has to successfully overcome the crisis process under his own control.
At such times, the existing strategy of the organization may be insufficient
and studies can be made to follow a new path. The important thing at the
time of the crisis is not to escape from the situation or to resolve the crisis
situation, but to prevent it from coming out before the crisis emerges or to
turn the existing crisis situation into an advantage. The factors that trigger
the crisis often predict themselves. The crisis manager may fall into nega-
tivity in this process and may not be able to resolve the situation. How-
ever, it can also successfully steer the crisis. The important thing is not to
get involved in the negative mood of the crisis situation. It is based on the
determination of the elements that can create the crisis in the modern man-
agement approach. The virus, which was reported to be seen in Wuhan,
China on December 29, 2019, which caused pneumonia and upper respir-
atory tract infections in an unknown way and resulted in death, was
named as Covid-19 by the World Health Organization and announced to
the whole world. In our country, it emerged in mid-March 2020 and
caused crises in various fields. School administrators, who may emerge
during the Covid-19 pandemic process; along with managing the crisis
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between parents, students and teachers, it is necessary to take measures to
ensure that education continues in the same way. Being able to manage
the crisis caused by this epidemic, which affects the whole world, also
brings out the leader managers. From this point, the aim of this study is to
research the schools principal’s methods and strategies of conflict solving
during the crisis periods and also to reveal how school principals manage
the process during the crisis caused by the covid-19 pandemic. This study
is a qualitative research research which has been designed as a phenome-
nological pattern from qualitative research types. Semi-structured inter-
view form was used for gathering data since qualitative research method
was used in the study because the research in small groups provides an
in-depth and detailed perspective to the researcher. The study group of
the research consists of 15 school administrators working in Artvin. In or-
der to ensure maximum diversity, administrators from the secondary and
high school levels were selected. Interviews were conducted to collect
qualitative data. data was analysed with content analysis from qualitative
data analysis methods. At the end of the study, as a result, crises have
always been a situation that threatens the existence and goals of organiza-
tions because they occur suddenly and unexpectedly. In the time of crisis,
good management of organizations will make it easier to get out of the
negative situation quickly. Since the school administrator's decisions and
behaviors will affect the lives of students, families, teachers, other employ-
ees in the school and other people in the society, it is important to reveal
what kind of a leader the school administrator is and how he manages
crisis situations in these uncertain situations, especially in difficult times
such as crisis. When the findings were evaluated, the majority of the par-
ticipants in the research stated that they preferred the problem solving and
cooperation approach regarding the strategies and methods used by
school administrators for conflict resolution in crisis situations. Some of
the participants also mentioned the importance of corporate culture and
stated that they used mediation and moderation as a conflict resolution
method. As a result of the study, the following suggestions can be made:
The crises that may occur in the schools can be determined by the admin-
istrators and preliminary studies can be made regarding the solutions.
Teachers can be given in-service training in this direction in terms of the
efficient work of the crisis teams formed within the schools. Necessary
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guidance can be given by school administrators for the use of methods
and strategies that have been applied before and that have resulted in
good results.
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