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OZET

Sanayi toplumu klasik, neo-klasik ve modern yénetim anlayislarin kapsarken bilgi
toplumu  post-modern yénetim anlayisin icermektedir. Donemlerin  teorik ve
ampirik karsilastinlmalarina ek olarak dil ve séylem tizerinden gerceklestirilen bu
arastirmada tercih edilen olgu metaforlar olmustur. Metaforlar, ikincil veriler icinde
analiz edilmistir. Metaforlar yonetici, yonetilen, yonetim bigimi, 6rgiit yapist ve
orgiitsel  gtic kaynaklar: iizerinden kiyaslanmstir. Metaforlarin  paradoksal
yonlerinden  hareketle sanayi  toplumunda  dayamikhiligin,  katih§in  ve
standardizasyonun; bilgi toplumunda ise degisimin, vyeniligin ve cesitliligin
belirginlestigi goriilmektedir. Metafor tartismalarinda pozitivist yaklasimin aksine
bilim dilinde metaforlara ve bilim diline yerlesmis metaforik kavramlara
rastlanmigtir. Yorumlayict yaklasim ve hermdnetik baglanunda bilim dilinin yalin,
nesnel ve dolaysiz olmadig1 soylenebilir.
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ABSTRACT

Industrial society contains classical, neoclassical and modern management
approaches. On the other hand, information society contains post-modern
management approach as a result of knowledge paradigm. In addition to theoretical
and empirical comparative studies, this study makes an attempt to develop an
alternative dimensions using language and discourse. Selected metaphors were
compared according to the dimensions of industrial and information societies’
management thoughts. Managers, workers, management styles, organization
structures and organizational power resources are the dimensions of comparison.
According to the paradoxical side of metaphors; endurance, hardness and
standardization are taking precedence in industrial society; change, innovation and
variety are important for information society. In opposition to positivist approach,
metaphorical usages and metaphorical concepts that settled down in scientific
language are determined. According to the context of postpozitivist approach and
hermeneutic, it can be emphasised that scientific language is not simple, objective
and direct.

Keywords: Industrial Society, Information Society, Management, Metaphor
GIRIiS

Sanayi Devrimi ve 19.yy.n dinamikleri yaklasik yiiz yillik ge¢misi olan
yonetim disiplininin olusumunu etkileyen en 6nemli gelismelerdir. 20.yy.in
basindan bu yana yonetim disiplini klasik, neo-klasik, modern ve post-
modern siiregler geciren yaklasimlar olarak degerlendirilmis ve birbirleriyle
karsilastirilmistir. Sosyal ve ekonomik dontisiimler olan tarim, sanayi ve
bilgi toplumlarindan, yonetim disiplinini kapsayan sanayi ve bilgi toplumu
bu galismada temel baglam olarak kabul edilmis ve incelenmek tizere ele
almmuistir. Sanayi ve bilgi toplumunun o6zellikleri ve yapilarina doniik
arastirmalar sanayi ve bilgi toplumunun farkhiligim1 vurgular sekilde
sonuclanmistir. Ancak dil tizerinden yapilacak bir karsilastirmanin nasil
sonug verecegi merak konusu olmustur

Yonetim Disiplininin Olusumu

Yonetim teorisinin ortaya ¢ikisimi 6nemli olctide etkileyen olaylar 18.yy.'mn
basinda cereyan etmistir. Bu nedenle yonetim teorisinin gelisimindeki en
itici giic Sanayi Devrimi olmustur (Ozalp ve dig., 2003). Yirminci yiizyilin
ilk 20-30 yilinda ise diinyanin sanayilesen {ilkeleri bircok ekonomik, sosyal
ve kiltiirel degisimler yasamustir. Yasam standartlari, calisma kosullar1 ve
ortalama galisma siiresi hizla degismektedir (Pamela ve dig.,1995:49). Sanayi
toplumunda o6zellikle endistriyel biirokrasinin yonetim anlayisin
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sekillendirmesi ve etkisi altinda birakmas: olduk¢a yogun goriilmektedir
(Harvey, 1975:151-163). Endistriyel altyap: ve gelisen popiiler yonetim
anlayislar1 gibi bircok faktor orgiitlerin olusumuna etki etmektedir. Bu
faktorler orgiitlerin teknik durumlar1 bir yana mevcut olan ve gelisen
yonetim tarzini belirler (Woodward, 1969). Yoneticilerle yonetilenler ister
istemez birtakim oldukca teferruath kurallar agiyla birbirlerine baglanmaya
baslamistir (Kerr ve dig, 1995). Otorite hiyerarsisi, emek paylasimi, kurallar,
prosediirler, kisisellikten uzaklik, teknik yetenek ve yeterlilik endiistriyel
biirokrasinin de endustriyel oOrgiitlerinin belirgin 6zellikleridir. Sanayi
toplumu orgiitlerinin operasyonel karmasikligi ve yiiksek olcekleri
sistematik yonetim modellerinin varligini gerektirmistir (Stehr, 1994).

Klasik Yénetim ve Orgiit Paradigmasi

1900’'lerin baslarinda Frederick Winslow Taylor'un onciiliigiinii yapmis
oldugu Bilimsel Yonetim Yaklasimi'na gore verimlilik yonetim icin en
oncelikli faktordiir (Kogel, 2005). Taylor bilimsel yonetim anlayisiyla sanayi
toplumuna has su vurgular1 yapmaktadir; gelisigtizel yontemler degil, bilim;
ihtilaf degil, uyum; bireycilik degil, isbirligi; sirh tiretim degil, maksimum
tretim ve her is¢inin en st verimlilik ve refah diizeyine ulasmasidir.
Yonetimin aslinda iki ana hedefi vardir. Bunlar sirasiyla calisanin
maksimum refah elde etmesi ve isverenin de maksimum refaha ulagsmasi
onem arz etmektedir. Sanayi diinyasinda isgi oOrgiitleri ve isveren
orgtitlerinin  biiytik  boltiimti  birbirleriyle baris yasamak yerine
savasmislardir. Her iki tarafin da cikarlar1 gozetilerek bireylerin memnun
edilebilecegine inanilmamaktadir. Bilimsel yonetime gore iki tarafin ¢ikarlar:
ters yonde degil aslinda aynidir. Hatta isverenin memnuniyeti aslinda
is¢inin memnuniyetidir (Taylor, 2005).

Klasik teorinin ikinci yaklasimi, Yonetim Stireci Yaklasimi'dir. Taylor ve
izleyicilerinin daha ¢ok is dizaym1 ve islerin yapilis bigimleriyle
ilgilenmelerine karsiik Fayol organizasyonun tamamini ele alarak bir
orgutiin dizayni ve yonetimiyle ilgilenmistir (Eren, 2001). Hiyerarsik yapida
yukar1 dogru cikis idari yeterliligi gerektirirken asagi dogru inis teknik
yeterliligi gerekli kilar. Ust yonetimin temel vyeterliligi ise yonetsel
yeterlilikten ibarettir. Girisilen tiim sinai islerin gerektirdigi islemler teknik,
ticari, mali, giivenlik, muhasebe ve yonetim olmak {izere 6 gruba
ayrimaktadir. Yonetim unsurlari1 planlama, oOrgiitleme, kumanda,
koordinasyon ve kontroldiir. i@ bolumt, otorite, disiplin, kumanda birligi,
yuriitme birligi, genel ¢ikarlarin 6zel ¢ikarlara tercihi, is bedelinin 6denmesi,
merkeziyet, hiyerarsi zinciri, diizen, hakkaniyet, memurlarda istikrar,
tesebbiis fikri, memurlar birligi baslica yonetim ilkeleridir (Fayol, 2005).
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Klasik teorinin {ictincii yaklasimi olan ve 1900'lerin baslarinda alman
sosyolog Max Weber'ce gelistirilen btirokrasi ideal bir yonetim sistemi
olarak one stirilmustiir (Eren, 2001). Weber’in biirokrasi modelinin baglica
nitelikleri kurallarla siurlilik, yeteneklere gore simuflandirmak, hiyerarsi
basamaklarini takip etmek, teknik normlar, rasyonalite, gorev odaklilik,
yazili kurallar, yasallar ve mesru otoritedir (Harvey, 1975). Yonetilen
yapmin amaglarmin gergeklesmesi diizenli, resmi ve belirli bigimde
dagitilmistir. Emir verme yetkisi dengeli bicimde dagitilmistir. Weber’e gore
modern diinyanin biirokratiklesmesinden baska bir secenekten soz
edilemez. Ozellikle biirokratik yonetimin tistiinliigiiniin ana kaynag teknik
bilgidir (Weber, 2005).

Neo-klasik Yonetim ve Insan Paradigmasi

1929 yilinda gerceklesen Diinya Ekonomik Krizi'ni miiteakip isletmelerde
gesitli sorunlarin artmasi yonetim uygulamalarina dair eksikliklerin
hissedilmesine sebep olmustur. Verimlilik amaciyla meydana gelen
arastirmalar yeni bir takim yaklasimlari dogurmustur. Giiniimiiziin Insan
Kaynaklar1 Yonetimi ve Orgiitsel Davramis perspektifleri sozii edilen
donemde Beseri Iliskiler Yaklasimi olarak adlandirilarak ele alinmistir
(Kogel, 2005). Insanin etkinligini arttirarak organizasyon etkinligini
arttirmak, 1960'larda yonetim alanimi tamamen devralarak popiiler olan
Neoklasik yaklasimin en 6nemli amaci olmustur. Kendisinden 6nceki Klasik
Yonetim Yaklasimi gibi “en iyi tek yol” oldugunu savunmustur (Mescon ve
dig., 1988:47).

Mary Parker Follett'in “Grup Etkisi”, Elton Mayo'nun “Uretim ve Ciktida
Insan Motivasyonunun Etkisi”, Abraham Maslow'un “Insan ihtiyaglarl”,
Douglas McGregor'un “Liderlik Tirleri”, Chris Argris'in “Insan ve
Organizasyon Gelisimi” (Boone, 1992: 34) calismalar1 yonetim disiplininde
iktisadi egilimden sosyal egilime gecis stirecini baslatmistir. Neoklasik
yaklasim; is cevresindeki insan davranislarmi anlayarak yonetimi
desteklemek icin antropolojiyi, sosyolojiyi, psikolojiyi ve diger davranis
bilimlerini kullanmistir (Donnelly ve dig.,1992:11). Yonetim anlayisinin
gelisiminde yasanan ilk paradigma kirilmasi yonetim disiplinine neoklasik
bakis agisi ile bireylerin tavirlarina, davranislara ve grup stireclerine vurgu
yapmistir ve is yerlerinde davramssal siireclerin onemini fark etmistir
(Griffin,1993:40-41). Burokratik organizasyon modellerinde en az formel
kadar enformel olanin da o¢nemli oldugu ve orgiitsel baglamdaki
rasyonelligi maksimum kilmanin sinirlar1 dikkatleri ¢eken iki 6nemli faktor
olmustur (Harvey, 1975).
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Modern Yonetim ve Cevre Paradigmas:

Karmasik ortamlar, faaliyet alanimi tiim diinyanin olusturmasi, yasal,
kiilttirel, ekonomik ve politik degiskenler orgiitlerin dis cevrenin firsat ve
tehditlerinden etkilenen yapilar olduklarimi ifade etmektedir (Phatak, 1984).
Durumsallik Yaklagimi ile, Klasik Yénetim Anlayisinin “Insansiz Orgiitler”
ve Neoklasik Yonetim Anlayismin  “Orgiitsiiz  Insanlar”  temel
varsayimlarinin yerine veya yonetimde gecerli evrensel ilkeler bulma, “En
iyi yol” arama yerine, her orgiitiin gevresel ve teknolojik unsurlarim, farklh
yonetim bicimleri gerektirebilecegi temel goriistine dayanmaktadir (Toptop
ve dig., 1993:289-290).

Durumsallik yaklasimimin kendisinden onceki yaklasimlardan en biiytiik
farki hig birini reddetmeksizin her birinin uygulanabilecegi yer ve kosullarin
varhigindan bahsetmesidir. Durumsallik yaklasiminda uygun yonetim
bicimi belirlenirken i¢ ve dis analize onem verilmis ve bu inceleme
gerceklestirilerek uygun yonetim bigimi karar1 alinmistir. Arastirma temelli
olan bu yaklasimla ilgili arastirmalarda birden fazla organizasyon hatta tilke
tizerinde durulmaya cahsilmistir. Orgiit genellikle reaktif olarak
tammlanmistir. Orgiit bagimli degisken olarak goriilmiistiir. Cevresel
etkenler de bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir. Yani orgiit hicbir
zaman bagimsiz karar alici olarak goriilemeyecektir. Cevresel degisimler
dahilinde bu degisimlere binaen karar alinmasi s6z konusudur.

Bilgi Toplumu Yonetim Anlayis1

Bilgi toplumu; somut varliklarin aktariminin, ilerlemesinin, {iretiminin,
yeniden islenmesinin, doniistimiiniin, tiiketiminin ve denetiminin devrimi
degil zamanla evrimlesmis halidir (Cleveland, 1985). Guinuimiizde bilgi
anlamh tek kaynaktir. Bilginin dinamikligindeki tictincii degisime yonetim
devrimi denmektedir (Drucker, 1994). Post-endiistriyel toplum esyalarin
tretimi igin calisanlarin ve makinelerin koordinasyonu etrafinda organize
olmaz, bilginin etrafinda doner (Stehr, 1994). Insan emeginin yenicagdaki
hali iletisim teknolojisi ve bilgidir. Giintimiizde insanhk tarihindeki
dontsiime bilgi, teknoloji ve iletisim penceresinden bakilmaktadir (Warner,
1999). Enformasyonun/bilginin gii¢ olarak algilanmasi ile beraber bilginin
parmaklarin ucunda olmas: ve hizla aktarilmas: bilgi toplumunun 6zuni
olusturur (Bozkurt, 2006). Daniel Bell enformasyon toplumuna yaklasmasina
iliskin sundugu agiklamanin merkezine degisimin “Temel Simgesi” ve
“Analitik Motoru” olarak bilgisayar: koyar (Kumar, 2004).
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Sanayi otesi topluma dair teorilerin vizyonu genelde aymdir ve bu dénemin
vurguladig ozellikler; otomasyon, bireysel tercihler, etkin sosyal planlama,
bireysel ilgilerin ifadesi i¢in firsatlarin dogmasi, daha yiiksek egitim talebi,
karmasik organizasyonlar, kiiresel iletisim vb. ozelliklerdir (Blumberg,
1974). Sanayi toplumu sonrasindaki yeni toplumsal yapida; hizmet
sektortinin toplam istihdamdaki artis1 oldukca ilimli goriilmektedir.
Ogzellikle stratejik hizmetler, sirketlerin {iretkenliginin ve verimliliginin
artmas1 igin bilgi ve destek sunan hizmetler {iretime dontik olan
hizmetlerdir. Kisisel hizmetler sanayi ¢ncesinin yapisinda mevcut olmasina
ragmen bilgi toplumunun yapisina da damgasim vurabilecek nitelikte
degerlendirilir (Castells, 2005).

Post-modern Yonetim ve Bilgi Paradigmasi

Postmodernizm, modernizden sonra gelen kiiltiirel yap1 ve tarihsel bir gecis
olarak anlasilabilecegi gibi, dis diinyayr anlamada kullanilacak yeni bir
epistemoloji olarak da ele alinabilir. Yonetim ve orgiit alaninda, cesitli
arastirmalar i¢ine dahil olmakta ve orgiitsel arastirmalarda yeni bir bilgi
kurami rolti ustlenmektedir. Postmodern orgiitler, sosyo-ekonomik
ortamdaki degismelerin bir yansimasidir. Bu durum fordizmden post-
fordizme ya da sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis olarak
nitelendirilebilir (Yildirim, 2002). Bir epistemoloji olarak postmodernizm
aklin olimii olarak ifade edildigi gibi, yorumsamacilik, belirsizlik ve
iradecilik gibi karsiliklar bulunmaktadir (Erdemir ve Kog, 2006).

Isletmelerin yonetiminde sanayi toplumu temelli yonetim kavram, teknik ve
yaklagimlarda da dontistimler baslamis ve bilgi cag1 temelli yonetim kavram
ve teknikleri ortaya ¢ikmustir. 2000°li yillarin yonetim kavramlarinda hakim
konular kiiresel rekabet, kalite, farkliliklar, giiclendirme, sanal ve sebeke
yapi, takim calismasi, yenilik ve bilgi tiretimi gibi konular olmustur (Kogel,
2005). Mekanik yapidan piyasa sebekelerine gegisiyle stratejik yonetim ve
katilimer liderlik belirginlesen yonetim anlayis: olmustur (Harvey, 2003).
Post-modern orgiit kurami, esnek uzmanlasma yaklasimi ve diizenleme
okulu yeni bicimin olusumunu saglamistir (Dikmen, 2003). Kat1 ve
merkeziyetci yapilardan bilgiye dayali, demokratik, katilimci ve sanal
toplum ve kurumlara doniisiim yasanmaktadir. Ulus ekonomilerden kiiresel
ekonomilere, merkeziyetcilikten yerinden yonetime, temsili demokrasiden
katilimciliga, hiyerarsiden ag orgiitlenmelere gecis gerceklesmektedir
(Barca, 2002: 67). Uriin farklilasmasi, parca (modiil) tiretim, esnek makineler,
vasifl isciler, yiiksek motivasyon, isbirligine dayanan iliskiler, katilimci
yonetim, is zenginlestirme, kendi kendini kontrol, is genisletme, rotasyon,
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montaj hattindan bagimsizlik, zaman egemenligi, grup calismasi dénemin
yonetim anlayisinin en belirgin 6zellikleridir (Bozkurt, 2006).

Metafor Kavrami

Oxford Ingilizce sozliigiine (1996) gore bir isim, bir belirleyici kelime ya da
kelime grubunun farkli ama kendisine benzeyen bir nesneye ya da eyleme
transfer edilmesi ile olusan, hakiki anlamda da kullarilabilen s6z figiirii
iken; diger anlami1 kavramsal sunum olarak goriilen bir sey ve sembol olarak
belirtilir (Gasset, 1948). Metafor kullaniminin iki amaci vardir. Birincisi bir
durumu betimleme (descriptive), digeri bir stireci hizlandirma veya
iyilestirmedir (prescriptive) (Yildirtm ve Simsek, 2006). iki 6znenin etki
alaninin arasindaki boslukta meydana gelen metaforlarin olusumu ve bu
olusumun alan bilissel niteliktedir (Kalnicka, 2006). Yeni gorme bigimleri
treten ve yeni boyutlar katarak zengin bakis agilar1 gelistiren metaforlar
(Koro-Ljungberg, 2001) literal bilgiden (yalin) dogan figiiratif (mecazi)
bilgilere (Tsoukas, 1991) dontiserek gercek bilgiyi yedekler ve destekler.

Yoneticiler degisim araci olarak orgiitlere giren sorunlar1 ¢ozmek icin giicli
dil araglarmi kullanabilmektedir (Akin ve Palmer, 2000). Burke (1992)
orglitsel perspektiften bakarak metaforu tanimlamis ve orgiitin ruhuna
agilan pencereye benzetmistir. Morgan (1998) yine makro bir bakis agisiyla
metaforun, olgular arasindaki koprii ve c¢evirmen fonksiyonunu one
surmustiir. Yaraticiligin ve kavramsal diistinmenin araci olarak metaforlar
(Foster-Pedley ve dig., 1998) baglant1 kurucu ve izah edici olarak algilanir.
Buradan da anlasildig; tizere; metaforlarin tanimlanmasinda dahi metaforlar
kullanmilmaktadir. Metaforik ifadeler boylelikle bizi zihinsel kaliplara
gotuirebilir (Lakoff ve Johnson, 1980). Atkin ve Perren (1998) data analizi ve
siniflandirmasinda metaforlarin esnek bir yaklasim sergiledigini diistiniir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami, Yontemi, Katkisi ve Kisitlari

Sanayi ve bilgi paradigmalariyla olusan yonetim anlayislarinin, gérmemizi
sagladig1 olgular ile gormememize neden oldugu olgular1 tespit etmek
amaciyla metaforlardan yararlamilmas: gerektigi dustintilmiistiir. Lakoff-
Johnson'm (1980) Cagdas Metafor Teorisi 1518inda sanayi ve bilgi
toplumunun yonetim metaforlarmin  karsilastirilmasi  bu  galismanin
amacidir. Uzmanlarin ve bilim gruplarinin donemleri ve doénemlerin
yonetim anlayislarim tanimlamada kullandiklar: metaforlara
odaklanilmistir. Her iki donemi ve donemlerin yonetim anlayislarini aktaran
uzmanlarin ve bilim gruplarinin eserleri, ikincil verileri (Altunusik ve
dig.,2005:64) ifade etmektedir. Arastirmacimin ve fikirlerine basvurulan
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uzmanlarin goriigleri istikametinde Kasti Ornekleme (Altumsik ve
dig.,2005:132) yapilmustir. Arastirmanin sorunsalini ¢oziimlemede cevap
bulunulacagina inanilan kaynaklar ¢rneklemenin igerigini olusturmaktadir.
Sanayi ve bilgi toplumuna dair konular1 kapsayan eserler iz Siirme (Tracer)
(Hornby ve Symon, 1994) yontemiyle belirlenmeye calisiimistir. Baslangig
kaynaklarinin kaynakgalarindan yola cikilarak bilingli bir iz stirme
sistematigiyle diger kaynaklara ulasilmistir.

Calismada nitel yontemlerden Dokiiman Inceleme (Yildirim ve Simsek,
1999) yontemi kullanilmigtir. Ozellikle dilbilimsel bir perspektifin varlig:
yontem tercihinin gerekcesidir. Analiz igin belirlenen Icerik Analizi
(Phillips and Hardy, 2002; Holsti, 1969; Luborsky,1994) anlamdan hareketle
kesfedici bir durusla uygulanmistir. Metinler baslik, alt bashk ve ayrintihh
basliklar yardimiyla konularina gore simiflandirilarak ele alinmistir. Calisma
bilimsel dil {izerinden gerceklestirilmistir. ~Soylem arastirmalar:
arastirmacinin icsel goriisiinden hareketle yapilandirildigr icin mantik
glicline ve argiimanlarin tutarliligma baghdir (Sencan, 2005). Bu nedenle
calismanin gecerliligi ve gtivenirlik retorik yontiyle ilintilidir.

Bu arastirma, yer, zaman ve dil agisindan ti¢ ana kisitla karsi karsiyadir.
Calisma 200 yillhik tarihi bir inceleme oldugundan donemleri aktaran
arastirmacilar araciligiyla taninmaya ¢ahisilmistir. Sozii edilen veriler, genel
olarak ABD ve Avrupa’da gergeklestirilmis arastirmalar 1s1§inda kaleme
almmustir. Sanayi toplumu, bilgi toplumuna gecis ve bilgi toplumu gibi
asamalar da sadece bu iilkelerdeki degisim stirecini aktarmaktadir. Bu
nedenle mekédna, zamana ve periyodik gecislere dair kisitlar nedeniyle
arastirmanin  genellestirilmesinden s6z edilemez. Bu degerlendirmenin
hentiz sanayi toplumunda olan Tiirkiye’yi kapsama sans1 yoktur.

Diisiinsel Karsilagtirma

Temel Diisiinceler: Sanayi toplumunun sosyal olusumunun ulus devletlerin
ortaya cikisina bagl olarak ulusallasma bigiminde oldugu goriilmektedir.
Disa acilma, dis iliskiler ve baglantilar gelismis diizeyde degildir.
Kiiresellesme, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis yapmus {ilkelerin
tercih ettigi bir agilim seklindedir. Var olan sistemlerin uzun stire
kullanilacag: fikrinden dolayr saglamlik ve stireklilik saglayacak azami
dayamklilik sanayi toplumunun belirgin ozelligidir. Bilgi toplumunda ise
gelisimin hizi, tercihleri esneklige ve degisebilirlilige yonlendirmistir. Sanayi
toplumunda, Olcek ekonomisinden hareketle eldeki minimum girdilerin
maksimum ¢iktty1 saglayabilmesi beklentisi maksimizasyonu belirgin
kilarken, bilgi toplumunda eldekilere uygun miktar ve ¢lc¢ti olarak ifade
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edilen optimum noktanin kabulii one c¢ikmistir. Geleneksellik sanayi
toplumunun ice doniikliigiinden kaynaklanmakta iken, bilgi toplumunda
surekli gelisme, kesifler ve icatlara dayanan yenilik tercih edilmis ve gerekli
gorilmistir. Kaynaklarin, verilerin ve girdilerin simrliligt  sanayi
toplumunda goriilen bir kabul iken, bilgi toplumunda sinirsizlik fikri sanallik
ve dijital ortamlarin varligiyla 6ne ¢ikmistir. Sanayi toplumunda o6zellikle
toplu is¢i hareketleriyle goriilen kolektivizm, bilgi toplumunda kapitalist
rekabet anlayisinin  yogun etkileriyle bireysellik olgusu belirginlik
kazanmistir. Sanayi toplumunda kaynaklarda yasanabilecek muhtemel
katlik stnirlilik anlayisini 6ne ¢ikarirken, bilgi toplumunda bilgiden hareketle
stmirsizlik kabul gormustiir.

Sosyo-Ekonomik Durus: Modernizme gegis siirecine kadar olan hazirlik
asamas1 ve Sanayi Devrimiyle gerceklesen modern diinya olusumu sanayi
toplumu kapsamu igindedir. Ancak modernizm otesi olan, modernizme
elestirel bakan ve kokten farklilastiran donem post-modernizm ile kimilerince
basa dontis olarak tanimlanan amodern donem, bilgi toplumu
cercevesindedir. Sanayi toplumunda sermaye odakl bir akimdan soz
edilebilmektedir. Bilgi toplumunda sosyalizmin cesitli ekonomik, sosyal ve
politik gelismelere bagh olarak yerini kapitalizme terk ettigi ya da kapitalizm
ve sosyalizm melezi yapilar olusturdugu fikrine bagli olarak hdkim kapitalizm
goriisii one cikar. Sanayi toplumunun endistri toplumu olarak ifade
edilmesine ek olarak bilgi toplumunun teknoloji eksenli toplum olarak
tanimlanmasima rastlanabilmektedir. Klasik biirokrasi taylorizmin ve
fordizmin en oncellikli 6zelligi iken, bilgi toplumunda geride kalmis klasik
biirokrasi yerine biirokrasi ¢tesi yapilanmadan s6z edilmektedir.

Endiistriyel Egilim: Bilgi toplumu inovasyon eksenli girisimcilik bigimine
dontktiir. Sanayi toplumunun yonetim anlayisinin temsili Ford iken, bilgi
toplumunda Toyota 6ne ¢ikmaktadir. Uretimin temelinde, sanayi toplumu
icin diriin, bilgi toplumu igin hizmet ve bilgi yatmaktadir. Olgek ekonomisine
bagh olarak sanayi toplumunda kat1 yigin, 6lcek ve tek tip {iretim bigimi
goriiliirken, bilgi toplumunda degisimle ve hizli gelisimle yerlesen cok
cesitlilik, hizh tiretim ve esnek yigin goriilmektedir. Mesai sistemi, islerin
belli zaman araliklarinda belli yerlerde yapilmasimi ongoriirken; sanal
ulasim guniin 24 saati diinyanin her yerinden is yapabilme imkanina
dontsmdiistiir. Boylelikle mantiel sistemlerin yerini teknolojik ve dijital
yapilar almistir. Bilgi toplumunda siparis {izerine iretilen kiigiik
miktarlarda triintin aminda iretilmesi (just in time) gerekliligiyle hiz
kavrami 6ne gikmugtir. Orgiitlerde merkeziyetcilik sanayi toplumuna has
iken, ddem-i merkeziyetgilik bilgi toplumunda daha belirgin bir hal almistir.
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Diisiinsel Metaforlar

Periyot: Sanayi toplumunda yapilmas: gereken islerin fiziksel giice
dayaniyor olmasi ¢ogunlukla erkeklerin istihdam edilmesine yol agmustir.
Boylece kosullara bagh olarak kadin ve oziirli ¢alisan istihdamindan soz
edilememektedir. Bilgi toplumuyla dev beyin cagi, dev fabrika ¢agimin
yerini almustir. Sadece erkeklere has galisma kosullarindan s6z edilemez
olmustur.

Mekan: Bilgi toplumunda iletisim teknolojisiyle diinyanin her yerine aninda
ulasabilme kolayliginin saglanmas1 goclerle biiyiiyen ve merkezine
fabrikalar1 alan sanayi kentlerini devre dis1 birakmuistir. Topraktan fabrikaya
gecisi fabrikalardan ofislere gegis takip etmistir.

Yap1 Taslar:: Sanayi toplumunda en kiiciik yap1 tas1 ve birim atom iken,
bilgi toplumunda varliklarin biiytikliikleri dijital ortamda belirlendiginden
bayt atom semboliiniin yerini almistir. Arsivlerin, somut dokiimanlarin ve
kitaplarin yerini bilgi toplumuyla sanal veriler ve goriintii almistir. Kagit ve
kalem bilgi girisinin ve aktariminin araclar: iken, bilgi toplumuyla tus veri
girisinin araci olmustur. Makine ve otomasyon sistemlerinin en kiiciik
parcalarindan biri ¢arklardir. Makine garklar: ve disliler sanayi toplumunda
tretim sistemlerinin ve fabrika kiltiiriintin sembolii iken, ¢ipler (yonga)
bilgi toplumunda bilgisayarlarin veri hafizas: fonksiyonuyla bilisim ve bilgi
sistemlerinin temeli olmustur.

Araclar: Buhar makinesi, Sanayi Devrimi'nin semboluidiir. Bilgi toplumuyla
beraber uzay teknolojilerindeki kesif ve icatlar, uzay gemisi metaforunu
belirgin kilmistir. Makine, makine altyapisi ve mekanik sistemler sanayi
toplumunun fabrikasyon yapisinin vazgecilmezleridir. Bilgi toplumu ile
bilgisayarlar ve bilisim destekli AR-GE altyapisi daha ¢nemli duruma
gelmistir. Iletisim teknolojilerinin gelisimi ile sanayi toplumunun iletisim
sebekesi olan telgraf aglar1 yerlerini bilisim aglarina birakmustr.

Bi¢im: Sanayi toplumunda, dev fabrikalar ve tretim sistemleri biiytiik
altyapr yatirimlar ile kurulurken; bilgi toplumunda orgiitsel devlesme
yerine esneklik ve proaktif olmak 6nem kazanmistir. Bu nedenle orgiitler
minyatiirlesirken, hiyerarsi basamaklarmi azaltarak yalinlasmay1 ve
basiklasmay1 tercih eder hale gelmistir. Insan viicudunda oldugu gibi
merkezi sinir sisteminin islevine benzer yap: ihtiva eden sanayi toplumu
orgtitleri fizyolojik baglar mecaziyla tanumlanirken, bilgi toplumunda dijital
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bir bagdan soz edilerek sebeke sistemi mecazi fonksiyonlar: itibariyle kabul

gormiuistiir.

Sanayi ve Bilgi Toplumu Yo6netim Metaforlarinin Karsilagtirilmasi

Tablo 1: Boyutlarla Dénemsel Karsilastirma

SANAYI TOPLUMU BILGI TOPLUMU
Dev fabrika cag: Dev beyin cag1
PERIYOT Sanayi diinyas1 Dijital diinya
Erkek diinyas1 Herkesin diinyas:
A Sanayi kenti Evrensel koy
MEKAN Topraktan fabrikaya Fabrikadan biiroya
Atom Bayt
YAPI Kitap Gortintil
TASLARI Kagit Tus
Cark Cip
Buhar makinesi Uzay gemisi
Makine Bilgisayar
ARACLAR Makine altyapis1 AR-GE altyapisi
Makine Fikir ve bulus
Telgraf ag1 Bilisim ag1
Devasa fabrika Minyatiir ofis
Hiyerarsi basamaklar1 Network kanallar1
BIiCIM Insan Viicudu ve Merkezi Beyin ve
Sinir Sistemi Sanal Sebeke Sistemi
Organik Bag Dijital Bag
iCSEL Sermaye birikimi Bilgi birikimi
EGILIM Miilkiyet ruhu / Kapitalist Enformasyonelizmin Ruhu
ruh
TEHDITLER i§gi-i§Yeren savva§1 E.njformasyc?rT savasl
Sanayi casuslugu Silikon vadisinde casusluk

I¢sel Egilim: Sanayi toplumunun icsellestirilmis egilimi sermaye odakl
iken, bilgi toplumunda bu durum bilgi odaklilik halini almistir. Weber
tarafindan Kapitalizmin Ruhu (Castells, 2005) 20.yy./in baslarinda
yogunlukla ifade edilmistir. Ancak stiregelen Kapitalizm; orgiitlerin
yapilariny, isleyislerini ve icraatlarim etkilemedeki fonksiyonu ile bireyleri
de etkilemistir.

Tehditler: Taylor gibi is¢i ve isveren gikarlarmin paralel oldugunu
savunanlar olsa da, is¢i ve isveren savaslari Aron’a gore (1997) sanayi
toplumunun kalbine yerlesmistir. Ancak bilgi toplumunda her ne kadar
yoneten ve yonetilenler savasiyor goriinse de enformasyon ve bilgi tizerine
savaslar oldugu belirtilebilir. Gii¢ kaynag: bilgidir ve tiretim faktorlerinin en
onemlisi olma o6zelligi gosterir. Kapitalizm tiim celiskilerine ragmen ayakta
kalmayr devam ettirmektedir. Enformasyonelizm bilgi toplumunda
kapitalizmin yerini alamayan ancak baskin iiretim bicimini degistiren olgu
halini almistir (Castells, 2005).
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Yonetsel Karsilastirma

Yonetici Metaforlar:: Sanayi toplumu yonetici metaforlarinda otokratik,
bilgi toplumu yonetici metaforlarinda ise demokratik ve katilimci bir
yonetim bi¢imi goriilmektedir. Sanayi toplumunda yoneticiler bilgiyi ve
giicti kendilerinde toplarken, bilgi toplumunda yoneticilerin bilgiyi ve giicii
orguite dagitma egiliminde olduklar: diistintilmektedir.

Tablo 2:Yonetici Metaforlar1

SANAYI TOPLUMU BILGI TOPLUMU
Hf’:\ydu"t/ Soyguncu baronlar Is diinyas1 komandolar:
Diktator
.. .. Endiistri Kaptanlar: Antrentr

YONETICI Kog

METAFORLARI Homojen gii¢ sinuf Heterojen yonetim
Askeri hiyerarside dinamik Yalin orkestra ve tek miizik
beyinler ve omurga pargast
Bilgili Isletmeci Bilgili isletme

Haydut/Soyguncu  Baronlar/Diktatér-Is Diinyastmin  Komandolari:  Calisma
saatleri uzun ve yogun oldugundan is¢i kesimiyle yoneticiler arasinda
onemli cekismeler oldugu dustintilmistiir. Calisanin hakkini vermemek ya
da hakkini gasp etmek diistinceleri yatmaktadir. Zaman ve emek hirsizlig
ifadeleri de yonetim tarzini belirten olumsuz metaforik kullanimlardandir.
Sanayi toplumunun fiziksel kuvvete dayanan, yogun ve zor is sartlary
yonetici profilini zorbalik ve ttim yetkileri kendinde toplamis yonleriyle 6ne
¢ikan diktatorliikle bagdastirilmasina sebep olmaktadir. Bilgi toplumunun
belirgin 6zelliklerinden olan kapitalist sistemin rekabeti, hizl1 degisimler ve
teknolojik  gelisimler  yoneticileri kiictik ancak esnek Oorgiitlere
yonlendirmistir. Yoneticiler, 6zel yetismis seckin askerler olan komandolar
gibi cabuk karar veren, zor sartlarda onctiliik eden, esnek hareket eden,
keskin zekalariyla zayif ve giiclii yonleri tespit eden komandolarla esdeger
diistiniilmiistiir.

Endiistri Kaptanlari-Kog/Antrendr: Endustri, sanayi toplumunun lokomotifi
durumundadir. Bu nedenle sanayi toplumunda sanayi sektoriinti harekete
geciren ve yonlendiren yoneticilerin giici 6onem arz etmektedir. Bilgi
toplumunun orgiit yoneticilerinin ¢alisani gticlendirme (empowerment),
egitim destegi saglama (6grenen orgiitler), fikir ve goriislerine basvurma
(beyin firtinasi, kalite gemberleri), orgiitti basiklastirarak calisanlar: birbirine
yaklastirma (takim calismast) egilimleri antrenor roliiyle yoneticilerin
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tanimlanmasini saglamaktadir. Kog metaforu antrendr metaforuyla benzer
nitelikler ihtiva eder.

Homojen Gii¢ Simifi-Heterojen Yénetim: Yapisal olarak sanayi toplumunda is
glicti kesiminin fiziksel emek yogun olmasiyla benzerliklerin var oldugu
dustntilmektedir. Bilgi toplumunda ise farkli uzmanliklarin, faaliyet
tabanlarinin ve is birliklerinin varlig1 heterojen yonetim anlayisina sebep
olmaktadir.

Askeri Hiyerarside Dinamik Beyinler ve Omurga-Yalnlikta Orkestra ve Tek Miizik
Pargasi: Sanayi toplumunda dinamik beyinler metaforu {ist yonetimi ifade
ederken, orta kademe orgiit iskeletinin omurgas: olarak adlandirilir. Bilgi
toplumu yonetim anlayisinda orkestra seklinde yonetsel bir biittinliik
vardir. Yalinlasma ve basiklasma hiyerarsik yapilanmanin yerini almistir.
Orkestra ile farkli enstrtimanlarin esit diizeyde gorev paylasimi vardir. Ay
zamanda toplamda bir isi ortak basarabilme durumundan so6z edilebilir. Tek
miizik parcasi ortaya konulan yonetim isini ifade eder.

Bilgili Isletmeci-Bilgili Isletme: Sanayi toplumunda yoneticinin bir isletmeci
olarak bilgi sahibi olmas: tercih edilmektedir. Bilgi toplumunda ise tepe
yonetimin, patronun, isletmecinin bilgili olmasi yerine orgiitiin biitiiniintin
bilgili olmasi gerekli goriilmektedir. Bilgili orgiit bilgiyi tireten, paylasan ve
kullanan demektir.

Yonetilen Metaforlari: Yonetilen kesimin is kosullari, c¢alisma bigimleri,
orgut icindeki  pozisyonlari, yetki ve  sorumluluklar1  nasil
nitelendirildiklerini sergilemektedir. Sanayi ve bilgi toplumunun ¢ne ¢ikan
calisma niteligi ve gerekleri ¢alisanlarin tercih nedenlerini ifade etmektedir.
Mavi Yakali-Beyaz Yakali: Sanayi toplumunda fiziksel calisma kosullari, rutin
isler, kalifiye olmayan bireyler mavi yaka metaforuyla temsil edilmistir.
Beyaz yakalilar sanayi toplumunda da goriilmelerine ragmen sahip
olduklar1 islerin igerikleri dolayisiyla bilgi toplumunun orgiitlerinde daha
belirgindir.

Isci Avristokrasisi-Bilgi Iscisi: Soylular simifini ifade eden aristokrasi kavrami,
isciler igindeki ytiiksek {icretli ayricalikli bir azinhig ifade etmektedir.
Asilzadeler ve soylular niteliklerine muhatap olan iscilerin ytiksek nitelikli
bir kesim olarak, ¢zel hak ve hiirriyetleri olan bir proletaryay: temsil ettigi
dustntilebilir. Bilgi toplumunda en etkin tiretim faktoérii durumunda olan
bilgi girdisi, ¢alisan kesimi bu olgunun parcasi haline getirir. Bilgi odaklilik,
bilgiye sahip olmak, bilgiyi tiretmek ve bilgiyi dontistiirmek giintimiiz
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calisanlarinin vazifesi durumundadir. Bu nedenle calisan kesim bilgi iscisi
metaforuyla tanimlanmis olur.

Aktif Is¢i Ordusu-Takim Birlikleri: Isci ordusu birbirinin benzeri isci erlerinden
olusmus yapiy1 temsil eder. Takim birlikleri ise, orgtitlerin en kiigiik birimi
olarak bireyleri degil takimlar: ele almanin gostergesidir. Birbirini benzeri
bireylerin olusturdugu topluluklarin yerini kiiciik askeri birlikler misali
olusturulmus takim topluluklarinin almasidir.

Kol Emekgisi-Kafa Emek¢isi: Emegin muhtevasinda hem fiziksel hem de
zihinsel gii¢ yatmaktadir. Sanayi kentlerinde toplanmis devasa fabrika ve
isyerleri kas gilictinii gerektiren yogun c¢alisma kosullarma sahip
oldugundan calisanlarin tercih edilme nedenleri fiziksel gticleri olmaktadir.
Bilgi toplumunda ise bilisim yogunlugu ve sanal calisma ortamlar
calisanlarin zihinsel kapasitelerini tercihlerinde 6ncelik haline getirmektedir.

Tablo 3:Yonetilen Metaforlar1

SANAYI TOPLUMU BILGI TOPLUMU
Mavi yakali Beyaz yakali

B Isci aristokrasisi Bilgi isgisi

g Aktif is¢i ordusu Takim birlikleri
YONETILEN o Kol emekgisi Kafa emekgisi
METAFORLARI Isci istismar1 Enformasyon kolesi

3

E Isci proletaryast Elektronik piyon

o

Isci  Istismari-Enformasyon Kolesi: Calisanlarm zaman, emek ve {icret
baglaminda somiirtldiigti goriisiinden hareketle istismar edildikleri
dustntlmistiir. Enformasyon kolesi olarak belirtilen bilgi toplumu orgiit
calisanlar1 bilgiye muhtag, tutsak ve esir anlaminda bir bagimlilig1 ifade eder
sekilde metaforik bir kullanima tabi olmaktadir.

Isci Proletaryasi- Elektronik Piyon: Avamdan olusan kesimi ifade ederken
kullamilan altsimif manasindaki proleter kelimesi iscileri tanimlamada
kullamilmistir. Elektronik piyon, bilgi toplumuyla degisen ¢alisan ytiziintin
bilisim teknolojilerindeki gelisimine binaen mecazi anlamda elektronik bir
yon aldiklarimi ifade etmektedir.

Yonetim Bi¢imi Metaforlar1: Her iki donemde var olan sosyal ve ekonomik

kabuller, yonetimin bi¢imini belirlemektedir. Personel giiclendirme,
cekirdek yetenek, kalite gemberi, yonetim tiggeni ve yonetim labirenti
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yonetim literatiiriine yerlesmis bilimsel kavramlardir. Bu kavramlar mecazi
algilarla sekillenmis metaforik kullanimlardir.

Tablo 4: Yonetim Bicimi Metaforlar:

SANAYI TOPLUMU BILGI TOPLUMU

Giliglii tepe yonetimi Personel giiclendirme
voNeTipici |t it sk Gl st
METAFORLARI - - N -

Yonetim tiggeni Sifir Hiyerarsi

Emir komuta zinciri Esnek ag

Giiclii Tepe Ydnetimi-Personel Giiglendirme: Sanayi toplumunda yonetim
kadrosu, hiyerarsinin zirvesini ifade ettiginden tepe yonetim olarak
adlandirilir. Bu nedenle yonetsel giic tepede toplanmistir. Bilgi toplumunda
ise yonetimin giictine degil personelin giiclendirilmesine odaklanilmuistir.
Personel giiclendirme kavrami, kapitalizmin ve yogun rekabetin bir geregi
olarak kabul edilebilir. Hizl1 ve basarili is goren yetistirmek maksadi soz
konusudur.

Teknik (Miihendistik) Yetenek-Cekirdek Yetenek: Teknik yonti baskin bilgi ve
deneyim sanayi toplumu orgiitleri igin gerekli goriilmektedir. Yoneticiler
orgtitsel verimlilik ve etkinligi teknik yollarla tespit etmekten yanadir. Bilgi
toplumunda orgiit icin Oonemli olan orgilitin temel isini temsil eden
yetenegidir. Bu yetenegin ne olacagi orgiitsel Ozelliklere ve kosullara
baghdir.

Kalite Kontrol-Kalite Cemberi: Sanayi toplumu orgiitlerinde yonetsel
baglamda kalite kontrol edilerek iyilestirilebilir bir olgu olarak kabul edilir.
Kalite kontrol bir metafor degildir. Yapilan incelemede Sanayi Toplumu
Yonetim Anlayisi icerisinde kalite metaforu tespit edilememistir. Calismanin
dar kapsamli olusu veya sanayi toplumundaki kalite diistince bi¢imi bunun
nedenlerinden kabul edilebilir. Urtinlerin kalite kontrol sistemleri {irtiniin
tretilme stirecinin sonunda devreye girer. Kalite anlayisinin yasadig:
dontsiimiin dile yansima biciminin post-modernizmle beraber farkhilastig:
dustuntlebilir. Bilgi toplumunda toyotaizmle beraber gelisen takim
calismalarina bagli olarak kalite takimlari kurulur. Kalite iyilestirme tiim
orguitiin ve calisanlarin sorumlulugundadir.

Yénetim Ucggeni-Sifir Hiyerarsi: Sanayi toplumunda yonetim, alttan {iste
dogru sivrilen bir piramittir. Piramidin tiggen ytiizeyinde; taban mavi yakali
calisanlar, orta kademe beyaz yakali calisanlar ve zirve iist yonetim olarak
siralanmistir. Bu nedenle yonetim bir hiyerarsik diizen olarak algilanir. Bilgi
toplumunda ise katilimci yonetim anlayisina dontistim icin yalinlasma ve
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basiklasmayla hiyerarsi basamaklar1 miimkin oldugunca azaltilmaya
calisihir. Aym zamanda yonetim siirecinin karmasikligt yonetim labirenti
metaforunu dogurmaktadir. Yonetim; labirent (dolambag) misali kompleks,
¢ikmazlari olan ve uzun kademeli bir olusumu ifade eder.

Emir Komuta Zinciri-Esnek Ag: Sanayi toplumunda hiyerarsi kendi icinde ast
ve ustler arasinda bir emir komuta sistemini gerektirir. Sert ve kat1 baglant1
olarak da anlasilabilen emir komuta zinciri, bilgi toplumunda yerini emir
odakli olmayan iletisim kanallarina birakmistir. Bu kanallar esnek yapidaki
sebekelerden ve ¢rgiitlerden olusmustur.

Orgiit Yapis1 Metaforlar: Orgiit yapisi bicimsel olusumu ifade etmektedir.
Orgiit teorisyenleri bu konuyu ¢ogu zaman metaforlarla tanimlama geregi
duymustur. Somut anlamda goriilmesi miumkiin olmayan orgiit yapisi
somut kavramlardan hareketle belirsiz olmaktan kurtarilmaya galisilmustir.
Makine, organizasyon, beyin, kiltiir vb. metaforlar orgiit yapisiu
tanumlarken kullanilan yaygin kavramlardir.

Birey Kiiltiri-Orgiit Kiiltiirii: Sanayi toplumunda bireylerin kiiltiiriinden stz
edilmektedir. Sadece bireysel siurla iginde kalan kultiir kavrami, bilgi
toplumuyla beraber ¢rgiitiin bash basina kiiltiir olarak algilanmasina sebep
olmusgtur. Orgiitiin goriinmeyen ve bigimsel olmayan yoniinii temsil eden
orgut kultiird, orgilitsel degerler, kuralar, normlar ve ritiieller toplamidir.

Tablo 5:Orgiit Yapis1 Metaforlar

SANAYI TOPLUMU

BILGI TOPLUMU

ORGUT YAPISI

Dayanikli organizasyon
Bilen organizasyon
Anlayan organizasyon
Diistinen organizasyon

Ogrenen Organizasyon
Matris organizasyon
Sebeke organizasyon
Sanal organizasyon

METAFORLARI N .
Y1g1s1m organizasyon

Esnek organizasyon
Atilimc1 organizasyon

Sanayi toplumunun orgiitsel yapisi i¢in vurgulanan saglamhik kavramu
sureklilik  kazanma fikrini icermektedir. = Hiyerarsi  imparatorlugu
dayanikliligin timsalidir. Buiyiik yatirimlarla kurulan fabrikalar ve orgtitler
dayaniklilik 6zelligi kazanmali diistincesinden dolay1 dayamkli organizasyon
metaforu kullanilmistir. Ozellikle teknokrasi iktidari, sanayi toplumunda
teknik ve miihendislik yoniu agir yetenegi ifade etmektedir. Teknik ve
mithendislik yetisi olan bireylerin 6rgiit icindeki niifuzu ve etkinligi iktidar
kavramiyla ifade edilmistir. Klasik yonetim yaklasimi cercevesinde
orgitlerin sadece bilgi edinmesi gerekliligi anlayisindan hareketle bilen
organizasyon metaforu belirginlesmistir. Neoklasik yonetimle baslayan beseri

64



Sanayi ve Bilgi Toplumu Yonetim Metaforlarinin Karsilagtirilmasi

iliskiler ekolii, orgtitleri sadece bilen ve calisanlarimni birer tiretim parcasi
olarak goren olmaktan oOte; anlayan organizasyonlar olarak calisanlarinin
motivasyonlari, tesvikleri, karara katilim oranlar1 ve ihtiyaclari énem ve
oncelik kazanir. Diigiinen organizasyon metaforu orgiitiin kendisini analiz
edebilmesi, gozden gecirebilmesi ve sorunlarimi giderebilmesi yoniiyle
kullanilir. Orgiit edilgen bir yap1 halinde gevresel unsurlara bagl olarak
adaptasyon stireci gegirir.

Bilgi toplumunda bilgi unsurunun 6nem kazanmas: bilgi sahibi olanin ve
bilgiyi tiretenin 6ne ge¢mesiyle kendisini gostermistir. Bilen, anlayan ve
distinen organizasyon yapisiu takip eden yapr dSrenen organizasyon
bicimidir. Sanayi toplumu kapsaminda ifade edilen yapilardan farkl olarak
ogrenen orgiitlerde haberlesme, iletisim ag1, bilgi aktarimi ve paylasimi hat
safthada kabul edilir ve gerekli goruliir. Matris organizasyon ve sebeke
organizasyon, hiyerarsik bir piramit sistemi yerine diizlem tizerinde
kurulmus yatay aglar birlesimidir. Matris sistem ile oOrgiite, sanayi
toplumunda goriilen tiggen yap:r yerine dortgen bir ozellik kazandirilir.
Sebeke yapi ile de kurulan bir iletisim ¢rgiisii iginde paylasim odakli bir
islevsellik ongoruliir. Sanal organizasyon ile ancak dijital ortamda var olan ve
internet teknolojileriyle desteklenen orgiit yapist vurgulanir. Yigisim
organizasyon hiyerarsik basamak sistemlerinin yerine kiimelenmeyi ve
Obeklesmeyi temsil eder. Dayaniklilik yerine elastikiyetin ongortldiigi esnek
organizasyon yapist bilgi toplumunun orgiitsel yapilarindandir. Atilimc
organizasyon girisim ve gelisim yonti belirgin olan orgiit yapisidir. Bu orgiit
tipi, yenilik¢i girisimleri tespit eden ve dis cevreye kars: etken rolle hareket
eden bir 6zellik sergilemektedir.

Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar1 Metaforlart:

Paramn Ekonomik Giicti-Bilginin Hegemonik Giicti: Kapitalizmde paranin
biiytik bir ekonomik gii¢ oldugu aciktir. Ancak sanayi toplumunda sermaye
odakliliga bagli olarak paranin kazanmis oldugu oneme karsilik, bilgi
toplumunda bilginin hegemonik bir giictinden soz edilir. Hegomonik gtigten
kastedilen, kazanilmus iistiinliik ve baskici yapidir. Bilgi ayni zamanda diger
bir ifadeyle simgelerden olusmus servet olarak adlandirilir. Servet olma yonii
bilgiye hegemonya kazandiran 6zelligidir.

Tablo 6: Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar1 Metaforlar

SANAYI TOPLUMU BILGI TOPLUMU
Paranin ekonomik giicii Bilginin hegemonik giicii
ORGUTSEL GUC g’i‘;ﬁ/ Sermaye giict g.? g1 : —
KAYNAKLARI yon giicii ilgi ve enformasyon giicii
(Fiziksel) (Zihinsel)
Beden giicii Beyin giicii
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Miilk/Sermaye Giicii-Ag Giicii: Sanayi toplumunda kurulan dev fabrika ve
isletmelerin her biriyle elde edilen biiyiik yatirimlar gayrimenkul olma
yoniiyle yoneticiye giic kazandirmaktadir. Bilgi toplumunda ise yonetsel
anlamda varligin, servetin veya miilkiin giiciinden s6z edilmez. Bunun
yerine onemli giic unsuru oOrgiit icinde ve orgiit ile cevre arasinda
olusturulmus baglant1 sistemidir. Ag, sebeke, orgii, net olarak ifade
edilebilecek olan bu baglanti sistemi orgiitiin bilgiyi hizli elde etmesini,
paylasmasini,  tiretmesini  sagladigindan  giic  kaynag1  olarak
nitelendirilebilir. Akigkan bilgi ag glicli sayesinde aktarilarak kullamlir ve
boylelikle giice dontistiiriliir.

Pozisyon Giicii- Bilgi ve Enformasyon Giicii: Pozisyon giicii; yoneticinin bilgisi,
yetenegi ve yeterliligi ne olursa olsun statitkosundan kazandig bir
unsurdur. Sanayi toplumunda, yOneticinin vaziyet ve konumu ona giig
kazandiran kaynaklardan birini ifade etmektedir. Bilgi toplumunda ise
yoneticinin oturdugu koltuktan ziyade sahip oldugu bilgi yoneticinin
glctinii arttirir nitelikte gortilmektedir. Bilgi toplumunda beseri sermayenin
onemli olmasinin altinda bilgiye ve enformasyona sahip olan nitelikli 6rgtit
eleman1 olma durumu yatmaktadir.

Beden Giicii-Beyin Giicii: Gli¢ kavrami somut bir etkiyle ortaya cikan kuvveti
ifade eder. Sanayi toplumunda etkisi ve kabulii fazla olan giic beden
kaynakldir. Istihdam edilenlerin tercih gerekgesi fiziksel kuvvet
kaynaklidir. Ancak bilgi toplumunda fiziksel gii¢ degil, zihinsel gii¢ daha
hakim hale gelmistir. Ciinkii yapilmasi gereken islerin niteligi ve tanimlar:
beyni bir gii¢ kaynagi haline getirmistir.

SONUC VE ONERILER

Calisma ¢ temel cercevede yapilandirilmistir. En genis cerceve
epistemolojik durusu ifade etmektedir. Pozitivizmden yorumlayic
yaklasimina dogru gerceklestigi diistintilen bir bakis agisiyla bilgiye ve bilgi
tiretimine yorum-kurgu penceresinden bakilmistir. Ikinci ve daha dar
cerceveyle analitik felsefeden hermonetik anlayisa dogru gegis temel
almmustir. Tek anlama indirgeyici tutum gelistiren analitik durustan
hermonetik anlayisa kayilmasi gerektigi diistniilmistiir. Hermonetik ile
dilin ¢ok anlamhiliginin zenginlik ve avantaj kabul edilmesi {izerinde
durulmustur. Dilin sadece yapisal ¢zellikleriyle yetinilmemesi gerektigi
dustntilerek dilin kulaga hitap edebilme islevi vurgulanmistir. En dar
cerceveyle geleneksel metafor anlayisindan Cagdas Metafor Teorisine gecis
tizerinde durulmustur.
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Pozitivizmin tiirevi Ortodoks Mutabakatin yikilisiyla yerlesen hermonetik
(hermeneutic) ile anlama, kelimelerin ardindaki manaya, iletim maksadina
ve cikarilabilecek yorumlara dikkat ¢ekilmistir. Pozitivist goriisle, gtinltik dil
ve bilim dili birbirlerinden ¢ok farkli kabul edilmistir. Retorik kullanimlar,
mecazlar ve edebi sanatlar bilimden farkli ve ikinci bir kiltiir olan
edebiyatin sinirlar icerisinde kabul gormiistiir. Bilim dilinin nesnel, acik ve
yalin olmas1 gerektigi duistintilmiistiir. Ancak bilim dilinde de aktarimi ve
ogretimi kolaylastrmak adimna yapilan benzetmelerin yayginlasmas: hatta
bilim diline yerleserek kabul gérmeleri yorumlayici yaklasimin ve yorum
teorisinin dile dair gortislerdeki etkinliginin ifadesidir.

Dil tizerine gerceklesen agilimlardan sonra metafor kavrammin ortaya
atilmas1 ve bir teori ile desteklenmesi yeni acilimlar saglamistir. Sadece
edebiyat kapsaminda soz sanatindan ibaret oldugu diistiniilen metaforun,
hem diistincede, hem dilde, hem de eylemde oldugu kabul edilerek bilissel
bir siire¢ oldugu one siirtilmistir. Dil felsefesi taraflarindan olan
yapisalcilar ve post-yapisalcilar (yapr sokiimciiler) dil tizerine c¢ok farklh
eksenlerde bulunurken, ortak bulustuklar1 konunun metafor oldugu
sOylenebilir. Ctinkii her iki goriiste de metaforun dilin kdkenine kadar indigi
ve dili metaforlardan temizlemenin imkénsiz oldugu belirtilir. Bu gortisten
hareketle, bilim dili ile gtinliik dili birbirinden ayirmak imkansizlasacaktir.
Metafor ve bilgi kurami tizerine yapilan tartismalarda yine ortaya ¢ikan tig
cepheden yorumlayict yaklasim kesimi; bilim dilini mecazlarin, retorik
kullanimlarin ve benzetmelerin var olacag: bir olusum seklinde gortir.

Bilime ve dile dair bu gortislerden hareketle iki makro siniflandirma ile
incelenen sanayi toplumu ile bilgi toplumu yonetim anlayislari, uzmanlarin
ve bilim gruplarimin kullandiklar1 dilden hareketle ele alinmistir. Metaforik
kullanmimlar donemleri tasvirde kullanilan temsiller roliindedir. Bazi
metaforlar ise bilim diline yerleserek bilimsel kullanim halini almustir.
Sanayi toplumu yonetim anlayisinda var olan otokratik yoneticilerin, mavi
yakali ve rutin islerden sorumlu yonetilenlerin, hiyerarsik orgiit yapisinn,
emir-komuta zincirinin, gii¢ ve bilgiyi tepede toplama yaklasiminin hangi
metaforlarla temsil edildigi belirlenmistir. Bilgi toplumu yonetim
anlayisinda var olan demokratik yoneticiyi, zihinsel islerden sorumlu bilgi
iscilerini, esnek Orgiit yapisini, katihmc: yonetimi ve giigle bilgiyi orgtite
yayma egilimini temsil eden metaforlar saptanmistir. Soylem tiizerine
yapilan bu galisma teorik ve ampirik (deneye dayali) calismalar: destekleyici
yonde sonuglanmustir. Sanayi ve bilgi toplumuna dair saptanan farkliliklar
dil boyutuyla tekrar vurgulanmistir. Ancak 6ne ¢ikan 6nemli sonuglardan
biri pozitivizmin ve yorumlayici yaklasimin bilim diline etki derecesi ile
kabul goren metaforik kokenli bilimsel kavramlarin varligidir.
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Dil ve sdylem eksenli calismalara gerekli 6nemin verilmesi onerilmektedir.
Boylelikle disiplinler arasi galismalarin yapilabilmesi firsati1 yakalanacaktir.
Dil olgusuyla ele alinan calismalar dilbilim penceresinden bakmay1
saglayacaktir. Cagdas metafor teorisiyle disiplinler arasi galismalarin
merkezine yerlesen metafor kavrami donemlere, dusiincelere ve
yaklagimlara alternatif bir yolla yaklasilmasi imkanni sunmaktadir. Dil
perspektifinden yapilacak calismalar, yorumlayict yaklasimmn ve yorum
teorisinin etkisiyle tartismalara ve yeni diisiince bicimlerine yol agict bir
bakis gelistirebilir. Dilin temel o6zelliklerinden hareketle ele alman
soylemlerden goklu anlamlar ¢ikarilmas: muhtemeldir. Bu ¢oklu bakis agisi,
yaklasim bicimini materyalist ontolojik perspektiften kurtarabilir.
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