ANADOLWU
AKADEMS:Ss

e e—————————_—4&
SOSYAL BILIMLER DERGISE

CINSIYET YONELIMLERININ DUYGUSAL EMEK UZERINDEKI
ETKIiSi

Naiman-Khanym DURSUNOVA!
Ash GEYLAN?

Ozet

Calisma hayatinda tiretim ve istihdam yapisinda yasanan degisim ve doniisiim emegin farkli boyutlarda degerlendirilmesine ve yeni
kavramlar cergevesinde ele alinmasina neden olmustur. Bu kavramlardan birisi de duygusal emek kavramidir. Ozellikle hizmet sektoriinde
yasanan gelisim ve miisteri odakliligin 6n plana ¢ikmasi, ¢alisanlarin sadece zihinsel ve fiziksel emeklerini degil bunun yaninda duygularin
da onemi vurgulanmaktadir. Bu aragtirmada Tiirkiye’de hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin cinsiyet yonelimlerinin duygusal emek
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Aragtirma kapsaminda 398 kisiye anket uygulanmistir. Toplanan veriler IBM SPSS Statistic 26, IBM AMOS
23 paket programlar1 ve R Studio 3.6.2 yazilim ile gergeklestirilmis, veriler analiz edilerek yorumlara yer verilmistir. Yapilan arastirma

sonucunda cinsiyet yonelimlerinin duygusal emek ve alt boyutlarinin iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
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Davranis.

THE EFFECT OF GENDER ORIENTATIONS ON EMOTIONAL
LABOR

Abstract

Changes and transformations in the structure of production and employment has led to the evaluation of labor in different
dimensions that addresses the issue within the framework of new concepts. One of these concepts is the concept of emotional labor. The
development and customer orientation which especially comes forward in the service sector emphasizes the importance of not only the
mental and physical labor, but also the emotional labor as well. The impact on the emotional labor of individuals working in the service
sector in Turkey has been investigated by gender orientation. A questionnaire was applied to 398 people within the scope of the research.
The collected data were carried out with IBM SPSS Statistic 26 IBM AMOS 23 package programs and R Studio 3.6.2 software, the data
were analyzed and comments were given. As a result of the research, it has been determined that gender orientations are effective on

emotional labor and its sub-dimensions.
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1. Giris

Giinlimiizde emegin yogun sekilde tartisilan bir boyutu olan duygusal emek, sanayilesme sonrasinda hizmet
sektoriinde yasanan gelismeyle beraber bu sektordeki islerin bir gerekliligi olarak ortaya c¢ikan miisterilerle
dogrudan iletisim ve calisanlarin ¢aligma ortaminda uygun duygular sergilemeleri icin duygularini yonetmeleri
zorunlulugu ile ortaya ¢ikmistir. Caligma ortaminda yapilan duygu yonetimi 6zel hayattaki duygu yonetiminden
farklidir. Ciinkii isletmelerin miisterilerle kurduklar: iligki kurumsal imaj ve verimlilik agisindan son derece
onemli olmakla birlikte, isletme yonetimi ve denetimi altinda ger¢eklesmektedir. Bu iligki bigiminde ¢alisanlar
isletmenin kontroliinden ve belirli bir iicretin karsiliginda miisterileri etkileyebilmek amaciyla genellikle gergek

olmayan duygu gosteriminde bulunmaktadirlar.

Gliniimiizde hizmet sektdriinde isverenler calisanlarin islerine emeklerini dahil ederek ekip dayanigsmasi
icerisinde c¢aligmalarim1 daha fazla talep etmektedir. Emek siirecinde yasanan bu kiiresel doniisiim ulusal,
sektorel, orgiitsel yapi, etnik kdken ve cinsiyet agisindan farklilasmaktadir. Bunun yaninda literatiirde duygusal
emek oOzellikle kadinlarin agirlikla yaptigr islerin niteligini ortaya koyan aynaya benzetilmektedir. Ciinkii
dayanigma, sabir, bakim ve anlayis gibi duygular1 gerektiren igler genellikle kadin isi olarak algilanmakta ve bu
ozelliklere dogal olarak sahip olmalart nedeniyle ¢ogunlukla bu tiir islerde ¢alistiklari varsayilmaktadir (Savas,
2018). Bu durum isyerlerinin kadin — erkek pozisyon ayirimina neden olmaktadir. Bu nedenle yapilan aragtirma
duygusal emek ve cinsiyeti degil, duygusal emek ve cinsiyet yonelimleri arasindaki iligkiyi ele almayi

amaglamaktadir.

Toplum tarafindan kadin — erkek rol farkliliklar1 her zaman ilgi gérmiis ve bir¢ok arastirmaya tabi tutulmustur.
Hem 6zel hayatta hem i hayatinda kadin ve erkeklerin rol dagilimi farklidir, fakat globallesmeye giden diinyada
roller karigmis hatta benzer hal almistir. Toplum, kadin ve erkeklerin dogalar1 ve kiiltlir normlar1 geregi, verilen
rollere uygun sekilde davranmalarini beklemektedir, bunun tersi oldugu taktirde toplum tarafindan genellikle
kadmlar (gogunlukla erkekler tarafindan) elestirilere maruz kalmaktadirlar. Kadinlarin magduriyeti, erkeklerin
egemenligi ve kadin — erkek is boliimiiniin kalipyargilar igerisinde gerceklestigi donemin sonuna
yaklagilmaktadir (Sevelova, 2011). Dolayistyla, yapilan bu arastirmada kadin ve erkeklerin biyolojik
kimliklerine degil, hangi cinsiyet rol 6zelliklerini benimsediklerini belirleyerek, modern is diinyasinda duygusal
emek ve ona bagli alt boyutlarini inceleyerek, bu iki degisken arasindaki etkilerin ortaya koyulmasi ve dnerilerde

bulunulmasi bakimindan 6nemlidir.

Bu arastirmanin amaci hizmet sektoriinde galigan bireylerin hangi cinsiyet rol dzelliklerini benimsediklerini
belirleyerek, cinsiyet yonelimlerinin: eril, disil, androjen ve belirsiz olmanin, duygusal emegin: derin, yiizeysel

ve samimi davranig boyutlar iizerinde etkili olup olmadigini arastirmaktir.
2. Literatiir Taramasi

Arastirmanin bu boliimiinde biyolojik bir kavram olarak bireyin ve toplumsal hayatin temel ayrimini olusturan
kategorilerden biri olan cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlar1 ele alinmaktadir. Bu béliimde cinsiyet kimligi,
toplumsal cinsiyet rolleri, duygusal emek kavrami, duygusal emek iizerinde etkili olan kisisel ve orgiitsel

faktorler ve duygusal emegin sonuglar1 incelenmektedir.

333 Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt 3 Say1 2, 2021



Cinsiyet Yénelimlerinin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisi

2.1. Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet

Bireyin ve toplumsal yagamin temel ayirimini olusturan kategorilerinden biri olan cinsiyet, biyolojik bir kavram
olarak tanimlanmaktadir. Nitekim kadin ya da erkek olmanin biyolojik ayirim: dogumdan itibaren yapilmaktadir
(Bhasin, 2003). Dékmen (2004), cinsiyeti bireyin biyolojik farkliliklarina gore belirlenen demografik bir
kategori olarak tanimlarken, Ersoy (2009) ise, cinsiyeti: “bireye yonelik toplumsal anlayislari, degerleri, rolleri
bicimlendiren, dzellikleri ve beklentileri iceren onemli bir sosyal kategori” olarak tanimlamaktadir (akt., Copur
ve Cigek 2018). Dolayisiyla, cinsiyet, biyolojik cinsiyet (sex) ve toplumsal cinsiyet (gender) olarak iki
kategoriye ayirilmaktadir. Toplumsal cinsiyet kavrami zihinsel, kiiltiirel ve sosyal farkliliklar1 kapsarken,
biyolojik cinsiyet kavrami ise sadece fiziksel (bedensel) farkliliklar1 kapsamaktadir (Kostikova, 2005).
Orgiitlerde cinsiyet kavram cinsiyetler aras1 farkliliklar1 tamimlarken, ayn1 zamanda erkek ve kadin arasindaki
sosyal iliskileri belirten gii¢ farkliliklarini da igine almaktadir. Cinsiyet arastirmalarinda ve bu arastirmalara
dayanarak, olusturulan feminist teorilerde, cinsiyet, toplumsal gii¢ ve esitsizlik iligkilerini organize eden, sosyal
bir kategori olarak ifade edilmektedir. Klasik feminist teorilerde, erkeklerin kadinlar {izerindeki sosyal
egemenligi konusunda: basta gelen konular, kadinlarin ongériillen ve edinilen cinsiyet rollerinin yerine
getirilmesini, firsat esitsizligini, erkeklerin kamusal alandaki avantajlarini ve kadinlarin ise 6zel alanlara

sikigtirilmasidir (Zdravomislova ve Tyomkina, 2001).

Toplumsal cinsiyet, cinsiyetin aksine, kadin ve erkegin kiiltiirel ve toplumsal farkliliklarini igermektedir.
Toplumsal cinsiyet, erkek ve kadimin farkliliklarinin biyolojik cinsiyetlerine dayali olmadigini, toplumsal olarak
erillik ve disilik kategorileriyle baglantili oldugunu, yani toplumsal kiiltiir tarafindan tasarlanmig niteliklerin,
anlam ve beklentilerin temel alindigim belirtmektedir (Giddens, 2008). Cinsiyete bagli biitiin bu
ozelliklestirmeler “cinsiyet kiiltiirli” olarak adlandirilmaktadir (Ersoy, 2009). Biitiin kategorileri kapsayan bu
kavram, cinsiyete bagli 6zellikleri, degerleri, davraniglarin seklini belirleyen, gerektiginde davraniglara
rehberlik eden, davranislarin smirlarimi belirleyen ve yonlendiren toplumsal kiiltiiriin alt boliimii olarak

kargimiza ¢ikmaktadir.

Dogum anindan itibaren her insan erkek ya da kadin olarak taninmak igin belirli bir cinsel davranig roliinii
oziimsemeye baslamaktadir (Terzioglu ve Taskin, 2008). Bir erkegin veya bir kadinin davranisi, her seyden
once biyolojik (cinsel) 6zelliklerine gore belirlenmektedir. Yani bir erkegin veya bir kadinin cinsiyetine uygun
davraniglar sergilemesi gerekmektedir (Cornell, 1995). Kadinin dogal 6zli dogum yapmak ve cocuklari
biiytitmektir. Bu nedenle, ana rolii evin annesi ve koruyucusu olmak, yani saglikli yavrularin dogusuna, evinde
huzur yaratmaya, duygusal rahatlik, uyum ve diizen atmosferine bakmaktir. Bir kadimin gérevini yerine
getirebilmek icin her seyden Once fiziksel olarak saglikli, sabirli, sempatik, sefkatli, iyi kalpli ve huzurlu olmasi
gerekmektedir. Erkeklerin gorevi ise kadimnlarin yiiksek gorevini gerceklestirmeleri icin gereken kosullar
yaratmaktir. Bu nedenle, erkeklerin temel rolii- ingaat¢inin, kazananin, koruyucunun roliidiir, ayrica erkekler
asil, zeki ve cesurdur (Dokmen, 2009). Kariyer se¢iminde dahi, cinsiyet rollerinin etkileri goriilmektedir.
Erkekler kamu islerinde, politika alanlarinda sik ¢aligmaktadirlar; Kadinlar ise ev isleri ve aile isleriyle ilgili
0zel alanlarda daha sik ¢aligmaktadirlar. Bu duruma bir¢ok toplum kiiltiirii 6rnek sayilmaktadir. Toplumsal
cinsiyet rolleri hem erkeklerin hem de kadinlarin yasamlarinin sekillenmesinde biiyiik etki yaratmaktadir (Akin

ve Demirel, 2003). Dolayisiyla, toplumsal cinsiyet rolleri, bireyin topluma karigsmasi ve sosyallesmesi siirecinde
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ogrenilmekte ve toplumsal cinsiyetle ilgili algiy1 sekillendirmeye baslamaktadir. Toplumsal kiiltiiriin iginde
bulunan toplumsal cinsiyet rolleri, bireylerin cinsiyetine uygun tutum ve davraniglar1 uygulamasi anlamina

gelmektedir.

Internetin yayginlasmasi ve iletisim araglara erisim kolayhig: kiiresellesmeye giden diinya standartlari,
kadmlar ve erkeklerin bakis agilarini degistirmistir. Boylece, toplumsal cinsiyet rollerinin sinirliliklari
genislemis ve toplumsal cinsiyet rollerinin davranis kaliplar1 benzerlik géstermeye baslamistir. Teknolojik ve
toplumsal kiiltiiriin hiz kazanmasi kadin ve erkekler lizerinde etkiye neden olmustur. Kadinlar i hayatina daha
fazla katilim gostermeye baslamis ve bir¢cok yeniliklerle kadinlara eril 6zellikler atfedilmistir. Erkeklerde ise
disil ozellikler diizeyi gozle gorilir farkliliklar goriilmiistiir. Giiniimiize kadar siiregelen teorik gelisimler

toplumsal cinsiyeti her donem itibariyle farkliliklarini yansitarak anlatmaya devam etmektedir.
2.2. Cinsiyet Yonelimlerinin Temel Kategorileri: Eril, Disil, Androjen ve Belirsiz Roller

Cinsiyetin biyolojik ve kiiltiirel yonleri arasindaki farkliliklarin dogasini anlayabilmede erillik ve disilik
kategorileri 6zellikle 6nem tasimaktadir. Erillik ve disilik, bir dizi tutum, rol, davranig normu ve her bir
toplumdaki erkek ve kadin cinsiyetlerinde bulunan degerler hiyerarsisi olarak tanimlanmaktadir (Sevelova,
2011). Ayrica tarihten beri siiregelen erkek ve kadin hakkinda sosyal algi, davranmig kaliplar1 ve stereotipileri
icermektedir. 19 ylizyilda eril ve disil yonelimler birbirini diglayan 6zellikler olarak kabul edilmekteydi,
«standarttan» herhangi bir sapma ise patoloji olarak algilanmaktaydi. Daha sonra zihinsel yeteneklerin,
duygularin, ilgi alanlarmin 6l¢iilmesi icin 6zel dlgekler yaratilmistir. Bu durum eril — disil niteliklerinin
stirekliligi fikrinin olugmasina yol agmustir. Buna gore yiiksek erillik, diigiik disilik ile korelasyon saglanmali ya
da tam tersi diistik erillik, yiiksek disilik ile korelasyon saglanmaliydi. Bu demek oluyor ki erkekler i¢in yiiksek
erillik arzu edildiginde kadnlar i¢in ise yiiksek disilik arzu edilmekteydi (Kostikova, 2005:8).

Eril ve Disil kavramlarinin yani sira literatiirde iizerine durulan ve dikkate deger kavram ise androjenlik
kavramidir. Androjenlik kavramini gelistiren Bem (1974), arastirmalarina dayanarak dort ana psikolojik ve

sosyal cinsiyet tiirii belirlemistir:
- Eril;
- Disil;
- Androjen;
- Belirsiz.

Erillik (lat. Masculinus), eril olarak kabul edilen, bir erkegin bir kadindan veya eril hayvanlarin, disi hayvandan
ayiran bedensel, zihinsel ve davranigsal 6zelliklerinin birlesimi olarak tanimlanmaktadir (Raykroft, 1995).
Disilik (kadinsi veya kiz gibi de adlandirilmaktadir) genellikle kadinlarla ilgili bir dizi tutum, rol ve davranig
Ozelliklerini gosteren bir kavramdir (Shehan, Constance, 2018). Kanadali sosyolog Erving Goffman (1959) ve
Amerikali filozof Judith Butler (1990), cinsiyetin sabit ve dogal olmadigini, ancak zamanla disil veya eril olarak
birey tarafindan edinilen bir dizi sosyal rol ve 6zellik oldugunu teorize etmislerdir. Geleneksel olarak disil olarak

belirtilen 6zellikler, yumusaklik, empati, algakgoniilliilikk, duyarliligt vb., igerimektedir, ancak disilik ile iliskili
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ozellikler toplumlar ve bireyler arasinda farklilik gosterir ve g¢esitli sosyal ve kiiltiirel faktérlerden

etkilenmektedir (Shehan, Constance, 2018).

Bem (1974) kuraminda androjen boyutu lizerinde durmaktadir. Ayrica daha 6nce de belirtildigi gibi bu kuramda
disilik ve erillik birbirlerinden bagimsiz iki boyut seklinde ele alinmaktadir. Buna gére bir kisi hem disilik hem
de erillik boyutlarinda ayni anda yer alabilmektedir. Toplum tarafindan disil olarak tanimlananlar; duygusal,
merhametli ve anlayish 6zelliklere sahip kisiler iken, toplum tarafindan eril olarak tanimlananlar; gézii pek,
hirsli ve baskin kisilerdir. Diger taraftan hem disil hem de eril 6zellikleri biinyesinde barindiran kisiler ise
androjen kisiler olarak iki grubun &zelliklerini de yiiksek seviyede gdsteren bireyler olarak goriilmektedirler.
Iki grubun &zelliklerini diisiik seviyede biinyesinde barindiran bireyler ise Belirsiz cinsiyet yonelimine sahip
olan bireylerdir (Dokmen, 2009: 73). Bem (1974)’e gore toplum tarafindan bireyler disil ve eril olarak iki
kutupta goriilse de aslinda birgok insan androjen kimlikte olabilmektedir. Ciinkii degisen kosullara gore bireyler
hem disil 6zellikleri hem de eril dzellikleri edinmektedirler. Sadece eril ya da sadece disil 6zelliklere sahip
olmak bireyi sinirlandirmaktadir ve bdylece birey diger kutup davranislarina yasakli duruma gelmektedir.
Androjenlik ise bireyin daha 6zgiir davranmasini saglamaktadir (akt., Uzun, 2020: 55). Belirsiz rol 6zelliklerini
benimseyen kisiler ise duygusal olarak androjenler ile zit konumundadirlar. Androjenlere gére daha az olgun,
hedeflere degil daha ¢ok insanlarlla olan iliskilere odaklanmaktadirlar. Etrafindaki insanlarin onlarla ilgili
disiincelerine 6nem vererek zaman ve enerjilerini kendi hedeflerine degil, baskalari tarafindan desteklenmek,
oynaylanmak i¢in harcamaktadirlar. Hatalar1 Kendilerinde degil, olaylarin veya bagka insanlarin sebep
oldugunu savunmaktadirlar. Davraniglarinda olaylar1 analiz etmek yerine genelde duygularla hareket

etmektedirler. Bagka bir deyisle marjinal kisilik tipine sahiptirler (Kostikova, 2005).

Son zamanlarda her bir cinsiyet 6zelliklerini belirlemenin ne kadar zor oldugunu, bu sorunun nedenlerinin kiiltiir
yapist, bilgi diizeyi ve toplumun ideolojik temellerine bagli oldugunu belirtmek gerek, otuz yil 6nce bu 6zellikler
yadsinamaz bir sekilde kabul edilmese de erkeklerin ve kadinlarin rolleri, sorumluluklar: ve spesifik 6zellikleri
hakkindaki goriisler kokten degismektedir. Toplumsal cinsiyet stereotiplerinin olumsuz etkileri ise bireylerin
kisisel ve mesleki gelisimini engellemektir. Ayrica hayat se¢imlerini ve planlarini belirli kalip igerisinde

gerceklestirmektir.
2.3. Duygusal Emek

Duygusal emek kavrami ilk defa Amerikali sosyolog Arlie Hochschild’in (1983) en bilinen eseri “The Managed
Heart” kitabinda tanitilmigtir. Ampirik arastirmalara dayanarak, Hochschild (1983) “duygusal is” ve “duygusal
emek” kavramlarimi ortaya atmistir. Hochschild’in yaptig1 c¢aligmalar giderek popiiler hale gelmis ve
arastirmacilar tarafindan farkli yaklagimlar gelistirilmistir. Bu kavramlar, bir kisinin 6zel alandaki duygusal
davranisinin  6zelliklerini, ev ¢evresini ve meslek alanini Yyansitmaktadir. Duygusal calismalar hizmet
sektoriinde bulunan farkli mesleklerde arastirilmaya baslanmistir. Bu durum Hochschild'in kavramlarinin
genislemesine, iyilestirilmesine ve degistirilmesine yol agmustir. Artik her meslegin belirli duygu ifadeleri
bulunmakta, resmi veya gayri resmi olarak her meslek alaninda duygularin yonetilmesi gerekmektedir (Vincent,
2011). Ashforth ve Humphrey (1993)’te, Morris ve Feldman ise (1996)'da duygusal emek yaklasimlarini
gelistiren ilk isimler arasindadirlar. Daha sonrasinda ise Grandey (2000), Glomb ve Tews (2004), yillarinda

duygusal emek hakkindaki fikirlerini paylasan diger 6nemli isimlerdir.
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Tolich (1993), calisanlarin kendi duygu ifadesi lizerindeki kontrol derecesine dayanan duygusal emek tiirlerinin
bir siniflandirmasini geligtirmistir (Tolich, 1993). Tipolojisinde diizenlenmis duygusal emek, 6rgiit tarafindan,
kurallar, egitim ve slipervizorler gibi araclar kullanarak 6gretilir, boylece her ¢alisan kendi duygusal calismasini
kendisi kontrol edebilmektedir. Duygusal emek calismalarina kattig1 yenilik ise duygusal emegin yonetilebilir
ve serbest se¢im sonucu gergeklesen bir eylem oldugu diisiincesidir. Ciinkii ¢aliganlarin duygularini yonetme
konusunda kendi kararlarin1 alabileceklerini vurgulamaktadir. Pierce (1995; 1999), toplumsal cinsiyet
esitsizligi ile ilgili duygusal ¢aligmalar1 hukuk firmalart 6rnegi iizerinde arastirmistir. Yazar ig boliimiindeki
cinsiyet tabakalagmasi duygusal olarak desteklendigini ve bdylece isyerindeki statii farkliliklarini
giiclendirdigini ve statii hiyerarsisini yeniden irettigini gdstermistir. Erickson (2001), duygusal ¢alismanin
yogunluk, duygularin yiiriitmeye katilimi, c¢alisanlarin sosyal tabakalagsma sistemindeki konumuna bagli
oldugunu anlatmaktadir. Ornegin, erkek hemsireler duygusal calismaya kadin meslektaslarina gére daha az
katilim saglamaktadirlar. Bagka bir deyisle, daha az ¢aba sarf etmektedirler. Ayrica yiiksek bir statii durumunun
bireyin duygularini (az ya da ¢ok) 6zgiirce ifade etmesini sagladigini belirtmislerdir (Eroglu, 2013; Simonova,

2013).
2.4. Duygusal Emek Stratejileri

Hochschild (1979, 1983) tarafindan ¢alisanlarin duygusal davranislar “yiizeysel davranis” ve “derinlemesine
davranig” stratejileri seklinde iki farkli kategoride degerlendirilmistir. Calisanlarin gergekte hissettikleri
duygularin yansimasi olarak bu iki tiir davranig stratejisine Ashforth ve Humphrey (1993) tarafindan {igiincii bir
tiir olarak “samimi davranig” stratejisi eklenmistir. Duygusal emek stratejilerine bakildiginda yiizeysel davranis
stratejisi ¢calisanlarin duygularini nasil ifade ettigiyle ilgilidir, derin davranis stratejisi ise ¢alisanlarin gercekte
ne hissettigi ile ilgilidir. Her iki davranis tiiriinde de kisi tarafindan bir duygusal ¢aba verilmektedir. Ciinkii
caliganlar belli duygularini miisterilere belli standartlar ¢cergevesinde aktarmak mecburiyetindedirler (Totterdell
ve Holman, 2003).  Yiizeysel davranis stratejisini uygulayan g¢alisanlarin genellikle miisterilere veya
meslektaslarina olumlu davranmasi beklenir; bu durumda g¢alisanlar ya olumsuz duygularini bastirmakta ya da
olumlu bir duyguyu taklit etmektedirler (Gosserand ve Dieffendorff, 2005). Yiizeysel davranis stratejisini
sergileyen birey kendisini sahnede gibi hissederek ve orgiit tarafindan beklenen duygusal ifade kurallarina gore
yiiz ifadelerini, ses tonunu, taklitlerini ve jestlerini ona gore ayarlamaya ¢aligmaktadir. Dolayisiyla, boyle bir
duygusal degisim ve sefkat yogunlugu (Brotheridge ve Grandey, 2002; Morris ve Feldman) duygusal
uyumsuzluga (Ashforth, Kulik ve Tomiuk, 2008), memnuniyetsizlige, duyarsizlagmaya yol agabilmektedir
(Brotheridge ve Grandey, 2002). Arastirmacilar, yiizeysel davranisin duygusal catismanin tezahiirii oldugunu

belirtmektedirler (Brotheridge ve Lee, 1998).

Yiizeysel ve derin davranis stratejilerine ek olarak, Ashforth ve Humphrey (1993) ¢alisanlarin duygusal emegi
tictincii bir sekilde kendiliginden ve gergek duygularla gerceklestirdiklerini ileri sirmiislerdir. Diefendorff vd.,
(2005) dogal olarak hissedilen duygularin ifadesinin duygusal emek iizerine yapilan arastirmalara dahil edilmesi
gerektigini onermisler ve dogal olarak hissedilen duygularin ifadesi, duygusal emegin etkili bir bigimi oldugunu
belirtmislerdir. Bu nedenle, samimi davranis stratejisini yilizeysel ve derin davranis stratejisi olmaktan farkl: bir

strateji olarak incelemislerdir. Ulastiklar1 sonuclara gore, dogal olarak is yerindeyken gerceklesen duygusal
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ifade, ¢aliganlarin duygularini yiizeysel olarak kamufle etmeden ve derin duygularini degistirmeden gergek

duygular ve otomatik duygusal diizenlemelerini yansitmaktadir.
2.5. Duygusal Emek Cinsiyet Tliskisi

Bireylerin rollerini belirleyen en 6nemli faktor olmasindan dolayi cinsiyet farkliliklar: kadin ve erkeklerin tutum
ve davranig bicimleri hakkinda toplum igerisinde beklentiler olusturmaktadir (Kizanlikli, 2014). Birgok
calismada ele alinan cinsiyet farkliliklari, sadece toplumsal rollerde degil is yasaminda da 6nemli bir etken

olarak goriilmiis ve duygusal emek- cinsiyet arastirmalarinin artmasina neden olmustur.

Duygusal emegin yogunlastig1 sektor, hizmet sektoriidiir. Ucretli hizmetin gittikce yayginlasmaya baslamasi
hem 6zel sektorde hem de kamu sektoriinde kadin personel sayisinin artmasini saglamistir. Hizmet sektdriiniin
“Disilesmesi” stereotiplestirmeyi ortaya ¢ikarmaktadir; bunlar yatay ve dikey stereotiplestirme olarak ikiye
ayrilmaktadir. Yatay stereotiplestirme, geleneksel olan kadin isleri olarak goriilen; hemsirelik, sekreterlik, satis
elemanligl, dgretmenlik gibi meslekleri ifade ederken; Dikey stereotiplestirmede erkeklere atfedilen isler:
miihendislik, teknoloji, bilim, yonetim gibi iglerdir. Dikey stereotiplestirme “Cam tavan” olarak bilinen,
kadinlarin yonetsel becerilerinin ve belli pozisyonlarinin iizerine ¢tkamamasi anlamina gelmektedir (Ozkaplan,

2009).

Hochschild (2003) kadinlarin statii olarak alt kademelere atildigini, arka planda tutuldugunu ve diger
kaynaklardan eksik birakildigim1 vurgulamaktadir. Miisterilerle yiiz yiize iletisim gerektiren duygusal emegin
yogun sekilde yasandig1 calisma alanindaki isler ise cogunlukla kadinlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Isverenler
bu bilgiyle hemfikir olup bu tiir islerde kadinlar1 erkeklere gére daha ¢ok istihdam etmektedirler (Karaman,
2017).

Burada kiiltiirel temeller dnem tagimaktadir. Erkege ve kadina toplum tarafindan atfedilen roller baglaminda
birg¢ok islerde kadindan beklenen duygusal ¢alisma yogunlulugu, erkeklerden beklenmemektedir. Kadinlarin
yaptig1 hatalar ciddi olarak goriiliirken, erkeklerin yaptig1 hatalar ise hafife alinabilmektedir (Man ve Oz, 2009).
Bunun nedeni ise, hizmet sektériinde uyum, anlayis, sabir, bakim gerektiren nitelikler annelik ve disilik
ozellikleri ile ortiistiigii icin, kadinlar tarafindan daha kolay sergilenmektedir. Kadinlara ait olan isler degersiz
olarak algilanmakta ve diisiik iicretli isler olarak goriilmektedir (Ozkaplan, 2009). Nitekim servis elemanlari,
cagr1 merkezleri vb. islere bakildiginda ¢ogunlukla kadin ¢alisanlar istihdam edilmektedir. Bu isler ¢aligma

saatleri yogun, stresli ve diisiik iicretli islerdir.

Yerli ve yabanci literatiirde duygusal emek ve cinsiyet arasindaki iligkiyi ortaya koyan ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Bunlardan biri Erickson ve Ritter’a (2001) aittir. Yazarlar “Emotional Labor, Burnout, and
Inauthenticity: Does Gender Matter?” adli ¢aligmalarinda hizmet sektoriinii ele alarak 522 katilimci iizerinde,
cinsiyetin tiikenmislik ve 6zalg1 iizerindeki etkilerini incelemeye calismislardir. Elde edinilen sonuglara gore
erkeklerin ve kadinlarin duygusal deneyimlerinin garpici bigimde benzer oldugu goriilmiistiir. Simpson ve Stroh
(2004), kadmlarin olumsuz duygularinin bastirilmasint ve olumlu duygularin simiilasyonunu gerektiren disil
goriintli kurallarina uyduklarini tespit etmislerdir. Buna karsilik, erkeklerin daha ¢ok olumlu duygularinin
bastirilmasini ve olumsuz duygularin simiilasyonunu gerektiren eril goriintii kurallarin1 benimsedikleri

sonucunu elde etmislerdir. Cottingham, Erickson ve Diefendorff (2014) hizmet sektoriinde erkeklerin kadinlara
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gore daha az duygu yonetimi yapma gereksinimini agiklayan teoriye dayanarak, erkeklerin sadece daha az
duygusal emek sergilemelerinin yan1 sira bu durumdan faydalandiklarin1 vurgulamaktadirlar. Cetinkaya ve
Sener (2016), erkeklerin duygusal emek puanlarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu, erkeklerin mesleklerini
icra ederken daha fazla duygusal yiik tasidiklarini vurgulamislardir. Giiler ve Marsap (2018), cinsiyete dayal1
isten ayrilma niyeti ve duygusal emek gosteriminde farklilik tespit edilmemis; tilkenmislik boyutunun kadinlar
iizerinde daha yiiksek oldugunu; is deneyimine gore tiikkenmislik ve duygusal emek gosteriminde farklilik
gorildiigii saptanmustir. Aslan ve Mert (2019) kadinlarin erkeklerle kiyasla daha yiiksek yiizeysel davranig
sergilediklerini, erkeklerin ise kadinlarla kiyasla daha yiiksek samimi davranis sergilediklerini tespit etmislerdir.
Ozgen (2010) genellikle duygusal emek davranislarmin sergilenmesinin gerekli oldugu gorevlerde kadmlarin;

olumsuz duygu gosteriminin gerekli oldugu gorevlerde ise erkeklerin istihdam edildikleri tespit etmistir.

Tiirkay ve ark. (2011) ¢alismalarinda yiizeysel duygusal emek gosterimi ile cinsiyet arasinda istatistiki olarak
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna gore erkeklerin daha yiizeysel davraniglarda bulunduklari
goriilmiistiir. Wharton ve Erickson (1993) da arastirmalarinda is-aile catigmasi ve is-aile rolii asir1 yliklemesinde
cinsiyet farkliliklarina odaklanmiglardir. Arastirmanin sonunda kadinlarin hem ev ortaminda hem de ¢alisma

ortaminda erkeklere kiyasla daha fazla duygu yonetimine bagvurduklari goriilmistiir.

Meier ve ark., (2006) ise kamu kurumlarinda toplumsal cinsiyet ve duygusal emek olgusunu performans
baglantisinda incelemislerdir. Arastirmada Amerika Birlesik Devletleri'nde goérev yapan kadin
akademisyenlerin derslerine 6grencilerin daha ¢ok katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Bu durum akademisyenlik
gibi duygusal emek gerektiren gorevlerde kadinlarin daha basarili olmalarma baglanmistir. Ayrica kadin
akademisyenlerin varliginin 6grencilerin performansini arttirdigt goriilmiigtiir. Basim ve ark., (2013)
ogretmenlerin kisilik yapisinin duygusal emegin tiim alt boyutlari ile duygusal tilkenme {izerinde etkili oldugu
tespit edilmistir. Cheung ve Tang (2009) katilimcilarin yaslarinin dogal duygularin ifade edilmesi ve derin
davranma tizerinde etkili oldugu bunun yaninda cinsiyetin ise yalnizca yiizeysel davranmay1 etkiledigi ve buna

gore erkeklerin kadinlara kiyasla daha fazla yilizeysel davranislar sergiledikleri goriilmiistiir.
3. YONTEM

Duygusal emek ve cinsiyet yonelimlerin kavramlarinin iligkisi Sosyal Bilimler alaninda daha 6nce yapilan
calismalar 15181nda, tezin arastirma sorularina bagli olarak arastirilmistir, daha sonrasinda ise test etmek iizere
caligmanin hipotezleri olusturulmustur. Bilimsel olarak hazirlanan bu hipotezler dogrultusunda veriler
toplanmis, hipotezler test edilmistir. Sonug olarak nicel arastirma yontemi kullanilarak analizler yapilmig

bulgulara yer verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Hizmet sektoriinde galisan bireylerin hangi cinsiyet rol 6zelliklerini benimsediklerini belirleyerek, cinsiyet
yonelimlerinin: eril, disil, androjen ve belirsiz olmanin, duygusal emegin: derin, ylizeysel ve samimi davranis
boyutlar iizerinde etkili olup olmadigini arastirmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda kurulan hipotezler asagidaki

gibidir:
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H1. Cinsiyet Yonelimlerinin Duygusal Emek {izerinde Istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H>. Cinsiyet yonelimlerinin: eril, disil, androjen ve belirsiz kimlige sahip bireylerin yiizeysel davranis

alt boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs. Cinsiyet yonelimlerinin: eril, disil, androjen ve belirsiz kimlige sahip bireylerin derin davranis alt
boyutunun iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs Cinsiyet yonelimlerinin: eril, disil, androjen ve belirsiz kimlige sahip bireylerin duygularin

bastirilmasi davranis alt boyutunun iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
3.2. Aragtirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin 6rneklemini ise literatiirce de desteklenmesi sebebiyle duygusal emegin en ¢ok ve yogun yasandigi
hizmet sektorii calisanlar1 olusturmaktadir. Bu kapsamda Linkedin sosyal platform araciligryla 2655 kisiye
anket gonderilmistir. 30.10.2019 — 18.05.2020 tarihleri arasinda 569 anket geri doniis alinmistir. Anketler

arasindan hizmet sektoriinde calisanlar ayrilarak 398 ankete ulasilmistir.

Veri toplama araci olarak cinsiyet 6zelliklerini belirlemek amaciyla Bem Cinsiyet Rolii Envanterinin BCRE
(Dokmen, 1999) Tiirkiye’ye uyarlanmis versiyonu kullanilmis ve ifadeler degistirilmeden diizenlenmis, daha
sonrasinda ise ayn1 bireylerin duygusal emek davraniglarim 6lgmek amaciyla Duygusal Emek Olgegi (Pala ve

Siirgevil, 2016) uygulanmustir.
3.3 Verilerin Analizi

Istatistiksel analizlerde hizmet sektoriinde 398 ¢alisana ait anket verileri incelenmistir. Verilerin analizleri IBM

SPSS Statistic 26, IBM AMOS 23 paket programlari ve R Studio 3.6.2 yazilimi ile gerceklestirilmistir.

3.3.1Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 1. Demografik Istatistikler tablosu

N=398 n %
o Erkek 198 49,7
Cinsiyet
Kadin 200 50,3
18-25 94 23,6
26-35 165 41,5
Yas
36-45 96 24,1
46 ve Ustl 43 10,8
Lise 28 7,0
e .. Yiksek Okul/ Lisans 270 67,8
Egitim Seviyesi
Yiksek Lisans 87 21,9
Doktora 13 3,3
Medont Hal Bekar 228 57,3
edeni HA :
Evli 170 42,7
Hizmet Siiresi 1™ 146 36,7
Y1) 6-10 76 19,1
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11-15 75 18,8
16 ve iistii 101 25,4

Caligmaya katilan 398 kisiye ait demografik bulgular Tablo 1°de gosterilmistir. Buna gore katilim gosterenlerin
cinsiyet dagilimi, kadinlarda %50,3 erkeklerde %49,7 olmak iizere birbirine ¢ok yakindir. Yas dagilimlarinda
ise %41,5 ile en ¢ok katilim 26-35 yas gurubundadir. Onlar1 %24,1 ve %23,6 gibi benzer oranlarla 36-45 ve 18-
28 yas gruplan takip etmektedir. En az katilim ise (%10,8) 46 ve iistii yas grubundandir. Her 3 katilimcidan
yaklagik 2 tanesi yliksek okul veya lisans mezunu iken %21,9’luk boliimi yiiksek lisans mezunlari
olusturmaktadir. Lise mezunlarmin orant %7, doktora mezunlarininki ise %3,3’tlir. Caligmaya katilanlarin
%357,3’1liikk kesimini bekar bireyler, geriye kalan %47,7’lik kismini ise evliler olusturmaktadir. Calismaya en
¢ok 1-5 yil arasinda tecriibeye ait ¢aligsanlar katilim gdstermistir. (%36,7) 6-10 ve 11-15 yil arasinda kidem
sahiplerinin dagilim sirastyla %19,1 ve %18,8 ile birbirine ¢ok yakindir. Katilimeilarin geriye kalan yaklasik

dortte birlik kismini ise 16 yil ve iistiinde en ¢ok kideme sahip ¢alisan grubu olusturmaktadir.
3.3.2Giivenilirlige iliskin Bulgular

Olgiimlerin giivenirligini kestirmek i¢in Cronbach'm alfa katsayis1 yontemi kullamlmistir. Duygusal Emek
Olgegindeki 12 madde katsayis1 - 0,765 deger almustir, Yiizeysel Davranis 6 madde - 0,763, Duygularm
Bastirilmasi 4 madde - 0,615, Derin Davranis 2 madde - 0,572 olarak degerler almistir. Cinsiyet Rol Olgegi
28 madde - 0,876 degerler almistir. Erillik 14 madde - 0,853 ve Disilik 14 madde - 0,895 degerler degerler
almistir. Tiim 6lgek ve alt boyutlarin giivenilirlik degerleri 0,57 ve iizerinde degerler almistir dolayistyla veri

setinin istatistiki analiz i¢in asgari gilivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir.

3.3.3 Duygusal Emek Puanlarina Ait Analizler
Katilimcilarin arastirmada kullanilan duygusal emek 6lgeginde elde ettikleri genel ve alt boyut skorlarina ait

tanimlayici istatistikler Tablo 2°de paylagilmustir.

Tablo 2. Katilimcilarin Duygusal Emek Puanlarina Ait Tammlayict Istatistikler

Puan N Ortalama SS Minimum  Maksimum
Duygusal Emek 398 38,87 6,57 18,00 60,00
Yiizeysel Davranis 398 17,98 4,55 6,00 30,00
Duygularin Bastirilmasi 398 13,16 2,12 4,00 20,00
Derin Davranis 398 7,73 1,40 3,00 10,00

Katilimeilarin Duygusal Emek 6l¢eginden elde ettikleri puanlar incelendiginde Yiizeysel Davranis maddelerine
verilen ortalama cevabin 2,99; “Duygularin Bastirilmas1” maddelerin verilen ortalama cevabin 3,29 ve “Derin
Davranis” maddelerine verilen ortalama cevabin 3,86 oldugu goriilmektedir. Olgegin tiim maddelerine verilen

ortalama cevap ise 3,23’tiir. Buna gore bireyler “Yiizeysel Davramis” basgligina ait hal ve hareketlerin
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kendilerinde mevcut olup olmamalar1 konusunda olumlu veya olumsuz bir tutum gostermemislerdir. “Derin

Davranig” i¢in ise olumlu tutum sergilediklerini sdylemek miimkiin.

Caligmaya katilan 398 kisinin genelde ve cinsiyet bazindan 4 ayr1 cinsiyet roliine dagilim oranlari, Tablo 3’te

paylastlmistir.
Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyet Rollerine Dagilumi

Cinsiyet Rolii

Disil Eril Androjen Belirsiz
Cinsiyet n % N % N % n %
Erkek 26 13,1% 35 17,7% 83 41,9% 54 27,3%
Kadin 40 20,0% 41 20,5% 57 28,5% 62 31,0%
Toplam 66 16,6% 76 19,1% 140 35,2% 116 29,1%

Genel olarak toplum tarafindan beklenen sonug erkeklerin erillik oraninin kadinlarin ise disilik oraninin yiiksek
olmasidir. Tablo 11°de agikga goriildiigii gibi, erillik puant erkeklerde daha fazla goriiliirken (disil %13,1; eril
%17,7) kadmlarin disilik puani ile erillik puanlari neredeyse esit sekildedir (disil %20,0; eril %20,5). Androjen
puani erkeklerde kadinlara gore daha yiiksek (kadinlarda %28,5, erkeklerde %41,9), belirsiz puani ise kadinlarin
erkeklere gore daha yiiksektir (kadmnlarin %31,0; erkeklerin %27,3).

3.3.4 Cinsiyet Roliine Gére Duygusal Emek Ol¢egi Puanlarimn Karsilastirilmasi

Katilimeilarin Duygusal Emek 6l¢eginden elde ettikleri; Yiizeysel Davranis, Duygularin Bastirilmasi, Derin
Davranig ve genel puanlarin ortalamalar1 4 cinsiyet rol kimligi arasinda karsilagtirtlmigtir. Karsilastirmanin
normal dagilim ve varyans homojenligi testlerine ait sonuglar Tablo 4’te, elde edilen karsilagtirma bulgulari ise

Tablo 5’te paylasilmustir.
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Tablo 4. Cinsiyet Rol Gruplarimin Duygusal Emek Olgegi Puanlarina Ait Normallik ve Testleri

Shapiro-Wilk Levene Testi

Olcek Puam Cinsiyet Rolii )

Testi

Disil ,848

Eril ,027
Duygusal Emek ] 0,006

Androjen ,456

Belirsiz ,348

Disil ,254

Yiizeysel Eril 787
- 0,031

Davranis Androjen ,528

Belirsiz ,074

Disil ,161

Duygularin Eril ,055
. 0,070

Bastirilmasi Androjen ,082

Belirsiz ,034

Disil ,001

Derin Eril ,000
- 0,113

Davrams Androjen ,000

Belirsiz ,000

Her bir cinsiyet rolii grubunda duygusal emek puanlari i¢in yapilan normallik analiz sonucunda sadece
“Yiizeysel Davranig” puanlarinin 4 grubun tamaminda normal dagildigi gorillmektedir. Fakat Levene testine
gore gruplar varyans homojenligi saglanamaktadir. Buna gére 4 puanlama da parametrik olmayan Kruskal

Wallis testi ile karsilastirilacaktir.
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Tablo 5. Katilimcilara Ait Duygusal Emek Ol¢egi Puanlarinin Cinsiyet Roliine Gore Karsilastirilmast

Cinsiyet Dunn’s
Puan N M SS Test Degeri  sd P
Rolii Post Hoc
Disil @ 66 38,65 7,46
Duygusal El’ll @ 76 38,93 6,01
0,552 3 ,907
Emek Androjen® 140 39,19 7,27
Belirsiz® 116 38,58 5,49
Disil @ 66 17,88 5,10
Yﬁzeysel EI"I| @ 76 17,71 4,48
0,876 3 ,831
Davrams Androjen® 140 17,88 4,86
Belirsiz® 116 18,34 3,87
Disil @ 66 13,12 2,93
Duygularim Eril @ 76 13,30 2,57
. 3,015 3 ,389
Bastirilmasi Androjen® 140 13,36 2,96
Belirsiz® 116 12,83 2,38
Disil @ 66 7,65 1,32
Derin Eril @ 76 7,92 1,46
] 14,727 3 ,002** 3-4
Davrams Androjen® 140 7,94 1,54
Belirsiz® 116 7,41 1,16

Kruskall Wallis Testi
*0,05 diizeyinde anlamli p degeri
**0,01 diizeyinde anlaml p degeri

Yapilan hipotez testleri sonuglarina gore;

4 cinsiyet roli grubunun yiizeysel davranis skor ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur. (p=0,831 > 0,05) Buna gore cinsiyet yonelimin yiizeysel davraniglar {izerinde anlamli bir etkisi yoktur.

Bu iki degisken birbirinden bagimsizdir.

4 cinsiyet rolii grubunun duygularin bastirilmasi skor ortalamalari1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark yoktur. (p=0,389 > 0,05) Buna gore cinsiyet yonelimin duygularin bastirilmasi lizerinde anlamli bir

etkisi yoktur. Bu iki degisken birbirinden bagimsizdir.

4 cinsiyet rolii grubunun derin davranis skor ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir. (p=0,002 <0,05) Buna gore cinsiyet yonelimin, derin davranis iizerinde anlamli sekilde etkilidir. Yapilan
post hoc testine gore androjenlerin derin davranis puan ortalamasi (7,94) cinsiyet yonelimi belirsiz olan grubun
ortalamasindan (7,41) istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksektir. Diger bir deyisle androjen bireyler
cinsiyet yonelimi belirsiz bireylere gore daha fazla derin darvanis egilimi gosterir. Diger 2°1i karsilagtirmalarda,

cinsiyet yonelimler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir.
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Cinsiyet yonelimleri gruplar arasinda duygusal emek skor ortalamalar1 karsilastirildiginda ise gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemektedir. (p= 0,907 > 0,05) Buna gore cinsiyet yonelimlerinin

duygusal emek iizerinde anlamli bir etkisi bulundugu séylenemez.
4. SONUC

Duygularin yonetimini 6nemli kilan duygusal emek kavrami Ozellikle hizmet sektoriinde miisterilerin
memnuniyet diizeylerini etkileyen énemli bir kavramdir. Bu nedenle duygusal emek kavraminin anlagilmasi
miisterilerin ve ¢alisanlarin memnuniyetini ve orgiite baglilik giiciiniin iizerinde 6nemli etkileri olan bir degisken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni zamanda duygusal emek kavraminin artilar1 gibi ¢alisanlar agisindan eksileri
de goriilmektedir, bunlar: tilkenmislik, yabancilasma, is tatminsizligi, isten ayrilma gibi olumsuz sonuglari
bulunan ve boylece orgiitii etkileyen bir kavramdir. Bununla birlikte cinsiyetin duygusal emegi etkileyen en

onemli degisken oldugu birgok arastirmada belirtilmektedir.

Ote yandan kadin ve erkeklerin duygusal emeklerinin farklilig: ile ilgili arastirmalar sinirhidir. Cinsiyet rol
ozelliklerinin duygusal emek iizerinde etkilerinin olup olmadig1 arastirmanin temel amaci olarak belirlenmistir.
Bu arastirmada elde edilen sonuglar hizmet sektdriinde ¢alisan bireylerin duygusal emek seviyelerini ve hangi

cinsiyet yonelimlerinin daha baskin ve basarili oldugu konusunda sonuglar ¢ikarilmistir.

[k olarak arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet rollerine dagilimi incelendiginde androjen cinsiyet roliinii
benimseyen erkek katilimcilarin %41,9, kadin katilimcilarin %28,5 sonucuna ulasilmistir; Belirsiz cinsiyet
roliinli benimseyen bireylerin erkek katilimcilarin %27,3 kadin katilimeilarin %31,0 tespit edilmistir. Ayni
sekilde Bem (1975) ve Ersoy (2009) benzer sonuglar1 elde etmislerdir. Ulasilan sonuglara dayanarak, kadin ve
erkeklerin cinsiyet rolii Ozellikleri agisindan birbirlerine benzedigi sOylenebilir. Disil erkek, eril kadin
kimliklerinin duygusal olarak cinsiyetsiz bir toplumun olusumu, kadin ve erkeklerin fiziksel ve zihinsel
farkliliklarinin azalmaya dogru gittigi sdylenebilir. Geleneksel kiiltiir standartlarina uymayarak hem eril hem de
disil rollerin yiiksek diizeyde olmasinin toplum igin yararh bir durum oldugu séylenebilir. Buradan hareketle
toplumdaki olas1 kalip yargilar1 azaltmaya, kadin — erkek ayrimciligin sonlandirmasinda, kadin ve erkege
yiikklenen geleneksel rollerle birlikte geleneksel bakis acisini doniistirmeye yonelik bir adim oldugu
varsayilabilir. Ciinkii kadin — erkek cinsiyet rol 6zelliklerinin androjen olmast hem eril hem disil 6zellikleri
iclerinde barindirmasi, kadinlarin yiiksek oranda isgiiciine katilmasinin ve erkeklerin siklikla ev igleriyle ilgili

rolleri paylasmasinin degisen, gelismekte olan bir toplum yapisina isaret ettiginden bahsedilebilir.

Bununla birlikte geleneksel olarak toplumun bekledigi sonug erkeklerin erillik oraninin yiiksek kadinlarin ise
disilik oraninin yiiksek olmasi. Erillik puani erkeklerde daha fazla goriliirken (disil- %13,1, eril- %17,7),
kadinlarin disilik puam ile erillik puanlar1 neredeyse esit sekildedir (disil- %20,0, eril- %20,5). Buradan
kadinlarin toplumun eril tahakkiimii altinda zihinsel olarak eril 6zelliklerini benimsemelerinin toplumsal
cinsiyet kalip yargilarin aksine eril 6zelliklerini benimseyen kadinlarin daha esitlik¢i tutum sergilemektedirler.
Ayrica androjen puani erkeklerde kadinlara gore daha yiiksek (kadinlarda %28,5, erkeklerde %41,9), belirsizlik
puani ise kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmustir (kadinlarda %31,0; erkeklerde %27,3). Bunun

nedeninin, erkeklerin toplum igerisinde daha &zgiir ve rahat olmalart androjen kimlige sahip olmaya
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stiriiklerken, kadinlarin psikolojik olarak kiiltiir normlar1 ve bizzat erkekler tarafindan kisitlanmalari, baski

gormeleri ve arka plana atilmalari belirsiz kimlige sahip olmaya siiriikledigi diigiiniilmektedir.

Caligmanin ana hipotezi geregi cinsiyet rolii ile duygusal emek ve alt boyutlarnin iligkisi incelendiginde
katilimcilarin derin davraniga egilimlerinin sahip olduklari cinsiyet roliine gore degistigi goriilmiistiir. Androjen
bireylerin derin davranis seviyelerinin, cinsiyet rolii belirsiz olan bireylere gore daha yiiksek oldugu
soylenebilir. (H4 kabul). Bireylerin disil veya eril olmalar1 bireyleri psikolojik, zihisel ve fiziksel olarak sadece
tek yonlii diisiinceye sahip olmalarindan dolay1 kisitlandigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle androjen kimlige sahip
bireylerin derin davraniglarda bulunmalari, Woolf un (2004) belirttigi gibi ideal ve yaratici zihnin androjen
kimlikte oldugunu belirterek, ulasilan sonug, bu beklentiyi dogrular niteliktedir. Erickson ve Ritter, (2001),
duygusal emek boyutlarini arastirdiklarinda c¢ikan sonuglara gore erkeklerin ve kadinlarin duygusal
deneyimlerinin ¢arpici bi¢imde benzer oldugu goriilerek Hs desteklemektedir. Bu ikili karsilastirma haricinde
diger cinsiyet rolii gruplar karsilagtirmalarinda ise anlamli bir farka rastlanmamustir. (Ho, Ha4 ret). Sonug olarak
Cheung ve Tang (2009), arastirmalarinda cinsiyetin duygusal emek iizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir,
duygusal emek alt boyutlarinda yiizeysel davranig stratejisiyle korelasyonun oldugunu bulmuslardir. Ozellikle

kadinlarin erkeklere gore daha fazla yiizeysel davranigta bulunduklarini belirterek Hq desteklenmektedir.

Eril ve disiller ile ilgili hipotezlerin reddedilmesi, yukarida belirtildigi gibi, gliniimiiz kosullarinda galisanlarin
kadin-erkek, evli ya da bekar veya ne kadar siire ¢alistiklarina bakmaksizin islerini profesyonel yaptiklar1 ortaya
¢ikmaktadir. Higbir ayirim olmadan hem kadinlar hem erkekler 6rgiitiin belirledigi duygu gosterim kurallarina
uyarak ¢alismaktadirlar. Bu nedenle duygusal emek agisindan, kadin — erkek, evli ya da bekar, hizmet siiresinin

¢ok ya da az olmasi orgiit icin farklilik yaratmadig: diisiiniilmektedir.
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