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Makale Bilgileri 0z

Yasam memnuniyetini belirlemede yasama yonelik belirleyicilerin yani sira kamusal mallarin
Ma%(ale Geemisi sunumundan bireylerin memnuniyet diizeyleri de belirlendiginden, vatandaglarin bu mallardan elde
Gelis: 05.05.2021 ettikleri faydalar ve fayda yaratici konumda olan mallar arasinda da bir kistas yapmasi
Kabul: 19.08.2021 olagelmektedir. Son dénemlerde ivme kazanan bu yéntemde kamu politikalari gelistirilirken,
Yaym: 30-12;2021 bireylerin kendilerini tatmin edecek mal diizeyini kamuya kiyasla daha iyi tespit ederek tamamlayici
Anahtar Kelimeler: bir unsur olarak ele alinmaktadir. Refah devleti acisindan konuyu ele alan yasam memnuniyeti
Bas_.kl gruplart, Baski kapsaminda, sosyal refah devletinin vatandas odakli yaklagimlarimi ve devletin topluma mal ve
aktorler_l,Polltlka hizmet sunma fonksiyonu ile birlestirerek kamusal mal ve hizmetlerde vatandas memnuniyeti ile
trans_ferl,Kamu refah iligkisi ele alinmaktadir. Bu yazida, yeni gelisen bir yontem olarak yasam memnuniyeti
politikas incelenmesi veya analizlere dahil edilmesi hususunda iktisadi teorik olarak dayandigi hususlardan
birinin de refah iktisadi oldugunun agikliga kavusturulabilmesi amaglanan kitaptan yapilan alintilar
vasitasiyla kisaca bir degerlendirme ve kitabin tanitimi yapilacaktir. Bu kitaptaki ¢ikarimlar ise
kamusal mal ve hizmetlerin sunumuna bireylerin dahili ile refah iktisadi agisindan konunun
degerlendirilmesi, hem Tiirk hem de diinya literatiiriinde bu kapsamda bir ¢aligmaya rastlanmamasi
g0z Oniinde bulunduruldugunda, kitap, 6zgiin bir ¢alisma olarak nitelendirilmelidir.
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GIRIS

Kitapta incelenen kavramlar arasinda refah iktisadina katki yapan goriisler genel bir
degerlendirme ile bir toplumda alinan kararlarin, toplumu olusturan bireylerin tercihlerine gore
sekillendigi anlayisini ifade eden metodolojik bireyselcilik ilkesini kabul etmektedir. Bireye atfedilen
bu 6nem ydnetim anlayislarinin bireysel tercih ve kararlara énem veren bir yapiya doniismesine de
sebebiyet vermistir (2019, s. 2). Mutluluk ve yasam memnuniyeti metodolojilerinde bireylerin
tercihlerini agiga kavusturmak ve tiikettikleri mallardan elde ettikleri faydaya bagli olarak degisen
memnuniyet diizeylerini 6l¢cebilmek adina anketler kullanmaktadirlar (2019, s.2).

Yasam memnuniyeti yonteminin dl¢ii birimi, insandir. Yas, cinsiyet, gelir, etnik koken gibi i¢sel
unsurlarin yani sira aile, kiiltiir, yerlesim yeri gibi insana etki eden ¢evresel (digsal) faktorleri analiz
ederek bireylerin yasam ve mal-hizmet memnuniyetlerinden mal ve hizmetlere yonelik bireysel
tercihlerine, mal-hizmetlerin sunum diizeyinden hizmet sunucu konumunda bulunan kamunun sunum
performansina bireysel fayda fonksiyonlariin tespitinden bir sosyal refah 6lg¢iitii olmasina ve siyasal
giivene dek birgok bilgiyi acgikliga kavusturmaktadir (2019, s. 15). Calismanin neo-klasik iktisat ve
kamu tercihi teorilerinin metodolojik bireyselcilik anlayisinin alt dali olan mutluluk/memnuniyet
ekonomisi kapsaminda birden fazla amaci bulunmaktadir. Bir bireyin refahinin 6zgiir tercihleri altinda
tiikkettigi mal ve hizmetlerden elde ettigi fayda ya da faydanin tezahiirii olan memnuniyet ile 6l¢iildiigii
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varsayimi altinda bireylerin memnuniyetleri ile refah arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasina 6nem
verilmektedir (2019, s. 17).

Mutluluk ekonomisinin refah iktisadinin bir alt birimi olarak degerlendirilmesinin sebebi ise gelir,
fiyat gibi parasal aktorlerin disinda bireylerin memnuniyet, mutluluk, aci, huzursuzluk gibi beyanlari ile
elde edilen fayday1 ve parasal zenginlik diginda var olan refaha ulagmay1 amaglamasindandir (2019, s.
62). Ayrica bir {iriiniin veya hizmetin bunlar1 kullanacak olan tiiketiciyi gelecekte tam olarak memnun
edip etmeyecegi ise beklentilerle aciklanmaktadir. Genel anlamda beklentiler hizmetlere yonelik
memnuniyeti etkilemekte merkezi bir rol oynadigindan beklentilerin ve memnuniyetin zaman igindeki
degisimlerini takip etmenin vatandaslarin memnuniyetini kamusal mal ve hizmetlerin kalitesini ve sonug
olarak hizmet sunucunun performansini arttiracagi diigiiniilmektedir (2019, s. 81).

Bireylerin kendi ¢ikarlarini ve toplulastirilmig toplum ¢ikarini azamilestirmeleri siireci, bireylerin
yaptiklari rasyonel se¢imlerle iliskilidir. Bireyler buglinkii davranislarini gelecekle iliskili beklentilerini
temel alarak belirlemektedirler ve bu yonde se¢imlerini gergeklestirirken gerekli ve yeterli bilgiye sahip
olduklarindan tercihleri dolayisi ile yaptiklart kisa siireli hatalari tekrarlamayacaklardir. Bu durumda
iiretici ve tiiketici arasinda tamamen piyasa kosullarmin hiikiim siirdiigli “goniillii degisim” meydana
gelecek ve serbest piyasa mekanizmasi optimal ¢oziimler ireterek sosyal faydayi azmilestirecektir
(2019, s. 137). Bireylerin tercihlerini agiklatarak kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda tahsisin etkin
gergeklestirilebilmesi, bdylelikle kamu harcamalarinin azaltilmasi, biitgelerin diizglin olusturulmast,
vergilerin bozucu etkilerinin azaltilmasi vatandagin istedigi sekilde ve kalitede mal sunulmasi ve
boylece hizmet sunucu olan ydnetimlerin performanslarinin dlgiilmesi igin de yasam memnuniyeti
yontemi kullanilmaktadir (2019, s. 139).

Uygulanan politikalarin toplumda yarattig1 etkiler veya maruz biraktiklar1 parasal yiiklerden
ziyade iktisaden en kii¢iik hiicre olan bireyin ihtiya¢ tatminini saglayabilme ve kendisine sunulan unsura
yonelik olarak beklediklerini alip alamama a¢isindan yasam memnuniyeti ile refah iktisadi arasinda
iligki bulunmaktadir. Yasam memnuniyeti yonteminin, bireysel tercihlerin acikliga kavusturulmasi,
fayda fonksiyonlarmin saptanmasi, fayda aracilifi ile bireylerin ve toplumlarin refah diizeylerine
ulasilmasi gibi ekonomik katkilarinin yani sira sosyal gelismis diizeyi iginde olduk¢a dnemli olan
vatandag memnuniyetinin saglanmasi sosyal kalkinmaya da hizmet etmekte ve birgok konuda siyasi
karar alma mekanizmasina ve politikacilara yol gosterici olmaktadir. Bu ise yasam memnuniyeti
yontemini subjektif yontemler baglaminda yine refah iktisadi ile bulusturmaktadir (2019, s. 142).

Kamusal mallarin sunumu irdelenerek yasam memnuniyeti yontemi ve bu yontemden elde edilen
bilgiler yine refah iktisad1 ¢cercevesinde incelenen bu kitapta, yasam memnuniyeti anketi ile bireylerin
elde ettikleri fayda ile bu fayda dolayisiyla tecriibe ettikleri memnuniyetleri ve bu memnuniyetlerinin
refahiyla olan iliskisine deginilmektedir. Calisma, yeni gelisen bir yontem olarak yasam memnuniyeti
incelenmesi veya analizlere dahil edilmesi hususunda iktisadi teorik olarak dayandigi hususlardan
birinin de refah iktisadi oldugunun ag¢ikliga kavusturulabilmesi amaglanmaktadir. Kitapta refah iktisadi
ile bireylerin kamusal mal ve hizmet memnuniyetlerine yonelik algilarinin hangi 6lgeklerde iliskili
oldugu, baglantilarin nasil kurulmasi ve kurgulanmasi gerektigi ile Neo-klasik iktisadin rasyonel
beklentiler kuramindaki gelecege yonelik beklentilerin bugiinkii kamusal mal ve hizmet sunum hizmet
ve kalitesini nasil etkiledigi teorik c¢ergevede ele alinmustir. Bu c¢alismanin tasarimi genel olarak
literatlirde var olan bir kurgu ¢ercevesinde ancak yeni bir bakis agis1 ile olusturulmustur. Ancak kitap,
kamusal mal ve hizmetlerin sunumuna vatandaslarin dahili ile refah iktisadi agisindan ilk kez yagam
memnuniyeti konusunu degerlendirilmesi baglaminda 6zgiin bir ¢alisma olarak nitelendirilmelidir.
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