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Bir Uzmanhk Alam Olarak Polis Psikolojisi

Esra Cetinoz"

Oz: Polislik, birey iizerinde 6nemli fizyolojik ve psikolojik sorunlara yol
acacak boyutta bir stres yiikii yaratan mesleklerin ilk siralarinda yer al-
maktadir. Bununla birlikte polis uygulamalarinin toplumun temel giivenlik,
sosyal adalet ve insan haklari alanlarindaki algilarim etkiliyor olmasi; polis
psikolojisini yalmiz bireysel degil, toplum psikolojisi ve kamu giivenligi
acisindan da 6nemli bir olgu haline getirmektedir. Bu ¢alismanin amaci gii-
niimiize kadar diinyada polis psikolojisi konusunda gergeklestirilen bilim-
sel aragtirmalar1 gézden gecirip ortak bulgulardan yola ¢ikarak yapilan de-
gerlendirme ile konunun emniyet tegkilati, kolluk personeli ve i¢ giivenlik
acisindan énemine dikkat cekmek ve Tiirkiye’de bir uzmanlik alani olarak
polis psikolojisinin gelismesine onciiliik etmektir. Bu amacla ve genis bir
alan olmasi nedeniyle calismanin gercevesi polislerde is stresi, is doyumu
ve tlikenmiglik, caligma saatleri ve uyku sorunu, aile ve iligki sorunlar1 ve
polis intiharlar1 konular ile sinirlandirilmistir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de bir
uzmanlik alam olarak polis psikolojisi konusunda yapilmis ilk aragtirma
olmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Police Psychology as a Field of Expertise

Esra Cetinoz

Abstract: Policing is at the top of the professions that create a stress bur-
den on the individual, causing significant physiological and psychological
problems. Moreover, the fact that police practices affect the perceptions of
the society in the areas of basic security, social justice and human rights;
makes police psychology an important phenomenon not only in terms of
individual but also in terms of community psychology and public safety.
The aim of this study is to review the scientific researches carried out on
police psychology in the world and draw attention to the importance of the
issue in terms of law enforcement agencies and internal security based on
the evaluation of common findings and to lead the development of police
psychology as a field of expertise in Turkey. Because of its wide scope,
the framework of the research was limited to the subjects of job stress, job
satisfaction and burnout, working hours and sleep problems, family and
relationship problems and police suicides.

Keywords: Policing, Police Psychology, Job Satisfaction, Burnuot, Police
Suicide
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Giris

Her meslegin kendine 6zgii calisma kosullar birey iizerinde belli 6lciide stres
yaratirken bilimsel arastirmalar, bazi mesleklerin stres yiikiiniin digerlerine gore
daha fazla olduguna isaret etmektedir. Polislik de pek ¢ok acidan birey iizerinde
onemli fizyolojik ve psikolojik sonuglara yol acacak boyutta bir stres yiikii yara-
tan bu mesleklerin ilk siralarinda yer almaktadir (Cranwell-Ward ve Abbey, 2005;
Pendleton, Stotland, Spiers, ve Kirsch, 1989). Normal kosullarda birgok insanin
hayat1 boyunca karsilagma ihtimali dahi bulunmayan olaylar, polisin giinliik ca-
lisma yasaminin bir dogal bir parcasidir. Bir cinayet mahalline tanik olmak, par-
calanmis bir aracta sikisan birine saatlerce yardim etmeye calismak, psikiyatrik
bozuklugu olan saldirgan bir bireye zarar vermemeye calisirken diger yandan da
onun tehdidi altindaki diger bireyleri ve kendini korumaya calismak, rehine pa-
zarlig1 yapmak ya da intihar girisiminde bulunan bir bireyi ikna etmeye ¢alismak
bu olagandisi durumlardan sadece birkagidir. Travmatik etki potansiyeli yiiksek
bu gibi durumlarla karsilasmanin yam sira isini yaparken sik sik ciddi kanuni
yaptirimlarla karsi karsiya kalmak ve kamuoyu 6ntinde bir¢cok hassas duruma mii-
dahale etmek zorunda olmak da polisligi yiiksek diizeyde stresli bir meslek haline
getiren diger iki 6nemli unsurdur.

Meslegin polisler {izerindeki etkilerinin yaninda polis uygulamalarinin top-
lumun temel giivenlik, sosyal adalet ve insan haklar alanlarindaki algilarim et-
kiliyor olmasi; polis psikolojisini sadece bireysel bir sorun olmaktan ¢ikarmakta
ve onu toplum psikolojisi ve kamu giivenligi acisindan da dikkatle ele alinmasi
gereken bir olgu haline getirmektedir (The United States Department of Justice,
2021). Buradan hareketle; trafik psikolojisinden saglik ya da adalet psikolojisine
kadar bircok alanda bireylerin ve toplumlarin sorunlarini ¢6zmeye ve refahlarim
gelistirmeye calisan psikoloji bilimi, polis psikolojisini de 6zel bir uygulama alan
olarak tanimlamaya baslamistir. 2013 y1l1 itibariyle “’Polis Psikolojisi”’, Ameri-
kan Psikoloji Dernegi tarafindan onaylanarak resmen kabul edilen 18 psikolojik
uzmanlik alanindan birisidir (American Psychological Association, 2020). Polis
psikolojisi en yalin haliyle; psikoloji bilimi ilkelerinin ve klinik becerilerin kolluk
kuvvetlerine ve kamu giivenligi alanina uygulanmasi olarak tamimlanabilir (Bar-
tol ve Bartol, 2018, s. 90). Ayn1 zamanda ’Polis ve Kamu Giivenligi Psikolojisi”’
olarak da adlandirilan alan son derece genistir; 4 temel uygulama ve 50’den fazla
uzmanlik alan icerir. Bu uzmanlik alanlar ise uygunluk ve performans degerlen-
dirme sistemlerinin gelistirilmesi, bireysel ve grup danismanliklari, yasam koc-
lugu, krize miidahale, intihar1 6nlemeye ve iyilik hali ile dayaniklilig1 artirmaya
yonelik programlar, kriminal profilleme, psikolojik otopsi, rehine ve kriz miiza-
keresi, ifade alma teknikleri, terérle miicadele, istihbarat, yonetim danismanhgi,
orgiitsel gelisim gibi daha bircok alani icermektedir (Aumiller ve Corey, 2007).
Kurumlar ve personelin yani sira personellerin aileleri de hizmet verilen grup ice-
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risinde yer almaktadir. Polis-toplum iliskisini gelistirmek amaciyla arastirmalar
yapmak ve bu konuda programlar gelistirmek de bu alanin 6nemli hedeflerinden
birisidir (APA, 2018).

Psikoloji biliminin nispeten oldukca yeni bir uzmanlk alani olmas! nedeniyle
polis psikolojisi konusunda Tiirkiye’de bugiine kadar yapilan ¢alismalarin; érgiit
psikolojisi, klinik psikoloji ve yonetim bilimleri cercevesinde, kisith sayida ko-
nuda ve akademik bir uzmanlagma alani olarak degil miinferit caligmalar seklinde
gerceklestirildigi goriilmektedir. Polis psikolojisinin diinyadaki durumu degerlen-
dirildiginde; 2021 yih itibariyle lisans ya da lisansiistii diizeyde herhangi bir polis
psikolojisi programinin heniiz bulunmadigi ancak ¢ok az sayida lisansiistii adli
bilimler programi cercevesinde ders olarak okutulmaya baslandig1 goriilmektedir
(Society for Police and Criminal Psychology, 2021). Yapis: ve kiiltiirii tilkeden iil-
keye biiyiik degiskenlik gosteren polislik meslegi ve kolluk kurumlarinin isleyisi
hakkinda en az asgari diizeyde ayrintili bilgi sahibi olma zorunlugu, polis psiko-
lojisini 6zel bir alan haline getirirken akademik anlamda calisma yapmay1 zor-
lagtirmaktadir. Bu nedenle bu alanda calisma yapan arastirmacilarin ¢cogunlugu
polislikle ilgili kurumlarda ¢alisan uzman ya da akademisyenlerden olugsmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci giiniimiize kadar diinyada polis psikolojisi konusunda
gerceklestirilen bilimsel arastirmalar1 gézden gecirip ortak bulgulardan yola ¢i-
karak yapilan degerlendirme ile konunun Tiirk emniyet teskilati, kolluk personeli
ve i¢ giivenlik agisindan 6nemine dikkat cekmek ve Tiirkiye’de bir uzmanlik ala-
n1 olarak polis psikolojisinin gelismesine onciilitk etmektir. Calisma, Tiirkiye’de
“’bir uzmanlik alani olarak polis psikolojisi”’ konusunda yapilmis ilk arastirma
olmasi acisindan 6nem tagimaktadir.

Genis bir uzmanlik alani olmasi nedeniyle bu tarama calismasinin gercevesi
polislerde is stresi, is doyumu ve tiikenmislik, calisma saatleri ve uyku sorunu,
aile ve iliski sorunlar ve polis intiharlar1 konulari ile sinirlandirilmistir. Bu tarama
alan yazindaki ¢alismalar temel alinarak ‘’polislerde ig stresi”’, “’polislerde is do-
yumu”’, “’polislerde tiikenmislik”, ¢’polislikte calisma saatleri”’, ‘’polislerde ¢a-
lisma saatleri”’, “’polislerde uyku sorunlar1”, “’polislerde aile ve iligki sorunlar1™
ve “’polis intiharlar1” anahtar kelimeleri kullanilarak PsycInfo, Google Scholar,
Pub Med, Semantic Scholars gibi veri tabanlarinda gerceklestirilmis, dncelikle
toplamda 237 yayina ulagilmistir. Yetersiz sayida 6rnekleme sahip, polislikte tek
alan (yalnizca il merkezleri ya da yalnizca ilgeler) ve tek bransta (polis merkez-
leri, operasyonel subeler gibi) uygulama yapilmis ya da orgiitsel-organizasyonel
degiskenleri degerlendirmeye almadan yalmzca kisith sayida demografik degis-
kenle simirh kalmis calismalar, genellenebilirliklerinin diisiik olmas1 nedeniyle
elenerek toplamda 104 adet yayin mevcut derlemede ele alinmigtir.

SIS
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Polislerde is Stresi

Is stresi kavram “’is yerinde calisandan talep edilenler; kisinin bilgi, beceri
ya da basa ¢ikma kapasitesi ile uyumlu olmadig1 ya da onu astig1 durumlarda
ortaya ¢ikan fizyolojik, duygusal, bilissel ve davranissal tepki Oriintiisii”” olarak
tammlanabilir (Patel, Huggard, ve Toledo, A. 2017, s. 1). Modern toplumun en
stresli mesleklerinden biri olarak kabul edilen polislikte is stresinin temel kaynak-
larina dair gesitli yaklasimlar one siirtilmiistiir. Bunlar isin niteligi ile kurumlarin
yapisi ve isleyisinden, niifusun yogunlugu, sucun toplumdaki yaygimnlhgi, hal-
kin polise yonelik tutum ve algilari, {ilkede mevcut bulunan ceza adalet sistemi
uygulamalar1 ve polisin 6zel yasamina kadar genis bir yelpazeye uzanmaktadir
(Morash vd, 2006; Reese, 1986).

Polislerde is stresi ¢ok cesitli nedenlerden kaynaklaniyor olmakla beraber ope-
rasyonel ve orgiitsel stres faktorleri olmak iizere temelde iki baslik altinda deger-
lendirilmektedir (McCreary ve Thompson, 2006). Operasyonel stres kaynaklari
polislik mesleginin dogasi ile iligkilidir. Travmatik olaylarla ve zor insanlarla
sik sik karsilasmak, saldirtya maruz kalmak, vardiyali calismak, zor kullanmak
durumunda kalmak, 6liim ya da yaralanma riski altinda calismak ve toplumsal
olaylara miidahale etmek gibi meslege 6zgii gorev ve zorunluluklar ifade eder.
isin dogasinda var olmasi nedeniyle bu stres faktorlerini tamamen ortadan kal-
dirmak ya da énemli élgiide hafifletmek ¢ogu zaman miimkiin degildir. Orgiitsel
stres kaynaklar ise polis departmanlarinin kendi igindeki isleyisi ile iligkili asir1
is yiikii, nobetler, personel ve arag¢ gereg yetersizlikleri, ek gorevler, yonetimle
ilgili sorunlar, ekip arkadaslar ya da yoneticilerle uyumsuzluk ya da anlagsmazlik-
lar gibi stres faktorlerini ifade eder. Kurum yapisi ve ¢alisma atmosferi nedeniy-
le ortaya ¢ikan orgiitsel stres faktorlerinin, cogunlukla orgiit kiiltiirii ve yonetim
tarzindan kaynaklandig1 goriilmektedir (Cooper ve Cartwright, 1994; Demou,
Hale, ve Hunt, 2020; Brown ve Campbell, 1990).

Is yerinde zaman zaman stresli durumlarla karsilasmak calisma hayatinin
dogal bir parcasi olmakla birlikte, bir meslegin diisiik diizeyde dahi olsa siirekli
olarak stresli kosullarda gerceklestiriliyor olmasi hem fiziksel hem de psikolojik
saglik tizerinde 6nemli sorunlara yol agcmaktadir (Garbarino, Guglielmi, Puntoni,
Bragazzi, ve Magnavita, 2019; Mohr, vd., 2003; Chopko, Palmieri, ve Adams,
2018). Travma sonrasi stres bozuklugu, uyku bozuklugu, depresyon, kaygi bo-
zukluklari, saldirganlik, tiikenmiglik, intihar diisiinceleri ve alkol madde kulanim
bozukluklar polislerde sik rastlanan psikolojik saglik sorunlar1 olmakla birlikte,
digerlerine gore daha stresli kosullarda calisan departmanlarda psikiyatrik saglik
sorunu yasama olasiigi daha da artmaktadir (Di Nota, Anderson, Ricciardelli,
Carleton, ve Groll, 2020). 24 iilkeden 272.463 polisin degerlendirildigi ve toplam
67 nitelikli aragtirmanin dahil edildigi bir meta analiz calismasinda polislerde or-
talama % 14.6 oraninda depresyon, % 14.2 oraninda travma sonrasl stres bozuk-
lugu, % 9.6 oraninda yaygin kaygi bozuklugu, % 8.5 oraninda intihar diisiincesi,
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% 5 oraninda alkol bagimlilig1 ve % 25,7 oraninda tehlikeli diizeyde alkol tiiket-
me aligkanlig1 oldugu saptanmistir (Syed vd., 2020). Bu bozukluklarin birkacinin
baz1 bireylerde eszamanli olarak goriilebildigi de g6z 6niine bulundurulmalidir.
iste kargilagilan kritik olaylar m1 yoksa orgiitsel stres mi poliste daha ok psiki-
yatrik saglik sorununa yol agiyor sorusunu yanitlamak amaciyla gerceklestirilen
onemli bir calismada depresyon, kaygi ve travmatik stres belirtilerinin ortaya ¢ik-
masinda oOrgiitsel stresin etkisinin ¢ok daha fazla oldugu tespit edilmistir (Gers-
hon, Barocas, Canton, Li, ve Vlahov, 2009). Bu nedenle polislerde orgiitsel stres
kaynaklarinin azaltilmasini hedeflemeyen ve sadece bireysel olarak stresle baga
cikmaya ya da dayanikhihk artirmaya yonelik olarak gerceklestirilen programla-
rin, stresle baglantili saglik riskini azaltmada yalmzca sinirh bir etkisinin olacag:
belirtilmektedir (Habersaat, Geiger, Abdellaoui, ve Wolf, 2015).

Stresin psikolojik (gerilim, 6fke, iiziintii vb.) ve fizyolojik (kaslarda gerilme,
kan basinci ve kalp atis hizinda artis vb.) etkileri “’savas ya da kag” tepkileri ile
ortadan kaldirilmadig siirece siirekli birikerek uyum/adaptasyon hastaliklari ola-
rak adlandirilan iilser, kalp hastalig1, astim ve cesitli psikiyatrik rahatsizliklar gibi
kronik hastaliklara yol agmaktadir. Oysa ki polis, kendisine yiiklenen psiko-sos-
yal rol nedeniyle ne kacabilir, ne savasabilir, ne de 6fke ve korku sergileyebilir
(Alkus ve Padesky, 1983, s. 58). Hatta polisten kendi hayati tehlike altinda oldu-
gu durumlarda dahi sakin ve akli basinda davranmasi beklenmektedir (Gutshall,
Hampton, Sebetan, Stein, ve Broxtermann, 2017). Ustelik yiiksek stres yiikiine
sahip islerde calisanlarda yas ilerledik¢e 6ltim ve hastalik riski; uyku sorunlari,
sigara icme, diizensiz beslenme, egzersiz yapmama gibi nedenlerin etkisiyle
birlikte daha da artmaktadir (Pearlin ve Skaff, 1996). Arastirmalar iste karsilagsi-
lan kritik olaylar ve stres nedeniyle polislerde travmatik beyin hasar1 (Smith vd.,
2021), kalp hastaliklar (Franke, Collins, ve Hinz, 1998; Han, Park, Park, Hwang,
ve Kim, 2018), somatizasyon bozuklugu (Robinson, Sigman, ve Wilson, 1997),
kanser (Wirth vd., 2013; Gu, Charles, Burchfiel, Andrew, ve Violanti, 2011) ve iil-
ser (Lin, Wang, Shih, Kuo, ve Liang, 2019) gibi bircok fiziksel hastaligin riskinin
arttigim gostermektedir.

Polislerde is stresinin saglik iizerindeki olumsuz etkilerine dair en uyarici
nitelikteki caligmalarsa, polisler ile genel niifusun 6liim riskinin kargilastirildig:
aragtirmalardir. Bircok arastirma genel niifusa oranla polislerde cesitli hastaliklara
bagh olarak 6liim riskinin 6nemli dlgiide arttigina isaret etmektedir. Amerika Bir-
lesik Devletleri’nde (ABD) 1950-1990 araliginin degerlendirildigi bir arastirma-
da; polislerin genel niifusa gore yaklasik olarak 10 y1l erken oldiikleri, ortalama
oliim yasinin polisler icin 66 oldugu ve 10-19 yildir gérev yapan polislerde en sik
rastlanan 6liim sebebinin ise kalp hastaligi oldugu belirlenmistir (Violanti, Vena,
ve Petralia, 1998). italya’da yapilan bir cahsmada benzer sekilde polislerde 50
yas altinda en sik goriilen 6liim sebebinin kalp hastalig1 oldugu, bunun yaninda
kolon, mesane, lenf ve cilt kanserinden 6liim riskinin polislerde normal niifusa
gore artig gosterdigi bulunmustur. Ayni aragtirmada daha ¢ok araglarda goérev ya-
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pan polislerde mesane kanserinden, motorsikletle ¢calisan polislerde ise bobrek
kanserinden 6liim oraminin normal niifusa gore belirgin diizeyde artig gosterdigi
tespit edilmistir (Forastiere vd., 1994). Diger calismalar da sindirim sistemi kan-
serleri, lenf ve kan kanserleri, beyin kanseri, 6zofagus kanseri ve cilt kanserinden
oliimlerin polislerde normal niifusa gore daha fazla goriildiigii sonucuna ulagirken
(Vena, Violanti, Marshall, ve Fiedler, 1986; Vena vd., 2014), genis polis grupla-
rinin takip edildigi, nitelikli ve uzun dénemli aragtirmalarin topluca incelendigi
meta analiz ¢alismalar da polislerde is stresinin kardiyovaskiiler hastalik riskini
onemli Olgiide artirdigina isaret etmektedir (Magnavita, Capitanelli, Garbarino,
ve Pira, 2018). ABD’de polislerde yasam siiresinin genel niifusla karsilastirildig:
daha yakin zamanl bir aragtirmada ise biitiin yas gruplariyla karsilagtirildiginda
polislerin 6liim oraninin belirgin dlciide daha fazla oldugu; 6zellikle 40-44 yas
araliginda bu riskin daha da arttigi bulunmustur (Violanti vd., 2013). Emeklilik
sonras! yasam siirelerinin normal popiilasyondaki calisanlarla karsilastirildig: bir
bagka arastirmada ise polislerin yasamlarini emeklilik sonrasinda belirgin 6l¢iide
daha erken kaybettikleri belirlenmistir (Brandi ve Smith, 2013).

Ustelik polislikte kronik stresin sonuglar1 yalmzca bireyin kendisi ile simrh
degildir. Zaman zaman bu durumun 6nemli sosyal ve politik sorunlara yol actig1
da goriilmektedir. Ozellikle yirmi birinci yiizyilda kolluk kuvvetleri yalmzca halk
tarafindan degil ayn1 zamanda yarg1 ve diger kamu giivenligi kurumlar tarafindan
da tarihte hi¢ goriilmedigi kadar eylemlerinden sorumlu tutulmakta ve hesap
vermesi beklenmektedir (Pritchett, 1993). Arastirmalar polislerde stresin hem ige
doniik (intihar egilimi gibi) hem de disa doniik (saldirganlik gibi) saldirganligi
artirdigina isaret etmektedir. ige yonelik saldirganhikla iligkili olarak polis inti-
harlan diinyada oldukca yaygin bir toplumsal sorundur ve iilkelerin ¢cogunda po-
lisler arasindaki intihar oranlarinin normal tilke niifusuna oranla ¢ok daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (Costa, Passos, ve Queiros, 2019; Stuart, 2008; Mishara
ve Martin, 2012). Yine polislerde igyerinde bastirilan 6fke siklikla aile iiyelerine
yonlendirilirken (Berg, Hem, Lau, Loeb, ve Ekeberg, 2003) bircok arastirma ile
stres altindaki bir bireyin herhangi bir olay1 oldugundan daha tehdit edici algila-
maya egilimli olmasi durumu ile baglantili olarak kronik stresin, poliste orantisiz
giic kullanimina daha ¢ok yol actig1 bulgularina rastlanmaktadir (Mastracci ve
Adams, 2019; Kop ve Euwema, 2001; Neely ve Cleveland, 2011).

Operasyonel stres kaynaklarini azaltma konusunda meslek itibariyle kisith bir
imkana sahip olundugundan polis stresini azaltmada ya da sagliklh bir sekilde
yonetmede en 6nemli hedef, orgiitsel stres kaynaklarini azaltmaya calismaktir.
Is yerinde stresi azaltmak icin yapilabilecek calismalar ise ii¢ farkh diizeyde ger-
ceklestirilebilmektedir. Bu calismalar bireysel diizeyde, orgiit diizeyinde ve birey/
orgiit iligkisi diizeyinde olabilecegi gibi ayn1 zamanda birincil (6nleyici ¢alisma-
lar-is ortaminda stres diizeyini azaltici), ikincil (egitici calismalar-etkili stres yo-
netimi) ve ticiinciil diizeyde (iyilestirici calismalar-psikolojik destek ¢alismalar)
de gerceklestirilebilir (DeFrank ve Cooper, 1987; Murphy, 1988).
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Polislerde is Doyumu ve Tiikenmislik

Is yasamu ile ilgili aragtirmalarda en tutarli sonuglardan biri hig siiphesiz is stresi
arttik¢a is doyumunun azalmasi ve tiikkenmigligin artmasidir (Spector, 1997). Poli-
sin psikolojik ve fizyolojik sagliginin yaninda mesleki performansini ve toplumla
iletisim ve etkilesiminin kalitesini biiylik olciide etkilemesi nedeniyle is doyumu
ve tiikenmiglik kavramlari, polis psikolojisi alaninda calisilmasi gereken 6ncelikli
konulardandir. Akademik arastirmanin da 6tesinde depresyon, kaygi bozukluklar:
ve intihar agisindan yiiksek riskli bir meslek olmasi nedeniyle polis teskilatlarinin
personelin is stresi, is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerini diizenli araliklarla 6l¢-
meleri gerekmektedir (Queiros vd., 2020).

Is doyumu, bir calisanin isi hakkindaki genel duygu ve diisiincelerini ifade
eder. Is doyumunun yiiksek olmas kisinin isine kargi olumlu duygular hissetmesi
ve olumlu diislincelere sahip olmasi anlamina gelirken, diisiik is doyumu ise karsi
olumsuz duygu ve diigiincelerle karakterizedir (Parker, 2007). 1930’Iu yillardan
bu yana psikoloji alaninda en ¢ok arastirilan kavramlardan biri olan is doyumu-
nun niteliginin, hem bireyi hem de ¢alisilan kurumu sonuglari itibariyle dnemli
oOlciide etkiledigi goriilmektedir. Kolluk kurumlar1 agisindan is doyumu; polis-
lerin stres diizeyini ve bununla baglantili tiikenmiglik, psikiyatrik sorunlar, iste
uyumsuzluk gibi sorunlari ve polis-vatandas iliskisi ile verilen hizmetin kalitesini
etkilemesi agisindan ozellikle 6nemlidir (Hoath, Schneider, ve Starr, 1998). is
doyumu yiiksek olan bireylerin genel psikolojik ve fiziksel durumlar daha iyi
ve yagam doyumlar1 daha yiiksek olma egilimindeyken, bu durum ayni zamanda
kurum icin daha yiiksek performans ve is yerinde daha uyumlu davranigla sonug-
lanmaktadir. islerinden memnun olmayan cahisanlardaysa diisiik performans, sik
boliim degistirme, isten ve sorumluluktan kaginma gortildigt gibi bu calisanlar
ayni zamanda is arkadaslar arasinda da moral diisiikliigiine yol acabilmektedir
(Paoline ve Gau, 2019).

Diinyada askeri kuvvetler de dahil olmak iizere diger bircok alanda is doyumu
calismalar oldukca yayginken, kolluk kuvvetlerinde bu konuda yapilan calisma-
larin sayisimin yetersiz oldugu goériilmektedir. Ustelik is doyumu ile iligkili faktor-
ler bireysel ve gevresel (isle ilgili) olmak iizere iki diizeyde degerlendirilirken; po-
lislik calismalarinin ¢ogunda egitim seviyesi, cinsiyet, etnik kdken, yas ve hizmet
siiresi gibi demografik faktorlerin arastirildigi, buna karsilik isle ilgili faktorlerin
onemli olciide ihmal edildigi gozlenmektedir. Oysa ki demografik faktorler po-
lislerde is doyumunu oldukga kisith 6lciide agiklama giiciine sahiptir (Boke ve
Nalla, 2009; Zhao, Thurman, ve He, 1999; Herzberg, 1968). Polislerde is doyumu
ile iligkili olabilecek faktorler arastirildiginda; is stresi, calisma saatleri, yetersiz
arag gereg, yetersiz sayida personel, yonetici ve diger ¢calisanlarla iligkiler, yone-
tici destegi, performans degerlendirme sistemi, halkin polislere bakis agisi, maas
ve odiillendirmeler, calisma atmosferi, personel politikalar, hiyerarsi ve disiplin
uygulamalari, mesleki gelisim imkanlari, olumlu geribildirim, kararlara katilma
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inisiyatifi, rol belirsizligi ve hatta is ortaminda keyifli vakit gecirebilme imkan-
lan gibi bircok degiskenin etkili oldugu goriilmektedir (Abdulla, 2009; Aderemi,
Titus, ve Olansile, 2019; Paoline ve Gau, 2019; Miller, Mire ve Kim, 2009; Zhao
vd., 1999).

Tiikenmislik, bireyin stirekli olarak maruz kaldig is stresi ve is talepleri ile
yeterli diizeyde basa ¢ikamadiginda bir siire sonra yasamaya basladig1 meslekle
iligkili bir psikolojik olgudur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Tiikenmislik
durumu duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel bagar1 hissinde azalma olmak
tizere ii¢ boyutta yasanir. Duygusal tilkenme daha ¢ok isin birey iizerinde yarattig1
stres yiikiinii ifade eder ancak bu durum yalmzca birey icinde yasanan duygusal
bir deneyim olarak kalmaz; kisinin isiyle olan iligkisini ve isi yapis seklini de etki-
ler. Tiikenmislik olgusunun 6nemi tam da bu noktadan kaynaklanmaktadir. Birey
hissettigi tiikenmislik ve caresizlik duygulariyla basa ¢ikabilmek icin savunma
mekanizmasi olarak bir siire sonra isinden, kurumundan ve hizmet verdigi kitle-
den duygusal ve zihinsel olarak uzaklagsmaya baslar. Diger bir deyisle isine kars1
istegi ve ilgisi azalir, ortaya koydugu isin niteligi ya da kalitesi i¢cin kaygilanmak-
tan uzaklasarak sadece bir sekilde isi yapmaya calisir. Bu noktada ortaya ¢ikan
tiilkenmigligin duyarsizlagma boyutu, 6zellikle insanlara hizmet sunulan isler igin
onemli olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Kendisini duygusal olarak tiikkenmis ve
isine kars1 duyarsizlasmisg bir bireyin kendisini isinde basarisiz ya da yetersiz his-
setmesi (kisisel basar1 hissinde azalma boyutu) ise ¢ogunlukla dogal bir sonug
olarak ortaya cikar. Kisisel basari hissi yiiksek olan bireyler islerine kars1 daha
istekli olup onu bir 6diil kaynag1 olarak goriirken, basari hissinin diisiik olmast
iste isteksizlik ve olumsuz tutumlarla karakterizedir (Maslach ve Jackson, 1981).
Polislerde tiikenmislikle iliskili olabilecek isle ilgili faktorler arastirildiginda; asi-
r1 is yiikii, yetersiz kaynaklar, haftada 49 saatten fazla ¢alisma, yonetsel baski, ka-
rarlara katilma inisiyatifinin sinirli olmasi, ekip arkadaslari ve yonetici desteginin
diisiik olmasi, olumsuz kurum kiiltiirii ve atmosferi ile adaletsizlik algis gibi fak-
torlerin etkili oldugu goriilmektedir (Berg, Hem, Lau, ve Ekeberg, 2006; Mostert
ve Rothmann, 2006; Adebayo, Sunmola, ve Udegbe, 2008; Backteman-Erlanson,
2013; Mccarty ve Skogan, 2013; Houdmont ve Randall, 2016).

Calisanin titkenmislik durumu hem birey hem de kurum igin olumsuz sonuclara
yol agar. Bireyin isteki verimliligi ve yaptig1 isin kalitesi diiser ve orgiitsel baglilig1
azalir; bu durum &zellikle ekip calismasi gerektiren islerde aksamalara ve ekip igi
catismalarda artisa neden olur. Tiikenmiglik boyutunda stres yasayan polislerde
kendi islerini ve kamu giivenligini tehlikeye atacak ve kurumu ciddi sorumlu-
luk altina sokacak boyutta hata yapma ve kazalara yol agma olasilig1 artmaktadir
(McCraty ve Atkinson, 2012; Purba ve Demou, 2019). Bununla birlikte tiiken-
mislik durumu, yasanan yogun stresin sonucu olarak polislerde kronik saglik so-
runlarina ve basta depresyonla kayg! olmak iizere bircok psikiyatrik bozukluga
da yol agmaktadir (Kapade-Nikam ve Shaikh, 2014; Queirés, 2020). Tiikenmislik
durumu ayn: zamanda polislerde intihar egilimi agisindan 6zel olarak degerlen-
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dirilmesi gereken bir durumdur; tiikenmislige depresyon ve kaygi bozuklugu ile
somatik yakinmalarin (kaynag tespit edilemeyen fiziksel yakinmalar) eslik ettigi
durumlarda ise bu risk artis gostermektedir (Burke ve Mikkelsen, 2007; Berg,
2003; Wray ve Jarrett, 2019).

Polislerde Calisma Saatleri ve Uyku Sorunu

Uyku yeme ve i¢me ile birlikte insanoglunun en temel ii¢ ihtiyacindan birisidir.
Amerikan Uyku Arastirmalar1 Dernegi’nin sonug raporu, her yetiskin bireyin giin
icerisinde bozulan fiziksel, zihinsel ve duygusal biitiin fonksiyonlarinin yenilen-
mesi ve tamiri icin diizenli olarak 24 saatte bir 7 ile 9 saat aras1 uyumasi gerektigi-
ne isaret etmektedir. Diizenli olarak 7 saatten az uyumak bireylerde diyabet, hiper-
tansiyon, kilo alma, kalp hastaligi, kalp krizi, inme, viicut agrilari, depresyon ve
hatta 6liim riskinde artisla iligkiliyken; giinliik yasamda dikkat ve konsantrasyon
azalmakta, saglikh diisiinme ve karar verme becerisi diismekte, hata ve kaza riski
ise artmaktadir (Watson vd. 2015). Dolayistyla diizenli ve iyi bir uyku ¢alisanlar
icin saghkli bir fizyoloji ve psikolojik iyilik hali acisindan en temel belirleyiciler-
den birisiyken, uyku kalitesindeki bozulma bircok 6nemli fiziksel ve psikiyatrik
saglik sorunu ile birlikte is performansinda azalma ve is giivenligi sorunlarini da
beraberinde getirmektedir. 7/24 hizmet veren kolluk kuvvetleri vardiyali calisma,
uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, nobetler ve is stresi yiiksek bir meslek olmast
nedeniyle uyku sorunu agisindan hassas gruplardan birisini olusturmaktadir (Gar-
barino vd., 2019).

Diizensiz ¢alisma saatlerinin uyku ile iligkili 6nemli sorunlara yol agmasinin
temel nedeni; beyinde ’sirkadyen ritim” olarak adlandirilan ve viicutta temel bir-
cok fonksiyon ve biyokimyasal faaliyeti yoneten siirecin bozulmasidir (Haus and
Smolensky, 2006). Bir cesit biyolojik saat olarak sayilabilecek sirkadyen ritim-
deki bozulma; sadece uyku bozukluklarini degil viicuttaki kan sekeri, koleste-
rol, tansiyon ve bagisiklik sistemi de dahil olmak iizere bircok hayati sistemdeki
bozulmay1 da tetiklemektedir (Sleep Foundation, 2020). Harvard Calisma Saat-
leri, Saghk ve Giivenlik Grubu’nun 4957 Kanadali ve Amerikali polis {izerinde
gerceklestirdigi arastirmada polislerin % 33,6 uyku apnesi, % 6,5 insomnia (uyu-
yamama), % 5,4 vardiyali ¢calisma bozuklugu ve % 28,5 asir1 uykulu hissetme
olmak {izere toplam % 40,4 {iniin en az bir uyku bozukluguna sahip oldugu tespit
edilmistir. Ustelik uyku bozuklugu olmayan grupla karsilastirildiklarinda bu gru-
bun yonetsel hata yapma, arag siirerken ya da bir toplantidayken uyuya kalma,
yorgunluga bagl olarak giivenligi ihlal edici davraniglarda bulunma ve 6fke kont-
roliinde sorun yasama oranlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Rajaratnam
vd., 2011). Polislerde uyku sorunlarinin yayginligim ortaya koymay1 amaclayan
ve 13 aragtirmanin yer aldig1 bir meta analiz ¢alismasinda ise benzer sekilde po-
lislerde uyku sorunu oraninin % 51 oldugu belirlenmistir (Garbarino vd. 2019).
Bu durumda calismalar yaklasik olarak her iki polisten birisinin uyku kalitesinin
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bozulmus olabilecegine isaret etmektedir.

Polislerde uyku kalitesinde bozulma ile iligkili diger bir 6nemli sonug ise po-
lislikte karsilagilan kritik olaylarla iligkilidir. Bir polis memurunun vuruldugunu
gormek ve istismar edilmis ¢ocuklar, ciddi trafik kazalar1 ve 6lmiis insanlarla sik
karsilagsmanin polislerde uyku kalitesinde bozulmalara yol actig1 gosterilmistir
(Bond vd., 2013). Kisa uyku siireleri, diisiik uyku kalitesi ve tedavi edilmemis
uyku bozukluklarindan kaynaklanan yorgunlugun polislerde taksirle kazalar ve
oliimlerle (dikkatsizlik, arac kazalari, kalp krizi vb.) de baglantili olabilecegi éne
stirtilmektedir (Vila, 2006). Ayrica arastirmalar uyku sorunlari ile birlikte tetikle-
nen merkezi sinir sistemindeki serotonin hormonu azalmasinin, umutsuzluk ve
caresizlik hissi gibi intihar diisiincesinde rol oynayan iki temel duyguya yol agti-
gin1 gostermektedir (Bernert and Joiner, 2007). Nitekim giderek daha fazla sayi-
da arastirma uyku sikayetlerinin depresyon, intihar diistincesi, intihar girisimi ve
tamamlanmis intiharlarla iligkili olabilecegine isaret ederken; 6zellikle uykudaki
belirgin degisimler artik en 6nemli intihar riski gostergelerinden biri olarak kabul
edilmektedir (National Institute of Mental Health, 2021).

Kolluk kuvvetlerinde calisma saatleri, saglik ve uyku hijyeni ile ilgili uygulama
ve lyilegtirilmelerin gelistirilmesi ve bunun kurumun ihtiyaclariyla personel ihti-
yaclari arasindaki denge gozetilerek gerceklestirilmesi son derece énemlidir (Gar-
barino, vd., 2019; Vila, 2009). is ortaminda yorgunluk ve uyku sorunlarini azaltmak
icin yeterli diizeyde personel, saglikli vardiya ve dinlenme stiresi diizenlemeleri, is
ortami diizenlemeleri ve uyku bozuklugu taramalar ile yonetici ve personel egitim-
lerinin yararh oldugu bildirilmektedir (Magnavita ve Garbarino, 2017).

Polis intiharlan

Yogun is stresi, travmatik olaylarla sik karsilagsma, uyku sorunlar ve tiikenmislik
gibi intiharla iligkili olabilecek faktorlerin yogunlugu, polisligi diinyanin bircok
tilkesinde intihar riski agisindan kritik mesleklerden biri haline getirmektedir. Ni-
tekim diinyanin bircok tilkesinde polisler arasindaki intihar oran1 normal niifustan
¢ok daha yiiksektir (Costa., Passos ve Queiros, 2019; Schmidtke, Fricke ve Les-
ter, 1999; Chopko, Palmieri ve Adams, 2018). Kolluk kuvveti personelinin intihar
nedeniyle hayatin1 kaybetme olasiligl, herhangi bir meslekteki diger Amerikan
vatandaslariyla karsilastirildiginda % 54 daha fazladir (Violanti, 2021). Avustral-
ya’da polisler de dahil olmak {izere 14.868 acil yardim personeli iizerinde intihar
ile kisisel ve isle ilgili faktorlerin iliskisinin degerlendirildigi bir calismada; erkek
olmak, yalniz ya da bosanmis olmak, ara sira patlayic1 6fke sergiliyor olmak, is
doyumunun diigiik olmasi ve is yasaminin 6zel yagsam iizerinde olumsuz etkileri-
nin olmasinin intihar diistincesinde artisla; yiiksek oranda psikolojik dayanmklilik
ve sosyal destegin ise intihar diisiincesinde azalmayla iliskili oldugu bulunmustur.
Isyerinde yogun stres ve sik sik zorbaliga ugramak, travma sonrasi stres bozuklu-
gu ile psikolojik stres belirtileri gdstermek ve yasadisi ilag kullaniminin ise dog-
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rudan intihar girisimi ile iliskili oldugu goriilmektedir (Kyron vd., 2021). Norveg
polisi iizerinde gerceklesen diger bir calisma benzer sekilde yalniz olmak, tiiken-
mislikte artis, stresle pasif basa ¢cikma yontemi kullanimi ve sosyal destegin diisiik
olmasinin intihar diisiincesinde artisla iliskili oldugunu gostermektedir (Burke ve
Mikkelsen, 2007). Kanada’da 4236 polis iizerinde psikiyatrik sorunlarin intiharla
iligkisinin arastirildig1 bir ¢calismada; travma sonrast stres bozuklugu, depresyon,
kaygy, stres ve panik bozuklukta artisin intihar diisiincesinde artisla iligkili oldugu
tespit edilmistir (Di Nota vd., 2020). Jamaika’da gergeklestirilen diger bir calis-
mada polislerde tiikkenmislik oraninda artisin intihar diisiincesinde artisla iliskili
oldugu bulunmustur (Wray ve Jarett, 2019). Evlilik ve iliski sorunlari, saglik so-
runu, kaygi ve depresyonun bir arada goriilmesi polislerde intihar diigiincelerinin
yogunlagmasina neden olmaktadir (Berg vd., 2003).

Arastirmalara gore polislerde intihar diisiincesi oram % 7 ile % 25 arasinda
degismektedir (Chopko vd., 2018). Olasi bir intihar girisiminin en 6nemli be-
lirtilerinden biri olmasi nedeniyle bu oranlar kolluk kuvvetleri agisindan alarm
verici niteliktedir ve polislerde intihar diisiincelerinin dikkatle degerlendirilmesi
gerektigini gostermektedir. Polis intiharlar1 s6z konusu oldugunda tek basina bazi
faktorlerin belirleyici olmasindan ziyade; is stresi ve is doyumu ile birlikte kisisel
sorunlarin etkilesiminin polis intiharlarina yol aciyor olmasi akla daha yatkin bir
aciklama olarak karsimiza cikmaktadir (Schmidtke vd., 1999). Ancak atesli silaha
sahip olmak, polislerde intihar oramini tek basina agik bir sekilde artirmaktadir
(Brent and Bridge, 2003).

Mevcut arastirmalar polis intiharlarim1 6nlemek igin orgiitsel stres faktorleri
ile tikenmigligin azaltilmasi, polisin giinlitk yasaminda koruyucu faktorlerin ar-
tirllmasi (sosyal destek, yeterli izin ve dinlenme siirelerinin planlanmasi, is-aile
dengesinin kurulmasi vb.), intihar konusunda farkindalik olusturmay: hedefleyen
yonetici ve personel egitimlerinin gerceklestirilmesi, yardim arama davranisinin
tesvik edilmesi ve bu konudaki etiketlenmenin azaltilmas: gibi stratejilerin etkili
olabilecegine isaret etmektedir (Violanti, 2018; Wray ve Jarrett, 2019). Nitekim
polis intiharim énleme konusunda gelistirilecek programlarin 6nemli dlciide etkili
olabilecegine dair Kanada’da gerceklestirilen bir ¢alisma, olduk¢a umut verici
sonuglar sergilemistir. Montreal sehrinde ¢alisan polislerde intihar oraninin (yil-
lik 100.000 kiside 30.5) Quebec sehrinden yiiksek olmasi tizerine (yillik 100.000
kiside 26.0) Montreal’deki 4178 polisin katildig1 bir intihar1 énleme programi
gelistirilmigstir. Program genel olarak tiim yoneticiler ve personele egitim veril-
mesi ile goniilli yardim hattinin kurulmas: ve bir halkla iligkiler kampanyasini
icermektedir. Program sonucunda 1997-2008 arasindaki 11 yillik siirecte Montre-
al polisinde intihar oran1 % 79 diiserken (yillik 100.000 kiside 6.4), Qubec’te %
11 oraninda bir artisin oldugu (yillik 100.000 kiside 29.0) goriilmektedir (Mishara
ve Martin, 2012).
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Polislerde Aile ve iliski Sorunlar:

Insan cevresi ile bir biitiindiir. Dolayisiyla birey fiziksel, biyolojik ve sosyal gev-
resinden etkilenir; bu ¢evreden ayr olarak ele alinmas1 miimkiin degildir (Hacet-
tepe Universitesi Halk Sagligi Anabilim Dali, 2021). Bu kaide temel alinarak bir
degerlendirme yapildiginda polislerde aile ve iligski sorunlarinin yalmz es ya da
partner ve cocuklarla sinirlandirilamayacagi; sosyal cevre, akrabalar, is arkadas-
lan ve yoneticilerle iliskilerin de goz Oniine alindig1 genis bir yaklasimin daha
yararl olacag1 6ne siiriilebilir.

Arastirmalar polis ailelerinin bosanma oranlarinin diger meslek gruplarina
gore fazla oldugu mitini dogrulayacak nitelikte sonuglar vermese de (McCoy ve
Aamodt, 2009) polisligin ailesel sorunlar agisindan artmig bir riskle iligkili ol-
dugu goriilmektedir (Maynard, Maynard, Mccubbin, ve Shao, 1980; Youngcourt
ve Huffman; 2005). lyi aile iliskileri bireylerin giinliik yasamda stresle saglikli
bir sekilde basa ¢ikmasinmi kolaylastirirken, kotii aile iliskileri bireye ekstra bir
stres ylikii getirdigi gibi yasamdaki diger stres yaratan faktorlerle basa ¢ikmayi da
zorlagtirmaktadir (Buck ve Neff, 2012). Nitekim polislikte is stresi ve tiikkenmis-
lik durumu, is-aile catismasinda (calisma kosullarinin aile yasaminda sorunlara
yol acmasi) artis1 ongoriirken; dongiisel bir sekilde is-aile catismasindaki artig
polislerde psikolojik semptomlar1 daha da derinlestirmektedir (Lambert, Qures-
hi, Frank, Keena, ve Hogan, 2016; Burke ve Mikkelsen, 2004). Ciftlerin 30 giin
boyunca takip edildigi bir arastirmada; polislerin is stresinin yogun oldugu giin-
lerde esler arasi iletisimin ve duygu durumunun 6nemli 6lciide ve negatif yonde
etkilendigi belirlenmistir (Roberts ve Levenson, 2004). Benzer sekilde polisligin
aile yasami iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu ve 6zellikle uzun ve vardiyal
calisma saatleri ile 6ngoriilemeyen mesailerin ve dinlenme siiresinin yetersizligi-
nin ailelerin sosyal yasamini etkileme yoluyla aile birligi ve biitiinliigiinii azaltti-
g1 goriilmektedir (Alexander ve Walker, 1996). Polislerde otoriterlik, duygulari-
m saklama, siiphecilik ve asir1 korumacilik gibi 6zelliklerle karakterize mesleki
kimligin zamanla evdeki role yansimasi, ise asir1 zaman ayirma, ¢cocuklara ve ege
yeterli vakit ayilramama ve isteki stresi eve tasimanin da aile hayatinin olumsuz
etkilenmesine yol actig1 belirtilmektedir (Miller, 2007). Arastirmalar polislerde is
stresinde artisin, es ya da partnere yonelik siddet olasiligini da artirdigini goster-
mektedir (Gershon, 2009).

Arastirma bulgular1 ayn: zamanda is yerinde ve is disinda gelistirilen saghkl
sosyal iligkilerin polislerde psikolojik iyilik hali ve strese karsi dayanikliligin art-
masi ile 6nemli 6l¢tide iliskili olduguna isaret etmektedir (Griffin ve Sun, 2017).
Nitekim mesai arkadagslari ve yoneticilerin sosyal destek diizeyinin diisiik olmast
tiikenmisligi belirgin 6lciide artirirken (Lee and Ashforth, 1996), yonetici deste-
ginin isle iligkili stresi azaltmada 6zellikle etkili oldugu goriilmektedir (Etzion,
1984). Polislerde is stresi diizeyi ve calisma kosullarinin aile yasami ve sosyal ha-
yat lizerindeki olumsuz etkisi arttikca, tiikenmislik diizeyinin de artma egilimin-
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de oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle biiyiik sehirlerde ve ¢alisma
temposunun yogun oldugu polis departmanlarinda ig-aile-sosyal yasam dengesini
kurmak oldukca zordur ve ¢ogu zaman polisler aile, akraba ve arkadaslarindan
uzak kalmaktadir (Queiros vd., 2020).

Sonug ve Oneriler

Giliniimiizde orgiitlerin basarist sadece Orgiitlin operasyonel ¢iktilartyla
Ol¢iilmemekte; basarili bir orgiitiin ayn1 zamanda sahip oldugu insan kaynaginin
fiziksel ve psikolojik sagligini koruyabilen orgiit oldugu kabul edilmektedir
(Cooper ve Cartwright, 1994). Bu nedenle kolluk kurumlarinda polis psikolojisi
konusunda arastirmalarin yapilmasi ve polis stresi olgusunun anlagilmasi, insan
kaynagimin korumasi ve gelistirilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. S6z
konusu polis oldugunda bu durum; polis uygulamalarinin toplumsal algiy1 6nemli
Ol¢iide etkiliyor olmasi nedeniyle ayni zamanda kamu giivenliginin artirilmasi
anlamina gelmektedir (Lucas, Weidner, & Janisse, 2013).

Calismada aktarilan bilimsel arastirma bulgulardan yola ¢ikildiginda; polisligin
son derece stresli bir meslek oldugu, yogun is stresinin kolluk personelinde énemli
fiziksel ve psikolojik saglik sorunlari ile birlikte is doyumunda azalma ve tiiken-
mislikte artiga yol actigi goriilmektedir. Polislerde is stresi ve calisma saatlerinin
olumsuz etkileri ile iligkili olarak aile ve iliski sorunlarina da yaygin olarak rast-
lanmaktadir. Bircok tilkede polis intiharlarinin normal niifusa gore dikkat gekici
oranda fazla olmasi ise polis psikolojisinin emniyet tegkilati, kolluk personeli ve
i¢ giivenlik acisindan 6nemine ve bu konuda gerekli diizenlemeler yapilarak ive-
dilikle 6nlem alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Bu noktada polis psikolojisi, iilkemizde ve diinyada kolluk kurumlarinin ve
kamu giivenliginin gelistirilmesi ve profesyonellesmesi agisindan énemli bir uz-
manlik alanm olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilimsel arastirma bulgulari; kolluk
kurumlari tarafindan polislerin is ve sosyal yasam kosullarinin, karsilasabilecek-
leri zorluklar1 en saghkli sekilde yonetebilecek nitelikte yeniden diizenlenmesi-
nin, kolluk kuvvetlerinin fiziksel ve psikolojik dayanikliliklarinin artirilmasin
saglayacagini acikca gostermektedir. Bu diizenlemelerin iilkemizde saglikli bir
sekilde yapilabilmesi ise Tiirkiye’de polis psikolojisi alaninda oncelikle nitelikli
bir bilimsel arastirma altyapisinin gelistirilmesini ve alana ilgi duyan ve daha gok
hélihazirda polislik alaninda c¢alismakta olan arastirmaci ve uygulayicilarin uz-
manlagmasini gerektirmektedir.

Ulkemizde polis psikolojisi konusunda; polislerde is stresi, is doyumu, tiiken-
mislik, calisma saatleri, uyku sorunlari, aile ve iligki sorunlari ile polis intihari
konular 6ncelikli arastirma alanlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla bir-
likte birbirinden oldukga farkh calisma kosullar1 nedeniyle aragtirma bulgularinin
tiim kolluk kuvvetlerine genellenebilirligini artirmak amaciyla; calismalarin sehir
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merkezleri ve ilceler, biiyiik ve kiiciik sehirler ve farkli brans gruplarimin karsi-
lagtirilabilmelerini saglayacak sekilde ve yeterli diizeyde 6rneklem belirlenerek
olusturulmasi 6nemlidir. Buna ek olarak daha yogun sorun yasanan departmanla-
ra 6zel problemlerin tespit edilebilmesi ve bransa 6zel ¢oziimler gelistirilebilmesi
icin boltimlerin tek basina incelenecegi arastirmalarin yapilmasi ve bu ¢alismalar-
da nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanilmas: yararli olacaktir. Son olarak,
kolluk kuvvetlerinde sorunlarin daha c¢ok organizasyonel-orgiitsel sorunlardan
kaynaklaniyor olmasi nedeniyle {ilkemizde yapilan ¢alismalarda yalnizca demog-
rafik degiskenlerle sinirli kalinmamasi ve s6z konusu degiskenlerin etkisinin aras-
tirllmasi ayrica 6nem tasimaktadir.
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