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KONAKLAMA iSLETMELERINDE iS DOYUMU: DEMOGRAFIK
DEGISKENLERIN iS DOYUMU FAKTORLERINE ETKIiSi UZERINE BiR
CALISMA

JOB SATISFACTION IN HOSPITALITY ORGANIZATIONS: A CASE STUDY ON
THE EFFECTS OF DEMOGRAPHIC VARIABLES ON JOB SATISFACTION
FACTORS

Dr. Boran TOKER

OZET

Konaklama isletmeleri iizerinde gerceklestirilen bu arastirmada, yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim, ¢aligma siiresi gibi demografik degiskenlerin, is doyumu faktorleri olan isin
yapisl, iicret, yiikselme olanaklari, yonetim ve is arkadaglari iizerindeki etkileri incelenmistir.
Veriler, Is Tanimlama Olgegi ile toplanmistir. Arastirmanim amaci dogrultusunda hipotezler
olusturulmus ve bunlar test etmek icin t-test ve varyans analizlerinden yararlanilmistir.
Calisma sonucunda, i doyumu faktorlerinin yas, medeni durum, egitim, turizm egitimi,

caligma siiresi degiskenleri bakimindan farklilagma gdsterdigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Is Tammlama Olgegi, Otel Isletmeleri, Demografik
Degiskenler

ABSTRACT

This study has examined on the effects of age, sex, marital status, education, working
period on work structure, pay, possibilities for promotion, supervision and co-workers in
hospitality organizations. Data was collected with Job Descriptive Index. Hypothesis have
been formed in the process of study and these hypothesis are tested through t-test and analysis
of variance. In this study, it has been found that job satisfaction factors is to become different

due to age, marital status, education, tourism education and working period variables.
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GIRIS

Yogun rekabetin yasandig1 hizmetler sektoriinde, isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve
rekabet edebilmeleri, sahip olduklar1 kaynaklar1 en etkili ve verimli bi¢imde kullanmalarina
baglidir. Hizmetler sektorii iginde yer alan konaklama isletmelerinin en ©nemli ve
degiskenligi en fazla olan kaynaklarindan birisi iggorenleridir ve isgdrenlerin performansi ve
verimi isletmelerin basarisin1 etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Isgorenlerin yiiksek
performans gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde caligabilmeleri ise onlarin islerinden

yeterince doyum elde etmelerine baglidir.

Bunun yaninda, ¢agdas yoneticilerden, isgdrenlerin is doyumlarinin saglanmasi ve
artirilmast i¢in gereken c¢abayr gostermeleri beklenmektedir. Her seyden oOnce, isgoren
doyumunu saglamak icin yoneticilerin mevcut onyargilarindan kurtulmalar1 gerekmektedir.
Yoneticiler, isgorenlerin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayn1 zamanda sosyal
yonlerinin de bulundugunu, ekonomik beklentilerinin yaninda farkli sosyal ve psikolojik
beklentilerini ve ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in bir Orgiitte calistiklarii g6z Oniinde
bulundurmalidirlar. Bu cercevede, isgorenlerin is doyumlarinin saglanmasi ayni zamanda

orgiitlerin sosyal gorevidir (Akinci, 2002: 2).

ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Konaklama isletmelerinin emek-yogun {iretim tarzi nedeniyle, insan unsuru ve
ozellikle de i3 doyumu konusu bu isletmelerde 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii, is doyumu
diisiik olan bir iggérenin miisteriye tatmin edici diizeyde hizmet sunmasi ve miisteri
doyumunu saglamasi miimkiin degildir. Bu nedenle, miisterilerin yiiksek diizeyde doyum
saglayarak konaklamasi ve ayrilmasi i¢in iggdrenlerin da islerinden ve isyerlerinden doyum
saglamig olmalar1 gerekmektedir. Diger bir deyisle, konaklama igletmelerinde isgdrenlerin is
doyumu ile miisterinin memnuniyeti ve dolayisiyla da isletmenin basarisi arasinda dogru

orantili bir iliski bulunmaktadir (Karakog, 2006).
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Is doyumu ile ilgili olarak bugiine kadar yapilan calisma sayis1 6000’in {izerinde
olmakla birlikte, pek ¢ok arastirmaci daha fazla ¢alisma yapilmasinin ve bilgi toplanmasinin
gerekliligini savunmaktadir (Tiitiincii, 2000). Is doyumu ile isten ayrilma egilimi ve is
verimliligi arasinda bir bagin bulundugu bilinmektedir (Tiitlincli, 2002). Bu nedenle, bir ¢cok
arastirmaci, i3 doyumunu Ol¢limleyerek, is ortaminda daha olumlu bir iklim yaratilmasina

yardimci olacak faktorleri belirlemeye ¢alismaktadir (Tiitiincii ve Cigek, 2000).

Arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
gibi demografik degiskenlerin iy doyumu faktorleri olan; isin yapisi, iicret, yilikselme
olanaklari, yonetim ve is arkadaslarina olan etkilerinin saptanip, analiz edilmesidir. Bu amag
dogrultusunda, Izmir ilindeki bes ve dort yildizl otel isletmeleri iizerinde bir alan arastirmasi

yapilmistir.

KURAMSAL CERCEVE

Is doyumu, isgérenlerin isine devamliligi, baglihig, isini ¢ekici bulmasi ve verimliligi
icin 6nemli bir unsurdur. Is doyumu, en genel anlamda, bireyin belirli bir ise karsi olan
olumlu duygusal tepkileri seklinde ifade edilebilir (Bas ve Ardig, 2002). is doyumu 6zellikle,
hizmet agirlikli olan konaklama isletmelerinde biiyiik bir dneme sahiptir. Clinkii, son derece
yorucu bir is temposunda, farkli miisterilere hizmet veren bu isletmelerde isinden doyum elde

edemeyen bir iggérenin verimli ve uyumlu ¢alismasi miimkiin degildir.

Bunun yaninda, i3 doyumunun Orgiit performansi ve verimliligine olan etkisinin
anlagilmasi ile birlikte, is doyumu ve is doyumunu etkileyen faktorler iizerine pek cok
arastirma yapilmistir (Locke ve Whiting, 1974; Schneider ve Snyder, 1975; Lee ve Wilbur,
1985; Khaleque ve Rahman, 1987; Graham ve Messner, 1998; Oshagbemi, 2000; Dole ve
Schroeder, 2001; Tuten ve Neidermeyer, 2004). Ozellikle is doyumunun, isgéren duygulari ve
tecriibeleri ile dogrudan ilgili olmasi; isgdrenlerin isi hakkindaki diisiincelerini etkileyen
faktorlerin neler oldugu ve isleri hakkinda neden farkli duygular besledikleri konulari
arastirilmaya baslanmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda ise, iy doyumunun sadece
isgorenlerin tiim ihtiyaglarinin karsilanmasiyla degil, isgorenlerin kendisi i¢in nelere 6nem
verdigi ve onlar1 ne kadar ¢ok istedigiyle ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir (Imamoglu vd., 2004).
Bir isgorenin isi hakkindaki diisiincelerini etkileyen degiskenler arasinda ise, {icret, is
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giivenligi, ylikselme olanaklari, sosyal haklar, yoneticiler, is arkadaslari, ¢alisma kosullari,
iletisim, verimlilik ve isin niteligi gibi unsurlar bulunmaktadir ve bu degiskenlerin her biri is
doyumunu farkli bigimlerde etkilemektedir (Friday ve Friday, 2003; Savery, 1996; Luthans,
1992; Crossman ve Abou-Zaki, 2003; Lam, 1995).

Is doyumu bir tutum olarak, davranis igeren giidiilenmeden farkli olmasina karsi,
literatiirde ilk kez i3 doyumunun sistematik bir bicimde incelenmesi giidiilenme kuramlariyla
olmustur (Yiiksel, 2005). Ancak, insan davraniglarinin karmasikligi nedeniyle, giidiilenme
kuramlarinin herhangi birisinin tek bagina giidiilenme ve is doyumu konusunu bir biitlinliik
icerisinde acgiklayabildigini sdyleyebilmek zordur (Can vd., 2001: 308). Bu kapsamda,
Herzberg’in Cift Faktor Kurami ile Adams’in Esitlik Kurami birer giidiillenme kurami
olmakla birlikte is tatminini de inceleyen baslica calismalardir. Is tatminini agiklayan bu
kuramlarin yaninda, Hackman ve Oldham’in Is Ozellikleri Modeli ile Smith, Kendall ve
Hulin tarafindan ortaya koyulan Cornell Modeli de is tatminini agiklamaya ¢alisgan 6nemli

kuramlardandir.

Cift Faktor Kuram (Two Factor Theory): Herzberg tarafindan ileri siiriilen kuram, en ¢ok
bilinen giidiillenme kuramlarindandir ve ayn1 zamanda, is doyumu ile ilgili gelistirilen en
onemli kuramlardan da biri olarak kabul edilmektedir. Kuramda, doyumsuzluga neden olan
durum koruma etkenleri ve doyum saglayan giidiilenme etkenleri adi altinda, isgdrenin,
isletme ortamindaki ihtiyaclar1 siralanmistir. Durum koruma etkenleri, ¢ogunlukla isin
disindaki ¢evreyle ilgilidir, ¢evreye doniiktiir. Bunlar; isletmenin politikasi, denetimi, {icreti,
kisiler arasi iliskileri ve calisma kosullar1 gibi etkenlerdir. Durum koruma etkenleri, is
doyumunu saglamamakla birlikte iy doyumsuzlugunu oOnlemektedirler (Basaran, 2000;
Greenberg ve Baron, 2003). Glidiilenme etkenleri, isin kendisiyle, calisanin isteki basarisi, is
doyumu ve gelisme ile dogrudan iliskili bulunmaktadir. Bunlar; basari, taninma, sorumluluk
alma, yiikselme olanagi verme, isin kendisi gibi etkenlerdir. Kurama gore; doyum,
doyumsuzlugun karsiti degildir ve caligsan, isinden doyum saglamadan ama ayni zamanda
doyumsuz olmadan da calisabilir. Eger bir isletme durum koruma etkenlerinin
gerektirdiklerini karsiliyor, ancak giidiilenme etkenlerinin gerektirdiklerini saglayamiyor ise,
calisan isinden doyum elde etmeden de isini siirdiirebilir (Bagsaran, 2000; Cetinkanat, 2000;
Miller vd., 1998; Onaran, 1981; Ernst&Young, 2001).
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Esitlik Kurami (Equity Theory): Adams tarafindan gelistirilen esitlik kurami, 6ncelikle bir
giidiilenme kuramidir, ancak is doyumu ve doyumsuzlugu ile ilgili 6nemli noktalara dikkat
cekmektedir. Bu kurama gore, kisinin is basarisi ve tatmin olma derecesi ¢aligtigi ortamla
ilgili olarak algiladig: esitlik veya esitsizliklere baglidir. Adams’a gore, is doyumu kisinin
algiladig1 girdi-¢ikti dengesine gore belirlenmektedir ve birey kendisinin sarf ettigi gayret ve
karsisinda elde ettigi sonucu ayni1 is ortaminda baskalarin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri

sonug ile karsilastirmaktadir (McCormick ve Ilgen, 1980).

Is Ozellikleri Modeli (Job Characteristics Model): Hackman ve Oldham tarafindan ortaya
koyulan bu kuram, arastirmacilarin isin bes temel 6zelligi olarak nitelendirdikleri beceri
cesitliligi, gorev biitlinliigli, goérevin Onemi, Ozerklik ve geri bildirim boyutlar1 {izerine
kurulmustur. Buna gore, soz konusu ozellikler, bireylerde {i¢ psikolojik duruma yol agmakta,
bu ise bireylerin is doyumu ve giidiilenmesinde 6nemli sonuglar yaratmaktadir. Isin beceri
cesitliligi gerektirdigi, gérevlerin bir biitlinliik icerdigi ve dnemli oldugu oranda bireyde iginin
anlamli oldugu duygusu olusmakta, isin bireye 6zerklik tanimasi bireyde sorumluluk duygusu
yaratmakta, geri bildirim ise bireyin isin sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasin1 saglamaktadir.
Hackman ve Oldham tiim bu degiskenleri dlgmek amaciyla s Teshis Anketini (Job
Diagnostic Survey) de gelistirmislerdir (Sun, 2002; Beck, 2004).

Cornell Modeli: Smith, Kendall ve Hulin tarafindan gelistirilen Cornell Modeline gore, is
doyumu, bireyin isi ile ilgili duygular1 ya da is durumunun farkli boyutlarina kars1 gelistirdigi
duyusgsal tepkileridir. Arastirmacilara gore, bu duygular, bireyin mevcut durumdaki
alternatiflerle baglantili olarak makul ve adil bir karsilik bulma beklentisi ile deneyimleri
arasinda farklilik algilamasindan kaynaklanmaktadir. Smith ve arkadaglari, Cornell
caligmalarinin temelini olusturan referans ¢ergevesi (frame of reference) kavramini ilk olarak
ortaya atan arastirmacilardir. Referans c¢ercevesi, bireyin bir degerlendirme yaparken
kullandig1 i¢ standartlaridir. Bu standart bireyin deneyimleri, beklentileri ve mevcut bir
uyarict karsisindaki degisim esigi ile ilgilidir. Smith ve arkadaslari, referans cergevesi
kavramindan yola ¢ikarak is doyumunun Olgiilmesinde en onemli gordiikleri isin kendisi,
licret, yiikselme olanaklari, denetim ve calisma arkadaslari boyutlarmi dahil ettikleri s

Tanimlama Olgegini (Job Descriptive Index) de gelistirmislerdir (Sun, 2002).
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Sonugta, bireysel bir olgu olarak degerlendirilen is doyumu, orgiitsel agidan da
olduk¢a 6nemli ve incelenmesi gereken bir konudur. Isgdrenler igin, is ve 6zel yasamlarinda
mutluluk ya da mutsuzluk kaynagi olabilme potansiyeline sahip olmasi, isletmeler i¢in de
verimlilik ve kalite artis ya da azalis1 saglamasi nedeniyle doyum konusu, hem isgdrenler hem
de isletmeler acisindan 6zel bir 6neme sahiptir. Ayni1 zamanda is doyumu, orgiitte saglikli ve

verimli bir ortam oldugunun 6nemli gdstergelerinden biridir (Gokge, 2005).

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada ilk olarak is doyumu ile ilgili literatiir incelemesi yapilmis ve buradan
elde edilen kuramsal bilgilerle ikincil verilerin analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen

bilgilere dayanarak, alan arastirmasi kapsaminda anket teknigi kullanilmistir.

Anket iki kisimdan olugsmustur ve ankette toplam 35 soru yer almaktadir. Anketin ilk
kismindaki is doyumu 6l¢eginin gelistirilmesinde, i doyumu 6l¢iimiinde genis kabul gormiis,
giivenilirligi ve gecerliligi cok sayida arastirma ile ortaya koyulmus olan Is Tamimlama
Olgeginden (JDI) yararlamlmstir. Olgek, 1969 yilinda Smith, Kendal ve Hulin tarafindan
ortaya konmusg ve 1987 yilinda gézden gegirilerek gelistirilmistir. Johnson, Smith ve Tucker
(1982) ve Schneider ve Dachler (1978) JDI” yi gecerlilik ve giivenilirlik yoniinden incelemis
ve 0zgiin ¢alismaya uygun sonuclar elde etmislerdir (Ergin, 1997). Ayrica, 1982 yilina kadar
Olcekte tuglii format kullanilmakta iken, bu tarihten sonra, Johnson, Smith ve Tucker’in
caligsmalari ile besli Likert ol¢eginin daha saglikli sonuglar verdigi ortaya ¢ikmistir (Nagy,
2006). Olgegin Tiirkce’ye gevirisi Ergin (1997) tarafindan gergeklestirilmis ve gecerlilik ile

giivenilirlik ¢calismalar1 da yapilmastir.

Olgekte is doyumuna etki eden, isin yapist, iicret, yiikselme olanaklari, yonetim ve is
arkadaglar1 boyutlarina iliskin 25 soruya yer verilmistir. Sektoriin ve konaklama isletmelerinin
yapist ve dzellikleri goz oniinde bulundurularak, Is Tamimlama Olgeginin 6zgiin formundaki
baz1 ifadeler ilizerinde degisiklikler yapilmistir. Anketin ikinci kisminda ise demografik
verilerle ilgili 10 soru yer almaktadir. Is doyumu ile ilgili sorular besli Likert tipi dlgekle,

demografik sorular ise kapali uclu olarak sunulmustur.
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Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada demografik degiskenler ile is doyumu faktorleri arasindaki farkliliklart
ortaya koymak i¢in olusturulan hipotezler sunlardir:
H, = Is arkadaslar1 degiskenine verilen dnem yasa gore farklilik gosterir.
H, = Yonetim degiskenine verilen 6nem yasa gore farklilik gosterir.
H; = Ucret degiskenine verilen dnem yasa gore farklilik gdsterir.
H4= Yiikselme degiskenine verilen 6nem yasa gore farklilik gosterir.
H;s = Isin yapis1 degiskenine verilen 6nem yasa gore farklilik gosterir.
He = Is arkadaslar1 degiskenine verilen dnem cinsiyete gore farklilik gdsterir.
H7= Yonetim degiskenine verilen 6nem cinsiyete gore farklilik gosterir.
Hg = Ucret degiskenine verilen énem cinsiyete gore farklilik gosterir.
Hy = Yiikselme degiskenine verilen 6nem cinsiyete gore farklilik gosterir.
Ho = Isin yapis1 degiskenine verilen dnem cinsiyete gore farklilik gosterir.
H,, = Is arkadaslar1 degiskenine verilen dnem medeni duruma gore farklilik gosterir.
Hj, = Yonetim degiskenine verilen dnem medeni duruma gore farklilik gosterir.
H 3= Ucret degiskenine verilen 6nem medeni duruma gore farklilik gosterir.
Hi4= Yiikselme degiskenine verilen 6nem medeni duruma gore farklilik gosterir.
H,s = Isin yapis1 degiskenine verilen dnem medeni duruma gore farklilik gosterir.
H = Is arkadaslar1 degiskenine verilen 6nem egitim durumuna gore farklilik gosterir.
H7=Yonetim degiskenine verilen 6nem egitim durumuna gore farklilik gosterir.
H;s= Ucret degiskenine verilen 6nem egitim durumuna gére farklilik gésterir.
Hio= Yiikselme degiskenine verilen 6nem egitim durumuna gore farklilik gosterir.
H, = Isin yapis1 degiskenine verilen 6nem egitim durumuna gore farklilik gdsterir.
H,, = Is arkadaslar1 degiskenine verilen 6nem alinan egitimin turizmle ilgili olmasina gére
farklilik gosterir.
Hj; = Yonetim degiskenine verilen 6nem alinan egitimin turizmle ilgili olmasina gore farklilik
gosterir.
H,3 = Ucret degiskenine verilen énem alinan egitimin turizmle ilgili olmasina gére farklilik
gosterir.
H,4 = Yiikselme degiskenine verilen 6nem alinan egitimin turizmle ilgili olmasima gore

farklilik gosterir.

Journal of Yasar University,
2(6), 591-614



KONAKLAMA ISLETMELERINDE IS DOYUMU: DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN IS DOYUMU 598
FAKTORLERINE ETKISI UZERINE BIR CALISMA

H,s = Isin yapis1 degiskenine verilen énem alinan egitimin turizmle ilgili olmasina gére
farklilik gosterir.

H,6 = Is arkadaslar1 degiskenine verilen dnem turizm egitimi durumuna gore farklilik gosterir.
H,7= Yonetim degiskenine verilen 6nem turizm egitimi durumuna gore farklilik gosterir.

Hys = Ucret degiskenine verilen énem turizm egitimi durumuna gére farklilik gosterir.

Hj9 = Yiikselme degiskenine verilen onem turizm egitimi durumuna gore farklilik gosterir.
Hj;o = Isin yapis1 degiskenine verilen dnem turizm egitimi durumuna gore farklilik gosterir.
H; = Is arkadaslari degiskenine verilen 6nem isyerinde calisma siiresine gore farklilik
gosterir.

Hi, = Yonetim degiskenine verilen 6nem isyerinde ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.

H;3 = Ucret degiskenine verilen 6nem isyerinde ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.

Hi4 = Yiikselme degiskenine verilen 6nem isyerinde calisma stiresine gore farklilik gdsterir.
H;s = Isin yapis1 degiskenine verilen dnem isyerinde ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.
Hj6 = Is arkadaslar1 degiskenine verilen 6nem sektorde ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.
Hi7 = Yonetim degiskenine verilen 6nem sektorde ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.

Hjss = Ucret degiskenine verilen dnem sektérde ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.

Hio = Yiikselme degiskenine verilen 6nem sektorde calisma siiresine gore farklilik gosterir.

Hyo = Isin yapis1 degiskenine verilen dnem sektorde ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.

Pilot Uygulama

Anket, Orneklem grubu {izerinde uygulanmadan oOnce olasi ifade hatalarindan
kagcinmak ic¢in bir pilot uygulama yapilmistir. Pilot calisma, arastirma kapsami disinda

kalacak olan iki adet dort yildizli otelde 41 kisilik bir isgéren grubu iizerinde uygulanmstir.

Pilot ¢alisma sonucunda elde edilen verilere, SPSS 11.0 paket programi ile giivenirlik
analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda anketin genel Cronbach Alpha’st 0.89 olarak

saptanmigtir. Elde edilen bu deger, oldukga yiiksek bir giivenirlik sonucunu isaret etmektedir

(Ozdamar, 1999; Akgiil ve Cevik 2005; Tiitiincii, 2001).
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Evren-Orneklem ve Stmirhliklar

Uygulama, olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinden kiime 6rneklemesi kapsaminda
ele alimmigtir. Kiime 6rneklemesinin segilis amaci, daha ¢ok sayida veriye hizli bir bigimde
ulagmaktir (Ural ve Kilig, 2005; Altunisik vd., 2005). Bu ¢er¢evede uygulamada hedef kitle,
[zmir ilindeki bes ve dort yildizli, yiiksek sayida isgdren istihdam eden konaklama

isletmelerinin isgdrenleri olarak tespit edilmistir.

Arastirma kapsamindaki oteller, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verileri temel alinarak

tespit edilmistir (http://www.izmirturizm.gov.tr/). Arastirma kapsaminda yer alan toplam 27

adet 5 ve 4 yildizli otelden, calismanin gergeklestirildigi 2006 yili sezon baslangicinda
faaliyet gosteren 15 otelin tiimiine ulasilarak yoneticileri ile goriislilmiis ve 3’1 5 yildizli, 5’1
de 4 yildizli toplam 8 otel ¢alismaya katilmay1 kabul etmistir. 5 yildizli 4 otel ile 4 yildizhi 3
otelin yetkilileri ise, i3 yogunlugu ya da otel yonetiminin aldig1 kararlari ileri siirerek
calismaya katilamayacaklarini belirtmislerdir. Calismaya katilan 8 otelde yaklasik olarak 700
kisinin istthdam edildigi saptanmistir ve bu otellere dagitilan 700 adet anket formunun 385
adedi geri donmiistiir. Bu durum %355 oraninda bir anket geri doniis oranini ifade etmektedir.
Anketlerden 15 adedi ise yeterli veri ve anlamliliga sahip olmadig1 i¢in degerlendirmeye

alimmamustir.

Verilerin Analizi

Calismada, katilimci otellerdeki isgorenlerin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda
elde edilen veriler sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS 11.0 istatistik paket programi
ile analiz edilmistir. Istatistiksel olarak veriler tanimlayic1 ve ¢ikarimsal istatistik kapsaminda
ele alinmigtir. Bu ¢ercevede, dncelikle demografik sorularin frekans dagilimlari ele alinmistir.
Sonrasinda verilerin giivenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmistir. Degiskenleri daha saglikli
bir bicimde belirlemek ve kullanilan 6lgegin yap1 gegerliligini sinamak amaciyla verilere
faktor analizi (principal component analysis) uygulanmis ve madde sayis1 azaltilmistir. Daha
sonra ise aragtirmanin hipotezleri test edilmistir. Bu amagla t testi ve varyans analizlerinden

yararlanilmigtir.
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BULGULAR

Demografik Degerlendirmeler

600

Tanimlayici istatistik kapsaminda elde edilen demografik bulgular Tablo 1°de yer

almaktadir. Demografik dagilimlarin bazilarinda gruplarin homojenligini saglamak i¢in grup

birlestirmeleri yapilmistir.

Tablo 1. Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Yas Diizeyi Frekans |Yiizde |Turizm Egitimi Durumu Frekans | Yiizde
18-25 84 22.7 Turizm Lisesi 24 15.8
2632 172 46.5 On Lisans 42 27.6
33-42 90 243 Lisans 52 342
43 — 51 ve lizeri 24 6.5 Yiiksek Lisans 2 1.3
Toplam 370 100.0 | Diger 32 21.1
Cinsiyet Toplam 152 100.0
Kadin 108 29.2 Is Yerinde Cahsma Siiresi
Erkek 262 70.8 1’den az 66 17.8
Toplam 370 100.0 |1-3Yi 106 28.6
4-6 Y1l 124 33.5
Medeni Durum 7-9 Y1l 40 10.8
Evli 202 54.6 10 ve iizeri 34 9.2
Bekar 168 45.4 Toplam 370 100.0
Toplam 370 100.0 Sektorde Calisma Siiresi
Egitim 1’den az 28 7.6
Tlkokul 52 14.1 1-5 102 27.6
Orta okul 44 11.9 6-10 148 40.0
Lise 146 39.5 11-15 58 15.7
Universite 128 34.6 16 ve iizeri 34 9.2
Toplam 370 100.0 | Toplam 370 100.0
Alman Egitimin Turizmle ilgisi Yabanci Dil Sayisi
Evet 152 41.1 Hig 138 37.3
Hayir 218 58.9 1 Yabanci Dil 152 41.1
Toplam 370 100.0 |2 Yabanci Dil 74 20.0
3 Yabanci Dil 6 1.6
Toplam 370 100.0
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Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Calismada, ¢ikarimsal istatistik bazinda verilere Oncelikle giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Arastirmada is doyumu oOlgeginin giivenilirlik analizi sonucunda verilerin
genel giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0.82 olarak tespit edilmistir. Elde edilen
sonug, dlcegin yiiksek derecede gilivenirlige sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, dlgegin
alt boyutlar ile ilgili olarak giivenilirlik degerleri (Cronbach Alpha Katsayilar1) de kabul
edilebilir sinirlar i¢indedir; 6l¢egin alt boyutlarina iliskin giivenilirlik degerleri de Tablo 2’de

yer almaktadir.

Elde edilen bu Cronbach Alpha sonucuna gore, degiskenleri daha saglikli bir bigimde
belirlemek ve oOlgegin yap1 gegerliligini sinamak amaciyla verilere faktor analizi
uygulanmustir. Barlett testi sonucu 1931.82 degeri ve p<0.0001 diizeyi ile Kaiser-Meyer-
Olkin 6rneklem degeri 0.723 olarak gerceklesmistir ki; bu degerler kabul edilebilir sinirlar
icinde yer almaktadir (Bayram, 2004; Akgiil ve Cevik, 2005; Altunigik vd. 2005).

Sekil 1. Ozdegerlerin Dagilim (Scree Plot)

Scree Plot

Eigenvalue

1]

— T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Component Number
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Verilere uygulanan temel bilesenler (principal component) analizinde varimax faktor
dondiirme secenegi kullanilmis ve elde edilen sagilma diyagramina (scree plot) gore
0zdegerleri (Eigenvalue) birin (>1) lizerinde olan veriler degerlendirmeye alinmistir. Bunun
yaninda, Sekil 1’de yer alan sagilma diyagraminin da analiz edilmesi ile uygun faktor
yapisinin bes oldugu goriilmektedir. Ayrica, besinci degerden sonra gelen verilerin
0zdegerlerinin birin iizerinde olmadig1 da goriilmektedir. Yiikleme oranlar1 0.40’dan az olan
maddeler, konunun daha belirgin ortaya koyulabilmesi amaciyla degerlendirme disinda
tutulmuglardir. Bu veriler temelinde 19 maddenin bes faktor altinda, toplam farki (varyansi)
%60.94 oraninda tanimlayarak olustugu saptanmistir. Faktor analizinin ayrintili sonuglari

Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Is Doyumu Maddelerinin Faktér Analizi Sonuglar

Faktor | Ozdeger- Tanimlanan Ortalama | F Degeri | Alpha | P
Yiikii Eigenvalue | Fark Yiizdesi

1. Faktor: s 4.674 24.601 3.9009 44134 |.79 .0043
Arkadaslar:

Sorumluluk Sahibi .849

Olmasi

Caligkan Olmasi .839

Akiler Olmast 798

Sikic1 Olmast 424

2. Faktor: Yonetim 2473 13.013 3.4915 57.2510 |.75 .0001
Ustlerin Zor Memnun 798

Olmas1

Ustlerin Kaba Olmasi 759

Yeterli Denetim 743

Yapilmamasi

Iyi Calismanm Oviilmesi | .528

3. Faktor: Ucret 1.821 9.582 2.2805 53.9267 |.66 .0001

Normal Giderler I¢in 728
Yeterliligi

Diger Isgorenlerle 663
Kiyaslandiginda

Uygunlugu

Yeterli Gelirin .656

Olmamasi

Yiiksek Olmasi .633
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Hak Edilenden Az .585

4. Faktor: Yiikselme 1.508 7.937 3.2045 38.7812 | .66 .0001
Olanaklar:

Diizenli Olmas1 748

Becerilere Dayanmasi 743

Yiikselme Olanaklar1 598

5. Faktor: Isin Yapisi 1.105 5.814 4.0101 6.4350 .65 .0017
Iyi Olmasi 706

Tatmin Edici Olmasi .665

Gurur Duyulmasi .632

Ik faktoriin tanimladign fark yiizdesi 24.601 diizeyindedir ve dért madde ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler; is arkadaslarimin sorumluluk sahibi
olmasi, caligkan olmasi, akilct olmasi ve sikici olmasi iizerinedir. Maddeler incelendiginde
faktoriin is arkadaslari ile ilgili oldugu anlagilmaktadir. Ikinci faktoriin tanimladigi fark
ylzdesi 13.013’diir ve dort madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan
maddeler; iistlerin zor memnun olmasi, {istlerin kaba olmasi, yeterli denetim yapilmamasi, ve
iyl calismanin dviilmesi iizerinedir. Maddeler incelendiginde faktoriin yonetim/denetim ile
ilgili oldugu anlasilmaktadir. Ugiincii faktoriin tanimladigi fark yiizdesi 9.582°dir ve bes
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler; ticretin normal giderler
icin yeterli olmasi, diger isgorenlerle kiyaslandiginda uygun olmasi, yeterli gelirin olmamasi,
ticretin yiiksek olmasi ve iicretin hak edilenden az olmasi iizerinedir. Maddeler incelendiginde
faktoriin tcret ile ilgili oldugu anlasilmaktadir. Dordiincii faktoriin tanimladigi fark yiizdesi
7.937°dir ve li¢ madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler; diizenli
ylikselme uygulamasimin olmasi, yiikselmenin becerilere dayanmasi ve yiikselme
olanaklarinin bulunmasi tizerinedir. Maddeler incelendiginde faktoriin yiikselme olanaklari ile
ilgili oldugu anlagilmaktadir. Besinci faktoriin tanimladig: fark ytizdesi 5.814’tiir ve {i¢ madde
ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler; isin iyi olmasi, isin tatmin edici
olmas1 ve isten gurur duyulmasi tizerinedir. Maddeler incelendiginde faktoriin isin yapisi ile
ilgili oldugu anlasilmaktadir. Birinci faktoriin ortalamasi 3.90, ikinci faktoriin ortalamasi 3.49,
liclincli faktoriin ortalamasi 2.28, dordiincii faktoriin ortalamasi 3.20 ve besinci faktoriin
ortalamasi 4.01 olarak gergeklesmistir. Isgorenler besinci faktor olan isin yapisia en yiiksek
ortalamay1 vermislerdir. Bununla birlikte, {icret faktoriine ise en diisiik ortalamay1

vermislerdir (5 en yliksek, 1 en diisiik deger).
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Hipotez Testleri

Calisma kapsaminda, demografik degiskenler ile is doyumu faktorleri arasindaki
farkliliklar1 6lgmek amaciyla olusturulan hipotezler test edilmistir. Bu hipotezleri test etmek

icin t testi ve anova testinden (tek yonlii varyans analizi) faydalanilmistir.

Anova testi sonucuna gore, is arkadaslari degiskeni ile yas arasinda farklilik
saptanmistir (F=6.988; p=0.001). Isgdrenlerin yaslarina gére is arkadasligmna bakis acilari
farklilik gostermektedir. Yasa gore farklarin, hangi yas gruplarinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan ¢oklu karsilagtirma testlerinden Scheffe testi sonuglarina gore; 26-32 ile 33-
42 yas arasinda olanlarin ( 26-42 yas araligindakilerin) 18-25 yas arasinda olanlara gore is
arkadashigina daha fazla Onem verdigi belirlenmistir. Sonu¢ olarak H; hipotezi kabul

edilmistir.

Anova testi sonucuna gore, yonetim degiskeni ile yas arasinda farkhhk
saptanmamustir (F=1.030; p=0.379). Sonuc olarak, H; hipotezi reddedilmistir.

Anova testi sonucuna gore, iicret degiskeni ile yas arasinda farkhhk
saptanmamustir (F=1.578; p=0.194). Sonuc¢ olarak, H; hipotezi reddedilmistir.

Anova testi sonucuna gore, yiikselme degiskeni ile yas arasinda farkhhk

saptanmamstir (F=0.334; p=0.801). Sonuc olarak, H4 hipotezi reddedilmistir.

Anova testi sonucuna gore, isin yapisi degiskeni ile yas arasinda farklilik saptanmistir
(F=8.922; p=0.0001). Isgérenlerin yaslarma gore isin yapisia yaklasimlar farklilik
gostermektedir. Yasa gore farklarin, hangi yas gruplarinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
coklu karsilagtirma testlerinden Scheffe testi sonucglarina gore; 26-32 ile 33-42 yas arasinda
olanlarin (26-42 yas aralifinda olanlar) 18-25 yas arasinda olanlara gore isin yapisina daha

fazla 6nem verdigi belirlenmistir. Sonug olarak Hs hipotezi kabul edilmistir.

T testi sonucuna gore, cinsiyet ile is arkadaslar1 degiskeni arasinda farkhihk
saptanmamistir (t=1.865; p=0.063). Sonug¢ olarak, He hipotezi reddedilmistir.
T testi sonucuna gore, cinsiyet ile yonetim degiskeni arasinda farkhhk

saptanmamstir (t=0.556; p=0.579). Sonug olarak, H; hipotezi reddedilmistir.
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T testi sonucuna gore, cinsiyet ile iicret degiskeni arasinda farkhihik saptanmamstir

(t=0.033; p=0.974). Sonuc olarak, Hs hipotezi reddedilmistir.

T testi sonucuna gore, cinsiyet ile yiikselme degiskeni arasinda farkhhk
saptanmamistir (t=1.619; p=0.107). Sonug¢ olarak, Ho hipotezi reddedilmistir.

T testi sonucuna gore, cinsiyet ile isin yapis1 degiskeni arasinda farkhhk
saptanmamustir (t=1.152; p=0.251). Sonug olarak, H;y hipotezi reddedilmistir.

T testi sonucuna gore, medeni durum ile is arkadaslar1 degiskeni arasinda
farkhihk saptanmamistir (t=1.289; p=0.199). Sonuc¢ olarak, Hy; hipotezi reddedilmistir.

T testi sonucuna gore, medeni durum ile yonetim degiskeni arasinda farkhhk

saptanmamustir (t=1.245; p=0.214). Sonug olarak, H;, hipotezi reddedilmistir.

T testi sonucuna gore, medeni durum ile ticret degiskeni arasinda farklilik saptanmistir
(t=2.400; p=0.017). Evlilerle bekarlarin iicret degiskenine yaklasimlar1 farkli olmaktadir.
Evliler iicret degiskenine daha fazla 6nem vermektedirler. Sonu¢ olarak H;; hipotezi kabul

edilmistir.

T testi sonucuna gore, medeni durum ile yiikselme degiskeni arasinda farkhihk

saptanmamustir (t=0.443; p=0.658). Sonug olarak H;4 hipotezi reddedilmistir.

T testi sonucuna gore, medeni durum ile isin yapis1 degiskeni arasinda farklilik
saptanmustir (t=2.524; p=0.012). Evlilerle bekarlarin isin yapisi degiskenine yaklagimlari
farkli olmaktadir. Evliler isin yapist degiskenine daha fazla 6nem vermektedirler. Sonug

olarak H;s hipotezi kabul edilmistir.

Anova testi sonucuna gore, egitim durumu ile is arkadaslar1 degiskeni arasinda
farkhihk saptanmamistir (F=1.514; p=0.211). Sonuc olarak, H;, hipotezi reddedilmistir.

Anova testi sonucuna gore, egitim durumu ile yonetim degiskeni arasinda
farkhihk saptanmamistir (F=1.523; p=0.208). Sonuc olarak, Hy7 hipotezi reddedilmistir.

Anova testi sonucuna gore, egitim durumu ile iicret degiskeni arasinda farkhihk

saptanmamistir (F=2.361; p=0.071). Sonug olarak, H;s hipotezi reddedilmistir.

Anova testi sonucuna gore, egitim durumu ile yiikselme degiskeni arasinda farklilik

saptanmustir (F=3.751; p=0.011). ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversite mezunlarinin yiikselme
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degiskenine bakis acilar1 farkli olmaktadir. Egitim durumuna gore farklarin, hangi egitim
diizeylerinde oldugunu bulmak amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi
sonuclarina gore; Ozellikle ilkokul mezunlarinin {iniversite mezunlarina gore yiikselmeye

daha fazla 6nem verdigi belirlenmistir. Sonug olarak H¢ hipotezi kabul edilmistir.

Anova testi sonucuna gore, egitim durumu ile isin yapist degiskeni arasinda farklilik
saptanmustir (F=6.387; p=0.001). Ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversite mezunlarinin isin yapisi
degiskenine yaklagimlar1 farklidir. Egitim durumuna gore farklarin, hangi egitim diizeylerinde
oldugunu bulmak amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi sonuglarina
gore; ozellikle ilkokul ve lise mezunlarinin ortaokul mezunlarina gore isin yapisina daha fazla

onem verdigi belirlenmistir. Sonug olarak Hyg hipotezi kabul edilmistir.

T testi sonucuna gore, alinan egitimin turizmle ilgili olmasi ile is arkadaslar1 degiskeni
arasinda farklilik saptanmistir (t=3.248; p=0.001). Turizm egitimi almis olanlarla,
olmayanlarin is arkadaslar1 degiskenine yaklasimlar1 farklidir. Turizm egitimi almamis
olanlar, is arkadashgina daha fazla 6nem vermektedirler. Sonu¢ olarak H,; hipotezi kabul

edilmistir.

T testi sonucuna gore, alinan egitimin turizmle ilgili olmasi ile yonetim degiskeni
arasinda farkhihk saptanmamistir (t=1.403; p=0.162). Sonuc¢ olarak, H, hipotezi
reddedilmistir.

T testi sonucuna gore, alinan egitimin turizmle ilgili olmasi ile iicret degiskeni
arasinda farkhilk saptanmamistir (t=0.855; p=0.393). Sonu¢ olarak, H,; hipotezi
reddedilmistir.

T testi sonucuna gore, alinan egitimin turizmle ilgili olmasi ile yiikselme degiskeni
arasinda farkhhk saptanmamistir (t=1.306; p=0.192). Sonu¢ olarak, H,s; hipotezi
reddedilmistir.

T testi sonucuna gore, alinan egitimin turizmle ilgili olmasi ile isin yapisi
degiskeni arasinda farkhhk saptanmamistir (t=0.589; p=0.557). Sonu¢ olarak, Hjs
hipotezi reddedilmistir.

Anova testi sonucuna gore, turizm egitimi durumu ile is arkadaslar1 degiskeni
arasinda farkhhk saptanmamistir (F=1.845; p=0.123). Sonuc¢ olarak, H,s; hipotezi
reddedilmistir.
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Anova testi sonucuna gore, turizm egitimi durumu ile yonetim degiskeni arasinda
farklilik saptanmistir (F=4.386; p=0.002). Turizm lisesi, on lisans, lisans, yiiksek lisans ve
diger kategorisinde Turem benzeri turizm kurslari mezunlarinin yonetim degiskenine
yaklagimlart farklidir. Turizm egitim durumuna gore farklarin, hangi diizeylerde oldugunu
bulmak amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi sonuglarina gore;
ozellikle Turem benzeri turizm kurslari mezunlarinin 6n lisans mezunlarina goére yonetime

daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir. Sonug olarak H,7 hipotezi kabul edilmistir.

Anova testi sonucuna gore, turizm egitimi durumu ile {icret degiskeni arasinda farklilik
saptanmistir (F=5.056; p=0.001). Turizm lisesi, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve diger
kategorisinde Turem benzeri turizm kurslart mezunlarinin ticret degiskenine yaklagimlar
farklidir. Turizm egitim durumuna gore farklarin, hangi diizeylerde oldugunu bulmak
amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi sonuclarina gore; ozellikle
turizm lisesi ve Turem benzeri turizm kurslart mezunlarinin 6n lisans mezunlarina gore licrete

daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir. Sonug olarak Hyg hipotezi kabul edilmistir.

Anova testi sonucuna gore, turizm egitimi durumu ile yiikselme degiskeni arasinda
farklilik saptanmistir (F=3.596; p=0.008). Turizm lisesi, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve
diger kategorisinde Turem benzeri turizm kurslart mezunlarmin yiikselme degiskenine
yaklagimlart farklidir. Turizm egitim durumuna gore farklarin, hangi diizeylerde oldugunu
bulmak amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi sonuglarina gore;
ozellikle Turem benzeri turizm kurslart mezunlarinin 6n lisans mezunlarina gore yiikselmeye

daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir. Sonug olarak Hjg hipotezi kabul edilmistir.

Anova testi sonucuna gore, turizm egitimi durumu ile isin yapis1 degiskeni arasinda
farklilik saptanmistir (F=3.443; p=0.010). Turizm lisesi, on lisans, lisans, yiiksek lisans ve
diger kategorisinde Turem benzeri turizm kurslari mezunlarinin isin yapist degiskenine
yaklagimlart farklidir. Turizm egitim durumuna gore farklarin, hangi diizeylerde oldugunu
bulmak amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi sonuglarina gore;
0zellikle Turem benzeri turizm kurslar1 mezunlarinin 6n lisans mezunlarina gore isin yapisina

daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir. Sonug olarak Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Anova testi sonucuna gore, isyerinde calisma siiresi ile is arkadaslar degiskeni
arasinda farkhhk saptanmamistir (F=1.980; p=0.097). Sonu¢ olarak, Hj; hipotezi
reddedilmistir.

Anova testi sonucuna gore, isyerinde calisma siiresi ile yonetim degiskeni arasinda
farklilik saptanmistir (F=4.577; p=0.001). Isyerinde ¢alisma siirelerine gore, isgorenlerin
yonetim degiskenine yaklasimlar1 farkhidir. Isyerinde ¢alisma siiresine gére farklarin, hangi
diizeylerde oldugunu bulmak amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi
sonuclarina gore; 6zellikle 1 yildan daha az siiredir ¢alisan iggorenlerin, daha uzun siiredir
calisan isgorenlere oranla yonetime daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir. Sonug olarak

Hs, hipotezi kabul edilmistir.

Anova testi sonucuna gore, isyerinde calisma siiresi ile iicret degiskeni arasinda
farkhihk saptanmamistir (F=1.721; p=0.145). Sonuc olarak, H3; hipotezi reddedilmistir.

Anova testi sonucuna gore, isyerinde caliyma siiresi ile yiikselme degiskeni
arasinda farkhhk saptanmamistir (F=2.232; p=0.065). Sonu¢ olarak, Hi; hipotezi
reddedilmistir.

Anova testi sonucuna gore, isyerinde calisma siiresi ile isin yapis1 degiskeni
arasinda farkhhk saptanmamistir (F=2.381; p=0.051). Sonuc¢ olarak, Hjs hipotezi
reddedilmistir.

Anova testi sonucuna gore, sektorde calisma siiresi ile is arkadaslar1 degiskeni
arasinda farkhhk saptanmamistir (F=1.087; p=0.363). Sonu¢ olarak, Hj hipotezi
reddedilmistir.

Anova testi sonucuna gore, sektorde ¢calisma siiresi ile yonetim degiskeni arasinda

farkhlik saptanmamistir (F=0.602; p=0.661). Sonuc olarak, Hs; hipotezi reddedilmistir.

Anova testi sonucuna gore, sektorde calisma siiresi ile {icret degiskeni arasinda
farklilik saptanmustir (F=3.936; p=0.004). Sektorde ¢alisma siirelerine gore, isgorenlerin iicret
degiskenine yaklagimlar1 farklidir. Sektdrde ¢alisma stiresine gore farklarin, hangi diizeylerde
oldugunu bulmak amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi sonuglarina
gore; Ozellikle 1 yildan daha az siiredir sektorde g¢alisan isgdrenlerin, daha uzun stiredir
calisan isgbrenlere oranla iicrete daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir. Sonug¢ olarak Hsg

hipotezi kabul edilmistir.
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Anova testi sonucuna gore, sektorde calisma siiresi ile yiikselme degiskeni
arasinda farkhihk saptanmamistir (F=1.417; p=0.228). Sonu¢ olarak, Hjsy hipotezi
reddedilmistir.

Anova testi sonucuna gore, sektorde calisma siiresi ile isin yapis1 degiskeni
arasinda farkhhk saptanmamistir (F=2.100; p=0.080). Sonu¢ olarak, Hy hipotezi
reddedilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmada, isgorenlerin genel is doyumu diizeyleri 3.29 gibi olumlu
degerlendirilebilecek bir deger olarak saptanmistir. Bununla birlikte, ¢aligmada, faktor analizi
sonucunda saptanan ve is doyumunu etkileyen degiskenler igerisinde en diisiik ortalama 2.28
ile ticrette ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, isgorenlerin {icretlerini yeterli gérmediklerini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, en yliksek ortalama, 4.01 ile isin yapist faktoriidir. Bu
cercevede, isgorenler islerinden ve Ozellikle de isin yapisindan memnun olmakla birlikte,

aldiklar1 ticreti yeterli bulmamaktadirlar.

Calismada incelenen demografik degiskenlerden isgdrenlerin yasinin is doyumu
faktorlerinden is arkadaslari ve isin yapist agisindan farklilik gdsterdigi saptanmustir.
Isgorenlerin yaslar ilerledikge hem is arkadasligi hem de isin yapisi faktdrlerine daha fazla
onem verdikleri goriilmiistiir. Literatiirdeki arastirmalar da yas ile is doyumu arasinda
genellikle olumlu bir iliski oldugunu géstermektedir. Isgorenler, yaslari ilerledikce islerinden
daha doyumlu olmaktadirlar. Bunun nedeni ise, ilerleyen yasla birlikte, deneyim nedeniyle
uyumun artmasi olabilir. Diger yandan, daha gen¢ calisanlarin yiikselme ve diger is
kosullarina yonelik asir1 beklentilere sahip olmalar1 nedeniyle, ise yeni basladiklarinda
doyumsuz olma olasiliklar1 da olduk¢a yiiksektir (Davis, 1984; Ulusal, 1998). Lee ve
Wilbur’'un (1985), kamu calisanlar1 tizerinde, is doyumu ve yas iliskisini inceledigi
arastirmalarinda da yas ilerledik¢e is doyumunda artis oldugu ortaya ¢ikmistir. Glenn vd.
(1977) galigmalar1 ile yasin hem kadin hem de erkek isgdrenlerin is doyumuna dogrudan
etkide bulundugunu ortaya koymuslardir. Hunt ve Saul (1975) aragtirmalarinda beyaz yakali
isgorenlerin genel is doyumlar: ile yas ve kidemleri arasinda pozitif, dogrusal bir iliski
oldugunu tespit etmiglerdir. Carrel ve Elbert (1974) de posta memurlar {lizerinde yaptiklar
arastirmada is doyumu ile yas arasinda anlami bir iligski oldugunu saptamislardir.
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Calismada, kadin ve erkek isgorenlerin is doyumu faktorleri agisindan farklilik
gostermedigi saptanmistir. Literatiirde yer alan arastirmalar da bu sonucu destekler
niteliktedir. Cilinkii, cinsiyet degiskeninin i3 doyumunda bir etken olmasina karsin kadinlarin
mi yoksa erkeklerin mi daha ¢ok doyum sagladigi konusunda tutarsiz sonuglar bulunmaktadir
(Bas ve Ardig, 2005). Hulin ve Smith (1964), arastirmalarinda, kadinlarin erkeklere oranla
daha az doyum elde ettiklerini saptamislardir. Sauser ve York (1978) da devlet memurlar
lizerinde yaptiklar1 calisma ile bu sonucu dogrulamiglardir. Voydanoff (1980) yaptigi
aragtirma ile kadin ve erkek isgdrenlerin ayni is kosullarindan doyum sagladiklarini ortaya
koymustur. Bilgic (1998) ise yaptig1 arastirmada cinsiyet degiskeninin is doyum diizeyinde

farkliliga yol agmadigini saptamistir.

Bununla birlikte, kadin isgorenlerin annelik rolleri ile isteki rolleri catigmakta ve bu
rol ¢atismasi genellikle isteki rollerinde belirleyici olmaktadir. Toplumda genel olarak, aile ve
evin sorumlulugunu kadinlarin {istlenmesi beklenmekte ve kadin kendisini ¢ogu zaman hem
anne hem de es rolleri kapsaminda gerceklestirmeye c¢alismaktadir (Kantarci, 1997: 35).
Sonug olarak, is ve meslek faktorlerini sabit tutmak kosuluyla, heniiz kadin isgdrenlerin mi
yoksa erkek isgorenlerin mi islerinden daha ¢ok doyum elde ettiklerini gosteren tutarli bir

kanit bulunmamaktadir (Korman, 1978: 179).

Calismada, isgorenlerin medeni durumlarmin iicret ve isin yapisi degiskenleri
bakimindan farklilik gosterdigi saptanmistir. Bu gergevede, evliler, iicret ile igin yapist
faktorlerine daha fazla ©nem vermektedirler. Bu sonucun evlilerin aile geg¢indirme

sorumlulugu tasimalarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Arastirmada, egitim durumu ile ylikselme ve isin yapist degiskenleri arasinda farklilik
saptanmistir. Bu kapsamda, ilkokul mezunlari, tiniversite mezunlarina gore yiikselmeye daha
fazla onem verirken; Ozellikle ilkokul ve lise mezunlarinin ortaokul mezunlarina goére isin
yapisina daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir. Bunun yaninda, alinan egitimin turizmle
ilgili olmasi ile is arkadaslar1 degigkeni arasinda farklilik oldugu da saptanmustir. Turizm

egitimi almamis olanlar, is arkadasligina daha fazla 6nem vermektedirler.

Bununla birlikte, turizm egitimi durumu ile yonetim, iicret, ylikselme ve isin yapist

degiskenleri arasinda farklilik saptanmigtir. Calismada, o6zellikle Turem benzeri turizm
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kurslart mezunlarinin 6n lisans mezunlarina gére yonetime, yiikselmeye ve isin yapisina daha
fazla 6nem verdikleri belirlenmistir. Bunun yaninda, turizm lisesi ve yine Turem gibi turizm
kurslart mezunlarmin 6n lisans mezunlarina gore iicrete daha fazla 6nem verdikleri de
gorlilmistiir. Bilgi¢’in (1998) yaptig1 arastirmaya gore, egitim durumu iggorenlerin is
doyumuna 6nemli bir etkide bulunmamaktadir. Ancak, egitim diizeyi yiiksek olan isgorenler
verimlilik ile daha yakindan ilgilenmekte ve islerine yonelik daha diisiik diizeyde olumsuz
duygular gelistirmektedirler. Burris’in (1983) yaptig1 ¢alismada ise isgdrenlerin egitim
diizeyinin isin  gerektirdiklerinden ¢ok yiiksek diizeyde olmasi durumunda is
doyumsuzlugunun ortaya c¢iktigi; egitim diizeyinin isin gerektirdiklerinden orta diizeyde
yiiksek olmasi durumunda ise bu iki degisken arasindaki etkilesimin olduk¢a az oldugu ifade

edilmektedir.

Calisma sonucunda, isgdrenlerin bulunduklar1 igsyerinde caligma siireleri ile yonetim
degiskeni arasinda farklilik saptanmustir. Isyerinde, dzellikle 1 yildan daha az siiredir calisan
isgorenlerin, daha uzun siiredir ¢alisan isgorenlere oranla yonetim/denetime daha fazla 6nem
verdikleri goriilmiistiir. Bu sonucu, isyerinde ¢alismaya yeni baglamis isgorenlerin isletmeyi
ve igletmenin yOnetim/denetim yapisin1 tamimaya caligmalar1 temelinde acgiklamak
miimkiindiir. Bunun yaninda, sektdrde c¢alisma siiresi ile iicret degiskeni arasinda da farklilik
saptanmustir. Ozellikle 1 yildan daha az siiredir sektdrde calisan isgdrenlerin, bundan daha
uzun siiredir ¢alisan iggorenlere oranla iicrete daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir. Bu
durumun, sektére yeni giren isgérenlerin turizm alaninda daha fazla gelir elde etme

beklentisinden kaynaklanabilecegi sdylenebilir.

Her ne kadar yukaridaki sonuglara ulagilmissa da, ¢alismanin bazi kisitlamalar1 da
bulunmaktadir. Arastirma dncelikle, Izmir‘deki otel isgdrenleri iizerinde yapilmustir; segilen
orneklem sayis1 kuramsal acidan yeterli goriilse de genelleme yapilabilecek biiyiikliikte
degildir. Bu nedenle, yapilacak baska ¢aligmalarla da desteklenebilecektir. Bunun yaninda,
kullanilan JDI olgeginin bes faktorlii yapisinin yeterliligi konusu da ayri bir dnem
tasimaktadir. Bazi arastirmacilar, yapilan ise gore bu faktorlerin sayisinin arttirilabilecegini
ifade etmekte birlikte, dlgcekte yer alan faktdrlerin hemen her ise uygun olacag: goriisiinii de

benimsemektedirler (Ergin 1997: 35).
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