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istasyonlarinda calisan toplam 332 kisidir. Anket 08/05/2017 -
22/05/2017 tarihleri arasinda yapilmistir ve toplamda 140 kisi analize dahil
edilmistir. Analiz sonucunda arastirma kapsamindaki calisanlarin mobbing
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This research was conducted to determine the level of mobbing
that emergency and disaster response workers are exposed to and to
determine whether the mobbing level differs according to
demographic variables. The population of the research is 332 people
working in Gumtishane State Hospital, Kelkit State Hospital, Siran
State Hospital, Guimiishane Provincial Directorate of Disaster and
Emergency, Giimiishane Provincial Fire Department, Giimiishane
city center and 112 stations in the districts of Guimiishane Public
Hospitals Association (GKHB). The survey was conducted between
08/05/2017 - 22/05/2017 and a total of 140 people were included in the analysis. As a result of the analysis, it
was determined that the mobbing perception levels of the employees within the scope of the study were very
low. Perception levels of mobbing differ according to gender, education level, income level, working hours
and the institution they work for. The low level of perception of mobbing caused difficulties in interpreting
the group differences at this level and generalization was not made.
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Giris

Mobbing calisma hayatinda o6zellikle de hizmet sektoriiniin insanlarla birebir iletisimde
bulunanlarda ortaya ¢ikabilen, calisanlarin psikolojik yapilarina zarar verip performanslarini
duistiren, kaynag orgiitsel yapi, calisma alanlar1 ve orgiitiin isleyis diizeni gibi faktorler olan bir
kavramdir (Oztiirk vd., 2015: 32). Taraflardan birinin catismay1 ¢ozmek icin karst tarafa giictinii,
yetkisini ve otoritesini kullanmasi ve zorlamasi durumlarinda ortaya ¢ikabilir (Turan vd, 2015).

Kisaca duygusal saldir1 olarak adlandirilabilecek olan mobbing kavrami, bir kisi veya bir
grubun diger bir kisi veya gruba kars1 kotii niyetli (ima etme, dalga ge¢me, itibar zedeleme, cinsel
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tacizde bulunma, saldirgan hareketler gibi) davranislarinin biitiintine verilen bir isimdir. Psikolojik
bir siddet ttirti olup asil amag tavir alinan bireyin sindirilmesi veya ondan bir menfaat temin
edilmesi i¢in goziiniin korkutulmasidir. Genellikle isten ¢ikmayla sonuglanabilmektedir
(Fettahlioglu, 2008: 9).

Mobbing davranislari 5 ana faktor altinda toplanabilir. Tletisim ve ifadeyi kisitlayic1 davranislar;
bu davranis tiirtinde amag galisanin digerler calisanlarla, galisanin amirleriyle ve diger calisma
arkadaslariyla iletisimde bulunmasini engellemektir. Sosyal iliskiyi engelleyici davranislar; bu
davranis tiirtindeki amag ise calisanin diger insanlarla sosyallesmesini onlarla birlikte vakit
gecirmesini engellemektir. Kisisel itibar zedeleyen davranislar; bu davranis tiirtindeki amag birebir
calisanin sahsi karakterini zaafa ugratmaktir. Mesleki itibar1 engelleyici davranislar; bu davranis
turtindeki amag ise calisanin yaptig1 isin kotii gosterilmesi ve kariyerinin engellenmesidir. Kisisel
sagliga zarar veren davranislar: bu davrans tiirtindeki amag ise ¢alisanin psikolojisini bozmaktir
(Kargn, 2016: 7).

Mobbing 5 asamali bir siire¢ halinde meydana cikar: Birinci asama catisma asamasi olup, bu
asamada mobbing hentiz baslangic siirecinde olup, maruz kalana kars: farkli lakaplar takma, is
ortamiyla iletisimin engellenmesi, gereksiz islerin verilmesi gibi davramslar goriiliir. Ikinci asama
saldirganlik asamasi olup bu asamada calisanin ortamdan daha fazla izole edilmesi i¢in daha fazla
tacizde bulunulur, calisan yoksayilir, konugmasi engellenir ve agagilanir. Ugiincii asama ySnetimin
devreye girme asamasi olup, bu asamada yonetim calisanin tacize ugramasini kuruntu olarak gortir
ve tacize kendiside ortak olur. Dérdiincti asama damgalama asamasi olup, ¢alisanin profesyonel
yardim alma istegi ve tutumu galisanin damgalanmasiyla sonuglanir. Besinci asama isten ¢ikarilma
asamasidir. Bu asamada calisan boyun egdirilip emekli olmasi veya isten istifa etmesi istenilir
(Kehribar vd., 2017: 5).

Mobbing uygulayanlarin farkli karakterde kisilikleri oldugu bunlarin bir grupta
toplanamayacag tespit edilmis olup, genel tiplemeler su sekildedir; fesatci, hiddetli, kendini
begenmis, sadist, dalkavuk, zorba, korkak, elestirici, hayal kirikligina ugramis. Mobbinge maruz
kalanlarinda genel bir tipolojileri olmay1p bunlar dort grupta toplanabilirler; yeni gelen, farkl olan,
basarili olan ve yalniz olan. Mobbing olayma tanik olanlarmn alacaklar: tavirlara gore gruplandirilir
ise; diplomatik izleyici, yardakgi izleyici, fazla ilgili izleyici, hicbirseye karismayan izleyici ve iki
ytizlu yilan izleyici (Tetik, 2010: 84-85).

Mobbing olayinda en fazla etkilenen unsur mobbinge maruz kalan bireydir. Mobbingin etkileri
bir anda ortaya ¢tkmaz yavas ve sinsi bir sekilde ortaya cikar ve bireye zarar verir. Bu zararlar
ekonomik ve sosyal zararlardir. Bireyin saglik icin harcayacag: miktar ve isten ayrilmasi sonucu
dogan zarar ekonomik zararlardandir. Calistig1 yerden dislanmus birey zamanla sosyal gevresi ve
ailevi ortammdan da dislanabilir. Dislanmazsa bile birey bozulan psikolojisi nedeniyle bir
dislanmislik algis1 yasar. Kendini yalnizlik icinde hisseder. Bireyin {izerinde olusan psikolojik ve
sosyal zararlar ekonomik zararlardan ¢ok daha etkili olabilir. Birey depresyon, panik atak, anlamsiz
korku ve heyecanlar, tasikardi, yiiksek tansiyon, titreme, bas agrisi, istahsizlik, zayiflama ve
terkedilmis duygusu yasayabilir (Tinaz, 2006: 16-17).

Mobbinge sebep olan orgiitsel ve yonetimsel sebepler sunlardir; Psikolojik baskinin isgdrme
yontemi olarak goriilmesi, isten ¢ikarmayla elde edilecek maliyet avantaji, iletisim kanallarmnin
yanlis kurulmasi veya kullanilmasi, isletmede sorun ¢6zme ve yonetim anlayislarindaki yanhsliklar
ve eksiklikler, yonetici konumundakilerin bilgisizlikleri veya kotii niyetleri, bireyler arasi iligkilerle
ilgili yanhs kiiltiirel aliskanliklar, takim calismasmin yanlhs anlasilmasi veya uygulanmasi ve is ici
egitimin eksik olmasi veya olmamasi (Giiltekin ve Deniz, 2016: 3).

Mobbing olayinda iki taraf vardir; giiclii olan ve zayif olan. Giiglii olan kisinin giictiniin farkl
kaynaklar1 olabilir (stattisii, baskin karakteri, sosyal iliskileri vb), zayif olaninda zayif olmasinin da
farkli nedenleri olabilir (iste yeni olmasi, zayif karakter, zayif insan iliskileri vb). Giicli olan
mevkisinin tehlikede olabilecegi, kendinden daha yetenekli birinin geldigini duistinmesi, kiskanglik,
kotii kisilik gibi nedenlerden dolay1 zayif olani taciz eder ve bu tacizinde cogu zaman ispatlanmasi
zordur. Ctuinkii giiclti olan elindeki olanaklar1 kullanarak ispat1 engelleyebilir (Demirbulat, 2012: 29).
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Mobbinge maruz kalma stiresi ve siklig1 kisilerde tedavi gerektirecek hasarlara neden olabilir.
Eger mobbinge her giin maruz kalinirsa bu kisilerin %50’den fazlasinin tedavi gormesi gerekir.
Ayda bir mobbinge maruz kalanlarin ise %30’u civarindakilerin tedavi gormesinin gerekmekte
oldugu tespit edilmistir (Polat ve Pakis, 2012: 213).

Hukuk baglaminda mobbing olayinda ti¢ faktoriin onemi vurgulanmistir. Bunlar; mobbingi
uygulayan kisinin amacma bakilmaksizin mobinge ugrayan kiside olusan etkiler, bu etkilerin
mobbinge ugrayana zarar verip vermedigi ve mobbing eyleminin siirekliligidir (Ozkul ve Carikg,
2010: 484).

Arastirmanin birinci boliimiinde kavramsal cerceve c¢izilmis, ikinci boliimiinde materyal
metoda yer verilmis, {ictinci bolumiinde bulgular ifade edilmis ve son olarak sonug ve
degerlendirme kismi yapilmistir.

1. Materyal Metod

Bu arastirma; Guimiishane ili merkez ve ilgelerinde gorev alan acil durum ve afet miidahale
¢alisanlariin mobbing acisindan durumlarinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma
deseni tanimlayic1 ve ¢ikarimsal olarak planlanmistir. Arastirmanin evrenini Giimiishane Devlet
Hastanesi, Kelkit Devlet Hastanesi, Siran Devlet Hastanesi, Giimiishane Il Afet Ve Acil Durum
Miidiirligt, Gumishane i1 ftfaiye Mudirligii, Giimiishane il merkezi ve ilcelerde bulunan 112
istasyonlarinda calisan saglik personelleri ile birlikte acil durum ve afet miidahale personelleri
olusturmustur. Arastirma 140 calisan personel ile tamamlanmistir. Arastirmanin yapildig: gtinlerde
izinli ve raporlu olan ve arastirmaya katilmay1 kabul etmeyen kisiler arastirmaya dahil edilmemistir.
Tam saymm yontemi kullanilmistir. Arastirma 08.05.2017-22.05.2017 tarihleri arasinda
yurutilmistiir. Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu ve Acil Durum ve Afet Miidahale
Calisanlarinin Mobbing Diizeyi Belirleme” anketi kullanilmistir.Arastirmaci tarafindan literatiir
bilgileri 1s1¢1nda gelistirilen bu formun birinci boliimiinde, personellerin tanitici 6zelliklerinden
olusan (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, sahada karsilasilan problemlerle ilgili sorular) 17 soru yer
almistir. Tkinci béliimiinde acil durum ve afet miidahale calisanlarinin karsilastiklar: mobbing
problemiyle ilgili olan bir 6lcek yer almaktadir. Bu 6lcek 26 maddeden olusmaktadir. Veriler
arastirmacinin uygun oldugu giinlerde ilgili kurumlara giderek arastirmaya katilmay1 kabul eden
personellere anket uygulamasi sonucu toplanmistir. Arastirmaya baslamadan ¢nce Gimiushane Ii
Kamu Hastaneler Birliginden ve Gtimiishane il Saglik Miid{irliigiinden yazili izin almmuistir. Ayrica
tum personellere yapilan arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Arastirma kapsaminda personelin
haklarinin korunmas1 ic¢in arastirma verilerini toplamaya baslamadan o©nce personellere
arastirmanin amact ve Onemi aciklanarak “Aydinlatilmis Onam " ilkesine, gontilli olarak
arastirmaya katilmayi1 kabul eden personellerin ayni sekilde istedikleri zaman arastirmadan
cekilebilecekleri belirtilerek “’Ozerklik” ilkesine uyulmustur. Ayrica kisisel bilgilerin arastirmaci ile
paylasildiktan sonra korunacagi soylenerek “Gizlilik ve Gizliligin Korunmasi” ilkesine, elde edilen
bilgilerin ve cevaplayanin kimliginin gizli tutulacag: belirtilerek  “Kimliksizlik ve Guvenlik”
ilkesine uyulmustur (Erefe, 2012). Zaman ve maliyet kisith olmasindan dolay1 arastirma sadece
Giimiishane Devlet Hastanesi, Kelkit Devlet Hastanesi, Siran Devlet Hastanesi, Giimiishane il Afet
Ve Acil Durum Miudiirliigii, Gimiishane 1l itfaiye Mudiirliigii, Gimiishane il merkezi ve ilgelerde
bulunan 112 istasyonlarinda c¢alisan saglik personelleri ile smnirlandirilmis olup, Turkiye genelini
kapsayacak sekilde ele alinmamistir. Bu calismanin sonuglari yalnizca kapsam iginde anket
uygulananlar igin gecerli olup genelleme yapilamaz. Anketin gegerliligi ytizey analizi ile yapildi.
Yiizey gecerliligi 10 hocaya sorularak yapildi. Gerekli diizenlemeler yapilarak yeniden
diizenlenerek onay alindi. Anketin gitivenirligi cronbach's alpha ile alindi. Calismamizda 26 soru
icin Cronbach Alpha katsayis1 0.942 olarak bulunmustur. Verilerin analizinde SPSS 15 paket
programi kullanilmustir. Arastirmada frekans, yiizde, t testi ve varyans testi istatistikleri
kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmustir. Bulgularda anlamli iliski olan testlere yer
verilmistir.
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2. Bulgular

Ankete katilan 140 kisinin 75’1 kadin (%53,6), 65'1 ise erkek (%46,4) tir. Ankete katilan kisilerin
medeni durumu incelendiginde 79 kisi bekar (%56,4) oldugu, 61 kisi ise evli (%43,6) oldugu
gozlemlenmistir. Ankete katilan kisilerin yas guruplar1 goz onitine alindiginda 27 kisi 18-22 yas
araliginda oldugu (%19,3), 49 kisi 23-26 yas araliginda oldugu (%54,3), 26 kisi 27-30 yas araliginda
oldugu (%18,6), 21 kisi 31-35 yas araliginda oldugu (%15,0) ve 17 kisi ise 36 yas ve iistii oldugu
anlasilmaktadir (%12,1). Ankete katilan 140 kisiden 1 kisi ilkokul mezunu (%0,7), 4 kisi ortaokul
mezunu (%2,9), 49 kisi lise mezunu (%35), 86 kisi ise yliksekokul/tiniversite (%61,4) mezunu oldugu
anlasilmaktadir. Ankete katilan kisilerin boylarma baktigimizda 140 kisiden 31'i 1.45-1.60 boyda
oldugu (%22,1), 75 kisi 1.61-1.75 boyda oldugu (%53,6), 34 kisi ise 1.76-1.90 boyda oldugu (%24,3)
gozlemlenmistir. Boylar arasinda bu kadar fark olmasinin nedenlerinden biri anket yapilan bazi
meslek gurubunun boy kriterinin olmasidir. Anket verilerine baktigimizda 140 kisiden 41 kisi 45-60
kilo arasinda oldugu (%29,3), 48 kisi 61-75 kilo arasinda oldugu (%34,3), 46 kisi 76-90 kilo arasinda
oldugu (%32,9), 5 kisi ise 91 kilo ve tistii (%3,6) oldugu karsimiza ¢itkmaktadir. Verilere baktigimizda
boyda olan kriterlerin kiloda da oldugunu anliyoruz. Meslege girdikten sonra da kilo alanlarin
oldugunu biliyoruz. Ankete katilan 140 kisiden 12’si 1000-1999 TL aldig1 (%38,6), 27 kisi 2000-2999
TL aldig1 (%19,3), 88 kisi 3000-3999 TL aldig1 (%62,9), 13 kisi ise 4000 TL ve tistti (%9,3) aldig:
karsimiza ¢ikmaktadir. Ankete katilan 140 kisiden 14t 0-12 ay mesleginde ¢alistig1 (%10,0), 53 kisi
1-4 y1l mesleginde calistig1 (%37,9), 73 kisi 5 yil ve {izeri mesleginde calistig1 (%52,1) karsimiza
cikmaktadir. Anket verilerine baktigimizda 140 kisiden 58'i devlet hastanesinde ¢alistig (%41,4), 10
kisi AFAD da calistig1 (%7,1), 5 kisi itfaiye de calistig1 (%3,6), 67 kisi ise 112 acil serviste ¢alistigt
(%47,9) karsimiza ¢ikmaktadir. Anket verilerine baktigimizda 140 kisiden 2’si isci (%1,4), 16 kisi
tekniker (%11,4), 35 kisi teknisyen (%25), 2 kisi yonetici (%1,4), 1 kisi amir (%0,7), 32 kisi hemsire
(%22,9), 5 kisi sofor (%3,6), 3 kisi doktor (%2,1), 13 kisi enformasyon memuru (%9,3), 31 kisi saglik
memuru (%22,1) oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Anket verilerine baktigimizda 140 kisiden 25’i 8 mesai
saati calistig1 (%17,9), 2 kisi 16 mesai saati calistig1 (%1,4), 113 kisi ise 24 mesai saati (%80,7) calistig1
gozlemlenmistir. Anket verilerine baktigimizda 140 kisiden 108'i 1-4 kisi ile nobet tutugu (%77,1),
26 kisi 5-9 personelle nobet tutugu (%18,6), 6 kisi 9 personelle nobet tutugu (%4,3) karsimiza
¢ikmaktadir. Ayrica ankete katilan 140 kisiye ilk yardim egitimi alip almadiklar1 soruldugunda 138
kisi'nin (%98.6) evet, 2 kisi'nin (%1.4) hayir cevabi verdikleri gozlemlenmistir.
“Daha once ilk yardim egitimi aldimiz mi1?” sorusuna evet cevabi veren 138 kisiye ilkyardim
egitimini nereden aldiklar1 soruldugunda % 8,6'1un (12 kisi) askerlikte, % 20,7’sinin (29 kisi) ehliyet
kursunda, % 17,9'unun (25 kisi) ilk yardim merkezlerinde, % 45,7’sinin (64 kisi) okulda, % 5.7'sinin
(8 kisi) ilk yardim egitimi diger kurumlardan aldiklar1 belirlenmistir. Calisma ortaminda karsilastig
problemleri belirten 116 kisiye hangi tiir problemle karsilastig1 soruldugunda %30.2"sinin (35 kisi)
kan ve viicut siwvilarina maruziyet, % 12.9unun (15 kisi) kesici ve delici alet yaralanmasi,
%21.6’smun (25 kisi) siddet, %8.6’s1 (10 kisi) mobbing, %6.9unun (8 kisi) kas ve iskelet sistemi
yaralanmalari, %7.8inin (9 kisi) enfeksiyon, zehirlenme, elektrik carpmasi, %4.3"tntin (5 kisi) cilt
problemleri, %4.3'tintin (5 kisi) kimyasal maddelere maruziyet, %1.7’si (2 kisi) trafik kazasi,
%0.9unun (1 kisi) yanik, %0.9"unun (1 kisi) radyasyona bagh hastaliklar oldugu saptanmustir.
Caliganlarin  Mobbing Diizeyi Belirlenmesi Uzerine Tamimlayict Analizleri Tablo 1'de
gortilmektedir.

- 341 -



Cengiz S. & Sahindur B. (2021). Acil durum ve afet miidahale calisanlarinin mobbing algisi ve demografik degiskenlere gore S ¥,
Sfarkhiliklar: giimiishane ili 6rnegi. The Journal of International Scientific Researches, 6(3), 338-348. I R

Tablo 1. Calisanlarin Mobbing Diizeyi Belirlenmesi Uzerine Tanimlayic1 Analizler (Yiizde)

SORULAR 1 2 3 4 5
1.Kendimi ifade etme olanaklarim kisitlanmaktadir. 39,3 32,9 20,7 5,7 1,4
2.Sebepsiz yere soziim kesilmektedir. 38,6 32,9 22,9 43 1,4
3.Ilet1§1m kurma. istegim bakislar ve imalar yoluyla 557 243 15,7 43 0,0
reddedilmektedir.

4.lyi calismama ragmen bana bagiriliyor ve azarlantyorum. 73,6 17,9 5,7 0,7 2,1
5.Yaptigim isler stirekli elestiriliyor. 61,4 25,0 10,0 2,9 0,7
6.Yazili veya sozlii olarak tehdit edilmekteyim. 80,7 9,3 7,1 2,1 0,7
7.E.gle.nce ve kutlamalar gibi faaliyetlere kasithi olarak davet 82.9 10,0 50 14 0,7
edilmiyorum.

8.1s arkadaslarim/Ustlerim benimle konusmuyor. 85,7 10,0 2,9 0,0 14
9.Diger calisanlardan ayri bir yerde calismaya zorlaniyorum. 90,7 43 43 0,7 0,0
10.Bulundugum ortamda yokmusum gibi davraniliyor 85,7 10,0 3,6 0,7 0,0
11.Hakkimda dedikodular ¢ikariliyor ve kotii konusuluyor 79,3 10,0 8,6 2,1 0,0
12.¥ﬁrﬁyg§ﬁm, jestlerim, sesim giiliing duruma diisiiriilmem icin 893 6,4 36 0,7 0,0
taklit ediliyor.

13.Psikolojik sor}mlgrlm oldugu yontinde imali sozler ediliyor, 93,6 29 29 0,0 07
davranislar sergileniyor.

14.Dini inancimdan / Siyasi goriisiimden dolay: alay ediliyorum. 88,6 2,9 6,4 2,1 0,0
15.0zgtivenimi veya {tlbarlml olumsuz etkileyen isleri yapmam 90,7 5,0 3,6 07 0,0
konusunda baski goriiyorum.

16.0zel yasantimla alay ediliyor. 90,7 5,0 2,9 7 0,7
17.Cabalarim yagcilik olarak degerlendiriliyor. 90,0 5,0 3,6 14 0,0
18.1sle ilgili aldigim kararlar siirekli sorgulaniyor. 79,3 15,0 3,6 2,1 0,0
19.Alcaltic1 isim ve lakaplarla aniliyorum 93,6 3,6 2,1 0,7 0,0
20.Verilen gorevler geri alintyor, isim siirekli degistiriliyor. 90,7 6,4 2,9 0,0 0,0
21.92(31 bir gérev tanimim yok, yapmam i¢in anlamsiz igler 886 29 5,7 14 14
veriliyor.

22.0zel esyalarima zarar veriliyor. 95,0 0,7 3,6 0,7 0,0
23.Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlaniyorum 92,1 2,1 2,9 1,4 1,4
24 Fiziksel siddet tehditleri altyorum 95,0 0,7 2,9 0,7 0,7
25.Cinsel imalarda bulunuluyor. 97,1 0,0 2,1 0,7 0,0
26.Cinsel tacize ugruyorum. 97,1 0,0 2,1 0,7 0,0

1:Hicbir zaman; 2:Nadiren; 3:Bazen; 4: Cogu zaman; 5:Her zaman

Demografik Ozellikler {le Mobbing diizeyi arast iliski olup olmadigini belirlemek igin t testi ve
varyans testi kullanilmistir. [liski analizinde anlamlt diizeyde iliskili olan degisenlere yer verilmistir.
Digerlerine bulgularda yer verilmemistir.

Mobbing durumun cinsiyet acisindan farkli olup olmadiginin belirlenmesi icin t testi yapilmis
ve sonuglar tablo 2’'de verilmistir.

Tablo 2. Cinsiyet ile Mobbing Diizeyi Arasi Iligki (t testi sonuglar)

SORULAR Cinsiyet Ortalama AI}lam.l s
Diizeyi

Tletisim kurma istegim bakiglar ve imalar Kadin 1,5467 ,044
yoluyla reddedilmektedir.

Erkek 1,8462
Bulundugum ortamda yokmusum gibi Kadin 1,1067 ,030
davraniliyor.

Erkek 1,2923
Hakkimda dedikodular gikariliyor ve Kadm 1,1467 ,001
kotti konusuluyor.

Erkek 1,5538
Yiriiytisiim, jestlerim, sesim giilting Kadin 1,0800 ,043
duruma distrilmem igin taklit ediliyor. Erkek 12462
Dini inancimdan / Siyasi goriistimden Kadin 1,1200 ,043
dolay1 alay ediliyorum. Erkek 1,3385
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Ozgiivenimi veya itibarim olumsuz Kadin 1,0667 ,041

etkileyen isleri yapmam konusunda

baski goriiyorum. Erkek 1,2308

Ozel yasantimla alay ediliyor. Kadm 1,0667 ,037
Erkek 1,2615

Ozel bir gérev tamimim yok, yapmam Kadin 1,1200 ,031

i¢in anlamsiz igler veriliyor. Erkek 13846

Cinsel tacize ugruyorum. Kadin 1,0000 ,030
Erkek 1,1385

Egitim durumu ile acil durum ve afet miidahale calisanlariin sahada karsilastiklart mobbing
diizeyi arasinda iki soruda anlaml1 bir iliski bulunmustur (Tablo 3)

Tablo 3. Egitim Durumu fle Mobbing Diizeyi Arasindaki Iliski Diizeyi (Anova sonuglar1)

SORULAR Kisi Anlamlilik
Egitim Durumu Sayis1 |Ortalama Diizeyi
flkokul mezunu 1 1,0000
Ortaokul ve dengi okul 4 20000
mezunu

Cabalarim yagcilik olarak degerlendiriliyor. [— - ,003
Lise ve dengi okul mezunu 49 1,1633
Yiiksekokul/{iniversite 86 11279
mezunu
flkokul mezunu 1 1,0000

Isle ilgili aldigim kararlar stirekli Ortaokul ve dengi okul

sorgulaniyor. mezunu 4 2,7500
Lise ve dengi okul mezunu 49 1,2041 000
Yiiksekokul/tiniversite 86 12674
mezunu

Gelir diizeyi ile acil durum ve afet miidahale calisanlarinin sahada karsilastiklar1 mobbing
diizeyi arasinda iki soruda anlamli bir iliski bulunmustur (Tablo 4).

Tablo 4. Gelir Durumu ile Mobbing Diizeyi Arasindaki Iliski Diizeyi (Anova Sonuglar1)

SORULAR Gelir Durumu Kisi Sayis1 |Ortalama |Anlamhilik Diizeyi
1000-1999 TL 12 1,2500

I§ arkada@larlm/Ustlerim benimle 2000_2999 TL 27 1 0741

konusmuyor. ,001
3000-3999 TL 88 1,1591
K000 TL ve tistii 13 1,8462

Cinsel imalarda bulunuluyor. 1000-1999 TL 12 1,0000
R000-2999 TL 27 1,0000
B000-3999 TL 88 1,0455 ,014
K000 TL ve iistii 13 1,3846

Calisma saatleri ile acil durum ve afet miidahale ¢alisanlarinin sahada karsilastiklar1 mobbing

diizeyi arasinda 7 soruda anlamli bir iliski bulunmaktadir (Tablo 5)
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Tablo 5. Calisma Saatleri Ile Mobbing Diizeyi Arasindaki iligki Diizeyi (Anova Sonuglari)

Calisma . . S
Saatleri Kisi Sayis1| Ortalama | Anlamlilik Diizeyi
fletisim kurma istegim bakislar ve imalar 8 saat 25 1,4000
luyla reddedilmektedir.
yoluyla reddedimertedtt 16 saat 2 3,5000 004
24 saat 113 1,7168
1yi calismama ragmen bana bagiriliyor ve 8 saat 25 1,1600
azarlantyorum.
16 saat 2 2,5000 047
24 saat 113 1,4336
Ozgiivenimi veya itibarimi olumsuz 8 saat 25 1,2000
etkileyen isleri yapmam konusunda baski 16 saat > 20000
goriiyorum. ,031
24 saat 113 1,1150
Alcaltic1 isim ve lakaplarla aniliyorum 8 saat 25 1,1600
16 saat 2 2,5000 1000
24 saat 113 1,0619
8 saat 25 1,1600
Ozel egyalarima zarar veriliyor. 16 saat 2 2 5000
4 ,000
24 saat 113 1,0619
Fiziksel siddet tehditleri alryorum. 8 saat 25 1,1600
16 saat 2 2,5000 ,001
24 saat 113 1,0796
Cinsel imalarda bulunuluyor. 8 saat 25 1,2000
16 saat 2 2,0000 1000
24 saat 113 1,0177

Calistig1 kurum ile acil durum ve afet miidahale ¢alisanlarinin sahada karsilastiklar1 mobbing
diizeyi arasinda iki soruda anlaml bir iliski bulunmustur (Tablo 6).

Tablo 6. Calisilan Kurum ile Mobbing Diizeyi Arasindaki iligki Diizeyi (Anova Sonuclari)

SORULAR Calistigi Kurum Kisi Sayis1  |Ortalama Anlamlilik Diizeyi
Devlet hastanesi 58 1,3103

Is arkadaslarim/ Ustlerim AFAD 10 11000

benimle konusmuyor. — ,045
Itfaiye 5 1,8000
112 67 1,1045
Devlet hastanesi 58 1,3103

Isle ilgili aldigim kararlar AFAD 10 1.9000

siirekli sorgulaniyor p d

gHany ftfaiye 5 1,6000 003

112 67 1,1493

Sonug ve Degerlendirme

Calisanlarin mobbing diizeyi ile ilgili 26 sorudan elde edilen algilamalarina bakildiginda; ‘6zel
esyalarima zarar veriliyor’, ‘fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlaniyorum’, ’ fiziksel siddet
tehditleri aliyorum’, ‘cinsel imalarda bulunuluyor’, “ cinsel tacize ugruyorum’, ‘psikolojik
sorunlarim oldugu yoniinde imali sozler ediliyor’, ‘diger calisanlardan ayr: bir yerde calismaya
zorlaniyorum’, ‘dzgtivenimi veya itibarimi olumsuz etkileyen isleri yapmam konusunda baski
gortiyorum’, ‘6zel yasantimla alay ediliyor’, ‘cabalarim yagcilik olarak degerlendiriliyor’, “algaltict
isim ve lakaplarla aniliyorum’, “verilen gorevler geri alintyor’, ‘isim stirekli degistiriliyor” sorularina
deneklerin %90'nin {izerinde “hicbir zaman” seklinde yanit veriliyor. 7 soruda %80 nin tizerinde
‘hicbir zaman” seklinde yanit veriliyor. 3 soruda %70’in tizerinde “hicbir zaman” seklinde cevap
verliyor. 4 soruda ‘nadiren’ ve * bazen” oranlar yiiksek sayilacak diizeydedir. Bunlar; “yaptigim
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isler stirekli elestiriliyor’, ‘kendimi ifade etme olanaklarim kisitlanmaktadir’, “iletisim kurma istegim
bakislar ve imalar yoluyla reddedilmektedir’, ‘sebepsiz yere soziim kesilmektedir’. Bu durum
genelde bircok isyerinde gecerli olan sikayetler olup, diger mobbing sorularina gore psikolojik
tiketme diizeyleri daha diistiktiir. Mesela, cinsel imalarda bulunulmasi, cinsel tacize ugranilmasi,
alcaltic1 lakaplar ve isimler takilmasi, 6zel yasantiyla alay edilmesi, fiziksel siddet tehditleri
alinmasi, dini inanctan/siyasi goriisten dolay1 alay edilmesi, insan hakkinda dedikodular
cikartilmasi ve kotii konusulmasi, yazili veya sozlii olarak tehdit edilmek gibi olan davranislar
insan1 daha cok tiiketir. Arastirma kapsamindaki bireylerde bireyin psikolojisini tiiketen bu gibi agir
davranis tarzlarmin olmadigr ama diger bircok isyerinde goriilebilecek gorece daha hafif kot
davrarnus tarzlar1 goriilmektedir. Genel olarak 26 soruya bakildiginda deneklerin mobbing ugrama
diizeylerinin cok diisiik oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin mobbinge ugrama diizeyleri ¢ok diisiik olsa bile, mobbing diizeyinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan testlerde bazi sonuclara
ulasilmistir. Farklilik gosteren degiskenlerden birisi cinsiyet degiskenidir. Cinsiyet degiskenine gore
mobbing diizeyi farkliligini belirlemek icin yapilan t testi sonucu asagidaki sorulara erkeklerin
yiiksek duizeyde katildiklar1 gortilmustiir. Bunlar; “iletisim kurma istegim bakislar ve imalar yoluyla
reddedilmektedir’, “bulundugum ortamda yokmusum gibi davraniliyor’, “hakkimda dedikodular
cikarihiyor ve kot konusuluyor’, ‘yurtytisiim, jestlerim, sesim gtiliing duruma diistirtilmem icin
taklit ediliyor’, ‘dini inancimdan/siyasi gortisimden dolay: alay ediliyorum’, ‘6zgtivenimi veya
itibarim1 olumsuz etkileyen isleri yapmam konusunda bask:i goriiyorum’, ‘6zel yasantimla alay
ediliyor’, ‘6zel bir gorev tanimim yok’, ‘yapmam icin anlamsiz isler veriliyor’, ‘cinsel tacize
ugruyorum’. Bu sorulardan sadece ‘cinsel tacize” ugruyorum sorusuna verieln cevap sasirtici
gelmistir. Clinkii cinsel tacize ugrama sorusuna kadimnlarin daha fazla katilmalar1 beklenirken
erkeklerin daha fazla cinsel tacize ugradiklar1 gortlmiustiir. Fakat unutulmamas: gereken c¢ok
nadiren gerceklestigi belirtilen sorulara verilen cevaplar arasi farklar: tespit ediyoruz. Bu sonuglar
arastirma kapsaminda sadece istisnai durumlardir.

Egitim durumu ile acil durum ve afet miidahale calisanlarmin sahada karsilastiklar1 mobbing
diizeyi arasinda iki soruda anlamli bir iliski bulunmustur, Bunlar: ‘cabalarim yagcilik olarak
degerlendiriliyor’ ve ‘isle ilgili aldigim kararlar stirekli sorgulaniyor’. Arastirma kapsaminda ilkokul
mezunu 1 kisi ve ortaokul ve dengi okul mezunu 4 kisi oldugu icin yapilan Anova testi sonuglar1
anlamli ¢iksa bile yorumlarken dikkatli olunmasi gerekmektedir. Bu iki soruya diistik egitim
seviyesindeki kisilerin daha ¢ok katildiklar1 goriilmektedir. Diger yandan ¢ikan sonug tecriibeden
elde edilen verilere uymaktadir. Gercekten de egitim seviyesi yiiksek olanlarin egitim seviyesi
diistik olanlarin kararlarimi sorgulamalari sikca goriilebilir bir durumdur.

Gelir diizeyi ile acil durum ve afet miidahale calisanlarinin sahada karsilastiklart mobbing diizeyi
arasinda iki soruda anlamli bir iliski bulunmustur. Bunlar: ‘is arkadaglarim/{istlerim benimle
konusmuyor’ ve ‘cinsel imalarda bulunuluyor’. Her iki soruda da gelir diizeyi en yiiksek olanlarm
daha ytiksek puan verdikleri goriilmektedir. Gelir diizeyi ytiksek olanlarin neden bu iki soruya daha
yiiksek puan verdikleri psikolojik acidan derinlemesine arastirilmas gereken bir konudur. Her iki
soruda kuruntu gibi algilanabilir sorulardir.

Calisma saatleri ile acil durum ve afet miidahale galisanlarinin sahada karsilastiklart mobbing
diizeyi arasinda 7 soruda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bunlar: ‘iletisim kurma istegim bakislar
ve imalar yoluyla reddedilmektedir’, ‘iyi calismama ragmen bana bagiriliyor ve azarlaniyorum’,
‘6zglivenimi veya itibarimi olumsuz etkileyen isleri yapmam konusunda baski goriiyorum’,
‘alcaltic1 isim ve lakaplarla aniliyorum’, “6zel esyalarima zarar veriliyor’, ‘fiziksel siddet tehditleri
aliyorum’, ‘cinsel imalarda bulunuluyor’. Bu sorularda 8 saat ve 24 saat seklinde galisanlar daha
duistik diizeyde cevap verirlerken 16 saat ¢calisanlar ise daha ytiiksek seviyede cevap vermektedirler.
8 saat calisanlar ve 24 saat usulii galisanlarmn 16 saat galisanlara gore daha az yiprandiklar
soylenebilir. Ctinkii 24 saat usulii calisanlarin sonraki giinleri izin giinleridir. Bu durumda en fazla
yiprananlar 16 saat usuli calisanlardir. Fazla calismadan dolayi psikolojileri yipranan kisiler hem
tehdit hissini daha fazla algilarken digerlerine karsi yipranmadan dolayr daha tehditkar
davranmalar1 olagandir. Burda bulunulan farkliliklarin toptan bir sekilde degerlendirilmesi daha

- 345 -



Cengiz S. & Sahindur B. (2021). Acil durum ve afet miidahale calisanlarinin mobbing algisi ve demografik degiskenlere gore S ¥,
farkliliklar: giimiishane ili 6rnegi. The Journal of International Scientific Researches, 6(3), 338-348. I R @M )

tutarli olacaktir. Ctinkii calisma saatleri ile mobbing diizeyi arasinda iliski sorular bazinda ele
alindiginda matikli bir sonuca ulasilamiyor. Fakat toplu sekilde sorular ele alindiginda daha uzun
ve arasiz c¢alisanlarin mobbing sorularina daha yiiksek diizeyde puan vermeleri isi ytkiintin
olusturdugu psikoljik algilama sekillerindeki degisim olabilir.

Calistig1 kurum ile acil durum ve afet miidahale ¢alisanlarmin sahada karsilastiklar1 mobbing
diizeyi arasinda iki soruda anlamh bir iliski bulunmustur. ‘Is arkadaslarim/tistlerim benimle
konusmuyor’ sorusuna Itfaiye calisanlar digerlerine gore daha yiiksek puanlama yapmuslardir. ‘Isle
ilgili aldigim Kkararlar siirekli sorgulaniyor’ sorusuna ise AFAD calisanlar1 daha ytiksek
puanlamistir. Bu sonuclar isyeri ortamiyla iliski olabilecegi gibi, genel anlamda da ele
alinmamalidir. Arastirma kapsamindaki denek sayisinin az olmasi ve diisiik puanlama diizeyinde
farkliliklarin arastirilmasi gibi istatistiksel nedenlerden dolay1 bu sonucun yorumlanmamas: daha
uygun olacaktir. Bu sonucun gercek sebebi anlasilacaksa ilgili kurumlarda niteliksel arastirma
yapmak gerekmektedir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

This research was conducted to determine the level of mobbing that emergency and disaster
response workers are exposed to and to determine whether the mobbing level differs according to
demographic variables.

Methodology

The population of the research is 332 people working in Giimiishane State Hospital, Kelkit State
Hospital, Siran State Hospital, Gtimtishane Provincial Directorate of Disaster and Emergency,
Guimiishane Provincial Fire Department, Glimiishane city center and 112 stations in the districts of
Guimtishane Public Hospitals Association (GKHB). The survey was conducted between 08/05/2017
-22/05/2017 and a total of 140 people were included in the analysis. As a result of the analysis, it
was determined that the mobbing perception levels of the employees within the scope of the study
were very low. Perception levels of mobbing differ according to gender, education level, income
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level, working hours and the institution they work for. The low level of perception of mobbing
caused difficulties in the interpretation of group differences at this level, and generalization was not
made. In the data collection, the "Personal Information Form and the Scale for Determining the
Mobbing Level of Emergency and Disaster Response Personnel", which was created by the
researcher in accordance with the literature information, were used. It was collected by going to
face-to-face interview technique.

Findings and Conclusion

Considering the perceptions of the employees obtained from 26 questions about the level of
mobbing; 'My personal belongings are damaged', 'I am forced to physically do heavy work', 'T am
receiving threats of physical violence', 'I am sexually inferred', 'T am being sexually harassed', 'T am
subjected to psychological problems', 'Tam forced to work in a place', ' am under pressure to do jobs
that negatively affect my self-esteem or reputation', 'my private life is mocked', 'my efforts are
considered as flattering', 'l am known with degrading names and nicknames',' my job is being taken
back',' my job is constantly over 90% of the subjects are answered as 'never'. Over 80% of 7 questions
are answered as 'never'. Over 70% of 3 questions answered as "never". 'Rarely' and 'sometimes' rates
are at a high level in 4 questions. These; "My work is constantly criticized", "My opportunities to
express myself are restricted", "My desire to communicate is rejected through glances and
insinuations", "I am interrupted for no reason". This is generally a complaint in many workplaces,
and psychological consumption levels are lower than other mobbing questions. For example, sexual
innuendo, being sexually harassed, using derogatory nicknames and names, being ridiculed by
private life, receiving threats of physical violence, being ridiculed for religious belief / political
opinion, gossiping and spoken about people, being threatened in writing or verbally. behaviors
consume more people. It is observed in the individuals within the scope of the study that there are
no such heavy behavior styles that consume the individual's psychology, but relatively mild bad
behavior styles that can be seen in many other workplaces. When looking at 26 questions in general,
it is seen that the level of mobbing of the subjects is very low. Even if the level of mobbing of the
employees is very low, some results were obtained in the tests conducted on whether the level of
mobbing differs according to demographic variables. One of the variables that show difference is
the gender variable. As a result of the t test performed to determine the difference in the level of
mobbing according to the gender variable, it was observed that the males agreed with the following
questions at a high level. These; 'my willingness to communicate is denied through glances and
implications',' I am treated as if I am not in my environment ',' I am rumored and spoken badly ',
my walk, my gestures, my voice are imitated to make me ridiculous', 'my religious belief / political
view is mocked 'Tam under pressure to do things that negatively affect my self-esteem or reputation’,
'l am mocked by my private life', 'I have no specific job description', 'l am being given meaningless
work to do', 'T am being sexually harassed'. The answer given only to the question of "I am being
sexually harassed" came as surprising. Because it was observed that women were expected to
participate more in the question of sexual harassment, while men were more exposed to sexual
harassment. However, we identify the differences between the answers given to the questions that
are stated to occur very rarely, which should not be forgotten. These results are only exceptional
cases within the scope of the research. A meaningful relationship was found between the educational
status and the level of mobbing faced by emergency and disaster response workers in the field, in
two questions. These are: 'my efforts are considered to be flattery' and 'my work-related decisions
are constantly being questioned'. Even if the Anova test results are found to be meaningful, since
there is 1 primary school graduate and 4 secondary school graduates within the scope of the study,
it is necessary to be careful when interpreting it. It is seen that people with low education level agree
more to these two questions. On the other hand, the result fits the data obtained from experience.
Indeed, it is common for those with a high level of education to question the decisions of those with
a low level of education. In two questions, a significant relationship was found between the level of
income and the level of mobbing emergency and disaster response workers encountered in the field.
These are: 'my colleagues / superiors are not talking to me' and 'sexual innuendo'. In both questions,
it is seen that those with the highest income level give higher scores. Why people with high income
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give higher scores to these two questions is an issue that needs to be investigated in depth
psychologically. Both questions are perceivable as delusions. There is a significant relationship in 7
questions between working hours and the level of mobbing emergency and disaster response
workers encounter in the field. These are: 'My desire to communicate is denied through glances and
insinuations', 'I am shouted and scolded at me despite my good work', 'T am bothered about doing
things that negatively affect my self-esteem or reputation'.
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