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ISLETME PERFORMANSI OLCME MODELLERININ KARSILASTIRILMASI:
KUANTUM PERFORMANSI, MADDI OLMAYAN VARLIKLARIN iZLENMESI,
PERFORMANS PRiZMASI VE SKANDIA KILAVUZU MODELLERIi

COMPARISON OF BUSINESS PERFORMANCE MEASUREMENT MODELS:
QUANTUM PERFORMANCE, INTANGIBLE ASSETS MONITOR,
PERFORMANCE PRISM AND SKANDIA’S NAVIGATOR MODELS

Alparslan Serhat DEMIR", Harun TASKIN™
OZET

Isletmelerin iiriin ve hizmet kalitesini arttirip diger isletmeler karsisinda yasamlarimi
siirdlirebilmeleri icin isletme performansinin Olglimii biliylikk 6nem arz etmektedir. Bu
calismada baslica isletme performanst 6lgme modelleri arasinda yer alan Kuantum
performans 6l¢iimii modeli, Maddi olmayan varliklarin izlenmesi modeli, Skandia Kilavuzu

modeli ve Performans Prizmas1 Modeli incelenerek cesitli agilardan kiyaslamalar yapilmistir.
Anahtar Kelimler: Isletme performansi 6lgme modelleri, Isletme performansi.
ABSTRACT

Business performance measurement is very important to improve the product and
service quality and to survive against other companies. In this paper, Quantum Performance
Measurement, Intangible Assets Monitor, Skandia’s navigator and Performance prism models
which are the principal business performance measurement models have been investigated in

various aspects and compared.

Keywords: Business performance measurement models, Business performance.
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1.GIRiS

Giinitimiizde isletmeler artan rekabetin de etkisi ile {iriin ve hizmet {iretiminde
kendilerini analiz edip diger isletmeler ile kiyaslama geregi duyarlar. Kurumlar bu
karsilagtirma siirecinde isletme performanslarini ifade eden kalite, maliyet, teslim hiz1 gibi
anahtar goOstergelerin takibini yapip diger isletmeler ile bu alanlardaki toplam
performanslarin1 karsilastirir, kriterlerin toplam isletme performansini ¢oklayacak sekilde

arzu edilen seviyede olmasi i¢in ¢aba gosterirler.

Bu sebeplerden otiirii isletmelerin uygun performans 6l¢iim sitemleri ile toplam
isletme performanslarinin ol¢iilmesi gerekmektedir. Yapilan ¢alismalarda bu alanda
uygulanan ¢esitli modeller yer almaktadir. Bu modellerden baslica olanlar1 Performans
Prizmas1 Modeli, Skandia Kilavuzu, Maddi olmayan varliklarin izlenmesi modeli, Kuantum
performans Ol¢limii modeli, Dengeli Skor Karti, Verimlilik 6lgme ve arttirma sistemi adli
isletme performansi 6l¢iim modelleridir. Literatiirde onceki yillara ait farkli ¢aligmalarda
farkli sayida modellerin kiyaslandigi goriilmiistiir. Ornegin; Gleich (2002) yaptig1 calismada
14 farkli modeli, Mahidar (2005) 6 farkli modeli, Hudson (2001) 10 farkli modeli, Garengo
ve Bergin-Seers (2007) ise 5 farkli modeli kiyaslamiglardir. Bu ¢alismada ise literatiirde sik¢a
anilan belli basli dort model c¢esitli acilardan kiyaslanmistir. Bu modeller kiyaslanirken
kapsamli bir literatiir ¢alismasi yapilarak karsilastirma kriterleri belirlenmistir. Her bir
modelde kriterler ayr1 ayr1 ele alinmis ve ne diizeyde o kriteri modelin i¢inde barindirdigi

ayrintilt bir sekilde arastirilarak tespiti yapilmistir.

2. PERFORMANS PRiZMASI MODELI

Neely ve Adams 2001 yilinda Performans Prizmasi modeli (The Performance Prism-
TPP) adi1 altinda yeni bir isletme performansi 6lgme modelini gelistirip test etti (Kulatunga,
2006). TPP ’nin en onemli ozelligi paydaglar konusundadir. Paydas, kurulusun iiriin ve
hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan/dolayli, olumlu/olumsuz yonde etkilenen veya
kurulusu etkileyen kisi, grup yada kurumlardir. Performans prizmasinin tiim paydaslari
kapsayan bir catis1 vardir. Paydaslar i¢ paydas ve dis paydas olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢

paydaslara calisanlar, dis paydaslara ise hiikiimet 6rnek olarak verilebilir. Neely ve Adams,
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Dengeli Skor Kart1 olmak {izere ¢esitli isletme performansi 6lgme modellerinin kusurlarini
inceledikten sonra eksiklikleri giderecek sekilde performans prizmasi olarak adlandirilan bu
yenilik¢i performans Olgme modeli ¢atisin1  gelistirmislerdir. Performans prizmasi,
organizasyonun tiim anahtar paydaslar ile iligkileri, organizasyonun stratejileri, siiregleri ve
kabiliyetleri ile baglantilar1 iizerinde durur. Sekil 1’de performans prizmasi ¢atisinin gosterimi

yer almaktadir (Shone, 2006).

Performans Prizmasinin Bes Yiizii

+ Paydaglann Memnuniyeti
4 -+ Paydaglann Katkisi

» Stratejiler

4+ « Siiregler

-+ Kabiliyetler

[ 3

Sekil 1. Performans Prizmasi Catisinin Sematik Gosterimi (Adams, 2000)

Performans prizmasi modeli bes temel agidan olusur. Bunlar:

Paydaslarin Memnuniyeti: Organizasyonun anahtar paydaglari kimlerdir ve onlarin
ihtiyaclar ve beklentileri nelerdir?

Paydaslarin Katkisi: Organizasyonun paydaslardan ihtiyag¢ ve beklentileri nelerdir?
Stratejiler: Bu ihtiyaclar ve beklentiler setini saglama noktasinda organizasyonun ihtiyag
duydugu stratejiler nelerdir?

Siirecler: Bu stratejileri gergeklestirebilmek icin organizasyonun ihtiya¢ duydugu siirecler
nelerdir?

Kabiliyetler/Yetenekler: Bu siirecleri isletmek ve gelistirmek i¢in organizasyonun ne tiir

kabiliyetlere ihtiya¢ duymasi ve sahip olmasi gerekir?

Paydaslarin Memnuniyeti Paydaslarin Katkis1
(Paydaslarin Istekleri ve | Paydaslar | (Organizasyonun istek ve
Ihtiyaclari) intiyaclari)
- Hizl, saglam, Musteriler ve - Guven, B_?"“_k olma,
Ucuz ve Kolay Toptancilar Kar ve Buyume

- Istikrar, Onemsenmek, C: |:> - Sahip Olma, Y ureklilik,
Tecriibe ve Ucret Akil ve Fikir Belirtme

- Guven, Birlik Olma, Tedarikgiler - Hizh, Saglam,
Kar ve Buyume Ucuz ve Kolay

- Yasalara Uygunluk, <:| Dﬂzenl%'ici__KuruIU$ :> - Tuziikler, Gerekgeler,
Gliven ve Gergeklik ve Orgutler Acik segiklik

- Getiri, Karsilik, C:I |:> - Sermaye, Kredi, r University,
Rakamlar ve Guven Risk ve Destek
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Sekil 2. Paydaslar ve Organizasyonlarin istek ve Ihtiyaclarinin Sematik Gésterimi

(Neely, 2006)

Bir organizasyon bu bes bakis acisina dayali olarak sorulacak sorulara cevap vererek
kendine bir isletme performansi 6lgme modeli catis1 kurabilir. Performans prizmasi ¢atisina
sahip olmanin avantajlarindan biri de bir strateji haritas1 takip edilmesidir. Sekil 2’de
paydaslar ve organizasyonlarin istek ve ihtiyaclarimi gosteren sematik bir goriinim yer

almaktadir (Neely, 2001).

3. SKANDIA KILAVUZU MODELI

Skandia kilavuzu (Skandia’s Navigator-SN) modelini anlatmadan 6nce oncelikle
entelektiiel sermaye kavramindan bahsetmek gerekir. Entelektiie]l sermaye, deger yaratma
potansiyeli olan bir bilgidir. Burada bilgiden kastedilen c¢alisanlarda, siireglerde ve
miisterilerde viicut bulan fikirlerdir (Bilmedik, 2006). SN modeli kurumsal performans
Ol¢iimil i¢inde kullanilan, Skandia’da gelistirilen bir tiir entelektiiel bir sermaye yonetimi
modelidir. Skandia, 1985 yilinda kendi i¢inde yaymlanmak {izere entelektiiel sermaye raporu
gelistirmistir. Sonra bu rapor 1994 yilindan itibaren isletme disina yonelik olarak da
hazirlanip yaymlanmistir. Bu raporlarla sirketin kapalida kalmis unsurlarinin 6lgtilmesi
yoluyla sirket degeri belirlenmeye ¢alisilmistir. Skandia’nin bu entelektiiel sermaye raporlari,
entelektiiel kaynaklardan deger iiretme ve entelektiiel kaynaklarin yonetilmesi ile ilgili
bilgilerin isletme i¢indeki ve digindaki bilgi kullanicilarina aktarilmasinda bir ilktir. Finansal
muhasebe tablolarina yapilan bu ekler sadece rakamlari degil ayn1 zamanda hikayeleri ve
cizimleri de igermektedir. Leif Edvinson, Skandia sirketine entelektiiel sermaye yoOneticisi
olarak atandiktan sonra 1991 yilinda gosterge/kilavuz (Navigator) olarak adlandirilan dinamik
ve holistik (biitiinciil) bir entelektiiel sermaye raporlama modeli gelistirilmistir. Gelistirilen bu
model bes boyut iizerinde odaklanmugtir.

- Finansal boyut,
- Miisteriler boyutu,

- Siirecler boyutu,
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- Yenileme ve gelistirme boyutu ve

- Insan boyutudur.

SN Modeli, entelektiiel sermayeyi insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi olmak iizere ii¢ kisimda
incelemektedir. Kilavuz modeli bu bes temel alanda, isletme iginde yillik olarak takip edilen 30’un iizerinde gosterge kullanir (Ertugrul,
2006). Bu gosterge sistemi anahtar performans rasyolari, bilango ve gelir tablosu gibi oranlar icermektedir. Miisteri boyutu, pazara niifuz
edebilme kabiliyetine gore degerlendirilmekte, miisteri sayisi, satict sayisi ve kaybedilen miisteri sayisini ihtiva etmektedir. Siire¢ boyutu,
kullanilan faaliyet yontemlerine ve bilgi teknolojileri destek seviyesine dayanmaktadir. Is géren basina miisteri sayisi, is goren basmna
yonetsel masraflar bu boyutta yer almaktadir. Yenileme ve gelisme boyutu, kaynaklarin gelecegin is sekillerine ve yontemlerine dogru
yonlendirilip yonlendirilmedigini 6lgmektedir. Is goren tatmin endeksi, miisteri bagna pazarlama gideri, egitim igin harcanan siire gibi
gostergeler bu boyutta bulunmaktadir. Insan boyutu ise, is goren devir hizina, yoneticilerin oranina, bayan yéneticilerin oranina, is goren
bagina egitim giderine, personelin egitim seviyesine ve liderlerin gelismesine dayanan bir boyuttur (Once, 1999). Sekil 3’de Skandia Kilavuz
Modeli, Tablo 1’de ise Skandia’nin yayinlamis oldugu entelektiiel sermaye eklerine birer 6rnek gosterilmektedir. Gostergedeki olgiitler
istenildiginde veya uygulanilan endiistrinin tiiriine gore de degistirilebilir. Gosterilen drnekler birer 6rnek olarak algilanmalidir (SBE, 2006).

G
E
¢
Fi M
inansal Odak .
Toplam Giderler, Nakit Aki, Sigorta, Briit Katki, I
Faaliyet Sonuglari, Toplam Gider Rasyosu, Yonetim S
Giderleri Rasyosu, Net Varliklarm Getirisi
Miisteri Odag1 . N Siire¢ Odag
Insan Odag

B
o Miisteri Memnuniyeti indeksi o Ortalama Cevap Verme Siiresi U

o Pazar Paylari Primi . ,Cah??‘t']a_““ Saylsl o Tamamlanan Islerde Gegirilen
 Hata Orant M I§..Egmm| Verilen Ly Ortalama Siire G
o Satis Giicii Giin _Sayls_‘ U
o Dagitimeilarin Memnuniyeti * ‘Yetkllendume N

Indeksi
G
Yenileme ve Gelisme Odagi E
L
Yeni Uriinlerin Sayist Bilgi Teknolojileri Gideri/ Yonetim Giderleri E
Yeni Uriinlerden Elde Edilen Prim Biligim Teknolojileri Gelistirme Saatlerinin Sayist C
E
K
Sekil 3. Skandi e pumincee 1 (Erkus, 2006)

Tablo 1. American Skandia’nin (Sigorta) Yayinladig1 Entelektiiel Sermaye Tablosu (Erkus, 2006)
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GOSTERGELER

TUTAR

Finansal

Odak

Sermayenin getirisi (%)

Faaliyet sotmaglar

aligan bagima katma deger

Miisteri

Odaiz

Tapian anlagma sawist

Iptal edilen sigorta (%51

Satig noktalarim sayist

insan

Odain

Tam Kapasite faligan personel sayisi

Yinetici sayist

Kadin yonetici says

Caligan bagma dilgen eZitith masraflar

Siireg
Odag

Vapdan kontratlar £ Cahgan sayis:

Tianetitn giderleri / Brit primler (%)

Enformasyon telnolojileri giderleri / Vianetim giderler (360

Yenileme ve

Gelisme Odag

Yeni baglatidlan iglemlerden elde edilen brit primlerin oram (%)

Met primlerdelki artaglar (%)

Creligme giderleri / Vinetsel giderler (%5)

40 rag altindald personel sayasa (%)

4. MADDi OLMAYAN VARLIKLARIN iZLENMESiIi MODELI

1700

Maddi olmayan varliklarin izlenmesi modeli (Intanglible Assets Monitor-IAM) iki

boyutlu bir matristen secilen olgiitleri kullanir. Birinci boyut biiyiime ve yenilik, etkinlik ve

kararlilik konularima deginirken, ikinci boyut harici, dahili ve yetenek boyutlarina bakar.

Kararlilik, gelir ve karin makul bir sekilde tahmin edilmesi ve isletmenin yasamini

stirdiirebilmesi i¢in gereklidir. Bununla birlikte uzun donemde kararlilifin o kadar fazla

olmasimin, gerekli olan biiylime ve yeniligin geride kalmasina yol actigt bu modelde

belirtilmistir. Etkinlik, yaklasik olarak her bir is¢inin en etkili bir bigimde kullanilmasidir.

Tablo 2’de bu gostergelere 6rnekler vermektedir.
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Tablo 2. Maddi Olmayan Varhklarin izlenmesi Modelinde Kullamlan Gosterge

Ornekleri (IET, 2006)
Dissal Icsel Kabiliyet
« Biiyiik miisterilerin pay1 « Bilisim teknolojilerine « Profesyonellerin yaptig1
« Yas yapist yatirim is
4  Sadik miisterilerin orani « Miisteri artirmrminin o {liskili olarak iicreti
c::5 o Tekrarlanan sipariglerin planlanmasi « Kidem durumlari
3 siklig
N
e Memnun olan miisteri « Destek personel (sekreter | e Profesyonellerin orani
indeksi gibi) orani o Her bir is¢i bagina katma
o Miisteri bagina satiglar e Deger / Goriis indeksi deger
o Kazang/Kayip indeksi « Her bir profesyonel
basgina katma deger
o Her bir is¢i basina
2 kar / yarar
:E « Her bir profesyonel
= basina kar/yarar
« Her bir miisteri basina « Organizasyonun yasi e Meslekte yil sayilar
karlilik « Destek olan personelin | ¢ Egitim durumlari
v e Organik biiylime (bir yaptig1 is o Egitim ve dgretim
:E sirketin kendi faaliyetleri |e Acemilerin orani maliyetleri
;: ile sagladig1 biiylime) e Kidem durumlari e Markalama
E o Miisteri artis tablosu « Is yapma kabiliyeti
:g o Miisteri sayisinin
5 arttirilmasinda ki beceri

f¢csel yapi: Dahili yapi, patentler, kavramlar, modeller ve bilgisayar sistemleri ile idari
sistemleri kapsar. Maddi olmayan varliklarin izlenmesi modelinde bakis agis1, bu dahili yapiy1
olusturan unsurlarin ¢alisanlar tarafindan olusturulmasidir. Dolayisiyla organizasyon

tarafindan bu varliklar bazen sahiplenilir, bazen de satin alinirlar.

Digsal yapi: Harici yapi, miisteriler ile tedarikciler arasindaki iligkileri, markalari, sirketin
imajin1 ve itibarin1 kapsar. Maddi olmayan varliklarin izlenmesi modeli tiim bu elemanlari

insan kaynakli olarak goriir.
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Bireysel kabiliyet: Bireysel kabiliyet, insanlarin degisik olaylardaki hareket yeteneklerini 6ne
cikarmakta ve ustalik, egitim, tecrilbe ve sosyal becerileri kapsamaktadir. Bu degerleri
organizasyon sahiplenemez, bunlar sadece o degerin sahip oldugu kisiye aittir. Maddi
olmayan varliklarin izlenmesi modeli insansiz bir organizasyon diisiiniilemeyeceginden

bireysel kabiliyeti de i¢ine dahil eder.

Sveiby’nin (IET, 2006) bakis agisina gore performans degerlemesinde tiim maddi olmayan
varliklar1 ve insanlar1 da dahil etmek gerekmektedir ve bu sistem insan kaynaklar1 agirlikli

kurumlarda ¢ok faydali olan bir sistemdir.

5. KUANTUM PERFORMANS OLCUMU MODELI

Kuantum performans 6l¢iimii modeli (Quantum Performance Measurement-QPM)
1996 yilinda Hronec ve Arthur Anderson Danigsma Gurubu tarafindan gelistirilmis olup, temel
amact organizasyonun performansini optimize etmektir. Kuantum performansi ise
organizasyonel degerleri ve paydaslara sunulan hizmeti optimize etme derecesini (diizeyini)

gosterir.

Hronec’e gore, performans oOlgiileri, organizasyonel yapiya, siireclere ve kalite-
maliyet-zaman boyutlarinda faaliyet gosteren ¢alisanlar tizerine odaklanmalidir (Gleich 2002).
Bu yiizden performans olgiileri, kalite (iiretilen tirlin ve hizmet sinifinin dl¢iilmesi), maliyetler
(ekonomik degerin Olglilmesi) ve zaman (siire¢ sinifinin 6l¢iilmesi) seklindedir. Bunun yani
sira, maliyet ile kalite boyutlar1 arasindaki baglanti miisteri perspektifini, kalite ile zaman
arasindaki baglant1 ise hizmet perspektifini gosterir. Bu ii¢ performans gostergesi, l¢
performans tabakasi (calisanlar, siiregler, ve organizasyon) ile organizasyona baglanacaktir.
Bu {i¢ performans tabakasinin, ii¢ performans 6l¢iisii ile kombinasyonu sonucunda Kuantum
Performans Matrisi olusur. Kuantum performans 6l¢limii matrisi (Sekil 4.a), organizasyonel
degerleri ve isletmenin hizmet kalitesini optimize etmeye yardim eden bir aragtir. Performans
ise Kuantum Degerlendirme Modeli ile degerlendirilecektir. Baglangi¢ noktasi, strateji ile bu
stratejileri yerine getiren kisilerin belirlenmesidir. Organizasyonun stratejik hedefleri formiile

edilir, kritik siire¢ler tanimlanir ve analiz edilir. Ardindan tiim organizasyonun ¢ikti
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performans Olgiileri olusturulur. Sonugta, QPM isletmenin en iyi rakiplerini veya rakiplerinin
stratejilerini, birka¢ performans tabakasi (calisanlar, siiregler ve organizasyon) altindaki
maliyet, zaman ve kalite hedefleri arasindaki baglantilar1 kurar. Sekil 4.b’de kuantum

performans 6lgme modeli goriilmektedir (Hronec, 1993).

KUANTUM PERFORMANSI
Miisteri Hizmet PERFORMANS
Maliyet Kalite Zaman
Onsezi Hiz sresauA
§ Finansal Verimlilik Esneklik s
E Operasyonel | Giivenilirlik | Reaksiyon
S | Stratejik Kredibilite Kabiliyeti oyt =
é” Yetki Hareketlilik -
Gikr BLOLER] "
Girdi Uygunluk Hiz KRITIK .
g | Aktivie | Verimlilik | Esncklik A<
= HEDEFLER >
Ucret . e
Kisisel Giivenilirlik | Reaksiyon l
E Gelisim Kredibilite | Kabiliyeti STRATE <«
§~ Motivasyon | Yetki Hareketlilik P:LD;::;
S EN V1 UYGULAVALAR
(a) (b)

Sekil 4. (a) Kuantum Performans Olcme Matrisi, (b) Kuantum Performans Ol¢me

Modeli (Hronec, 1993)
6. KARSILASTIRMA

Bu asamada isletme performansi 6lgme modelleri, bir isletmenin performansini
saglikli bir bigimde temsil edilmesinde onem arz eden kriterler bazinda incelenmis ve

kiyaslanmistir. Kriterler 15181nda modeller incelenirken, ilk dnce modellerin ilk ortaya ¢iktig:
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haldeki ozellikleri dikkate alinarak degerlendirme yapilmis, modeli ortaya atan yazar veya
yazarlarin ilk ¢aligmalarn dikkate alinmistir. Ikinci olarak incelenen modellerle ilgili diger
yazarlarin veya sirketlerin yaptig1 calisma ve uygulamalardaki modelin ortak o6zellikleri

dikkate alinmigtir. Karsilastirmada kullanilan kriterler agagidaki gibidir:

Miisteri Perspektifi: Miisteri beklentilerinin takip edilip edilmedigi, bu konuda neler
yapildig1, bunlarin ne oranda isletme performansi degerlendirmesine katildig1 gibi konular bu
kapsamda ele alinir.

Tedarik¢i Degerlendirme: Tedarikgilerle iligkilerin takibi, onlarin Ol¢limii  ve
degerlendirilmesi, isletme performansi degerlendirmesine katilip katilmadigi incelenir.
Finans: Finansal kriterlerin takibinin yapilip 6l¢iilmesi, ne oranda isletme performansi
Ol¢iimiine katildigr aragtirilir.

Kalite: Gerek dahili paydaslar gerek harici paydaslarin beklentilerinin, liriin ve hizmet
kalitesinin ne oranda Olciildiigli, degerlendirildigi ve sonuclarin isletme performansi
degerlendirmesine katilip katilmadig: bu kapsamda ele alinir.

Esneklik: Uriin esnekligi, makine esnekligi, malzeme tasima esnekligi, rota esnekligi, siireg
esnekligi, miktar esnekligi gibi esneklik tiirlerinin Olgiiliip, degerlendirmesinin yapilip
yapilmadigi ve sonuclarin isletme performansi degerlendirmesine katilip katilmadigi
incelenir.

Isgiicii: Beyaz yakali veya mavi yakali tiim is giicii elemanlarmin performanslarinin 6lgiiliip
Olclilmedigi ve ¢ikan sonuglarin ne oranda isletme performansi degerlendirmesine katildigi
aragtirilir.

Teslim Zamam: Teslim zamam kriteri, gerek iiretim siirecinin performansini gostermede,
gerekse miisteri memnuniyetinin saglanmasi agisindan ¢ok 6nemli bir performans kriteridir.
Incelenen modellerin toplam isletme performansini degerlendirmede bu kriteri ele alip
almadiklar1 bu agida ele alinir.

Enerji: Isletmenin iiretim veya hizmet siirecinde kullandig1 kaynaklarmn neler oldugu, bunlari
nasil tiikettigi, cevreye verdigi atik miktarlar1 gibi hususlarin yapilip, isletme performansi
degerlendirmesine katilip katilmadig1 bu kapsamda ele alinir.

Malzeme Verimliligi: Uriin ve hizmet iiretirken kullanilan malzeme tiiketimlerinin l¢iiliip,

isletme performansi 6lgme ve degerlendirmesinde kullanilip kullanilmadigi incelenir.
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Makine: Isletmede kullanilan makine ve diger cihazlarm performanslarinin &lgiimii ve
bunlarin igletme performansinin 6l¢iimiinde kullanilip kullanilmadigi aragtirilir.

Bakim: Tesis, makine ve diger cihazlarin bakimi, onarimi ve ariza durumlari ile bilgilerin
takibi, bunlarin isletme performansinin 6lgme degerlendirilmesinde kullanilip kullanilmadig:
bu kapsamda ele alinir.

Matematiksellik: Karsilastirilan isletme performansi 6lgme modelinin matematikselligi ne
oranda icerdigi bu Olgiitte arastirilir.

Kiyaslama: Tim isletme performansi kriterlerinin skorsal agidan hem isletme iginde eski
yillardaki durumlariyla, hem de diger isletmelerle kiyaslanmaya uygun olup olmadigi
aragtirilir.

Performans Izleme: Isletmenin alt birimlerinin performanslarmin ele alinan isletme
performansi 6lgme modeli ile izlenip izlenemeyecegi incelenir.

Performans Derecelendirme (Skor): Isletme performansi dlgme modeli siireci sonunda
isletmenin performansini gosteren bir skoru verip vermedigi arastirilir.

Coklu Amag¢ Degerlendirme: Isletme performans: 6lgme modelinin performans hesabi
yaparken ne kadar ¢cok performans kriterini degerlendirdigi bu kapsamda ele alinir.

Stratejiye Dayamklihk: Isletmenin stratejileri ile ne kadar iliskili oldugu, bu stratejilerin ne

kadarin1 modelin i¢inde barindirip, barindirmayacagi incelenir.

Tim bu kriterlere goére Kuantum performans oOl¢iimii modeli, Maddi olmayan
varliklarin izlenmesi modeli, Performans Prizmasi ve Skandia Kilavuzu modelleri

incelendiginde elde edilen bulgular Tablo 4’ de goriildiigii gibidir:
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Tablo 4. Ela Ahnan Isletme Performansi1 Olcme Modellerinin Karsilastirilmasi (Demir, 2007)

TPP

IAM

QPM

SN
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Modellerin Temel Kriterleri | -Paydaglarin -Kararlilik, -Maliyet, - Finansal boyut,
memnuniyeti, -Etkinlik, -Kalite ve - Miisteriler boyutu,
-Paydaslarin katkist, -Biiyiime ve -Zamant -Siirecler boyutu,
-Stratejiler, yenilik boyutlarimi -Yenileme ve
-Siiregler, dahili, harici ve Organizasyon, | gelistirme boyutu,
-Kabiliyetler kabiliyet acisindan | Siirecler ve -Insan sermayesi
inceler Insanlar boyutu
agisindan
inceler
Miisteri Perspektifi N N N N
Tedarik¢i Degerlendirme N N N -
Finans N N N N
Kalite N N N N
Esneklik Katkilari yeterince J
deginilmemis
Isgiicii N N N N
Teslim Zamam N - N -—
Enerji - - N -
Malzeme Verimliligi -— -— N -—
Makine - - N -
Bakim - - N -
Matematiksellik - Az Az Az
Kiyaslama (Tiim Kriterlerin B B - B
Dahili Dahili Dahili Dahili
skorsal acidan )
Performans Izleme (lokal
V V V
birimlerin)
Performans Derecelendirme
(skor)
Coklu Amac Degerlendirme N - N N
Stratejiye Dayamikhlik N - N -
7. SONUCLAR

Karsilastirma kisminda elde edilen sonuglar incelendiginde QPM modelinin diger

modellere gore daha kapsamligi oldugu ve bir isletmenin performansinin ol¢iilmesinde daha

Journal of Yasar University,

3(11), 1695 - 1709




1708
ISLETME PERFORMANSI OLCME MODELLERININ KARSILASTIRILMASI: KUANTUM

PERFORMANSI, MADDI OLMAYAN VARLIKLARIN IZLENMESI, PERFORMANS
PRIZMASI VE SKANDIA KILAVUZU MODELLERI

faydali olabilecegi goriilmektedir. Giliniimiizde sirketler isletme performansi 6l¢iimiinde ve
degerlendirmesinde kurumun bircok amacim1 birden degerlendirmeye alip incelerler. Bu
acidan ele alindiginda IAM modelinin zayif kaldigi goriilmektedir. IAM ’1 uygulayacak
sirketler performans Olglimiinde ¢oklu amag hedefleyeceklerse bu hususa oOzellikle dikkat
etmeleri gerekmektedir. Modeller degerlendirilirken incelenen kriterin degerlendirici
tarafindan verilecek olan &ncelik derecesi de énem tagimaktadir. Ornegin iiriinlerin teslim
zamanl firmanin tiriine gore(lojistik gibi) onem derecesi farkli olacaktir. Dolayisiyla

kriterlerin 6nem derecesi de isletme performansi tercihinde etki sahibi olacaktir.

Bir isletmenin iirin ve hizmet kalitesi degerlendirilirken tedarikgilerinin sagladigi
irtin ve hizmetlerin kalitesi ayr1 diisiiniilemez. Toplam kalite acisindan da bu husus 6nem
tagimaktadir. SN modeli bu agidan incelendiginde diger modellere gore yetersiz kalmaktadir.
Otomobil sanayi gibi tedarik¢i yogun faaliyet gdsteren firmalar bu agidan tercih etmeyebilir.
Teslim zamani agisindan ele alindiginda IAM ve SN nin bu kriterleri performans degerlemeye
dahil etmedikleri goriilmektedir. Dolayisiyla lojistik firmalari agisindan bu husus ayirt edici
bir tercih nedeni olacaktir. Esneklik, is glicii, malzeme verimliligi, makine ve bakim gibi
baslica performans kriterlerini i¢inde barindan QPM modeli 6zellikle atdlye tipi iiretim yapan
fabrikalar icin faydali olabilir. Isletme performansmin kantitatif olarak kolayca
degerlendirmesi acisindan ele alindiginda TPP modelinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu
husustan dolayr TPP modeli finansal firmalar i¢in tercih nedeni olmayabilir. Tiim modeller
genel olarak degerlendirildiginde miikemmel bir isletme performansi 6lgme sistemi igin
incelenen modellerin kismen de olsa bir takim eksiklikleri oldugu goriilmiistiir. Kurumlarinda
isletme performansi 6l¢iimii ve degerlendirmesi faaliyetlerine baglayacak organizasyonlar i¢in

bu ¢aligma yararl olacaktir.
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