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OzZET

Bu calisma, kisitlar teorisi dislince siireglerinin bir imalat isletmesinde sireg gelistirme ve
kurumsal iyilestirme calismalarinda nasil kullanilabilecegine iliskin bir uygulama sunmaktadir.
isletmenin amacina ulasmasini engelleyen kék problemlerin belirlenmesi mevcut gerceklik agaci
Uzerinde gosterilmistir. Boylelikle ele alinan isletmede “Ne degisecek?” sorusuna cevap bulunmustur.
Ardindan o6nerilen asilar yoluyla kok problemlerin ortadan kaldirilmasi sonucu sistemin “Neye
donlisecegi?” gelecek gercgeklik agaci Uzerinde gosterilmistir. Gelecek gergeklik agacinda Ug asi
onerilmistir. “Donlisiimin Nasil Gergeklesecegi?” sorusunun cevaplanmasina iliskin uygulama plani
gecis agaclari Gizerinde gosterilmistir.
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ABSTRACT

This study presents an application relating to how TOC thinking processes can be used in the
process development and institutional improvement practices in a manufacturing firm. The
identification of core problems hampering the firm from meeting its purpose has been demonstrated
on the current reality tree. Thus, the question "What to change?" in the studied firm has been
addressed. In what follows, "What to change to?" as a result of the elimination of core problems
through proposed injections has been shown on the future reality tree. Three injections have been
proposed in the future reality tree. The application plan pertaining to the addressing of the question
as to "How to cause the change?" has been shown on transition trees.

Key Words: Goldratt’s Thinking Processes, Current Reality Tree, Future Reality Tree, Transition Tree.
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1. GIRIS

Kisitlar Teorisi (TOC, Theory of Constraints), sistemin isleyisinde darbogaz olusturan islemler
Uzerine odaklanarak, sirekli bir gelisme dongisl icinde sistemden beklenen faydayi arttirmaya
calisan bir yonetim felsefesidir. Bu felsefenin ortaya koydugu dislinceye gore sistemden beklenen
faydanin miktarini ve niteligini kisitlar tayin etmektedir. Sistemin daha yiiksek performansa
ulasmasina engel teskil edebilecek her sey kisit olarak ele alinmaktadir. “The Goal” (Goldratt ve Cox,
cev. Dicleli, 2002), “Critical Chain” (Goldratt, 1997) ve “The Race” (Goldratt ve Fox, 1986) kitaplarinda

anlatildigi gibi Kisitlar Teorisi daha ¢ok Goldratt’in is hayatindan edindigi tecriibelere dayanmaktadir.

Kisitlar Teorisi (KT), stirekli bir gelisme dénglisi icinde asagida belirtilen bes adiml odaklanma

slrecini izlemektedir (Goldratt, 1990, 3-8).

1. Adim: Sisteme ait kisitlarin tanimlanmasi

2. Adim: Kisitlardan nasil yararlanilacagina karar verilmesi

3. Adim: Diger bltin her seyin 2. adimdaki karara bagimh kilinmasi

4. Adim: Kisit olma esiginin ylkseltilmesi

5. Adim: Onceki asamalarda kisit ortadan kaldiriimissa 1. adima geri déniilmesi ve ataletin

kisit haline dénlismesine izin verilmemesi.

Kisitlar teorisi, bes adimli odaklanma siirecine yardimci olacak, “mevcut gergeklik agacr”,
“buharlasan bulut”, “gelecek gergeklik agaci”, “6n gereksinim agaci1”, “gecis agaci” gibi araglari iceren
ve disince siirecleri olarak adlandirilan kendine 6zgi teknikleri kullanmaktadir (Dettmer, 1997, 22-

25).

KT disince siregleri temel olarak li¢ soru ve bu sorulara eslik eden diyagramlar Uzerine
kurulmustur (Dettmer, 1997, 27), (Scheinkopf, 1999, 6-7). Bu sorular; “Ne Degisecek?”, “Neye
Donlisecek?” ve “Dontsim Nasil Gerceklesecek?” sorularidir. “Ne Degisecek?” sorusuna cevap
aranirken kullanilan diyagram “mevcut gergeklik agac’” ve “buharlasan bulut” diyagramlaridir.
Onerilen iyilestirmelerin sonuclari {izerine yogunlasan “Neye Déniisecek?” sorusuna “gelecek
gerceklik agaci” diyagrami yardimiyla cevap aranir. “gelecek gerceklik agaci” sistemin gelecekteki arzu
edilen halidir. iyilestirmelerin nasil uygulanacagini ortaya koyan “Déniisim Nasil Gergeklesecek?”
sorusuna yanit icin 6n gereksinim ve/veya gecis agaci diyagramlari kullanilir. Scheinkopf (1999, 83-

219) tarafindan bu diyagramlarin kullanim 6zellikleri ayrintili olarak agiklanmistir.
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KT disiince siiregleri bircok arastirmaya konu olmustur. imalat isletmelerinde KT diisiince
slreclerinin uygulanmasina iliskin en ayrintii ¢alismalardan birisi Scoggin vd. (2003) tarafindan
yapilmistir. Ayrica liretime y6nelik uygulamalar arasinda Umble vd. (2006) tarafindan yapilan ¢alisma
sayilabilir. Chaudhari ve Mukhopadhyay (2003) kiimes hayvanlari endistrisinde politik kisitlarin
belirlenmesi ve giderilmesi Uzerinde c¢alismislardir. Rahman (2002) Tedarik Zinciri Yénetiminde
stratejik kisitlarin belirlenmesinde KT diislince sireglerinin yarayish araglar oldugunu savunmustur.
Taylor ve Sheffield (2002) saglikla ilgili sigortaya gelen taleplerin degerlendiriimesinde KT diislince
sireglerinin uygulamasini ele almislardir. Walker ve Cox (2006) ile Doggett (2005) mevcut gergeklik
agacinin kok problemin belirlenmesinde etkin bir arag olarak kullanilabilecegini ortaya koymuslardir.
Dalci ve Kosan (2012) KT distince stireglerini otel isletmeciliginde uygulamislardir. Gupta (2004) KT
diistiince sireglerinin hizmet endistrisinde stratejik planlamaya hizmet edecek araglar oldugunu bir

havayolu sirketi Gzerinde gostermislerdir.

Turkiye’deki akademik dergilerde de KT dislince sireclerini ele alan makaleler
yayimlanmistir. Akman ve Karakog (2005) yazilim gelistirmede darbogazlarin tespiti ve giderilmesi ile
slrecin performansinin arttirilmasi igin KT diislince siireglerinin kullanimini ele almislardir. Sadi¢ vd.
(2006) petrol ve petrol dagitim siirecine yonelik bir uygulama sunmuslardir. Akman vd. (2011)
diisiince siireglerini otomotiv sektoriinde hidrojen vyakith araglarin yayginlasmasini engelleyici
darbogazlarin tespiti, yonetilmesi ve giderilmesi konusunda kullanmislardir. Yiiksel (2011) KT disiince

sureglerinin Uretim isletmelerinde etkinligin arttirilmasinda kullanilabilecegini ele almistir.

Bu calisma kimyasal Uretim slrecine sahip bir isletmenin Gretim yapisinin iyilestirilmesi ve
kurumsal yapiya donlsimi cabalarinda KT dislince streglerinin kullanildigi ayrintih bir ¢alismadir.
Calismanin ikinci bélimiinde uygulamanin kapsami ortaya konmustur. Ugiincii bélimde incelenen
isletmede mevcut duruma iliskin arzu edilmeyen etkiler (UDE; Undesirable Effects) agiklanmistir.
Dordiincli bolimde isletmenin amacina ulasmasini engelleyen kék nedenlerin tespiti icin mevcut
gerceklik agacinin (CRT; Current Reality Tree) olusturulmasi ele alinmistir. Besinci bélimde, 6nerilen
asllarla UDE’lerin arzu edilen etkilere (DE; Desirable Effect) nasil donlisecegini gosteren gelecek
gerceklik agaci (FRT; Future Reality Tree) diyagramlari agiklanmistir. Altinci bolimde ise Onerilen

asllarin uygulanmaya konmasina yonelik gegis agaci (TT; Transitition Tree) diyagramlari gosterilmistir.

5468



2. UYGULAMANIN KAPSAMI

Uygulama konumuz, izmir-Kemalpasa organize sanayi bélgesinde kurulu, faaliyet alani
ekolojik tarim destek diriinleri olan ve kimyasal (iretim siirecine sahip bir isletmedir. isletme sivi, jel ve
toz giibre tiretmekle birlikte, Giretimin asil agirhgini sivi giibre tretimi olusturmaktadir. Uretim partiler
halinde gerceklestiriimektedir. imalat, sivi giibre liretim hatti, jel-ve-toz giibre iliretim hatti ve zirai
ilag tiretim hatti olmak iizere toplam (¢ tiretim hattinda yapilmaktadir. Uretim hattinda yer alan bazi
makineler Grin Uretimlerinde ortak olarak kullanilmaktadir. Bu calismada kisitlar teorisi dislince

slireclerinin uygulanmasinda sadece sivi glibre (iretim hatti dikkate alinmistir.

Sivi glibre Uretim sireci siirekli akis tipindedir. Uretim sirecinin son islemi olan
ambalajlamadan sonra elde edilen nihai Urtnler (1 kg, 5 kg ve 20 kg paketler seklinde) kesikli

degisken yapisindadir. Bu Uretim hattindaki stireg akisi Sekil 1’de gosterilmistir.

Hammadde —| Kirici —p | Reaktsr —p | Dekantor [—p [ Seperator (—p{ Ambalaj |—p Pazar

Sekil 1: Mevcut sivi glibre Gretim slirecinin yapisi

Piyasaya satisa sunulan Ug tip (katkisiz, FeSO, katkili ve ZnSQ, katkih) ve g farkl agirlikta
(1kg, 5 kg ve 20 kg) olmak tzere 9 farkli ekolojik sivi glibre bulunmaktadir. Ekolojik sivi glibrelerin
Uretim sireci, kiricinin, hammadde olarak gelen leonarditi kirmasiyla baslamaktadir. Bir parti iretimi
icin 2000 kg leonardite ihtiyag vardir. Bu miktari kirici 1,5 — 2 saatlik bir galisma ile saglamaktadir. Asil
kimyasal stireg reaktor ile baslamaktadir. 2000 kg kirilmis leonardit, 7000 Lt su ve 250 kg KOH karisimi
reaktorde kimyasal tepkimeye alinmaktadir. Bir parti Uretim icin reaktérde harcanan siire 8,5 saat
olmasina karsin, dekantorde bir partinin islenmesi 26 saat sirdiglinden, reaktor bir parti icin toplam
8,5 + 26 = 34,5 saat doluluk yasamaktadir. Dekantérde temizlenen irin, daha ince bir temizlik igin
bekletilmeksizin, sirekli akis halinde hemen ardindaki separatore gonderilmektedir. Separator bir
partiyi 9 saatte isleyebilecek kapasiteye sahip olmasina karsin, kendisinden 6nceki dekantérden
dolayi 26 saat doluluga sahip olmaktadir. Separatérden ¢ikan {riin ana besleme tanklarina alinmakta,
ana besleme tanklarinda Uriine yaklasik 0,5 — 1 saat siren gesitli katkilarla zenginlestirme islemi
yapllmaktadir. Ana besleme tankinda bekleyen Grin bu silirenin sonunda ambalajlamaya
gonderilmeye hazir hale gelmektedir. isletmenin elinde her biri 2000 ton alabilen toplam dért adet
ana besleme tanki bulunmaktadir. isletme bu ana besleme tanklarinda ayni anda fakli katkilar
kullanarak zenginlestirdigi dort farkl icerikte triin elde edebilmektedir. 4500 — 5000 Kg’lik bir sivi

glbre parti ¢iktisinin ambalajlanmasi, kolilere doldurulmasi ve paketlenmesi 8 isci ile ortalama 2,5
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saat icinde tamamlanabilmektedir. Firmada Uretilen sivi ekolojik gibrelerin disindaki diger sivi

glbrelerin de Uretim sireci benzer yapidadir.

Firma, kurucusu ve sahibi olan bir kimya miihendisi tarafindan yonetilmektedir. Ayrica idari
islerde firma sahibine yardim eden bir yakin akrabasi vardir. Mevcut durumda firmada bir
muhasebeci, bir kalite kontrol teknisyeni, Gretimden sorumlu bir ustabasi firmanin idari kadrosunu
olusturmaktadir. Tam kapasite ile ¢alisilan sekiz aylik dénemde firmada en ¢ok 12 direkt isglci
calismaktadir. Uretim makine yogun olarak gerceklestirilmekte, emek katkisi genel olarak parti malin
receteye gore hazirlanmasi, makine kontroli, tasima, paketleme, mal kabulii, temizlik, bakim, kalite

kontrol ve 6l¢tim islemlerinden olusmaktadir.

3. ARZU EDILMEYEN ETKILERIN (UDE’LERIN) TESPITi

KT dislince stirecglerini firmada uygulamak isteyen yazarlarla birlikte firma sahibi (g kisilik bir
takim olusturmuslardir. Bu takim ilk 6nce mevcut durumu anlamak Uzere uzun bir tartisma
yapmislardir. incelenen firmada performans disiikligiine neden olan kék nedenleri ve ana problemi
belirlemek amaciyla, uzun tartismalar ve gozlemler sonucunda “arzu edilmeyen etkiler (UDE’ler)”

belirlenmistir.

UDE’ler en genel tanimiyla mevcut durumda performans disikligine neden olan
semptomlardir. Burada belirlenen UDE’ler sistemde zayiflik yaratan ve sistemli problemlerin
sonuglaridir. Mevcut durumla alakali toplam 7 UDE tespit edilmistir. Bu UDE’ler basliklar halinde

asagida verilmistir.

. Parti ¢evrim siiresi uzundur.

. Verimlilik diizeyi diisiiktiir.

. Fazla mesailer fazla yasanmaktadir.

o Uretim maliyetlerinde artis gézleniyor.

. Kurumsal firma kiiltiirii mevcut degildir.

° Uriin karmasina yeni iiriin ¢esitleri eklenememektedir.
. Isletme gelecekteki yodun rekabete hazir dedildir.
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4. MEVCUT GERGEKLIK AGACI (CRT)

Mevcut gerceklik agaci (CRT; Current Reality Tree), isletmenin amacina ulasmasini engelleyen
kok nedeni veya kor problemi tespit etmek icin yararlanilan bir diislince aracidir. Kok neden veya kor
problem sistem performansini disiiren ve UDE’lerin ortaya ¢ikisindan sorumlu olan sistem kisitidir.
Mevcut sistem performansini diisiiren UDE’ler fiziksel bir kisita veya politik bir kisita dayanabilir. ister
fiziksel bir kisita isterse politik bir kisita dayansin, CRT bu kisitlarin belirlenmesinde kullanilan etkili bir
diisiince aracidir. isletmenin amacina ulasmasini engelleyen semptomlar (UDE’ler) ve bunlari yaratan

unsurlar CRT Uzerinde gosterildikten sonra kék probleme ulagilmaya galisihr.

CRT olusturma mantiginda mevcut durumu aciklayan bazi ara elemanlar yoluyla UDE’lerin
birbirine ve kok probleme baglantilari kurulmaya calisiir. Bu nedenle CRT'de “Ne Degisecek?”
sorusuna cevap aranmaya calisilir. Bu soruya cevap bulmada iki genel yaklasim vardir: Geleneksel

yaklasim ve Buharlasan bulut yaklasimi (Socoggin vd., 2003).

Geleneksel yaklasima gore CRT olusturmada, ilk adim “eger...ise...” mantigini kullanarak farkh
UDE’lerin sebep-sonug iliskilerini incelemek ve bunlar arasinda uygun mantiksal baglar kurmaktir. Bu
nedenle CRT mantiksal tabanh distnce aracidir. Takim mantiksal yolla belirledigi yeterli sayida
aciklayici ara eleman kullanarak bu UDE’lerin ortaya c¢ikis nedenlerini ve isletmenin amacina dogru
yarattig etkileri belirlemeye calisir. Bu slirecin sonunda gecerli bir kok nedene ulasabilmek icin takim
mevcut sistem hakkinda tim ayrintilari, politikalari, davranislari ve performans 6lgilerini belirlemis
olmalidir.

Bu arastirmada Scoggin vd. (2003) yaptigi calismadan esinlenerek CRT farkh kisimlara
ayrilarak gosterilmistir. Ancak, bu calismanin tek farki CRT tabani yerine tim CRT kisimlarinin
baglandigi bir CRT ana iskeleti kullanmasidir. Bu sayede ele alinan isletmede kék problemler daha
rahat gosterilmis ve UDE’lerin isletme amacina yaptigl olumsuz etkilerin sebep-sonug baglantilari

daha kolay ifade edilmistir.

4.1. CRT Ana iskeleti

Sekil 2'de verilen “CRT ana iskeleti” mevcut sistemin durumunu 6zetlemektedir. CRT ana
iskeletinde incelenen isletmenin amacina ulasmasinda olumsuz etkileri ifade eden UDE’lerin sebep
sonug¢ mantigi icerisinde birbirilerine etkileri en genel hatlari ile gésterilmektedir. CRT ana iskeletinin
ana amaci sistem kisitlarinin ve kék nedenin daha rahat gortilmesini saglamaktir. CRT ana iskeletinin

en tepesinde mevcut durumda ve gelecekte isletmenin amaci vyazihdir. Bu amacin
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gerceklestirilebilmesi icin yerine getirmesi gereken li¢ kosul vardir: Teknoloji dlizeyi yeterli tGretim
slrecine sahip olmak (150), son kullanicilarin Griin memnuniyeti (160) ve mevcut isletme yapisinin
gelistirilmesi (170). Bunlar ayni zamanda isletmenin ana amacina ulasmasinda etkili olan alt amaglari
ifade etmektedir.

Alt amaclardan son kullanicilarin Griin memnuniyeti (160), ele alinan isletmede asagi yakari
gerceklestirilen unsurlardan birisi olarak gorilmektedir. Gegmiste firmanin Urettigi sivi glibreler igin
bir pazar basarisi vardir. Bu pazar basarisi, gelecekte isletmenin ana amacini gerceklestirmesinde
inandigl motivasyon kaynagidir. Son kullanicilardan gelen geri bildirimler son derce olumludur ve
firma icin gurur vericidir. Bu nedenle takim bu alt amaci etkileyen bir UDE tespit edememistir. Bu
nedenle CRT ana iskeletinde bu alt amaci simgeleyen dal, diger dallarla karsilastirildiginda bir kok

neden meydana getirmemistir.

AMA!

Mevcut durumda ve
gelecekte rekabet giicii
yiiksek, sektoriinde kar eden
bir firma olmaliyiz

VAV

— —

150 160 170
Teknoloji duizeyi yeterli Son kullanicilarin trin Mevcut isletme yapisini
tiretim suirecine sahip memnuniyeti dnemlidir gelistirmeliyiz
olmaliyiz

A

158
Kalite ana hedefimiz
olmalidir

UDE 7
Pazarda yogun
rekabete hazir
degiliz

Uretim
maliyetlerinde artig

gozleniyor

UDE 6
Uriin karmasina yeni
urdin gesitleri
eklenememektedir

Fazla mesailer sikga

yaganiyor

130

Bayilerimizin
UE 2 taloplerin
Verimlilik duzeyi P
diistiktiir zamaninda
\___ distkir ) karsilamaliyiz
‘r UDE 5
innovasyon anlayisi Kurumsal firma
icinde yeni Grlin kuIturummt‘-:'vcut
UDE 1 aragtirmalarinin degildir
Parti gevrim siiresi yapilmasina ihtiyag

vardir

uzundur

ym T~ Urtiniin son Uretim .

' 100 h kullanicilari programi bf‘\" R oo )
1 Mevcut durumda yilin belirli isteklerinin i y o g '
, Uretim siirecinde | zamanlarinda zamaninda ; keVCU :Jrum a
: iyilestirme yapmak : bu Giriini kar§|lfmm.asma i Lill'umsa ky;p‘;w '
\ gereklidir ) talep yonelik : saglayaca “_a _ro !
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etmektedir

Sekil 2: Mevcut gerceklik agaci (CRT) ana iskeleti ve kok problemler
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Alt amaclardan teknoloji diizeyi yeterli tiretim siirecine sahip olunmasini (150) etkileyen dort
adet UDE s6z konusudur. UDE 1, UDE 2, UDE 3 ve UDE 4 s6z konusu alt amacin gergeklestiriimesinde
zincirleme olarak olumsuz etki yaratmaktadir. Bu nedenle bu alt amacin bagli oldugu dal bir kok
neden meydana getirmistir. KOk neden kesikli gizgiler iginde bu agacin en alt kisminda gosterilmistir.
Sonucta, isletme alt amacini gerceklestirebilmesi icin liretim silirecinde iyilestirme yapmasi gereklidir
(100). Bu kok neden fiziksel bir kisita isaret etmektedir.

Ayni sekilde mevcut durumda isletmenin ana amacina ulasmasinda gerekli olan mevcut
isletme yapisinin gelistirilmesine (170) engel olan nedenler alttan liste dogru UDE 5, UDE 6 ve UDE 7
olarak gosterilmistir. Bu UDE’lerin zincirleme olarak birbirlerine etkileri CRT’nin diger kisimlarinda ele
alinmistir. Mevcut isletme yapisinin gelistirilmesindeki (170) olumsuzluk, pazardaki yogun rekabete
hazir olamamaktan (UDE 7) kaynaklanmaktadir. Pazardaki rekabete hazir olamamayl (UDE 7)
etkileyen sebepler ise lrin karmasina yeni Grlinlerin eklenemeyisi (UDE 6) ve pazarda benzer Grinleri
Ureten firma sayisindaki beklenen artistir (375). Ayrica isletmede tretim sirecinin yetersizligi (100) ve
gelecekte pazar basarisi icin daha fazla ¢aba harcanmasi gerektigi (580) ele alinan isletmede UDE
7’nin ortaya c¢cikmasindaki diger nedenlerdir. UDE 6’'nin meydana gelmesinde etkili olan olumsuzluk
ise ele alinan isletmede kurumsal firma kiltirinin olmayisi (UDE 5) ve innovasyon anlayisi icinde
yeni Urdn arastirmalarina duyulan ihtiyactir (140). Alt amaci (170) simgeleyen agacin kokinde ise
kesikli cizgeler icinde sistem kisiti ifade edilmistir. ifade edilen sistem kisiti, mevcut isletme yapisini
gelistirecek kadronun bulunmayisidir (120). Bu kok neden bir politika kisitinin  varligini

gostermektedir.

4.2. Uretim Siirecine iligkin CRT

Bu kisim incelenen isletmedeki {retim siirecinin mevcut durumunu ele almaktadir. isletme
Uretim sdrecinin yapisindan kaynaklanan bazi sorunlar yasamaktadir. Yasanan bu sorunlarin
isletmenin amacina ulagsmasinda olumsuz etkileri s6z konusudur. Sekil 3'de lretim slirecinin mevcut
yapisi ve yasanan olumsuzluklar gésterilmektedir.

Mevcut durumda Uretim sirecinin yapisindan kaynaklanan en olumsuz sonug parti ¢evrim
siiresinin uzunlugudur (UDE 1). isletme yodnetimi yasanan bu olumsuzluktaki en énemli sebebin,
dekantorin teknolojisinin eski olmasindan kaynaklandigina inanmaktadir (205). Bunun sonucunda bir
parti malin tamamlanmasinda en uzun islem siresi dekantérde meydana gelmektedir (220). Bunun
yaninda, dekantorde meydana gelen arizalar nedeniyle ihtiya¢ duyulan yedek pargalarin hemen
temin edilememesinden kaynaklanan wuzun sire dretim hattinin bos durmasina siklikla
rastlanmaktadir (207). Ayrica uygulanmasi gereken dekantor koruyucu bakimi disariya yaptirilmakta

ve pahaliya mal olmaktir. Bu nedenle isletme koruyucu bakima gereken énemi vermemekte (206),
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ariza meydana geldiginde miidahale etmektedir. Sonucta, lretim hatti ara sira bozulmalardan dolayi
atil kalmaktadir (230).

Ele alinan isletmede yasanan baska bir olumsuzluk da reaktoriin dekantore lriin verme
bagimhhgidir (200). Reaktor calisirken dekantor yaklasik 8,5 saat bos durmaktadir (201). Reaktor
yaklasik 8,5 saat c¢alistiktan sonra Urini dekantore gondermektedir. Dekantdrde Grlinlin
temizlenmesi 26 saat stirmektedir. Ancak Uriin reaktoérden dekantére gonderildiginden bu kez reaktor
bir baska partinin Gretimine baslayamadan yaklasik 26 saat bos kalmaktadir (202). Sonug olarak parti

cevrim siresi gerekenden oldukga uzundur (UDE 1).

( UDE4
Uretim maliyetlerinde artis
gozleniyor
520

Asiri stok ve kullanim
suresi gegmis Urlinler

510
Etkin olmayan kaynak
kullanimi ve kaynak
kullaniminda savurganlk

UDE 3
Fazla mesailer sikga
yasaniyor

AN

410
Gergeklesen Uretim
miktari ara sira
uretim programinin
gerisinde kaliyor

420
Bazi Urlinler
gerekenden daha ¢ok
uretiliyor

405
Uretilecek partilerin
zamaninda is emrine
dénustirdlmesinde
stkintilar yasaniyor

404
Talep tahminleri tamamen
sezgisel olarak, herhangi bir
Pazar aragtirmasina
dayanmadan yapiliyor

402
Uretim
cizelgelemesinde
hatalar yasaniyor

UDE 2
Verimlilik duzeyi
dustktur

\

310 307
Kapasite kullanim Partiler arasindaki
orani dusuk gegislerde ara sira

A uzun siireler
yasaniyor
300 UDE 1
isglicti planlamasi Parti gevrim stiresi
gerektigi gibi yapilmiyor uzundur

AN

202 220
Reaktor Bir parti malin
dekantére driin tamamlanmasinda en
verirken reaktor uzun iglem stresi
bagka bir partinin dekant6érde meydana
uretimine geliyor
baglayamiyor

305
Kiricida ve
ambalajlamada ara sira
tikanmalar yasaniyor

230
Uretim hatti ara sira
bozulmalardan dolay
atil kaliyor

201
Reaktor calisirken
separator ve
dekantér bog
duruyor

207
Makine yedek
pargasi bekleme
sonucunda uzun
durma sireleri
yasaniyor

Koruyucu bakim
yetersiz yapiliyor

200
Makineler birbirine
bagimh galisiyor

205
Dekantériin teknolojisi
eski

Sekil 3: Uretim siirecine iliskin CRT kismi
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Parti cevrim siiresinin uzun olmasinin (UDE 1) yarattigl en olumsuz sonug kapasite kullanim
oraninin gerekenden daha disiik olmasidir (310). Bu olumsuz sonugla birlikte Gretim faaliyetinde is
glcl yonlendirmesinin ve planlamasinin gerektigi gibi yapilmamasi (300) ve bunun sonucunda
kiricida ve ambalajlamada tikanmalar yasanmasi (305) ile partiler arasindaki gecislerde planlama
eksikliginden kaynaklanan gereksiz bekleme siireleri gibi yonetimsel hatalar birlesince verimlilik
dismektedir (UDE 2).

Verimliligin diistik olmasi (UDE 2) ile Gretim ¢izelgelenmesinde yasanan hatalar (402) ve talep
tahminlerindeki yanligliklar (404) birlesince gergeklesen lretim miktari Giretim programinin gerisinde
kalmaktadir (410). Ayrica Uretilecek partilerin is emirlerindeki yanhsliklar da s6z konusudur (405).
Bunlarin neticesinde fazla mesailer siklikla yasanmaktadir (UDE 3).

Talep tahminlerinde yapilan yanhshgin bir sonucu da bazi Urinlerin gerekenden daha fazla
Uretilmesidir (420). Bu ise yasanan fazla mesailer ile birlikte kaynak savurganligi anlamina
gelmektedir (510). Bazi Urinlerin gerekenden daha fazla Uretilmesi sonucunda asiri stok ve kullanim
slresi gegmis Grlinlerin olusmasina neden olmaktadir (520). Yasanan bu olumsuzluklarin sonucu ise

Uretim maliyetlerinde gozlenen artistir (UDE 4).

4.3 Mevcut isletme Yapisi ve isletmenin Rekabet Ortamina Uygunluguna iliskin CRT

Sekil 4’de isletmenin mevcut yonetimsel yapisi ile AR-GE faaliyetlerinde yeterliligi
gosterilmektedir. isletmenin rekabet ortaminda giiclii kalabilmesinin yolu innovasyon anlayisi icinde
mevcut {rlin karmasina yeni Urlnleri ekleyebilmesinden ge¢mektedir. Yurtici pazarda artan rekabet
ortami firma sahibini glin gectikce daha fazla dislindiirmekte ve firma sahibi eski heyecanini ve
inancini kaybetme noktasina gelmektedir (250). Bunun sonucunda, firma sahibi yonetimsel islere
anhk ¢oziimler Uretmeye baslamistir (260). Gegcmiste pazar basarisi elde edilirken firmada calisan
beyaz yakali personele yetki devri yapilmamis (252), firma sahibi yonetim islerini kendi yakin akrabasi
yolu ile halletmeye calismistir (254). Kisaca, firmanin yoénetim isleri yakin akrabasi tarafindan
yapilmaktadir (265). Ancak firma sahibinin yonetim islerinde glivendigi yakin akrabasi bu sektorde
yaratici fikirler Uretebilecek gecmis ve tecriibeye sahip degildir (275). Ayrica, cogu durumda firma
sahibine danisiimadan is yapilamamaktadir (270). Mevcut durumda ele alinan firma tam anlamiyla bir
aile sirketi gorinimiindedir (290). Bununla birlikte firmada Uretim, pazarlama, kalite kontrolu gibi
isler sistematik yapida ele alinamamakta (280) ve firma lehine olan kararlar ge¢ uygulamaya
konmaktadir (295). Tim bunlar mevcut isletmede kurumsal firma kiltlrinin olmayisinin bir
gostergesidir (UDE 5).

Kurumsal firma kiltiri mevcut olmamasi (UDE 5) sonucunda, firmada mevcut durumda

firma sahibi disinda yeni Urlin arastirma ve gelistirme islemlerini yliriitecek, patent ve know-how gibi
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araglardan nasil yaralanabilecegini bilen teknik eleman yoktur (355) ve sektoru bilen, teknik bilgiye
sahip beyaz yakali personel istihdam edilmemistir (360). Ayrica gecmiste firma kiltlri olamayisindan
dolayl is tatmini elde edemeyen kimya mihendisleri yetistikten ve firmaya vyararli olmaya
baslayacaklari sirada firmadan ayrilmislardir (365). Yeni (riin cesitlerinin 6grenilmesinde etkili
yollardan birisi de uluslararasi fuarlara katilmanin gerekli oldugudur (350). Bunlar nedeniyle firmada
AR-GE anlayisi yeterli dlizeyde degildir (450) ve firma sahibi disinda innovasyon anlayisina sahip baska
beyaz yakali calisan yoktur (455). Tim bunlar mevcut durumda Grin karmasina yeni {riin cesitlerinin

eklenememesinin nedenleridir (UDE 6).

cesitleri eklenememektedir

=

L Uriin karmasina yeni Griin

450 455
Firmada AR-GE anlayisi yeterli Firma sahibi disinda
duzeyde degil innovasyon anlayisina sahip
beyaz yakali galisan yok

350
Yeni Uriin gesitlerinin

arastirilmasi ve tasarimi
icin uluslararasi fuarlara
katilmak gereklidir

365
Firmada galisan kimya
mihendisleri yetistikten
ve firmaya yararl olmaya
bagsladiktan sonra isten
avrilmislardir

Firma sahibi diginda yeni rtin
arastirma ve tasarimi igin patent
veya know-how gibi araglardan
nasil yararlanacagini bilen beyaz
yakali galisan yok

Sektori bilen, teknik
bilgiye sahip beyaz
yakali personel istihdam
edilmemis

UDE5
Kurumsal firma kulttrd
mevcut degil

290
Aile sirketi yapisi
var

280
Firmada isler
sistematik yapida ele
alinmiyor

Cogu durumda firma
lehine olan kararlarin
geg uygulamaya
kondugu gérultyor

260

Gogu ydnetimsel Cogu yénetim 270 275
islere anlik ¢6ztim fonksiyonu firma Gogu durumda firma Firma sahibinin akrabas
tretilmeye caligiliyor sahibinin yakin sahibine bu sektorde yaratici
akrabasi tarafindan danigilmadan is fikirler Gretecek gegmis,
VO" yapilmiyor bilgi ve donanimda degil

254
Firma sahibi yonetim
islerinde yakin akrabasindan
baska hi¢ kimseye
guvenmedigini
davranislariyla belli ediyor

Daha 6nce firmada galisan
beyaz yakali personele hig
yetki devri yapilmamis

Gegmiste firmasini gok
basaril bir gizgiye
getirmis firma sahibi
ara sira eski heyecanini
ve inancini kaybetme
noktasina geliyor

Sekil 4: Mevcut yonetimsel yapi ve (irlin ¢esitleri eklenememesine iliskin CRT
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Sekil 5’de yasanacak yogun rekabet ortamina isletmenin hazir olmayisinin mevcut sebepleri
sorgulanmaktadir. Bunla birlikte, gecmiste firmanin bir pazar basarisi vardir. Nitekim firmanin Grettigi
sivi glbreler i¢in son kullanicilarin Griin memnuniyeti s6z konusudur (368) ve firmanin Grettigi tim
Uranler gerekli standardizasyon ve izin belgelerine sahiptir (369). Bunun sonucunda mevcut durumda
yurt ici pazarda 21 ilde yaklasik 150 bayilik bir satis agi potansiyeli saglanmistir (380). Buna karsin tiim
Turkiye pazan il bazinda dasiundldiginde, tim illerin  ancak %25’ine firma Urdnlerini
pazarlayabilmektedir (387). Bu nedenle gelecekte yasanmasi beklenen yogun rekabet ortami

distintldigiinde firma yurt ici satis agl hacmini arttirmak igin ilave bir ¢aba igine girmelidir (390).

UDE 7
Gelecekteki yogun rekabete
hazir degiliz

Gelecekte pazarlama
basarisi igin ilave bir
caba gereklidir

375
Gelecekte pazarda
benzer Uriinleri Ureten
firma sayisinda artig
olacaktir

390
Yurt ici satis agi
genisletilmesine, diger
illere bayilikler
verilmesine gerekli gaba

Yurt disi fuarlara
katilmak ve bu ig icin
belli bir biitge ayirmak
gereklidir

harcanmalidir
o m 373 374
Urdinlerin kar Bu sektérde Ozellikle ekolojik Sektore giren
oranlar yuksektir yatirimin geri sivi giibre Gretimi firmalarin finansal
o6deme suresi kurumsal giigla yapilan giigli olup
387 kisadir firmalanin ilgisini genis bir satis agi ve
Firmanin yurtici pazarin 389 cekmektedir bayii sayisina sahiptir

belli bélimlerinde bir
marka basarisi vardir

Yurt disina ihracat
hacminin arttirima

olanagi vardir

380
Firma yurtigi pazarda
21 ilde yaklagik 150
bayi ile son
kullanicilara Grindintin
satis ve dagitimini
yapmaktadir

Firma son iki yildir
tretim hacminin
yaklasik %20’sini ihrag
etmistir

368 369
Gegmiste son Uriinlerimizin timii
kullanicilarin gerekli

artnlerimizden standardizasyon ve
memnuniyeti izin belgelerine
tamdir sahiptir

Sekil 5: Gelecekteki yogun rekabete hazir olma durumuna iliskin CRT

Mevcut durumda sivi giibre Gretiminde kar oranlarinin yiksek olmasi (371), yatirimin geri
odeme siiresinin kisa olmasi (372), 6zellikle ekolojik sivi glibre Uretiminin bu sektérde faaliyet
gosteren firmalarin ilgisini cekmis olmasi (373) ve sektore giren firmalarin finansal yapilarinin giicli ve
genis bir satis ve dagitim agina sahip olmalari (374) nedeniyle gelecekte benzer irinleri tGreten firma

sayisinda artis olacagini (375) gostermektedir. Bu durum incelenen isletmenin hazir olmadigi bir
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rekabet ortamina isaret etmektedir (UDE 7). Buna ayrica firmanin yeni Urln cesitlerini Griin
karmasina ekleyememesini de ilave etmek gerekir (UDE 6). Ayrica isletmenin liretim slirecinden

kaynaklanan olumsuzluklari da eklemek gerekir (100).

5. GELECEK GERGEKLIK AGACI (FRT)

Gelecek gerceklik agaci (FRT; Future Reality Tree) onerilen degisikliklerin mevcut durumu
nasil etkileyecegini mantiksal olarak agiklamak igin kullanilan yeterlilik tabanli bir dislince aracidir
(Dettmer 1997, 180). Gelecek gerceklik agacinin temel amaci mevcut durumu daha iyi bir duruma
getirecegi disinilen yeni fikirlerin veya disiince sireclerinde kullanilan kavramiyla “asilarin”
uygulamaya konmadan Onceki etkilerini mantiksal olarak aciklamaktir. Gelecek gerceklik agaci
diyagramlarinda uygulamaya konmasi 6nerilen asilar vasitasiyla arzu edilmeyen etkilerin (UDE’lerin),
arzu edilen etkilere (DE’lere) nasil déniiseceginin bir gdsterimi yapilir. Onerilen asilar UDE’leri DE’lere
donistirirken ayni zamanda bir olumsuz dal etkisi (NBR = Negative Branch Reservation) meydana
getirebilir (Scoggin vd., 2003). Bu durum meydana gelirse NBR diyagrami cizilmelidir. Bir NBR
diyagrami mevcut UDE’lerin yok edilmesi i¢in tasarlanan bir asi ile mantiksal olarak ortaya
cikarabilecegi olumsuz etkiler arasindaki iliskileri ortaya koyan bir dislince aracidir (Scoggin vd,
2003). Onerilen asilarla herhangi bir olumsuz etkinin ortaya cikabilecegi distiniliiyorsa ilave
planlanan degisiklikler veya ikincil asilarla bu olumsuz etkiye ait sonuglarinin ortadan nasil

kaldirilabilecegi de NBR diyagramlarinda ortaya konur.

Bu calismada UDE’lerin DE’lere donistirilmesinde (¢ temel asi disinilmuistir. Bu asilarin
isletmenin amacina yonelik yarattigi olumlu etkilerin sonugclari izleyen alt basliklarda ayrintili sekilde
acitklanmistir. Buna karsin bu asilarin bir olumsuz dal etkisi yaratmayacagi disinildiginden NBR

diyagrami ihtiyaci ortadan kalkmustir.

5.1. Asilar ve Beklenen Sonuglari

Bu calismada isletmenin amacina ulasmasina engelleyen istenmeyen etkileri ortadan
kaldirmak igin ¢ temel asinin uygulamaya konmasi gerektigi 6ngorilmdstiir. Birinci ve ikinci asilar
tiretim siirecinin gelistirilmesine yoneliktir. Uclincii asi ise isletmenin yapisal iyilestiriimesine yonelik

bir baslangici ifade etmektedir.

ASI 1: Reaktor — Dekantor bagimlihiginin bir ara depo konarak ortadan kaldiriimasi

ASI 2: Teknolojisi yeni bir dekantoriin satin alinmasi
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ASI 3: Kurumsal firma kultlrini saglayacak personel alimi ve yapilanma

5.1.1. Birinci ve ikinci Asinin Sonuglari

Birinci asi tamamen Uretim slirecinin iyilestiriimesine ve sonugta Uretkenlik artiginin
saglanmasina hizmet eden bir fikirdir. Daha 6nce agiklandigi gibi Gretim slirecinin yapisindan
kaynaklanan bazi fiziksel sinirlamalar s6z konusudur. Bunlardan en 6nemlisi reaktor ve dekantoér
arasinda Urlin verme bagimhlginin olmasi ve bunun sonucunda parti ¢evrim slresinin gereginden
fazla uzun gerceklesmesidir. Mevcut durumda isletme kuruldugu giinden bu yana ayni Uretim slireci
yapisinda calismis, reaktor ile dekantoérin Grin verme bagmliiginin bir ara depo vasitasiyla
kaldirilabilecegi diisiiniilmemistir. Oteden beri isletme parti cevrim siiresinin uzunlugunu dekantériin
teknolojisinin eski olmasina baglamistir. Bu nedenle firma sahibi yeni bir dekant6ériin alim siirecine
girmistir. Bu calismayi gerceklestiren takim yeni bir dekantoriin saglayacagl olumlu etkileri

distnirken birinci asinin olabilecegini anlamistir.

Birinci asinin 6ngordigl ara depo konarak dekantor ve reaktor arasindaki Grin verme
bagimhhginin ortadan kaldirilmasinin Gretim silirecindeki Uretkenlik artisina saglayacagi fayda son
derece 6nemlidir. Zira mevcut durumda reaktor bir parti Griinlin islemesini yaklasik 8,5 saatte
tamamlamaktadir. Bu sirada dekantor tamamen atil kalmaktadir. Reaktor islemini bitirdikten sonra
Uriini temizlenmesi icin hemen ardindaki dekantére gdndermeye baslamaktadir. Uriiniin dekantére
gonderilmesi islemi yaklasik 26 saat slirmektedir. Bu slre zarfinda reaktér dekantére Grin verme
bagimhhgl yasadigindan baska bir partinin tretimine gegememektedir. Reaktdr ve dekantor arasina
ara depo konduktan sonra reaktor Griinli 26 saat beklemeksizin 0,5 saat icerisinde Urlnilni ara
depoya bosaltabilecektir. Bunun yaratacagl en 6nemli sonuc¢ reaktorin bir baska parti Grinin
Uretimine tahsis edilebilmesidir. Benzer durum dekantor icin de s6z konusudur. Dekantor ara depo
konduktan sonra 8,5 saat gibi bir siire beklemeksizin bir partinin temizlemesini bitirdikten sonra
hemen ardindaki partinin temizlenmesini saglamak i¢in ara depodan (riinii ¢ekebilecektir. Sonugta
basit bir fikir olan ara depo yoluyla reaktér ve dekantor arasindaki Giriin verme bagimhligl ortadan
kaldirilabilecek ve strekli bir Grin akisi olmasinin 6ni agilmis olacaktir. Sonucta birinci asinin en
onemli etkisi parti ¢cevrim slresinin kisaltilmasi, Gretkenlik artisi, mevsimlik donemlerde asiri fazla
mesailerin dniline gecilmesi ve lGretim maliyetlerinde yaratacagi dnemli tasarruflardir.

ikinci asi da isletmenin 6teden beri arzuladigi ve son zamanlarda nihai girisimlerde bulundugu
teknolojisi yeni bir dekantériin alimidir. Bu asi bir liretim kaynagi satin alindiginda liretim siirecine
yaratacagl katkilarin bir analizi niteligindedir. Bu bakimdan KT distlince siiregleri, satin alinan yeni bir

Uretim kaynaginin Uretim siirecine yaratacagi etkileri gormek isteyen her isletmede kullanilabilecek
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araglardir. Bu ¢alisma buna rehberlik edebilecek drneklerden biridir. Yeni alinacak dekantoriin satin
alma maliyetinin finansal etkileri bu calismanin kapsami disinda birakilmistir. Sadece yeni Uretim

kaynaginin isletmenin alt amacini gerceklestirmesine yapacagi katkilar agisindan ele alinmistir.

Sekil 6’dan birinci ve ikinci asilarin yaratacagi olumlu etkiler FRT ana iskeletinde 6zet olarak
gosterilmektedir. Buna gore birinci asi vasitasiyla tGretim sirecinde yapilan iyilestirme sonucunda kok
problem ortadan kaldirildigindan UDE1, UDE2, UDE 3 ve UDE 4 seklinde ifade edilen olumsuz etkilerin
DE 1, DE 2, DE 3 ve DE 4’e donlismesi saglanmis olacaktir. Sonugta, birinci asi isletmenin ana amacina

ulasmasinda etkili olan teknoloji diizeyi yeterli iretim sirecine sahip olma seklinde ifade edilen alt

amaca (150) hizmet etmektedir.

AMA
Mevcut durumda ve
gelecekte rekabet giicii
yiiksek, sektoriinde kar
eden bir firma olmaliyiz

VAN

150

Teknoloji diizeyi yeterli

Uretim surecine sahip
olmaliyiz

DE4
Uretim maliyetleri
dusurdlmustur

i

DE 3
Fazla mesailer

azalmigtir

y

|

DE 2

Verimlilik diizeyi

yukselmistir

Parti gevrim siiresi
kisalmistir

| 100 ‘I
1 Uretim siirecinde 1
: iyilestirme :
\ yapilmistir !

~

160
Son kullanicilarin triin
memnuniyeti dnemlidir

170
Mevcut isletme yapisini
gelistirmeliyiz

158
Kalite ana hedefimiz
olmalidir

DE7
Pazarda yogun
rekabete haziriz

Uriin karmasina yeni
uriin gesitleri
130 eklenmektedir
Bayilerimizin
mevsimlik
taleplerini
zamaninda

karsilamaliyiz DES

innovasyon anlayisi
icinde yeni Urln
arastirmalarinin

yapilmasina ihtiyag

vardir

Uriiniin son
kullanicilari
yilin belirli
zamanlarinda
bu Griint
talep
etmektedir

Uretim

programi bayi , N/o .. <
isteklerinin ; 120 !
zamaninda ; Klfrumsalyapwl !
karsilanmasina ; saglayacak kadro 1
yonelik ; olugmaya !
yapiimalidir ) baglamistir 1

Sekil 6: Gelecek gerceklik agaci ve kok nedenlerin ortadan kaldiriimasi
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Kurumsal firma
kultird kurulmaya
baglanmigtir



Sekil 7'de verilen diyagramda birinci ve ikinci asilarin yaratacagl olumlu etkilerin ayrintih
sonuglari gosterilmektedir. Buna gore birinci ve ikinci asilar gerceklestiginde parti cevrim siresi
oldukga kisalacaktir (DE 1). Buna bagh olarak kapasite kullanim orani yikselecek (310) ve Uretkenlik
arttinlmis olacaktir (DE 2). Uretkenlik artisi saglandigindan talebe gére éngoriilen (iretim programinin
gerisinde kalmalarin 6nine gecilecektir (410). Sonugta firmada mevsimlik talep donemlerinde siklikla
yasanan uzun fazla mesailerin 6niine gegilmis olacaktir (DE 3). Boylelikle etkin kaynak kullanimi
saglandigindan kaynak savurganhginin oniline gecilmis olacaktir (510). Bu ise lretim maliyetlerinin

dusirilmesine hizmet edecektir (DE 4).

5.1.2. Ugiincii Asidan Beklenen Etkiler

Uglincii asi isletmede bir politika degisikligi 5ngdrmektedir. Bu asinin ana amaci isletmede
daha kurumsal bir firma kiiltirinin olusmasina rehberlik edecek bir baslangi¢ noktasi olusturmaktir.
Bir baska ifade ile kurumsal firma kiltirtne gegisin ilk adimlarini olusturmaktir. Sekil 6’da verilen FRT
ana iskeletinde Ozetlendigi gibi kurumsal firma kiltirinin gelistirilmesi alt amacinin (170)
gerceklestirilmesine hizmet etmektedir. Uglincii asinin beklenen etkisi sirasiyla UDE 5, UDE 6 ve UDE

7’nin DE 5, DE 6 ve DE 7 ye dogru donlisimiiniin baslamasina hizmet etmektir.
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DE4
Uretim maliyetleri
dustralmustar

520
Asiri stok ve kullanim
suresi gegmis Uriinlerle
daha az
karsilagilmaktadir

510
Etkin kaynak kullanimi
saglanmistir ve kaynak

kullaniminda savurganlk

onlenmistir

DE3
Fazla mesailer
azalmistir

AN

410
Gergeklesen Uretim
miktari artik Gretim

programinin gerisinde

kalmamaktadir

420
Bazi driinlerin
gerekenden daha gok
tretilmesine daha az
rastlanmaktadir

405
Uretilecek partilerin
zamaninda is emrine

donustirilmesinde artik

sikintilar
yasanmamaktadir

402 h

imalat sorumlusu talepleri
karsilayacak etkin bir gizelgeleme
sistemi kurmustur )

305 ) 310
Kiricida ve Kapasite kullanim
ambalajlamada yasanan orani ylkselmistir

tikanmalar azalmistir A

DE2
Verimlilik duzeyi
yikselmistir

404
Pazar sorumlusu talep
tahminlerini gegmis bilgi ve
bayilerle konusarak yapmaktadir

307

Partiler arasindaki
gegislerde
yasanan uzun
sureler azalmistir

300
isglicti planlamasi
gerektigi gibi
yapilmaktadir

DE1
Parti gevrim siiresi
kisalmistir

bir ara depo konarak ortadan satin alinmasi

AsIL Asl2
Reaktér- dekantor bagimliliginin Teknolojisi yeni bir dekantériin
kaldiriimasi

Sekil 7: Uretim siirecine iliskin FRT kismi

Uglincli asi yeni bir yapilanma politikasini dngordiigiinden calismayi yiriten takim bu
anlayisa uygun yeni bir organizasyon semasi gelistirmistir. Bu organizasyon semasina bagh olarak tg¢
beyaz yakali personelin istihdam edilmesinin uygun olacagl kanaatine varilmistir. Bunlardan en
onemlisi Uretim ve kalite kontrolu islerini takip edebilecek, triin arastirma ve gelistirme calismalarini
yiritebilecek bir kimya miihendisinin istihdamidir. istihdam edilmesi diistinilen kimya miihendisi icin
is ve licret tatmininin saglanmasi, gelecekte bu kimya miihendisine daha fazla yetki devrinin yapilmasi
yeni yapilanma anlayisi icinde yer almaktadir. Mevcut durumda firmada yonetimsel islere bakan
firma sahibinin akrabasi yeni organizasyon anlayisi icerisinde sadece kurulmasi disilen pazarlama
departmanindan sorumlu olacaktir. istihdam edilmesi diisiiniilen ikinci beyaz yakali personel satis
sorumlusu olarak bu departmanda gorevlendirilecektir. Yeni organizasyon semasi igerisinde

muhasebe isleri ayri bir bolim olarak dislnilmuis, satin alma islevi bu departman altinda
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diistiniilmustir. Istihdam edilmesi disiinilen kisi bu departmanda satin alma islerini yapmasi ve

muhasebe islerini takip etmesi icin dngorilmustir.

Sekil 8'de kurumsal firma kiltirini saglayacak personel alimi ve yapilanmanin (ASI 3)
isletmenin yonetimsel yapisinda, AR-GE ve innovasyon anlayisinda yaratacagl olumlu etkiler ayrintili
olarak ifade edilmektedir. Ugiincii asiyla meydana gelebilecek en dnemli degisim firmada islerin
sistematik yapida ele alinmasi (280), aile sirketi gorlintistinin kurumsal yapiya dogru donisimu
(290) ve firma lehine olan kararlarin zamaninda ydrirlige konmasidir (295). Bunlarin sonucu ise

kurumsal firma kiltirine gegisin baslamasidir (DE 5).

( E6
Uriin karmasina yeni iiriin
L cesitleri eklenmektedir

T~
A 4
450 455
Firmada AR-GE anlayigi yavag Su an firma sahibi disinda
yavas yeterli dizeye ulasmaya innovasyon anlayisina sahip
baglamistir beyaz yakali galisan vardir

355
Firma sahibi disinda yeni triin
arastirma ve tasarimi igin patent
veya know-how gibi araglardan
nasil yararlanacagini bilen beyaz
yakali personel yetistiriimeye
baslanmistir

350
Yeni Urtn gesitlerinin
arastiriimasi ve tasarimi
i¢in uluslararasi fuarlara
katilmak gereklidir

360
Sektorl bilen, teknik
bilgiye sahip beyaz yakali
personel istihdam
edilmistir

365
Firmada galisan kimya
muhendislerinin is ve

Ucret tatminini saglamaya

yo6nelik yeni anlayig

gelismistir

DES5
Kurumsal firma kdltird
kurulmaya baslanmistir

[ ——— \ —
280 290 295
Firmada isler artik daha Aile sirketi yapisindan Firma lehine olan kararlar
sistematik yapida ele daha kurumsal yapiya artik tam zamaninda
alinmaktadir donusiim baslamigtir uygulamaya konmaktadir

ﬂk

ASI 3
Kurumsal firma kulturinu saglayacak

personel alimi ve yapilanma

Sekil 8: Kurumsal firma kiltiirt anlayisi ve Uriin cesitleri eklenememesine iliskin FRT

Sekil 9’da kurumsal firma kaltlrini saglayacak personel alimi ve yapilanmanin (ASI 3)
isletmenin gelecekte yasayacagi yogun rekabette glicli olmasinda katki yapan olumlu etkile ayrintili
olarak ifade edilmektedir. Gelecekte pazarda benzer (rlinleri Greten kurumsal yapili ve finansal

yonden gicli firma sayisinda artis olacagindan (375), Gglinci asi mutlaka uygulamaya konmalidir (ASI
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3). Uglincii asinin yirirlige konmasi ile birlikte firma yeni (riin cesitlerini Griin karmasina
ekleyebildiginden (DE 6), isletme gelecekteki yogun rekabete hazir olacaktir (DE 7). Sekil 9'da ayrica
Uglncu asinin etkisi ile birlikte firma yurt ici ve yurt disi pazarlama faaliyetlerine daha fazla caba
gosterebilecektir (580). Bu cabalar gelecekteki yogun rekabete hazir olmada (DE 7) olumlu katki
yapacaktir. Birinci ve ikinci asilarin uygulanmasiyla tretim sirecinde yapilan iyilestirmelerle birlikte
sirasiyla DE 1, DE 2, DE 3 ve DE 4 gelecekte yasanacak yogun rekabette glcli olmada (DE 7) olumlu

etkiler sunacaktir.

( DE?7
Gelecekteki yogun rekabete
L haziriz

A 4

580
Gelecekte pazarlama
basarisi igin yeterli
¢aba gosterilmektedir

390
Gorevlendirilen Pazar
sorumlusu ile yurt igi satig
agi genisletilmesine, diger
illere bayilikler
verilmesine daha fazla
¢aba harcanmaktadir

ASI 3
395 Kurumsal firma kulturund saglayacak
personel alimi ve yapilanma

Yurt digi fuarlara
katilmak ve bu is igin

belli bir butge ayirmak
gereklidir

375
Gelecekte pazarda benzer
ruinleri Greten firma
sayisinda artig olacaktir

389
Yurt disina ihracat
hacminin arttirilma

Firmanin yurtigi pazarin N
olanagi vardir

belli bélumlerinde bir
marka basarisi vardir A

Uriinlerin kar
oranlari yiiksektir

372 373 374
Bu sektérde Ozellikle ekolojik Sektore giren
yatirimin geri sivi glibre tretimi firmalarin finansal
odeme siresi kurumsal gtglt yapilari gliglii olup
kisadir firmalarin ilgisini genis bir satis ag1 ve
cekmektedir bayii sayisina sahiptir

380
Firma yurtigi pazarda 21
ilde yaklasik 150 bayi ile
son kullanicilara
Grdndndn satis ve
dagitimini yapmaktadir

Firma son iki yildir
tretim hacminin

yaklasik %20’sini ihrag
etmistir

368 369
Gegmiste son Urtinlerimizin timi
kullanicilarin gerekli

tranlerimizden standardizasyon ve
memnuniyeti izin belgelerine
tamdir sahiptir

Sekil 9: Gelecekteki Yogun Rekabete Hazir Olma Durumuna iliskin FRT

Uglincii asinin iiretim siireci icin isglicii planlamasinin etkin yapilmasinda (300), iriin partileri

arasindaki gecislerde yasanan atil sirelerin ortadan kaldirilmasinda (307), talebin zamaninda
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karsilayacak etkin bir Gretim programlama sisteminin olusturulmasinda (402) ve talep tahminlerinin
piyasa gerceklerine uygun olarak yapilmasinda (404) olumlu etkileri vardir. Uglincii asinin sayilan bu

unsurlara olumlu etkisi Sekil 7’de gosterilmektedir.

6. GECiS AGACI (TT)

Dislince siurecleri aracglarindan biri olan gecgis agaci (TT; Transition Tree) diyagramlarinin
temel amaci uygulanmasi disinilen asilarin nasil gerceklestirilecegine iliskin ayrintili gdsterimi
yapmaktir (Dettmer 1997, 284). Bir baska ifade ile istenen degisikligin adim-adim uygulama planidir.
Donlisimin naslil yapilacagina iliskin ayrintili izlenmesi gereken siireg ve gelecek gerceklik agaclarinda
ongorilen donlisimin gerekgeleri gegis agaclarinda ortaya konur. Gegis agaclariyla kok problemlerin
ortadan kaldirilmasini saglayacak asilarin uygulanmasinda bir eylem planinin ve gerekcelerinin ortaya

konulmasi saglanir.

Bu calismada gecis diyagramlarinin ilk iki tanesi liretim sirecinin iyilestirilmesine, Gglncisi
ise kurumsal yaplyr saglayacak personel alimi ve vyapilanmaya iliskindir. Cizilen gecis agac
diyagramlarinda ana hattin sol tarafinda yer alan kutucuklarda gerekceler, ana hatta bu gerekceler
Isiginda ihtiya¢ duyulan olgu, ana hattin sol tarafinda ise ihtiyac duyulan olgunun saglanabilmesi icin
bir sonraki adimda yapilmasi gereken faaliyet yer almaktadir. Gegis agaci diyagramlarinda yer alan
kutucuklara verilen numaralarin, mevcut gergeklik agaci ve gelecek gergeklik agaglarinda oldugu gibi

higbir 6nemi yoktur.

6.1. Uretim Siirecinin lyilestiriimesine Yonelik Gegis Agaci (TT)

Birinci ve ikinci asilar {Gretim sdrecinin iyilestiriimesine yonelik degisim fikirlerini
ongoérmektedir. Bu degisimin nasil saglanacagina iliskin gerekgeler ve donistimin nasil saglanacagina

yonelik eylem plani bu asilara yoneliktir.

6.1.1. Ara Depo Asisina iliskin Gegis Agaci

Sekil 10a ve 10b’de reaktor ile dekantor arasindaki riin bagimhiliginin ortadan kaldirilmasina
yonelik konacak ara deponun her adimdaki gerekgeleri, iretim siirecindeki akisa bagh olarak hangi
ihtiyactan kaynaklandigl ve bir sonraki adimda yapilmasi gereken eylemin ne oldugu ayrintili olarak
gosterilmektedir. Birinci asinin uygulanmasindaki en kokteki gerekge sivi glibre Uretim siirecinin en

uzun asamasinin reaktor ve dekantorde gerceklesmesidir (110). Bu gerekceye bagl olarak ihtiyag
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duyulan olgu parti cevrim siresinin kisaltilmasi icin reaktér ve dekantoriin bos durdugu sirelerin
belirlenmesidir (120). Bir sonraki adimda yapilmasi gereken islem reaktorin atil kaldigi slirenin
belirlenmesidir (130). Bir sonraki adimin gerekgeleri 210, 220 ve 230 numarali kutucuklarda yazilidir.
Bu gerekgeler karsisinda ihtiya¢ duyulan olgu reaktoriin atil kaldigi 26 saatlik slrenin ortadan
kaldirilmasidir. Bir sonraki adimda yapilmasi gereken islem dekantoriin atil kaldigl sirenin

belirlenmesidir.

Sekil 10a ve 10b’de gerekgeler (sol taraf), ihtiya¢ duyulan olgular (ana hat) ve bir sonraki
adimda yapilmasi gereken faaliyet (sag taraf) izlemesi yapildiginda birinci asinin nasil uygulanacagi ve
Uretim sirecindeki etkilerine yonelik ayrintili eylem plani goérilebilir. Bu gegis agacinda ara depo
asisinin tim Uretim sirecine olan etkisi, degisimin nasil gerceklesecegi ve gerekgeleri ayrintili olarak
olusturulmustur. Nihayet Sekil 10b’de sekizinci kata ulasildiginda 810, 820 ve 830 numarali
gerekgelere dayanarak, ihtiya¢ duyulan Gretkenlik artisi saglanmis olacaktir (840). Bir sonraki faaliyet
ara depo vasitasiyla saglanan parti cevrim siresinin kisaltiimasindan ve dretkenlik artisindan

faydalanmak (850), bir baska ifade ile birinci aslyi yurirlige koymaktir.

6.1.2. Yeni Dekantdr Alimi Asisina iliskin Gegis Agaci

Bu gecis agaci isletmenin son zamanlarda gorlismelerde bulundugu ve satin almak istedigi
yeni bir Uretim kaynaginin gerekgcelerini ve uygulama planini gdstermektedir. isletme uzun c¢evrim
slresini kisaltmak ve Uretkenligi arttirmak igin sivi glibre tGretim hatti igin teknolojisi yeni bir dekantoér
alim siireci icine girmistir. Sekil 11’de bu siirecin ayrintili eylem plani ortaya konmaktadir. isletmenin
yeni bir dekantore ihtiyagc duyma (130) gerekgeleri isletmenin mevcut durumda isletmenin elinde
bulunan dekantoriin teknolojisinin eski olmasi (110) ve bir parti tGrlinlin tamamlanmasinda en uzun
islem stresinin dekantérde meydana gelmesidir (120). Bir sonraki adimda yapilmasi gereken faaliyet
mevcut dekantorin Uretim hattinda yasattigl baslica olumsuz durumlarin belirlenmesidir (140).
Dekantoriin koruyucu bakimini disariya yaptirmanin maliyeti yiksek oldugundan (210) ve dekantérde
sikhkla arizalanma meydana geldiginden ve yedek parca beklemeden dolay lretim hattinda uzun
slre bos durmalar yasandigindan (220), satin alma maliyeti ile bu bakim ve arizalanma maliyetlerinin
karsilastirilmasina ihtiya¢ vardir (230). Bu nedenle satin alinmasi dislnilen dekantérin maliyet

analizinin yapilmasi gereklidir (240).
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510
isletmenin elinde
mevcut durumda
her biri 2000 Kg

kapasiteli 4 ana
besleme tanki
bulunmakta ve
¢ogunlukla bu ana
besleme
tanklarindan bir
tanesi atil
kalmaktadir

- J

/

520
Separatérden
gelen driinler
istenilen ana

besleme tankina
alinmakta ve
burada sivi
gubrenin farkli
katkilarla
zenginlestirme
islemi yaklasik 0,5-
1 saat sirmektedir

\_

\

J

530
Ana besleme
tanklarinda islem
goren ve bekleyen
urdn ambalajlama
icin hazir hale
gelmektedir

540
Ana besleme tanklarinin
kapasitesi ile islem hizi yeterli
oldugundan dolayi bu asama
parti gevrim siiresinin
uzunlugundan sorumlu degildir

550
Ambalajlamanin
parti cevrim
siiresinin
uzunlugundaki
sorumlulugunu
belirle

410

Separator bir

partinin tretimini 9
saatte
tamamlamaktadir

/

420
Mevcut durumda
dekantér ve
separator strekli
akis halinde

dekantérde islem
goren Urin
bekletiimeden
separatore
gonderilmektedir

birbirine bagldir ve

~N

430
Dekantoriin tretim
hizi yavas
oldugundan dolay!

separatorin islemi
tamamlamasi 26
saat stirmektedir

440
Separatoriin Gretim hizi uygun
oldugundan tiretim hattinin
dengesinden ve parti gevrim
suresinin uzunlugundan sorumlu
degildir

450
Ana besleme
tanklarinin parti
cevrim siresinin

uzunlugundaki
sorumlulugunu
belirle

Ve
310

Dekantor bir
partinin tretimini
26 saatte
tamamlamaktadir

—

~

320
Mevcut durumda
dekantor bir
partinin tretimini
tamamladiktan
sonra 8,5 saat
islem yapmadan
reaktorin islemini
bitirmesini
beklemelidir

330
Dekantoriin islem yapmadan atil
kaldigi toplam 8,5 saat siirenin
ortadan kaldiriimasina ihtiyag
vardir

340
Separatoriin tretim
cevrim slresinin
uzunlugundaki
sorumlulugunu
belirle

210
Reaktor bir partinin
dretimini 8,5 saatte
tamamlamaktadir

220
Mevcut durumda
reaktor Gretimini

tamamladiktan sonra

bekleyen tirtinii 26 sa

boyunca temizlenmesi
icin dekantore
gondermektedir

Sekil 10a: Ara depo asisina iliskin gegis agaci

at

230
Mevcut durumda reaktor
bir partinin tretiminde
8,5+ 26 = 34,5 saat
doluluk yasamaktadir

240
Reaktériin dekantdre Griin
vermek igin atil kaldigi toplam 26
saat siirenin ortadan
kaldinlmasina ihtiyag vardir

250
Bir parti iretiminde
dekantériin Gretim

yapmadan atil kaldig

sureyi belirle

110
Sivi glibre Uretim sirecini
en uzun asamasi reaktor
ve dekantér
makinelerinde
gerceklesmektedir
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120
Parti gevrim siiresinin kisaltilmasi
icin reaktor ve dekantérin bos
durdugu stirelerin belirlenmesi
gereklidir

n

130
Bir parti tiretiminde
reaktoriin Uretim
yapmadan atil kaldig
stireyi belirle
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810
Ara depo
konuldugunda
parti cevrim siresi

uzunlugu basit bir
simiilasyon
yapildiginda

yaklasik 8,5 saat
azalmigtir

4 )

820
Ara depo konmasi
neticesinde
olusacak olan yeni
durumda
separator, ana
besleme tanklari ve
ambalajlamanin
dretim hizlari ve
kapasiteleri
yeterlidir

—

830
Dekantor bir parti
malin Gretimini
tamamladiginda

reaktor bir sonraki
partinin Gretimini
bitirmig ve ara
depoya vermis
olacaktir

- VA

ASI1
Reaktor-dekantdr bagimligi bir
ara depo konarak ortadan
kaldirilmig ve parti gevrim stresi
yaklasik 8,5 saat kisaltilmigtir

850

840

) . . Parti cevrim
Ara depo sayesinde parti gevrim siiresinin
stiresi 6Gnemli 6lgtide kisalmis ve kisaltiimasindan ve
tretkenlik artisi saglanmistir Gretkenlik

artisindan faydalan

/

710
Mevcut durumda
firma parti gevrim

stiresinin
uzunlugundaki tek
nedenin
dekantériin Gretim
hizindaki
yetersizlikten
kaynaklandigina
inanmaktadir

\

4 N

720

Ara deponun
konabilecegi yer
vardir ve bu ara
depo konduktan

sonra reaktor

islemini bitirir
bitirmez bu ara
depoya urinlerini

% saatiginde
gonderebilecektir

4 N

730
Dekantor parti
Uretimini
tamamladiginda
reaktor bir bagka
partinin Gretimini
tamamladigindan,
dekantér eskiden
oldugu gibi
reaktori
beklemeksizin
ikinci partinin
tretimine hemen

baslayabilecektir

750
Reaktoriin
dekantore driin
verme
bagimliigindan
kurtulmasinin
dretim hatti
dengesine yapacagi
etkileri belirle

740
Ara depo sayesinde reaktor ve
dekantor arasindaki bagimhlik
ortadan kalkacak ve reaktor
dekantore 26 saat Griin
vermekten kurtuldugundan
ikinci partinin tGretimine
baglayabilecektir

610
Mevcut durumda
ambalajlama isleminin
yapildigi zamanlarda

ortalama 8 — 10 isci bu

islemlere

yonlendirilebilmektedir

Sekil 11’in Gglncli katindan gorilecegi gibi satin alinmak istenen dekantér bir parti malin
islemesini 26 saatten 13 saate dislrecek (310), bakim maliyetini azaltacak (320), ayrica ayrica
yatirmin geri 6deme sliresi makul dizeyde oldugundan (330) isletme bundan blyik fayda
saglayacaktir. Artik bu gerekcelere dayanarak, dekantoriin lretim hattinda yapacagi iyilestirmenin
belirlenmesine ihtiyag vardir (340). Sonucta ¢evrim siiresi ve Uretim hatti dengesi analizi yapiimalidir
(350). Yeni dekantor sayesinde 6nemli Giretkenlik artisi saglanacak (410), yeni dekantoriin iretim hizi

eskisine gore cok ylksek olsa bile halen lretim hattindaki en yavas makine olmaya devam edecek

620
Mevcut durumda 8 isci
ile 4500 — 5000 Kg lik bir
parti triiniin
ambalajlanmasi, kolilere
doldurulmasi ve
paketlenmesi ortalama
2,5 saat sirmektedir

630
Ambalajlamada ¢alisan
isciler ayni zamanda
reaktorde driin hazirhk
asamasindaki tagima
islemlerinde, diger farkl
islerde kullanilmaktadir

640
Yeterli sayida is¢i calistig
dénemlerde ambalajlamaya
isciler zamaninda
yonlendirilebildigi stirece parti
gevrim siresinin uzunlugundan
bu agama sorumlu degildir

650
Reaktor ve dekantér
arasina konacak ara
deponun Uretim
surecinde yapacagi
iyilestirmeyi belirle

Sekil 10b: Ara depo asisina iliskin gecis agaci (Devam)
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(420) ve Uretim hattindaki diger is istasyonlarinda bir denge problemi ve sikisma yaratmayacaktir
(430). Bu gerekgelere dayanarak yeni satin alinacak dekantér sayesinde iretim silrecinde yeterli bir
iyilesme yapilmis olacaktir (440). Bu nedenle bir sonraki adim Gglnci asinin yirirlige konmasi karari

(450) olacaktir.

6.1.3. Kurumsal Firma Kiiltiirii Yapilanmasina iliskin Gegis Agaci

Bu gecis agaci firma sahibi ve yakini ekseninde faaliyet gosteren, aile sirketi yapisindaki
isletmenin kurumsal firma kiltliriine gecisini saglayacak uygulama planini géstermektedir. Hemen
belirtmek gerekirse, bu cizelgedeki uygulama plani kurumsal firma kiltlirine geciste bir baslangi¢
noktasi olusturmaktadir. Buna ihtiya¢ duyulmasinin en dnemli sebebi isletmenin rekabet ortamina

gosterecegi direnci arttirmaktir.

Sekil 12’de kurumsal firma kiltirG yapilanmasina iliskin gecis agaci gosterilmektedir. Bu
¢alismanin kapsamini daraltmak amaciyla, Sekil 12’de verilen diyagram cok daha ayrintili gizilen gecis
agacinin 6zetlenmis bir gériiniimidir. Ornegin bu diyagramda firmaya alinacak personelde aranacak

nitelikler, yuritecekleri islerin birgok ayrintisi gésterilmemistir.

Sekil 12’den gorilecegi gibi firmada islerin sistematik bir yapida ele alinamamasi (110), cogu
yonetim fonksiyonunun firma sahibi ve yakin akrabasi tarafindan yapilmasi (120) ve ¢ogu durumda
firma sahibine danisiimadan is yapilamadigindan firma lehine kararlarin ge¢ uygulamaya konmasi
(130) gerekgelerine dayanarak isletmedeki mevcut yonetimsel yapinin gelistiriimesine ihtiyag vardir.
Bir sonraki adimda yapilmasi gereken kurumsal firma kdltiirliniin olmayisinin olumsuz yénlerinin
belirlenmesidir. Gerekgeler (ana hattin solu), gereklilik (ana hat) ve bir sonraki adimda yapilmasi
gereken faaliyetler (ana hattin sagi) gecis agaci yapisinda verilmistir. Bu yapi izlendiginde, firmadaki
AR-GE, iretim, kalite kontrolu icin bir kimya miihendisinin ve satis islemelerine bakacak bir beyaz
yakali personel aliminin yapilmasi ile buna bagli yapilanmanin nasil sekillenecegi goriilebilir. Sonucta
bu diyagram ile aile sirketi yapisindan kurumsal firma kiltirine gecise rehberlik edebilecek ve bir

baslangi¢ noktasi olusturabilecek bir uygulama plani meydana getirilmistir.
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ASI 2
Teknolojisi yeni bir
dekantériin satin alinmasi
her yonden isletmeye
olumlu avantajlar
saglayacaktir

L/ \J
410 420 430 440 450
Yeni satin alinan Yeni satin alinan Yeni alinan Yeni alinan dekantor Satin alinmasi distintilen
dekantor ile parti dekantérin dretim dekantor nedeniyle isletme teknoloji yeni dekantériin satin alma
gevrim suresi 13 hizi yiiksek olsa nedeniyle reaktér, duzeyi yeteri bir tiretim kararini ver
saate bile yine tretim separator, ana surecine sahip olmustur
diseceginden hattindaki en yavag besleme tanklari
6nemli 6lglide makine olacaktir ve ambalajlamada
tretkenlik artisi herhangi bir
saglayacaktir sikisma
olmayacaktir
VAV
310 320 330 340 350
Satin alinmasi Satin alinmasi Yapilan fizibilite Uretim hizi yiiksek yeni
dustndlen dustndlen sonucunda
dekantor ile bir

Cevrim slresi ve Uretim
dekantoriin dretim
dekantor 2 yillik
parti malin isleme

hatti dengesi analizi yap
makinenin geri hattinda yapacagi
garanti siiresi odeme siiresi iyilegtirmenin
suresi 26 saatten boyunca oldukga makul
13 saate

isletmenin bakim
maliyetini oldukga
dusurecektir

belirlenmesine ihtiyag
duzeydedir vardir

dusurilebilecektir

V“‘

210 220 230
Mevcut durumda koruyucu Koruyucu bakim yapilsa Mevcut dekantérin bakim
bakim disariya dahi dekantér sik sik ariza ve isletme maliyeti ile yeni
yaptirildigindan pahal yaptigindan makine yedek dekantér satin alma
olmaktadir pargcasi bekleme maliyetinin
sonucunda dretim

240
Satin alinmasi disintlen
dekant6riin maliyet

analizini yap
karsilastirilmasina ihtiyag
hattinda uzun durma vardir
sureleri yaganmaktadir

V“‘
110 120 130 140
Mevcut durumda Bir parti malin isletme yeni bir dekantére Mevcut dekantériin tretim
isletmenin elinde bulunan tamamlanmasinda en uzun
dekantoriin teknolojisi

ihtiyag duymaktadir
islem siresi dakantorde
eskidir

hattinda yasattigi baslica
meydana gelmektedir

olumsuz durumlari belirle

Sekil 11: Yeni dekantor asisina iliskin gecis agaci
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ASI3
Kurumsal firma
kulturiinu saglayacak
personel alimi ve
yapilanma

VAY
/ 510 \ 520 530 540 550
isletmede ynetim Bayilerle daha yakin Son kullanicilarla daha isletmedecki aile sirketi Gelecekteki yogun
fonksiyonunda énemli iliski kurulabilecek ve yakin temas igin daha yapisi nispeten rekabet ortamina
gorevler tstlenen yurt igi satig aginin fazla zaman kurumsal yapiya direng gosterebilmek
firma sahibinin yakin genisletilmesi mimkin harcanabilecektir kavusturulmustur igin bu kurumsal

akrabasi ile ise alinan olabilecektir
bu satis ve pazarlama
elemani bitiin
¢abalarini satis aginin
genisletilmesine
ayiracaklardir

yapidan faydalan ve
yeni alinacak beyaz
yakali personelle bu
yapiy giglendir

[ 440 \

Kurumsal firma
kiltdrintn
olugmasinda kimya
mihendisinden baska
satig ve pazarlama
faaliyetlerini
yo6nlendirecek beyaz
yakali personel
istihdamina gerek
vardir

450
istihdam edilecek yeni
satis ve pazarlama
elemaninin isletmeye
yapacagi katkiyi belirle

410
ise alinacak yeni kimya
mihendisi sayesinde
firma sahibi AR-GE

420
ise alinacak yeni kimya
mihendisi sayesinde
Uretim faaliyetleri ve

430

Ulusal ve uluslar arasi

fuarlara katiim daha
bilingli olacaktir

kalite kontrolii daha
etkin galisacaktir

¢abalarinda yalniz
kalmayacaktir

310 320 330 340 350
Firma sahibi diginda innovasyon anlayisi Yeni Uriin arastirmasi Yeni (irtin aragtirma ve ise alinacak yeni kimya
innovasyon anlayisina iginde yeni trtinler igin uluslararasi gelistirme mihendisinin kalite

kontrol ve tretim
yonetimine yapacagi
katkilari belirle

fuarlara katilabilecek
yeterli kadro mevcut
degildir

sahip beyaz yakali artin karmasina ¢aligmalarinda firma
sahibine yardim
edecek bir kimya

mihendisine ihtiyag

vardir

¢alisan yoktur ve AR- katilamazsa yogun

GE anlayisi yeterli rekabet ortamindan
dizeyde degildir firma olumsuz
etkilenecektir

210 220 230 240 250
Firma sahibi tiim islere Firma sahibi disinda Yeni Uriin aragtirma ve Gelecekte rekabet Yeni Grlin aragtirma ve
bakmak zorundadir sektord bilen ve teknik tasarimi, pazarlama, glicti yiiksek bir firma gelistirmenin 6nemini
bilgiye sahip baska Uretim yonetimi ve icin kurumsal yapinin belirle
beyaz yakali personel kalite kontrolii gelistiriimesine ihtiyag
yoktur birimleri mevcut vardir
degildir
110 120 130 140 150
Firmada isler Yénetim fonksiyonlari Cogu durumda firma isletmedeki mevcut Aile sirketi yapisinin bir
sistematik bir yapida firma sahibi ve yakin sahibine danisilmadan y6netimsel yapinin baska ifade ile
ele alinmamaktadir akrabas tarafindan is yapilamadigindan gelistiriimesine ihtiyag kurumsal firma kaltari
yapiliyor firma lehine kararlar vardir olmayiginin olumsuz
geg uygulamaya yonlerini belirle

konuyor

Sekil 12: Kurumsal firma kiltliri yapilanmasi asisina iliskin gecis agaci

5491



M. ONER — i. SAHBAZ / Journal of Yasar University 2013 8(32) 5465-5494

7. SONUC VE ONERILER

Bir sistemin amacina ulasmasini engelleyen nedenler ister fiziksel, isterse politik bir kisita
dayansin, KT distnce slrecleri bu kisitlara odaklanarak sistemin performansini arttirmaya yarayan
basit ancak etkin araglardir. Bu nedenle KT digslince slregleri hemen hemen tim konular igin

uygulanabilir ve herkes tarafindan kolaylikla anlasilabilir yapidadir.

Bu calismada KT distince siirecleri KOBI niteligindeki bir isletmenin tiim yonlerini gdstermek,
kok nedeni analiz etmek, c¢oziimler onermek ve bu c¢ozimleri uygulamaya koymak amaciyla
uygulanmistir. Bu agidan yaklasildiginda bu ¢calisma diger isletmeler icin 6rnek olabilecek kapsaml bir

uygulama galismasidir.

Bu calismada KT distince sirecleri bir isletme uygulamasi Uzerinde kapsaml olarak ele
alinmistir. Bu calismada kok nedenlerin arastirilmasi geleneksel yaklasima uygun olarak Mevcut
gerceklik agaci (CRT) ile yapilmistir. Mevcut gerceklik agacinin olusturulmasi isletmelerde bir lider
esliginde takim calismasina dayanmalidir. Zira zaman iginde arzu edilmeyen etkiler (UDE’ler)
belirlendikge mevcut gergeklik agacinin sekillenmesi kendiliginden gergeklesmektedir. Bu asama
oldukga zaman alici bir siirectir. Nitekim gegerli bir kok nedene ulasabilmek igin takim mevcut sistem

hakkinda tiim ayrintilari, politikalari, davranislari ve performans 6lgilerini belirlemis olmalidir.

KT dislnce streglerinden gelecek gergeklik agaci (FRT), sistemin 6nerilen degisikliklerle
(asilarla) istenen vyapiya doénismis seklidir. Onerilen asilarin sistemin davranisa etkileri iyi
distnilerek olusturulmaldir. Gelecek gerceklik agaci isletmelerin gelecekte ulasmayi istedikleri
durumu ifade etmektedir. Bu nedenle gelecege iliskin kararlarinda isletme yoOneticilerine yardim
edebilecek yapidadir. KT dislince slreglerinden gecis agaclar (TT), Onerilen degismelerin nasil
gerceklesecegini ve etkilerini gosteren bir uygulama plani niteligindedir. Bu niteligi ile tim alanlarda

yararlanilabilecek bir aragtir.

Sonuc¢ olarak KT disiince siregleri, bu calismada gosterildigi gibi Gretim ile ilgili silireg
gelistirme ¢alismalarinda, yeni bir iretim kaynaginin siireg Uzerindeki etkilerinin belirlenmesinde ve
KOBI niteligindeki isletmelerin kurumsal bir yapiya dogru yapisal iyilestirme calismalarinda etkin

olarak kullanilabilecek araglardir.

5492



KAYNAKLAR

Akman, G., Karakog, C., (2005), “Yazilim gelistirme prosesinde kisitlar teorisinin diisiince slreglerinin

kullanimi”, istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Yil: 4, No: 7, 103-121.

Akman, G., Donmez, M. A,, Aladag, Z., (2011), “Otomotiv Sektoérinde Hidrojen Yakith Sistemlere Gegis
Sirecinde Kisitlar Teorisi”, Mihendis ve Makine, Sayi: 612, 66-74.

Chaudhari, C.V., Mukhopadhyay, S. K., (2003), “Application of Theory of Constraints in an integrated

poultry industry”, International Journal of Production Research, Vol: 41, No: 4, 799-817.
Dalci, I, Kosan, L., (2012), “Theory of Constraints Thinking — Process Tools Facilitate Goal
Achievement for Hotel Management: A Case Study of Improving Customer Satisfaction”, Journal of

Hospitality Marketing & Management, Vol:21, No:5, 541-568.

Dettmer, H. W., (1997), “Goldratt’s Theory of Constraints: A Systems Approach to Continuous
Improvement”, ASQC Quality Press.

Doggett, A. M., (2005), “Root Cause Analysis: A Framework for Tool Selection”, Quality Management
Journal, Vol: 12, No: 4, 33 — 45, ASQ.

Goldratt, E. M., Fox, R.E., (1986), “The Race”, North River Press, Inc..

Goldratt, E. M., (1990), “What is this thing called THEORY OF CONSTRAINTS and how should it be

implemented?”, North River Press.

Goldratt, E. M., (1997), “Critical Chain”, The North River Press.

Goldratt, E. M., Cox, J., (2002), “The Goal — A Process of Ongoing Improvement”, “Amacg”, Cev.
DICLELI, A.B., Profilo Yayinlari.

Gupta, M., Boyd, L., Sussman, L., (2004), “To Better Maps: A TOC Premier for Strategic Planning”,
Business Horizons, Vol: 47, No: 2, 15-26.

5493



M. ONER — i. SAHBAZ / Journal of Yasar University 2013 8(32) 5465-5494

Rahman, S., (2002), “The Theory of Constraints’ Thinking Process Approach to Developing Strategies
in Supply Chains”, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management”, Vol: 32,

No: 10, 809-828.

Sadig, S., Ozdemir, D., Gézlii, S., (2006), “Kisitlar Kurami Yaklasimi ile Petrol ithalat ve Ulusallastirma

Sirecinin lyilestirilmesi”, istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Yil: 5, Sayi: 10, 99-118.

Scheinkopf, L. J., (1999), “ Thinking for a Change Putting the TOC Thinking Processes to Use”, Boca

Raton, FL: St Lucie.

Scoggin, J. M., Segelhorst, R. J.,, Reid, R. A., (2003), “Applying the TOC thinking process in

manufacturing: a case study”, International Journal of Production Research, Vol:41, No: 4, 767-797.

Taylor, L. J. lll, Sheffield, D., (2002), “Goldratt’s Thinking Process Applied to Medical Claims

Processing”, Hospital Topics: Research and Perspectives on Healthcare, Vol: 80, No: 4, 13-21.
Umble, M., Umble, E., Murakami, S., (2006), “Implementing theory of Constraints in traditional
Japanese manufacturing environment: the case of Hitachi Tool Engineering, International Journal of

Production Research, Vol 44, No. 10., 1863-1880.

Walker, E. D. ll, Cox, J. F. Ill., (2006), “Addressing llI-Structured Problems Using Goldratt’s Thinking

Processes: A White Collar Example”, Management Decision”, Vol: 44, No:1, 137-154.

Yiiksel, H., (2011), “Kisitlar Teorisinin Disiince Siregleri Kullanilarak Bir Uretim isletmesinin

Etkinliginin Arttirilmasi”, Journal of Yasar University, Vol: 21, No: 6, 3634-3644.

5494



