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0Oz Arastirma Makalesi

COVID-19 salgini yiyecek icecek sektériinii ciddi oranda etkilemistir. Béylesine genis ¢apli bir salginin | Cilt 5, Say1 2, 2021
sektérii nasil etkiledigini ortaya koymak olduk¢a énemli gorilmektedir. Bu 6nemden hareketle | SS-439-454

arastirmanin amaci, COVID-19 salgini sirasinda yiyecek-icecek sektériiniin durumuna yénelik mutfak
seflerinin bakis acilarini belirlemek ve salgin sonrasindaki beklentileri ortaya koymaktir. Bu amagla,
toplamda 18 mutfak sefi ile goriisilmustiir. Elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmus olup,
sektériin durumuna yénelik mutfak seflerinin bakis agilari iki bashk altinda ele alinmistir. Bunlar;
COVID-19 salgini sirasinda yiyecek-icecek sektérii (calisanlar agisindan algilar, degisen tiiketici
intiyaglari ve sektére yénelik genel gdériisler) ve COVID-19 salgini sonrasinda yiyecek-icecek
sektériinde ortaya cikabilecek degisiklikler (yenilik uygulamalari, hijyen ve sanitasyon, robotik
uygulamalar) olarak belirlenmistir. Bu arastirma, COVID-19 salgini sirasinda pandemiden fazlasi ile
etkilenmis olan yiyecek ve icecek sektériine yénelik sinirli olan alan yazina teorik katki sunmakta; ayni
zamanda yiyecek icecek sektériine, sektor paydaslarina ve sektér ¢alisanlarina uygulamaya yénelik
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Abstract Research Article

The COVID-19 pandemic has largely affected the food and beverage industry. It is important to | Vol 5, No 2, 2021
understand how such a large-scale epidemic has affected the sector. In this vein, this paper aims to | pp. 439-454
examine the perceptions of Turkish chefs about the potential impacts of the pandemic of the food and
beverage industry during with focus on their expectations after the epidemic. For this purpose, a total
of 18 chiefs were interviewed. The study examined the perceptions of Turkish chefs in two key
directions: during COVID-19 (perceptions for employees, changing consumer needs and general views
on the industry) and after COVID-19 (innovation practices, hygiene and sanitation, robotic
applications). This research makes a theoretical contribution to the limited literature on the food and
beverage industry the COVID-19 pandemic. The study also suggests practical implications for the food
and beverage industry.
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GIRIS
COVID-19 pandemisi diinyada yakin tarihte daha 6nce goriilmemis bir saglik krizine
neden olmustur. Bir¢ok endiistri kolu, salginin bulas riski nedeniyle iiretime ani bir
sekilde ara vermek zorunda kalmistir. Tipki diger endiistri dallarinda oldugu gibi,
turizm endtistrisi icerisinde yer alan yiyecek igecek isletmeleri de salgindan ciddi
oranda etkilenmistir (Kim ve Lee, 2020; Okat vd. 2020; Chowdhury vd. 2020; Panzone
vd. 2021; Bucak ve Yigit, 2021). Bircok {iilkede restoranlar, hiikiimetlerin pandemi
simnirlama Onlemleri nedeniyle kapanmaya, diisiik hizmet kapasitesinde ¢alismaya
veya paket servis yontemlerine yonelmeye mahk(im olmustur. Hiikiimetlerin ortaya
koydugu kisitlamalar normallesme adimlariyla yavas yavas gevsetilirken bile yiyecek
icecek sektorii, tiiketicilerin algiladig1 risklerden, giiven kaybindan ve bulas

korkusundan zarar gormeye maalesef devam etmektedir (Dedeoglu ve Bogan, 2021;
Yost ve Cheng, 2021).

Salgin hem arz hem de talep acgisindan ciddi degisiklikleri beraberinde getirmistir. Arz
agisindan, isletmelerin stirdiirtilebilirligini tehdit etmis (Okat vd. 2020), is olanaklarimi
ve calisma kosullarimi zorlastirmis (Bucak ve Yigit, 2021) ve istihdami azaltmistir
(Goddard, 2021). Talep agisindan ise tiiketici algist ve tiiketim davramislarinda
birtakim degisimlerin yasanmasina neden olmustur (Kim ve Lee, 2020; Bivona ve
Cruz, 2021; Galanakis vd. 2021).

Alan yazindaki bir¢ok ¢alisma COVID-19 salgin siiresince yiyecek-icecek sektoriiniin
ne sekilde etkilendigini ortaya koymaktadir (Kim ve Lee, 2020). COVID-19 salgininin
yiyecek icecek sektoriine etkileri ile ilgili alan yazinin temelde ii¢ olgu tizerinde
sekillendigi goriilmektedir. Bunlar; (i) tiiketicilerin risk algis1 (Orn. Byrd, 2021), (ii)
restoranlarin uygulamalari ve izledigi stratejileri (Orn. Kim vd. 2021; Yang vd. 2021;
Yost ve Cheng, 2021) ve (iii) farkli paydaslarla (medya, miisteri ve galisanlar) isbirlik¢i
stratejileri gelistirerek zorlu durumla basa ¢ikma ¢abalar: (Orn. Bufquin vd. 2021; Sung
ve King, 2021) seklinde belirtilebilir. Ancak, salgin sonrasina iliskin 6zelikle COVID-
19 pandemisinden fazlasi ile etkilenmis yiyecek ve icecek sektoriine yoOnelik
arastirmalar hala sinirhidir (6rn. Bucak ve Yigit, 2021). Bu baglamda mevcut ¢alisma,
COVID-19 esnasinda yiyecek-igecek sektoriiniin durumuna yonelik mutfak seflerinin
bakis agilarini belirlemek ve salgin sonrasinda yiyecek-igecek sektoriiniin durumuna
yonelik beklentiler ile ilgili ana temalar: belirleyerek bu 6nemli konuya cevap
vermektedir. Bu dogrultuda yiyecek-icecek sektoriinde en onemli karakterlerden biri
olan mutfak seflerinin bakis acilarina basvurmak {izere nitel bir arastirma
yuritilmiistiir. Calismanin sonuglarmin ayrica, COVID-19 salginmi sonras: yiyecek-
icecek sektoriinde meydana gelebilecek zayiflik, tehdit, firsat ve giiglii yonlerin ortaya
konmasina katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Alan Yazin Taramasi

2019 Aralik ortalarinda Cin’de ortaya c¢ikan ve hizla tiim diinya tiilkelerine yayilarak
kiiresel bir salgina dontisen COVID-19 (Gossling vd. 2020) nedeniyle 2020 yilinin
baslarinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmistir (World Health

Organization, 2020). Salgin ile beraber alinan siki onlemler; egitim (Daniel, 2020),
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moda ve giyim (Brydges ve Hanlon, 2020), gida tiretimi (Hobbs, 2020) gibi bircok
endiistriyi olumsuz yonde etkilemigtir. Bunlarin arasinda turizm endiistrisi, esnek
talep Ozelligi (Dedeoglu ve Bogan, 2021) ve artan seyahat kisitlar1 gibi nedenlerle
salgindan en ¢ok etkilenen endiistrilerin basinda gelmektedir (Foo vd. 2020; Gursoy
ve Chi, 2020; Demirdelen Alrawadieh, 2021). Salgmin seyri ile birlikte konaklama
isletmeleri (Hao vd. 2020; Lai ve Wong, 2020), havayolu isletmeleri (Abate vd. 2020),
seyahat isletmeleri (ibis, 2020) ve yeme-i¢me isletmeleri agisindan ortaya ¢ikan yikici
etkiler (Chowdhury vd. 2020; Bucak ve Yigit, 2021), sektordeki arz ve talep isleyisine
zarar vermistir.

Onceleri gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de arz ve talep agisindan turizm
endiistrisinde goriilen artis, salgin ile birlikte turist sayilarinin ve turizm gelirlerinin
azalmasina, turizm isletmelerinin kapanmasma ve bunun sonucunda turizm
calisanlarmin da endiistriden uzaklagmasina neden olmustur. Ornegin, turizm
sezonunun en yiiksek oldugu temmuz ay1 igerisinde Tiirkiye’de pandemiden 6nceki
yil olan 2019 yili turizm geliri ile pandemi esnasinda olan 2020 yil1 ayni ay arasindaki
degisim orani -87,2 olarak belirtilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2021).

Ote yandan, yiyecek ve icecek sektorii, insanligin en temel ihtiyaclarinin karsilamasina
kaynak olusturan, ulusal ve uluslararasi ekonomide hayati bir rol oynayan ve
diinyada hizla biiyliyen sektorlerden biri olmasma ragmen, COVID-19
pandemisinden ciddi 6l¢lide etkilenen is alanlarinin basinda gelmektedir (Chowdhury
vd. 2020). Her ne kadar yeme-i¢gme ihtiyaci hi¢bir zaman bitmese de var olan COVID-
19 krizi yiyecek igecek isletmelerinin kapasite kaybina ugramasina, darbogazlarin
yasanmasma ve bunun sonucunda sektoriin ciddi ekonomik sorunlara
suriiklenmesine neden olabilmektedir (Okat vd. 2020).

Salgimnin seyri ve salgin sonrasinda gelecege yonelik egilimler konusunda yiyecek-
icecek isletmelerine yonelik sinirli bir alan yazin bulunmaktadir (Chowdhury vd. 2020;
Panzone vd. 2021; Bucak ve Yigit, 2021). Bu kapsamda COVID-19 salgiinin yiyecek-
icecek isletmeleri agisindan etkilerini belirlemek ve salgin esnasinda nasil hayatta
kaldiklarin1 ortaya koyabilmek onemli gortinmektedir. Pandemi, yiyecek icecek
isletmeciliginin hayatta kalmasini ve gelecegini ciddi sekilde tehdit etmesine ragmen,
isletmecilerden gelen yenilikler restoranlarin gelismesine katki bile saglayabilir.
Russell ve Faulkner (2004: 561) kaos ve karmasiklik teorisine dayanarak, inovasyonun
bireysel isletmeler tarafindan  oOngoriilmezlik aminda  kegfedilebilecegini
belirtmislerdir: “Kaosun ortasinda bir bosluk bulun, bir firsat yaratin ve statiikoyu
degistirmeye, yeni standartlar1 hayata gecirmeye baslayin”. Ornegin, Okat ve
arkadaslar1 (2020), yapmuis olduklar1 ¢alismada COVID-19 doneminde yiyecek-igecek
isletmelerinin kaygilarmin kendi siirdiirtilebilirlikleri oldugu sonucuna ulagmislardar.

Diger bir yandan, Chowdhury ve arkadaslari (2020) calismalarinda COVID-19
esnasinda yiyecek icecek isletmelerinde kisa vadede etkilerin daha belirgin oldugunu
savunurken (orn. isletme sermayesinin azalmasi); orta ve uzun vadede ise etkilerin
daha karmasik ve belirsiz olacagini belirtmistir. Ornegin uzun vadede, kar marjinin
diismesi ve c¢alisan sayisinin azaltilmasi olasilig1 tizerinde durulmaktadir. Galanakis
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(2020) ise uzun vadede, pandeminin tiim gida sektoriinii dort ana alanda etkiyecegini
belirtmistir. Bunlar; gida giivenligi, biyoaktif gida bilesenleri, gida giivencesi ve
surdiirtilebilirlik olarak belirtilmistir. Bucak ve Yigit (2021), COVID-19 salgiminin olas1
etkilerini ve salgin sonrasi gelecek beklentilerini ortaya koymak amaciyla yiyecek
icecek sektoriinde yaptiklar: ¢alismada, salginin sektorii hem olumlu (6rn. meslegin
oneminin artmasi), hem de olumsuz (0rn. ekonomik daralma, is olanaklarmin ve
calisma kosullarimin kotiilesmesi) yonde etkileyebilecegini belirtmis ve salgin
sonrasinda yiyecek icecek sektoriinde ortaya ¢ikabilecek degisikliklerin ment
planlama, gida giivenligi gibi konularda yasanabilecegini belirtmistir.

Dahasi, salgin yiyecek igecek sektoriinde calisanlari da etkilemis ve motivasyon
kaybma yol agmistir (Bucak ve Yigit, 2021). COVID-19 salginindan ciddi anlamda
etkilenen tiim sektorlerde calisanlarin mevcut kriz karsisinda hayatta kalmak ve
islerini kaybetmemek adina bazi sorunlar yasadigi yapilan calismalarda ortaya
cikmaktadir. Mevcut salginin, sektorde calisanlar i¢gin is kaybi, stres (Wong vd. 2021),
kayg1, depresyon (Aguiar-Quintana vd. 2021), is giivensizligi (Aguiar-Quintana vd.
2021; Vo-Thanh vd. 2021), mental yorgunluk (Vo-Thanh vd. 2021) gibi olumsuz
durumlari tetikledigi ve hatta turizm sektoriinde ¢alisanlarin iyi olusuna ciddi oranda
zarar verdigi dogrulanmaktadir (Agarwal, 2021).

Salgimin tiiketici algisinda degisiklikler ortaya koydugu da agiktir (Bivona ve Cruz,
2021). Salgin, tiiketicileri 6zellikle bagisiklik sistemini giiclendirmek maksath olarak
saglikli, organik veya fonksiyonel gidalara yoneltmistir (Galanakis vd. 2021). Bunun
yani sira, salgin siirecinde hiikiimetler tarafindan alinan kapanma ve cesitli kisitlama
kararlari, tiiketicilerin yeme-i¢me kiiltiiriinti de etkilemistir (Gursoy ve Chi, 2020).
Ornegin Kim ve Lee (2020), COVID-19 salgin tehdidini yiiksek olarak algilayan
tiiketicilerin kalabalik ortamlarda bulunmaktan c¢ekinecekleri ve bu dogrultuda 6zel
odal1 restoranlar tercih edebilecegini belirtmektedir. Farkli ¢alismalar ise, COVID-19
doneminde restoran tiiketicisinin giivenini ve yemek yeme niyetleri iizerinde
¢evrimigi yorumlarin (Luo ve Xu, 2021), iilkenin pozitif imajimin (Wei, vd. 2021) ve
miisteri sadakati ile seffafligin roltinti vurgulamaktadir (Yost ve Cheng, 2021). Ayni
zamanda salgin nedeniyle, insanlarin evde yeme-igme olanaklarinin artmasi (Bivona
ve Cruz, 2021), sosyal mesafeden dolay1 kapali mekanlar yerine agik alanlarin tercih
edilmesi ve paket servis usuliine yonelim vurgulanan 6nemli olgular arasindadir (Kim
vd. 2021).

Ote yandan yiyecek icecek sektoriinde robotlarin ve yapay zekanin kullanilmasinin
sektore has bazi1 degisiklikleri de beraberinde getirmesi beklenmektedir (Cifci ve
Demirdelen Alrawadieh, 2021). Ozellikle salgin, yiyecek icecek isletmeleri agisindan
teknolojik egilimlerin hizlanmasini tetiklemekte (Zeng vd. 2020; Demaitre, 2020;
Seyitoglu ve Ivanov, 2020; Ozgiines vd. 2020) ve salgin sonrasinda yiyecek igecek
isletmelerinde (mutfak veya servis alanlari) sanal zekanin daha fazla kullanilmas:
beklenmektedir (Ozgiines vd. 2020).

Sonug olarak alan yazindan hareketle, yiyecek icecek isletmeleri agisindan yikici etkisi
olan COVID-19 salgininin mevcut etkilerinin belirlenmesi ve mevcut etkiler disinda
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gelecekte de sektorde bazi degisiklikleri beraberinde getirmesi beklenmektedir. Bu
goriisten hareketle, arastirma kapsaminda yiyecek igecek sektdriinde mutfak sefi
olarak c¢alisan bireylerin goriislerine basvurulmus ve giincel veya gelecekteki
muhtemel bakis acgilar1 ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Calismanin COVID-19
salginiyla beraber ortaya gikabilecek tehdit ve firsatlarin belirlenmesi ve gerek teorik
gerekse pratikte yazina katki saglamasi beklenmektedir.

YONTEM

Bu arastirma, COVID-19 salgimni sirasinda yiyecek-igecek sektoriiniin durumuna
yonelik mutfak seflerinin bakis agilarini belirlemeyi ve salgin sonrasindaki beklentileri
ortaya koymay1 amaclamaktadir. Arastirmada nitel yaklasim benimsenmis olup,
yiyecek-igecek sektoriinde yer alan mutfak sefleriyle yar1 yapilandirilmig
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirmanin evreni Tiirkiye’de yiyecek igecek
sektoriindeki mutfak seflerinden olusmaktadir. Mutfak sefleri, yiyecek igecek
sektoriiniin en 6nemli paydaslarindan biri olarak kabul edilmektedir (Demirkol ve
Cifci, 2020).

Evren igerisinden Orneklem segilirken Oncelikle kolayda oOrneklem yontemine
basvurulmus olup, yeterli veri doygunluguna ulasilamadigindan veri toplama siireci
kartopu Orneklem ile tamamlanmistir. Bu iki asamali Orneklem stratejisinin
benimsenmesindeki neden, s6z konusu katilimcilara ulasma zorlugundan
kaynaklanmaktadir. Veri toplama siireci sonunda toplamda 18 mutfak sefiyle
goriisme tamamlanmistir. Nitel arastirmalarda veri doygunluguna ulagsmak veri
toplama siirecini tamamlamak i¢in 6nemli bir Olglit olarak goriilmekte ve veri
doygunlugundan sonra veri toplamanin gerekli olmadig1 kabul gormektedir (Van
Manen vd., 2016; Saunders vd., 2018). Bir diger ifadeyle “veri doygunluguna
ulasilmamas:  arastirmanin  kalitesini  etkilemekte ve igerik gecerliligini
engellemektedir” (Fusch ve Ness, 2015: 1408). Dolayisiyla bu ¢alismada, verilerin
birbirini tekrar etmesi ve yeterli doygunluga ulasilmas: sebebiyle katilimci sayisi
yeterli olarak goriilmektedir (Glaser ve Strauss, 1967; Saunders vd. 2018).
Arastirmada, veri doygunlugunun yan sira veri derinligi ve kalitesi de goz oniinde
tutulmustur (Van Manen, 2016).

Gortismeler, Subat-Mart 2021 tarihleri arasinda yaklagik dort haftalik bir siireyi
kapsamaktadir. Bu kapsamda oncelikle seflere e-posta veya mesaj yoluyla ulasilarak
goriisme zamani konusunda ortak bir goriise varilmistir. COVID-19 salgimimin yogun
oldugu bu donemde kisith hareketlilik ve sosyal mesafe gibi nedenlerle tiim
gortismeler telefon araciligiyla gerceklestirilmis olup, yapilan goriismeler seflerden
alinan izinle birlikte kayit altina alinmistir. Goriismeler ortalama 30 dakika siirmiis
olup, siire¢ sonunda 102 sayfa ve yaklasik 36400 kelime igeren bir dosya elde
edilmistir.

Mutfak seflerinin COVID-19 salgmi sirasinda ve sonrasinda yiyecek-igecek
sektoriiniin simdiki durumuna ve gelecegine yoOnelik bakis agilarini belirlemeye
yonelik olusturulan sorular genis bir alan yazin taramasma dayanilarak

olusturulmustur. Oncelikle COVID-19 salgim sirasinda yiyecek igecek sektdriine
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yonelik alan yazin siirli oldugundan (Chowdhury vd. 2020; Kim ve Lee, 2020; Okat
vd. 2020; (jzgiineg vd. 2020), sorularin olusturulmasi esnasinda turizm endiistrisi ile
ilgili aragtirmalar da bu taramaya dahil edilmistir (Hao vd. 2020; Foo vd. 2020; Lai ve
Wong, 2020; Gursoy ve Chi, 2020; Gossling vd. 2020). Alan yazin ve arastirmacilarin
gortigleri dogrultusunda hazirlanan sorular, iki akademisyene gonderilmis ve
gortsleri alinmistir. S6z konusu akademisyenlerin turizm alaninda nitel arastirmalar
tizerine bir¢ok ulusal ve uluslararasi yaymi bulunmaktadir. Alinan uzman goriisleri
sonucunda, sorularin anlasilirli$1 ve kapsami tizerinde goriis birligine varilmistir.

Gortisme sorularmin birinci kisminda yas, medeni durum, egitim ve ¢alisma deneyimi
gibi demografik bilgiler bulunurken; ikinci kisminda oncelikle COVID-19 salgininin
yiyecek-icecek sektoriinii nasil etkiledigi sorulmustur. Sonrasinda ise katilimcilara
COVID-19 salginiyla beraber yiyecek icecek sektoriinde yasanabilecek degisimlere ve
bu degisimlerin sonuglarina yonelik agik uglu sorular yoneltilmistir. Bu yontem
sayesinde mutfak seflerinden derinlemesine bilgi elde edilmesi saglanmistir. Son
olarak arastirmada igerik analizi uygulanmistir. Icerik analizinin glvenirligi igin
veriler, Lune ve Berg’in (2004) onerdigi sekilde iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayri
kodlanmis olup (tlimevarim ve tiimdengelime dayali karma bir bakis agisi
dogrultusunda), elde edilen temalar {izerinde uzlasilmistir. Alan yazinda birgok
arastirmada bu yontem giivenirlik i¢in kullanilmaktadir (6rn. Alrawadieh ve Law
2019; Bucak ve Yigit, 2021). Olusturulan son gerceve ile mutfak seflerinin bakis
acilarina yonelik temalar iki bashk altinda (salgin esnasi ve sonrasma yoOnelik)
sunulmustur. Bulgularin sunulmasinda verilerin 06zglinliigiine bagh kalmarak
dogrudan alintilardan da yararlanilmistir (Elo ve Kyngds, 2008). Bu arastirma
kapsaminda etik onay Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari
Etik Kurulu Bagkanligi’'ndan (2021/30) alinmustr.

BULGULAR

COVID-19 sonras! yiyecek-igecek sektoriiniin durumuna yonelik mutfak seflerinin
bakis agilarini ortaya koyan bu arastirmadan elde edilen demografik bulgular
asagidaki tabloda gosterilmektedir. Tablo 1'de gosterildigi gibi seflerin cogunlugu 41-
49 yas grubunda yer alirken, yine ¢ogunlugu evlidir. Lisansiistii egitime sahip seflerin
say1st az iken, biiyiik ¢ogunlugu lise ve Oncesi egitim gormiistiir. Seflerin hepsinin
sektor deneyimi oldukca yiiksektir. Nitekim tabloda gosterildigi gibi en az deneyime
sahip olan dahi, 15 yildir bu sektorde ¢alismaktadir. Son olarak, goriisiilen seflerin
hepsi erkek oldugundan tabloda cinsiyete yonelik bir ifadeye yer verilmemistir.

Tablo 1. Seflere yonelik demografik bulgular

Yas Egitim

35 ve alt1 4 Lise ve dncesi 8
36-40 4 Onlisans/ Lisans 7
41-49 8 Lisansiistii 3
50+ 2 Calisma Deneyimi

Medeni Durum 15-19 yil 5
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Evli 15 20-29 y1l 7

Bekar 3 30 yildan fazla 6

Yapilan igerik analizine gore, COVID-19 kiiresel salgini ile birlikte yiyecek-igecek
sektortiniin durumu iki baglhk altinda incelenmistir. Bunlar; COVID-19 salgimi
sirasinda yiyecek-icecek sektorii (temalar; calisanlar agisindan algilar, degisen tiiketici
ihtiyaglari ve sektore yonelik genel gortisler) ve COVID-19 salgini sonrasinda yiyecek-
icecek sektoriinde ortaya cikabilecek degisiklikler (temalar; yenilik uygulamalars,
hijyen ve sanitasyon, robotik uygulamalar) olarak belirlenmis ve asagidaki bashklarda
detaylandirilmistir.

COVID-19 Salgini Sirasinda Yiyecek-I¢ecek Sektorii

Alan yazinda bir¢ok ¢alismada COVID-19 salgiminin yiyecek-igecek sektoriinii ve bu
alanda calisanlar: ciddi oranda etkiledigi belirtilmektedir (Orn. Bucak ve Yigit, 2021).
Bu sonuctan hareketle, s6z konusu arastirmada oncelikle katilimcilara mevcut salgimin
yiyecek-igecek sektoriinde ¢alisanlar: nasil etkiledigi yoniinde gortisleri sorulmustur.
Bu kapsamda hemen hemen tiim katilimcilar mali kayip konusundaki sikintilarimni
belirtirken, sonrasinda moral ve motivasyon diistikliigli, kaygy, stres, depresyon gibi
sorunlar1 belirtmislerdir. Dolayisiyla bu kapsamda ortaya ¢ikan ilk tema, ¢alisanlar
agisindan ortaya ¢ikan algilardir. Ornegin, bu siirecte bir¢ok isletmenin kapali
oldugunu belirten K3 gortisiinii su sozlerle ifade etmistir:

“Elimizdekileri kaybedecek miyiz korkusu hala devam ediyor, ilk giinden beri devam
ediyor. Personelimiz icin de ayni sekilde. Uzun zamandir birlikte ¢alisti§imiz bir ekip
var... Bu arkadaslarin hakkini nasil saglayacagiz diye bir endise yastyoruz acikgasi...”

Bircok sektor gibi yeme-igme islemeleri de mevcut pandemiden ciddi oranda
etkilenmektedir (Chowdhury vd. 2020). Dolayisiyla bu etki, bu sektorde kariyer
hayatina devam eden ¢alisanlar veya bu alanda ilerleyen zamanlarda ¢alisacak olanlar
acgisindan da birtakim degisiklikleri beraberinde getirebilir. Her ne kadar yeme-i¢gme
ihtiyac1 hi¢bir zaman bitmese de 6zellikle COVID-19 gibi kriz ortamlarinda turizm
sektoriinde calisanlarin veya calisacak olanlarin gelecege yonelik kaygi duymasi
beklenen bir durumdur (Aguiar-Quintana vd., 2021; Demirdelen Alrawadieh, 2021).
Bu kapsamda K3 goriisiinii su sozlerle belirtmistir:

“Stajyerler ve 0grenciler daha endiseliler, yani ‘is bulabilecek miyiz’ noktasinda
kaygilart var... Kendi ¢alisanlarimizdan da 15 ¢alisanumiz vardi, bugiin maalesef 6
tanesi calistyor. Geri kalan 9 personelimiz de devletin wverdigi oOdencklerden
faydalanmaya devam ediyorlar. Onlar da endiseyle bekliyorlar bize ne olacak diye...
Herkeste bir endise, herkeste bir tedirginlik var agikcasi...”

COVID-19 salgini sirasinda yiyecek-igecek sektorii agisindan ortaya konulan bir diger

tema, degisen tiiketici ihtiyaclaridir. Mutfak seflerin persfektiflerinden hareketle,

tiiketiciler, daha hizl1 ve pratik yemekleri tercih etmeye baglamis, hijyen konusuna

odaklanmis, daha temizdir diislincesi ile talep zincir ve tanmman yeme-igme

isletmelerine dogru yonelmis, dogal tirtin/yemek tercihleri artis gostermis ve disarida

yemek yeme tercihleri degiserek onun yerine eve servis hizmetleri artis gostermistir.
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Benzer sekilde Bivona ve Cruz (2021) arastirmasinda, COVID-19 ile birlikte
tiiketicilerin tercihlerinde ve davranislarinda bir¢ok degisikligin ortaya ¢iktigini (6rn.
tiikketimin disarida yemek yeme aliskanliindan ziyade eve teslim yemek hizmetlerine
dogru yonelmesi) belirtmistir. Bu kapsamda K1 ve K9 goriislerini su sozlerle
belirtmistir:

“...Yemek yemek bir tek insanin karnini doyurmas: demek degil. Ayni zamanda sosyal
bir paylasgim. Salgindan sonra bu sosyal paylasimin olmamast ile insanlarin yemek
secimleri daha hizli ve daha pratik secimler oldu, ama tabii ki yine lezzetli ve maksimum
gtivendikleri lokasyonlardan siparig ettiler...” K1

“Simdi disarda yeme oramimin giderek azaldiimi goriiyoruz saglikli bir egilime
yonelimin daha agirlikli oldugunu goriiyoruz. Mesela bizim igletmemiz acisindan
bakti§iniz zaman bize gelen taleplerin de bu yone kaydigini goriiyoruz...” K9

Ayni zamanda pandemi ile birlikte tiiketiciler teknolojinin imkanlarindan daha fazla
yararlanmaya baslamistir. Bu kapsamda K18 goriisiinii su sozlerle belirtmistir:
“...Online hizmetler artiyor, insanlar ¢ok daha hizli bir sekilde yiyecege ulasmak icin akilli
telefonlar, tabletler, bilgisayarlar kullanabiliyor...”. Bu bulgu, ilerleyen temada

anlatilacagy gibi sektor agisindan da birtakim degisiklikleri beraberinde getirmistir.

COVID-19 salgini sirasinda yiyecek-igecek sektoriine yonelik ortaya ¢ikan son tema
ise, sektore yonelik genel goriislerdir. Bu kapsamda isyeri kapatma, isten
¢itkma/gikarma gibi olumsuz gortisler oldugu gibi; krizi firsata cevirme gibi olumlu
gortiisler de mevcuttur. Bucak ve Yigit (2021) de benzer sekilde calismasinda COVID-
19 salgmu ile birlikte yiyecek-igecek sektoriinde yer alan seflerin bakis acilarim
sunarken optimist (iyimser) ve pesimist (kotiimser) bakis acilarinin var oldugunu
belirtmistir.

“Isletmeler nicin vardr, isletmeler para kazanmak ve kdr etmek icin vardir.
Dolayisiyla isletmeler bu krizde bor¢ batagindan ¢ikacaklar ve bor¢ batagindan ¢iktiktan
sonra da yeni kurallarla hizmet vermeye baslayacaklar... Simdi acildik diyelim. Ne
yapacaksin, kiiciilmeye gideceksin... Personelin sayisini azaltacaksin, iiriinleri
azaltacaksin... Daha hizli ve daha az personelle servis edebilecegin ama daha fazla kdr
edebilecegin iiriinler iizerine calisacaksin, bu da kaliteyi diisiirecek...” K8

“...Ben hemen bu krizi firsata cevirebilmek adina kendim “Exclusive Catering Sirketi’
kurdum. Yani onceden insanlar size geliyorlardi, simdi artik biz belirli sartlar ve
kurallarla insanlara gidip hizmet vermeye gayret gosteriyoruz yiyecek icecek sektorii
olarak...” K9

COVID-19 Salgim1 Sonrasinda Yiyecek-icecek Sektoriinde Ortaya Cikabilecek
Degisiklikler

COVID-19 salgmmin diger bir¢ok sektorde oldugu gibi yiyecek-igecek isletmeleri
agisindan da birtakim degisiklikleri getirecegi beklenmektedir (Bucak ve Yigit, 2021).
Bu kapsamda, arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde restoran isletmelerinin
daha fazla yenilik calismalarina yonelmesi, hijyen ve sanitasyon agisindan ekstra 6zen
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ve Onem gosterilmesi ve hatta sektorde robotlasmanin yayginlasmasi beklentiler
arasindadr.

Oncelikle mutfak seflerinin bakis acilarindan hareketle yiyecek igecek isletmelerinde
yenilik uygulamalari hizla artmaktadir. Ozellikle bu kriz doneminde hayatta kalmak
isteyen restoranlar, iiriinde veya siirete birtakim yenilikler planlamiglardir. Onceleri
bu derece yaygin degilken (Cankiil, 2019), pandemi ile birlikte ‘gel-al’ servisleri,
temassiz 6deme, paket servis, QR kodlar, dijital meniiler ve sonucunda otomasyon
kullanimi yiiksek oranda artmistir. Hatta yiyecek icecek isletmeleri agisindan bu hizh
degisimin mevcut pandemi ile birlikte ilerleyen zamanlarda daha yaygin olmasi
beklenmektedir.

Bu kapsamda gerek yiyecek icecek isletmeleri gerekse de tiiketiciler teknolojiden daha
fazla yararlanmaya baslamistir. Zeten Zeng ve arkadaslarinin (2020) yapmais oldugu
calismada, turizm endiistrisinde giintimiizde isletmeler salgiin getirmis oldugu zorlu
depresyonla basa ¢ikacak ¢oziimleri fazlasiyla teknolojik gelismelere adapte olmakta
aramaktadir. Bu temaya yonelik asagidaki drnekler verilmistir:

“Bu pandemi siireci ile iste QR kodla okuma ve dijital menii sistemine aninda ge¢cmek
zorunda kaldik... Biz kendi isletmemiz agisindan diisiiniirsek teknolojiye inanilmaz
hizly adapte olmaya gayret gosteriyoruz. Ciinkii ¢ok fazla faydasini goriiyoruz...” K9

“...Hedeflerim c¢ok farklydi, cok farkli alanlara yoneldim... Sonra paket servise
basladik...” K7

Calismadan elde edilen bulgulara gore ortaya cikan bir diger tema, hijyen ve
sanitasyon agisindan gelismis onlemlerinin alinmasi ve gida giivenligi konusuna 6zen
gosterilmesidir. Bu kapsamda, katiimcilara pandemiden sonra her seyin normalde
doniip donmeyecegi yoniinde sorular sorulmustur. Katilimeilarin biiytik kismi her
seyin eskisi gibi olacagini belirtirse de ayni zamanda biiyiik oranda kaygilarini da dile
getirmislerdir. Bu kapsamda K8 goriisiinii su sozlerle belirtmistir:

“...Insanlar cok fazla dikkat etmiyordu... Bu pandemi déneminden sonra bir
insan bir yerde yiyip icecegi zaman oncelikli diyecek ‘ben buraya oturacagim da
bakayim nasil bir yer, sikistk mi1, masalar temiz mi, sandalye aralarinda gerekli
mesafeler var m1’ diye diigiinecek. .. Iceri girdigi zaman; ocagi, tezgdhi, yemegin
ciktigr yeri gormek isteyecek...”

Son olarak, katilimcilara pandemi ile birlikte robotlasmanin yaygin kullanimina
yonelik sorular yoOneltilmistir. Katilimcilar pandemi ile birlikte yapay zeka ve
robotlarin yiyecek-igecek sektoriinde daha fazla kabul gorecegine yonelik agirlikhi
olarak goriis bildirse de, sektorel ve kiiltiirel acidan robotlasmanin uygun olmadig:
yoniinde de goriisler mevcuttur. Bu kapsamda K12 gorisiinii su sekilde
belirtmektedir:

“...Temas olmadig icin giiniimiizde diisiinebiliriz. Insana degmeden ne biliyim
daha sosyal mesafeli olarak robotlar bu isi yapabilir mi evet yapabilir...”
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Ozellikle gida tretiminin yapildig1 isletmelerde salgimin bulas riskini 6nlemek
amaciyla gida giivenligi agisindan robotik uygulamalar hizla kabul gormiistiir (Blit,
2020). Ornegin, salgin siirecinde isletmeler gida ve malzeme tedarikinde calisanlarinin
saglhigini riske atmadan, fiziksel mesafe kurallarmma uygun bir bicimde hijyen ve
sanitasyon uygulamalarmi teknolojik uygulamalar (UV dezenfeksiyonu, ozon
cihazlari, temassiz 0deme) destegiyle saglamistir (Demaitre, 2020; Seyitoglu ve Ivanov,
2020). Bu siireg, oteden beri siire gelen insan eli degmeden (Wilson, 2010) gida
isletmeciligi uygulamalarmin daha fazla kabul gérme olasiligin1 da destekleyecektir.
Benzer sekilde ngﬁne@ ve arkadaglar1 (2020), ozellikle salgin sonrasi siirecte
restoranlarda sanal zeka ve robotlarin yaygin kullanacagin belirtmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma, COVID-19 salgini sirasinda yiyecek-igecek sektoriiniin durumunu ve
salgin sonrasindaki beklentileri ve degisimleri belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Gortismeden elde edilen veriler igerik analizi ile ¢oztimlenmis olup, iki baslik altinda
sunulmustur. Bunlar; yiyecek igecek sektoriinde galisanlar, salgin esnasinda degisen
tiiketici ihtiyaglar1 ve sektore yonelik genel goriisler dogrultusunda salgin sirasinda
yiyecek-igecek sektOriiniin yapisim1 ortaya koyarken; sektorde yasanabilecek
yenilenmeler, hijyen ve sanitasyon ve robotlasmanin yayginlasmasi ise salgin
sonrasinda yiyecek-icecek sektoriinde ortaya c¢ikabilecek degisiklikler olarak
belirlenmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular, COVID-19 salgimni esnasinda
yiyecek-igecek sektoriiniin salgin ile nasil basa ¢ikmaya calistigin1 ve salgindan
sonraki donemlerde sektorel egilimlerin ne yonde olacagimi gostermek agisindan
degerlidir.

Oncelikle, COVID-19, yiyecek icecek sektoriinde calisanlar igin bir takim endise ve
tehditleri beraberinde getirmektedir. Yapilan gortismeler neticesinde yiyecek icecek
sektoriinde calisanlarin salgindan kaynakli gerek maddi gerekse manevi sorunlar
yasadigr ortaya konulmustur. Bu kapsamda pandemi kosullarinda isletmelerin
varligini devam ettirmek, kar elde etmek veya stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla
tesviklerden tam fayda elde edilmesi saglanmalidir. Dahasi, o6zellikle politika
yapicilarin  COVID-19 doneminde c¢alisanlarin  kaygilarim1  anlamaya yonelik
uygulamalar1 hayata gecirmesi ve onlar1 desteklemesi gerekmektedir. Ozellikle
Tiirkiye’de COVID-19 siirecinde isten ¢ikarmalarin yasaklanmasi, ¢alisanlarin kisa
calisma ddeneginden faydalanmast (Iskur, 2021) ve COVID-19 devam ettigi siirece
kisa calisma 6deneginin uzatilmasi (Resmi Gazete, 2020) gibi devlet uygulamalar:
buna 6rnek gosterilse de istihdami koruyucu tedbirlerin alinmasi (Balci ve Cetin, 2020)
ve bu desteklerin arttirilmasi 6nerilmektedir.

Bir diger bulgudan hareketle, degisen kosullara ve tiiketici ihtiyaclarma yonelik
tiriin/hizmet anlayisi sunmak zorlu kosullarda dahi oldukg¢a 6nemli goriilmektedir.
Bu kapsamda tiiketici beklentileri dogrultudunda hijyen kurallarina uygun
davramlmali, temiz isletme algisi ve vurgusu on plana cikarilmalidir. Ornegin; Giivenli
Turizm ve Giivenli Gida gibi kavramlarla sektor desteklenebilir. Unutulmamalidir ki,
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talebin kosullarin iyi analiz etmek ve talebe uygun arz imkanlar1 gelistirmek kriz
ortaminda dahi firsatlarin olusmasini saglayabilir.

Mutfak seflerinin COVID-19 salgini sonrasina yonelik gortisleri de bulunmaktadir. Bu
kapsamda en onemli bulgulardan bir tanesi isletmelerin yenilenmesidir. Glinlimiiz
dahil, gelecekte de degisen kosullara uyum saglayan ve agik sistem anlayisim
benimseyen isletmelerin varligin1 devam ettirmesi tesadiif degildir. Dolayisiyla iiriin
ve/veya hizmet anlasinda, isletme kiiltiirtinde ve siirecte cagin gerektirdigi kosullar:
benimsemek &nemli goriilmektedir. Ornegin, mevcut pandemi temassiz ddemenin
yayginlasmasini saglamigtir, dolayisiyla isletmeler yenilikleri takip etmeli ve bu
uygulamalar1 hayata gecirmelidir.

Benzer sgekilde, mevcut kriz ortaminda hayatta kalmak icin teknolojinin
imkanlarindan daha fazla faydalanilmasi Onerilmektedir. Bu kapsamda hayatta
kalmak isteyen, siirdiiriilebilirligini korumak ve kar elde etmek isteyen yiyecek icecek
isletmelerinin rekabet avantaji elde edebilmesi icin proaktif politikalar yiirtitmesi ve
gelismelere adapte olmasi beklenmektedir. Ogzellikle mevcut kosullar paket servis,
online siparis gibi hizmetlerin artmasimi sagladigindan, bu uygulamalarin
yayginlastirilmas: ile birlikte var olan kriz ortamindan basar1 ile c¢ikilmasi
hedeflenmelidir. Salgin son bulsa dahi, teknoloji ile birlikte hayati kolaylastiran
uygulamalarin degismeyecegi agiktir.

Son olarak, salginin robotlagsmayi hizlandirmasi beklentiler arasindadir. Ozellikle
tiziksel mesafe kurallar1 baz alindiginda; tiretimde, sunumda ve dagitimda yapay
zekanin ve robotlarin kullanilmasi artis gosterebilir. Bu kapsamda robotlarin yaygin
kullanimi isgiicti piyasasini degistirebilecegi gibi issizlik oranini da arttirabilir (Cifci
ve Demirdelen Alrawadieh, 2021). Dolayisiyla mevcut salgin son bulsa dahi, yiyecek
icecek isletmelerinin ve bu sektdrde calisanlarin kisa, orta ve uzun vadeli planlar
yapmasi, ayni zamanda mesleki gelismeleri de takip etmeleri onerilmektedir.

Sonug olarak, elde edilen bulgularin alan yazina teorik katki sunmasi ve yiyecek icecek
sektoriine, sektordeki paydaslara ve sektor calisanlarina uygulamaya yonelik katki
saglamas1 beklenmektedir. Ancak her aragtirmada oldugu gibi mevcut arastirmanin
da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, yiyecek igecek sektdriiniin giincel
durumuna ve gelecekteki egilimleri ortaya koyabilmek adma mutfak seflerinin
gortislerine bagvurulmustur. Bu degerlendirmenin sektorde yer alan tiim paydaslar
agisindan yapilmasi ve bulgularin gerek nitel gerekse nicel agidan degerlendirilmesi
onemli goriilmektedir. Yiyecek-igecek sektoriinde yer alan diger paydaslarin (isletme
sahipleri, isletme yOneticileri) goriislerine basvurmak daha kapsamli bulgularin
ortaya konulmasi agisindan oldukga degerli ve 6nemlidir. Elde edilen bulgulardan
yola cikarak, mutfak sefleri degisen tiiketici anlayisi ve ihtiyaglarim1 belirtse de
tiiketiciler goziinden benzer bir calismanin yapilmas: daha seffaf ve gegerli bilgilerin
toplanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Dahasi, elde edilen bulgularin COVID-19
esnasinda toplanmis olmasi, mutfak seflerinin bakis acgillarinin ve gelecek
beklentilerinin daha karamsar bir sekilde sunulmasina sebep olmus olabilir. Ozellikle
mevcut pandeminin ne zaman son bulacaginin bilinmemesi ve ne zaman normal
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hayata gecilecegi konusundaki karamsar bakis agisi, bulgular1 da etkilemis olabilir.
Clnkii ozellikle is kaygisi, kar elde edememe, kapanma gibi ifade edilen pek ¢ok
goriis, COVID-19 pandemisinden yiiksek oranda etkilenen yiyecek icecek mutfak
seflerinden toplanmistir. COVID-19 salgimni sonrasi g¢alismanin tekrarlanmasi ve
mevcut farkhiliklarin gozetilmesi Onemli goriilmektedir. Dahasi, Oniimiizdeki
calismalarda nicel veya inovatif yaklasimlar kullanilarak arastirmanin gegerliligi teyit
edilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Di1s bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere somerlhol s naee be frezanlanne o

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardar.

kurulustan destek alinmamuistir. Etik Kurul Onayr: Istanbul Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulu Bagkanligi 08.02.2021 tarih ve 02 say1li
toplantisi ile izin alimuistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar
¢atismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini

yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun

tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1 Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamaistir.

KAYNAKCA

Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar
calismaya esit oranda katki saglamustir.

Abate, M., Christidis, P. ve Purwanto, A. J. (2020). Government support to airlines in the
aftermath of the COVID-19 pandemic. Journal of Air Transport Management, 89,
101931.

Agarwal, P. (2021). Shattered but smiling: Human resource management and the wellbeing of
hotel employees during COVID-19. International Journal of Hospitality Management,
93, 102765.

Aguiar-Quintana, T., Nguyen, H., Araujo-Cabrera, Y. ve Sanabria-Diaz, J. M. (2021). Do job
insecurity, anxiety and depression caused by the COVID-19 pandemic influence hotel
employees’ self-rated task performance? The moderating role of employee resilience.
International Journal of Hospitality Management, 94, 102868.

Alrawadieh, Z. ve Law, R. (2019). Determinants of hotel guests’ satisfaction from the
perspective of online hotel reviewers. International Journal of Culture, Tourism and
Hospitality Research, 13(1), 84-97.

Balci, Y. ve Cetin, G. (2020). Covid-19 pandemi siirecinin Tiirkiye'de istihdama etkileri ve
kamu agisindan alinmasi gereken tedbirler. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 19(37), 40-58.

Bivona, E. ve Cruz, M. (2021). Can business model innovation help SMEs in the food and
beverage industry to respond to crises? Findings from a Swiss brewery during COVID-
19. British Food Journal. Doi: 10.1108/BFJ-07-2020-0643

Blit, J. (2020). Automation and Reallocation: Will COVID-19 usher in the future of work?,
Canadian Public Policy, 46(2), 192-202.

450



Derya Demirdelen Alrawadieh, ibrahim Cifci 5(2) 2021
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Bufquin, D., Park, J. Y., Back, R. M., de Souza Meira, ]. V. ve Hight, S. K. (2021). Employee
work status, mental health, substance use, and career turnover intentions: An
examination of restaurant employees during COVID-19. International Journal of
Hospitality Management, 93, 102764.

Brydges, T. ve Hanlon, M. (2020). Garment worker rights and the fashion industry’s response
to COVID-19. Dialogues in Human Geography, 10(2), 195-198.

Byrd, K. Her, E. Fan, A. Almanza, B. Liu, Y. & Leitch, S. (2021). Restaurants and COVID-19:
What are consumers’ risk perceptions about restaurant food and its packaging during
the pandemic?, International Journal of Hospitality Management, 94, 102821.

Bucak, T. ve Yigit, S. (2021). The future of the chef occupation and the food and beverage sector
after the COVID-19 outbreak: Opinions of Turkish chefs. International Journal of
Hospitality Management, 92, 102682.

Cankiil, D. (2019). Isletmelerde yenilik uygulamalari: Restoran isletmeleri 6rnegi. Gastroia:
Journal of Gastronomy and Travel Research, 3(2), 225-240.

Chowdhury, M. T., Sarkar, A., Paul, S. K. ve Moktadir, M. A. (2020). A case study on strategies
to deal with the impacts of COVID-19 pandemic in the food and beverage industry.
Operations Management Research, Doi: 10.1007/s12063-020-00166-9.

Cifci, I. ve Demirdelen Alrawadieh, D. (2021-yaym asamasinda). Predicting the Future of the
Foodservice Industry: A Robot-Based Economy Perspective. Ivanov S. & C. Webster
(Ed.), igcinde Future Tourism in A Robot-Based Economy, Bristol, UK: Channel View
Publications.

Daniel, J. (2020). Education and the COVID-19 pandemic. Prospects, 49(1), 91-96.

Dedeoglu, B. B. ve Bogan, E. (2021). The motivations of visiting upscale restaurants during the
COVID-19 pandemic: The role of risk perception and trust in government.
International Journal of Hospitality Management, 95, 102905.

Demaitre, E. (2020). COVID-19 pandemic prompts more robot usage worldwide. [URL:
https://www.therobotreport.com/covid-19-pandemic-prompts-more-robot-usage]
(Erigim Tarihi: 18 Mayis 2021).

Demirdelen Alrawadieh, D. (2021-yayin asamasinda). Mapping the Governmental Response
to Covid-19 Pandemic And its Implications on the Hospitality and Tourism Industry:
The Case of Turkey. Nunkoo, R., D. Giirsoy, M., Sarusik & E. Bogan (Ed.), icinde Covid-
19 Pandemic And The Hospitality And Tourism Industry, What is Next?, Edward Elgar
publishers.

Demirdelen Alrawadieh, D. (2021). Does employability anxiety trigger psychological distress
and academic major dissatisfaction? A study on tour guiding students. Journal of
Tourismology, 7(1), 55-72.

Demirkol, S. ve Cifci, I. (2020). Delving into the Role of Celebrity Chefs and Gourmets in
Culinary Destination Marketing. European Journal of Tourism Research, 26, 1-31.

Elo, S. ve Kyngas, H. (2008). The qualitative content analysis process. Journal of Advanced
Nursing, 62(1), 107-115.

Foo, L. P., Chin, M. Y., Tan, K. L. ve Phuah, K. T. (2020). The impact of COVID-19 on tourism
industry in Malaysia. Current Issues in Tourism, Doi: 10.1080/13683500.2020.1777951
451



Covid-19 Salgini Sonrasi Yiyecek ve icecek Sektorii: Mutfak Seflerinin Perspektiflerine Yénelik Bir Arastirma

Fusch, P.I. ve Ness, L. R. (2015). Are we there yet? Data saturation in qualitative research. The
qualitative report, 20(9), 1408.

Galanakis, C. M., Rizou, M., Aldawoud, T. M., Ucak, I. ve Rowan, N. J. (2021). Innovations and
technology disruptions in the food sector within the COVID-19 pandemic and post-
lockdown era. Trends in Food Science & Technology, 110, 193-200.

Galanakis, C. M. (2020). The food systems in the era of the coronavirus (COVID-19) pandemic
crisis. Foods, 9(4). https://doi.org/10.3390/foods9040523.

Glaser, B. G. ve Strauss, A.L. (1967). The discovery of grounded theory: Strategies for
qualitative research. New York: Aldine Publishing Company.

Goddard, E. (2021). The impact of COVID-19 on food retail and food service in Canada: A
second assessment. Canadian Journal of Agricultural Economics/Revue canadienne
d'agroeconomie. Doi: doi.org/10.1111/cjag.12282

Gossling, S., Scott, D. ve Hall, C. M. (2020). Pandemics, tourism and global change: a rapid
assessment of COVID-19. Journal of Sustainable Tourism,
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1758708

Gursoy, D. ve Chi, C. G. (2020). Effects of COVID-19 pandemic on hospitality industry: review
of the current situations and a research agenda. Journal of Hospitality Marketing &
Management, 29(5), 527-529.

Hao, F., Xiao, Q. ve Chon, K. (2020). COVID-19 and China’s hotel industry: Impacts, a disaster
management framework, and post-pandemic agenda. International Journal of
Hospitality Management, 90, 102636.

Hobbs, J. E. (2020). Food supply chains during the COVID-19 pandemic. Canadian Journal of
Agricultural Economics/Revue canadienne d'agroeconomie, 68(2), 171-176.

Ibis, S. (2020). Covid-19 salgininin seyahat acentalar1 iizerine etkisi. Safran Kiiltiir ve Turizm
Arastirmalar1 Dergisi, 3(1), 85-98.

Iskur (2021). Kisa Calisma Odenegi. [URL: https://www.iskur.gov.tr/isveren/kisa-calisma-
odenegi/genel-bilgiler/] (Erisim Tarihi: 28 May1s 2021).

Kim, J. ve Lee, ]J. C. (2020). Effects of COVID-19 on preferences for private dining facilities in
restaurants. Journal of Hospitality and Tourism Management, 45, 67-70.

Kim, J., Kim, J. ve Wang, Y. (2021). Uncertainty risks and strategic reaction of restaurant firms
amid COVID-19: Evidence from China. International Journal of Hospitality
Management, 92, 102752.

Kualtir ve Turizm Bakanlhigr (2021). Turizm Gelirleri ve Giderleri. [URL:
https://yigm ktb.gov.tr/TR-201116/turizm-gelirleri-ve-giderleri.html] (Erisim Tarihi: 27
Mayis 2021).

Lai, I. K. W. ve Wong, J. W. C. (2020). Comparing crisis management practices in the hotel
industry between initial and pandemic stages of COVID-19. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 32(10), 3135-3156.

Luo, Y. ve Xu, X. (2021). Comparative study of deep learning models for analysing online
restaurant reviews in the era of the COVID-19 pandemic. International Journal of
Hospitality Management, 94, 102849.

452



Derya Demirdelen Alrawadieh, ibrahim Cifci 5(2) 2021
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Lune, H. ve B. L. Berg (2004). Qualitative Research Methods for the Social Sciences. Boston,
MA: Pearson.

Okat, C., Bahgeci, V. ve E. Ocak (2020) COVID-19 (Yeni Koronaviriis) salgminin neden oldugu
krizin yiyecek igecek isletmeleri iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi. Uluslararas:
Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 4(2), 201-218.

C)zgﬁne@ R. E., Bozok, D. ve Kiigiikaltan, D. (2020). Yiyecek ve igecek sektoriinde ileri teknoloji
ve pandemik diizene dogru: Yakin gelecekte bir robota “Eline Saglik!” diyebilir miyiz?.
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(4), 1124-1139.

Panzone, L. A., Larcom, S. ve She, P. W. (2021). Estimating the impact of the COVID-19 shock
on UK food retailers and the restaurant sector. Global Food Security, 100495.

Resmi Gazete (2020). Kisa Calisma Odeneginin Uzatilmas1 Konulu 3134 Sayili Cumhurbagkani
Karari. [URL: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/10/20201027-1.pdf] (Erisim
Tarihi: 28 Mayis 2021).

Russell, R. ve Faulkner, B. (2004). Entrepreneurship, chaos and the tourism area lifecycle.
Annals of Tourism Research, 31(3), 556-579.

Saunders, B., Sim, J., Kingstone, T., Baker, S., Waterfield, J., Bartlam, B., Burroughs H. ve Jinks,
C. (2018). Saturation in qualitative research: exploring its conceptualization and
operationalization. Quality & Quantity, 52(4), 1893-1907.

Seyitoglu, F. ve Ivanov, S. (2021). Service robots as a tool for physical distancing in tourism.
Current Issues in Tourism, 24(12), 1631-1634.

Sung, Y. K. ve King, B. (2021). Restaurant preventive behaviors and the role of media during
a pandemic. International Journal of Hospitality Management, 95,102906.

Van Manen, M. (2016). Phenomenology of practice: Meaning-giving methods in
phenomenological research and writing. Routledge.

Van Manen, M., Higgins, 1. ve van der Riet, P. (2016). A conversation with Max van Manen on
phenomenology in its original sense. Nursing&Health Science, Special Issue:
Qualitative Research,18(1), 4-7.

Vo-Thanh, T., Vu, T. V., Nguyen, N. P., Nguyen, D. V., Zaman, M. ve Chi, H. (2021). COVID-
19, frontline hotel employees’ perceived job insecurity and emotional exhaustion: Does
trade wunion support matter?. Journal of Sustainable Tourism, Doi:
10.1080/09669582.2021.1910829

Wei, C. V., Chen, H. ve Lee, Y. M. (2021). Factors influencing customers” dine out intention
during COVID-19 reopening period: The moderating role of country-oforigin effect.
International Journal of Hospitality Management, 95, 102894.

Wilson, M. (2010). Developments in robot applications for food manufacturing. Industrial
Robot: An International Journal, 37(6), 498-502.

Wong, A. K. F,, Kim, S. S., Kim, ]J. ve Han, H. (2021). How the COVID-19 pandemic affected
hotel employee stress: Employee perceptions of occupational stressors and their
consequences. International Journal of Hospitality Management, 93, 102798.

453



Covid-19 Salgini Sonrasi Yiyecek ve icecek Sektorii: Mutfak Seflerinin Perspektiflerine Yénelik Bir Arastirma

World Health Organization (2020). WHO Director-General’s opening remarks at the media
briefing on COVID-19 [URL: https://www.who.int/director-
general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-
briefing-on-covid-19---11-march-2020 ] (Erisim Tarihi: 11 Mart 2021).

Yang, F. X,, Li, X, Lau, V. M. C. ve Zhu, V. Z. (2021). To survive or to thrive? China’s luxury
hotel restaurants entering O20 food delivery platforms amid the COVID-19 crisis.
International Journal of Hospitality Management, 94, 102855.

Yost, E., ve Cheng, Y. (2021). Customers’ risk perception and dine-out motivation during a
pandemic: Insight for the restaurant industry. International Journal of Hospitality
Management, 95, 102889.

Yost, E., Kizildag, M. ve Ridderstaat, J. (2021). Financial recovery strategies for restaurants
during COVID-19: Evidence from the US restaurant industry. Journal of Hospitality
and Tourism Management, 47, 408-412.

Zeng, Z., Chen, P. ve Lew, A. (2020). From high-touch to high-tech: COVID-19 drives robotics
adoption. Tourism Geographies, 22(3), 724-734.

454



