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Ozet

Davranigsal iktisat, geleneksel iktisat biliminin temelini olusturan rasyonellik varsayimina karsi
iktisadi bireylerin karar verirken psikolojik ve sosyolojik faktorlerden de etkilenebilecegini
savunmaktadir. Bu ¢alismanin amac1 XYZ kusag tiiketicilerin finansal iyilik hali algilar1 ve kredi
kart1 kullanma tutumlart ile hedonistik tiiketim davranislar arasindaki iligskiyi davranigsal iktisat
cercevesinde karsilastirmaktir. Iligkisel Tarama Modeli” kullanilarak 10-53 yas araliginda 420 kisiye
anket uygulanmis,“Finansal iyilik Hali ”, “Kredi Kart1 Tutum” ve “Hedonistik Tiiketim” olmak
tizere Ui¢ Olgek kullanilarak veri toplanmistir. XYZ kusaklarinin algi, tutum ve davranislari arasinda
farklar non-parametrik Kruskal Wallis testi ile karsilastirilmis, her kusagin algi, tutum ve
davranislart demografik 6zelliklerine gore ayrica incelenmistir. Literatiirde, tiiketicilerin bu algi,
tutum ve davraniglarinin ayn1 anda karsilastirildig bir arastirmaya rastlanamadigindan calisma,
literatiire yapacag katki agisindan 6nem arz etmektedir. Sonug olarak o6zellikle yiliksek gelir
seviyesindeki Z kusaklarinin daha yiiksek finansal iyilik hali algisina sahip olduklari, sosyallesme ve
macera amagh tiikettikleri ve kredi kart1 kullanim tutumlarinin duygusal boyutta anlamli oldugu, X
ve Y kusaginda ise, 6zellikle kadinlarin finansal iyilik hali algisinin yiiksek oldugu, daha hedonistik
olduklar1 ve kredi kartlarin1 bagkalarin1 mutlu etme amagli kullandiklar1 gériilmiistiir. Ayrica egitim
seviyesi yiikseldik¢e finansal iyilik hali algisinda artis, diistiik¢e kredi kart1 kullaniminda duygusal
boyutta artig gézlemlenmistir.
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kart1 kullanima.
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Abstract

Behavioral economics argues that economic individuals can be affected by psychological and
sociological factors while making decisions, differing from the rationality assumption that forms the
basis of traditional economics. The aim of this study is to compare the relationship between XYZ
generation consumers' perceptions of financial well-being and their credit card use attitudes, and
hedonistic consumption behaviors within the framework of behavioral economics. A questionnaire
has been applied to 420 people between the ages of 10-53 using the “Relational Screening Model”,
and data have been collected using three scales which are “Financial Well-Being”, “Credit Card
Attitude” and “Hedonistic Consumption”. The differences between the perceptions, attitudes and
behaviors of the XY Z generations have been compared with the non-parametric Kruskal Wallis test,
and the perceptions, attitudes and behaviors of each generation have also been examined according
to their demographic characteristics. The study is important in terms of its contribution to the
literature since there is no research in the literature comparing these perceptions, attitudes and
behaviors of consumers at the same time. As a result, it can be stated that especially Z generation
consumers with high income have a higher perception of financial well-being, consume for
socialization and adventure purposes, and their credit card use attitudes are significant in the
emotional dimension, while the X and Y generations, especially women, have a high perception of
financial well-being and are more hedonistic and they use their credit cards to make others happy. In
addition, it is observed that the perception of financial well-being increases as the level of education
increases, and the emotional dimension of credit card use increases as the level of education
decreases.

Keywords: Generations, behavioral economics, financial well-being, hedonistic consumption, credit
card use
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Giri

Tﬁk:tim davraniglarinda sadece ekonomik degil psikolojik ve sosyolojik faktorlerinde
etkisiyle karar veren gilinlimiiz tiiketicileri kimi zaman ihtiyacindan fazlasini satin almakta,
kimi zaman da gelir diizeylerine bakmaksizin sadece duygulariyla hareket ederek gelirinden
fazlasin1 harcamaktadir. Bazen i1yi hissetmek, mutlu olmak, asir1 6zgliven duymak ve asiri
iyimserlik bazen de ¢evresinden etkilendigi i¢in satin alma davranist gosteren Kkisilerin
duygularint eyleme dokmek istedigi anda yardimina kosan kredi kartlar1 gilinlimiiz
tiiketicilerin en biiyiik sorunlarindan biri haline gelmistir. Kredi kartina sahip bireylerin
harcama yaparken duyduklar1 aci hissinin nakit kullanan bireylere goére daha az oldugunu
gosteren calismalar literatiirde mevcuttur. Makalenin konularindan biri olan finansal iyilik
hali algis1 yani kiginin gelir ve birikimlerine iligkin duydugu memnuniyet diizeyi yiiksek ise
kisinin finansal durumuna kars1t duydugu giiven yiiksek ve hedonistik tiiketim davranigini
tetikler niteliktedir. Buna karsin ekonomik kararlar alirken bireylerin statii kazanmak, riskten
kacinmak, belirsizlik, kaybetme korkusu gibi faktorler rasyonel diisiinemeyen ve duygulari ile
hareket eden tiiketicilerin varligin1 ortaya koymakta ve tiiketimi koriiklemektedir. Yani
bireyler sadece fayda saglamak veya karmi maksimize etmek igin tliketim davranisi
gostermemekte aksine 1iyi hissetmek, haz ve mutluluk i¢in satin alma davranisi
gostermektedirler. Diger bir taraftan kisinin yasi, konumu, sosyal cevresi gibi faktorlerde
finansal iyilik hali algisini etkilemekte ve tiiketim davraniglarini yonlendirmektedir. Makalede
X, Y ve Z kusag tiiketicilerin finansal iyilik hali algilari, kredi kart1 kullanim tutumlar1 ve
hedonistik tiiketim davranislart arasindaki iliskiyi karsilastirabilmek i¢in bireylerin gercekte
nasil hareket ettiklerini sosyolojik ve psikolojik unsurlarla irdeleyen davramigsal iktisat
disiplininden yararlanilmistir. Ayrica her bir kusagin cinsiyet, medeni durum, gelir, egitim
durumu ve calisma durumuna yonelik yapilan analiz sonuglar1 kusaklar arasi farkliliklari
detayli bir sekilde ortaya koymaktadir. Yapilan literatiir taramasinda tiiketicilerin finansal
tyilik hali algisi, kredi kart1 kullanim tutumlar1 ve hedonistik tiiketim davraniglarinin ayni
anda irdelendigi ve her bir kusagin ayr1 ayr ele alindig1 bir caligmaya rastlanmamistir. Bu

acidan bakildiginda ¢alisma literatiire katkisi acisindan 6nem arz etmektedir.

Literatiir Taramasi
Davranigsal iktisat, iktisadi bireylerin karar alma siire¢lerindeki bilesenleri insan psikolojisi

ile agiklamaya calisan, 6zellikle sosyoloji ve psikoloji gibi davranig bilimlerini kullanarak
bireylerin nasil hareket etmeleri gerektigini degil, gercekte nasil hareket ettiklerini irdeleyen
bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sefil & Cilingiroglu, 2011, s. 252-253).
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Colin F. Camerer ve George Loewenstein’a gore ise davranigsal iktisat; “dziinde inang olan ve
gercekligi artiran psikolojik temellere dayali ekonomik bir analizle, saha olaylarinda daha iyi
tahmin yaparken teorik bakis acgisi olusturan ve daha iyi diisiindiiren bir politikadir”

(Camerer & Loewenstein, 2002, s. 2).

Adam Smith’in 1759 yilinda yayimnlanan “The Theory of Moral Sentiments” adli ¢alismasi
bireysel davranislart psikolojik ilkelerle agiklamaya ¢alismistir. Davranigsal iktisatin temeli
niteligindeki calismanin bazi bdliimlerine bakildiginda zarardan kaginma, zamanlar arasi
secim ve asirl giiven olgularmin bireysel tercih ve kararlari nasil yonlendirdigi, diger
boliimlerde ise toplumsal ortamlarda ortaya ¢ikan tliketici tercihlerinin fedakarlik, adalet,
piyasalarda giivenin nasil olusturulacagi gibi olgular irdelenmistir. 19.ylizyillin ortalarina
gelindiginde Neo-Klasik Iktisat déneminde, rasyonel insanlarin tiiketim tercihlerinde
faydalarint maksimum kilmak adina davranis gosterdikleri ve ayn1 zamanda karlarin1 da en
yiiksek seviyeye getirmek icin iiretim yaptiklar1 ifade edilmektedir. Bu donemde faydayi
Olgebilmek ve maksimizasyonlari belirleyebilmek i¢in yogun bir sekilde matematik biliminin
kullanilmasi, zaman igerisinde iktisat biliminin psikolojik unsurlardan uzaklagsmasina neden
olmustur. 1980°1i yillara kadar egemen olan neo-klasik iktisatin varsayimlarindan 6zellikle
rasyonel insan (homo-economicus) varsayimini elestirerek ortaya ¢ikan davranigsal iktisatta
teori olustururken bireylerin ekonomik davraniglarini incelemek, elde edilen verilere
sosyolojik ve psikolojik unsurlar1 da eklemek gerekmektedir. Insanlarin ekonomik
kararlarinda, belirsizlik, statii kazanma, kaybetme korkusu, riskten kaginma ve asimetrik bilgi
gibi psikolojik nedenleri olmasi her zaman bireylerin fayda saglamak ya da karlarini

maksimize etmek gibi bir isteklerinin olmadiginin gostergesidir (Can, 2012, s. 93-94).

“Current Directions in Psychological Science”ta Peter Shizgalve ve Kent Conover’a ait
1996’da yaymlanan “Faydanin Noral Hesaplanmasi” adli makale norobilim verilerini ve
Ozenli bir matematik teorisini sosyal bilim olarak iktisat ile birlestirmek i¢in yazilan ilk
makaledir. Noroekonomi kavramu ilk olarak 1998 yilinda Kevin Mc Cabe tarafindan ortaya
atilmistir. Ardindan 1999 yilinda Michael Platt ve Paul Glimcher’in yayinladigi “Paryetal
Korteks Igindeki Karar Degiskenlerinin Néral Baglantilarr” isimli makale ise duyusal-motor
slire¢ veya karar vermenin fizyolojik olarak incelenmesini anlatmaktadir. Bu iki makale ile
birlikte néroekonomi alaninda yayin ve arastirmalarin sayist ¢ogalmis ve giinlimiiz itibariyle
diinyanin bircok iilkesinde ¢ok sayida tiiketici norolojisinin incelendigi ndroekonomi

merkezleri kurulmustur (Yorgancilar, 2015, s. 84-85).
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Finansal kararlar ve tercihler belirlenirken insan psikolojisinin ve duygularin ¢ok etkili
oldugu, yapilan davranigsal ekonomi ¢alismalarindan ¢ikan bulgulara gore de ekonomik ve
finansal karar siire¢lerinde beynin degisik bolgelerinin katildigi tespit edilmistir (Kurtoglu,
2014, s. 5).

XYZ kusag tiiketicilerin finansal iyilik hali algilar1 ve kredi kartt kullanma tutumlar ile
hedonistik tiikketim davraniglar1 arasindaki iliskinin davranissal iktisat ¢ercevesinde
karsilagtirabilmek i¢in yapilan bu c¢alismada Oncelikle tiiketicilerin tercihlerindeki
davraniglarinin detayli bir sekilde anlatilmasi, ardindan finansal iyilik hali algisinin kusaklar
arasindaki farkliliklar1 g6z Oniine alinarak irdelenmesi giinlimiiz tiiketicilerinin hedonistik
davraniglarini ve tiiketim tarzlarinin altinda yatan nedenleri anlamamiza yardimci olacagindan

Onem arz etmektedir.

Literatiirde davranigsal iktisat ile ilgili yapilan taramada ortaya atilan kavramlardan
norofinans, davranigsal finans, néroekonomi, davranigsal ekonomi gibi kavramlar birbirinden
farkl1 gibi goriinse de aslinda isaret ettigi ortak nokta; makalenin de konusu olan tiiketicilerin
finansal kararlarint ve tercihlerini belirlerken nasil bir davramis sergilediklerini

anlayabilmemiz i¢in sosyoloji ve psikoloji biliminden yararlanmamiz gerektigidir.

Giliniimiizde bircok elestiri alan Neo-Klasik iktisat, savundugu rasyonel insan tipine inat
giiniimiiz diinyasindaki irrasyonel insan tipinin davranig bi¢imlerini agiklamaya calistigimiz
davranigsal ekonominin temeli olan “tiiketici tercihlerini etkileyen davranis egilimleri”nden

bazilar1 su sekildedir;

Kestirme Verilen Kararlar (Heuristics): Sorunlar karsisinda kesin dogrulugu olmayan
ancak etkili gdriinen birtakim cevaplar olusturma yollaridir. Ozellikle karar verirken
tiikketicilerin basvurdugu bilissel siireclerdir. Bu siirecler ¢cogu zaman kisa yoldan
basitlestirici stratejileri takip eder. Verinin tiimiinii dikkate almayan tiiketici yeterli
olmayan verilerle yetinmekte tiim secenekleri gozden gecirmemektedir. Bu acidan
bakildiginda horistikler rasyonel yaklasimla karsitlik gostermektedir (Altundz &
Altunéz, 2016, s. 21).

Kayiptan Kaginma (Loss Aversion): Kahneman ve Tversky’e gore tiiketicilerin
kayiplar karsisinda duydugu aci hissi, kazanmanin verdigi mutluluk hissinden daha
fazladir yani kaybetme olasiligi kisiyi kazanma olasiliindan daha fazla

gidiilemektedir (Altunéz & Altundz, 2016, s. 22-23).
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Kendine Hizmet Eden Yanhhk (Self Serving Bias): Sosyal Psikolojide basarinin
sorumlulugunu {izerine alip basarisizligin sorumlulugunu reddetme egilimi olarak
tanimlanan “kendine hizmet eden yanlilik”, bireyin imajin1 kaybetmemesi icin
gosterdigi bir davramis egilimidir. Genellikle bireylerin olumlu imajin1 muhafaza
edebilmek adma gosterdikleri bu davraniglara asir1 6zgiiven, kontrol yanilsamasi,
cerceveleme etkisi, vb. gibi davranis egilimleri 6rnek olarak gosterilmektedir. Ayrica

bu davranis egilimi bireyin 6z sayginligi destekleyicidir (Tomak, 2011, s. 68).

Ozgecilik (Alturizm) ve Zihinsel Muhasebe(Mental Accounting): Ozgecilik bir
diger adiyla Alturizm, bireyin yasamini digerlerine adamasi, bunu yaparken diger
insanlara fayda saglamasi, maddi bir ¢ikar gézetmemesidir. Zihinsel muhasebe ise var
olan imkanlar degistiginde paraya olan bakigimizdaki degisme egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Insanlar kimi zaman, temelde birbirleriyle iliskili olan kararlari
birbirlerinden bagimsiz alabilmektedirler. Ornegin, bir kazag bir giyim diikkanindan
almanin maliyeti bir eldiveni almanin maliyetinden daha ytiksektir, kazag1 disaridan
alip, eldiveni evde 6rmenin yerine, eldiveni disaridan alip kazagi evde 6rmek ¢ok daha
az maliyete neden olacaktir. Ancak evde 6rmek veya disaridan satin alma kararlarini

birbirlerinden ayr1 degerlendirilmesi bu tiir davranis sekline neden olabilmektedir

(Taner&Akkaya,2005; 49).

Cerceveleme Etkisi (Framing Effect): Bir fikrin tiiketicilere sunulus seklinde yapilan
degisiklik cergeveleme davranisi olarak tanimlanmaktadir. Tiiketiciler karar alirken
cergeveleme etkisine dogrudan maruz kalirlar. Ornegin, hazir yemek satan bir
isletmenin iki menii alana bir diger meniiyii iicretsiz sunmasi bu tip davranis grubuna
ornek verilebilir (Taner & Akkaya, 2005, s. 50). Boylece tiiketiciyi pahali meniiye
yonlendirmesi miimkiin olacaktir ya da agik biife hizmet veren bir isletme sahibi
misterilerin daha az yemek yemesini istiyorsa tabaklarin boyutunu kiigtilterek
miisterileri daha az yemeye itebilir. Tabagin boyutunun degistirilerek c¢ergcevenin
degistirilmesi tiiketicinin davramislarinda degisiklige sebep olabilir (Yiirik, 2017, s.
68).

Asir1 Tyimserlik (Over Optimism): Bireyler olumlu yonlerini “asir1 tahmin etme”,
olumsuz ydnlerini ise “eksik tahmin etme” egilimi gdstermektedirler. Ozellikle asirt
iyimser davranan birey riskin fazla oldugu durumlarda savunmasiz kalarak asir1 risk
almakta ve sonucu olarak da zor durumda kalabilmektedir (Altunéz & Altundz, 2016,
S. 43-44).
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Kumarc1 Tuzagr (Gambler Fallacy): Diirtiiler ruhsal ve bedensel olarak haz ve
doyum isteyen, insani bir harekete dogru yonlendiren olgudur (Altunéz & Altundz,
2016, s. 45). Bu diirtii ile harekete gecen bireyin kumarci tuzagi davranisi gostererek

risk almasi bireyi zor duruma diistirebilmektedir.

Asirt  Ozgiiven (Overconfidence): Bireyler gelecekte olmasini  bekledikleri
durumlarin olumlu olacagi ve bu durumlarin arzuladiklari sekilde sonuglanacagi
duygusuyla asir1 6zgiivenli davranmaktadirlar (Dowling ve Lucey, 320: 2010). Asirt
giiven, ortalamadan daha iyi olma, gercekdis1 asir1 iyimserlik, hatali kalibrasyon ve
kontrol yanilsamasi olarak dort farkli formda karsimiza ¢ikmakta ve bireyin sahip
oldugu bilgilere oldugundan fazla deger bigmesi sonucu yiiksek giiven duymasina

neden olmaktadir (Altunéz & Altundz, 2016, s. 59).

Hedonizm (Hazcihik) ve Hedonik Tiiketim: Hedonizm insanin dogdugu andan
itibaren yasam amacinin haz almak ve mutlu olmak i¢in yasadigini savunan felsefe
akimidir. Bu akim giinlimiizde hedonik tiiketim kavrami ile daha ¢ok anilmaktadir.
“Hedonik tiiketim davranisi ashnda tiiketicinin plansiz satin alma davranisi
gerceklestirmesidir. Plansiz satin almanin temelinde tiiketicilerde haz ve heyecan soz
konusudur. Hedonistik tiiketim siireci tiiketicinin zihninde olusan bir tasarim olup
marka degerleri ve c¢agrisimlari, satin alimi gergeklestiren bireyin ruh halini ve
duygusal tasarimini etkiler” (Rook & Fisher, 1995, s. 305). Bu anlamda hedonistik
tiikketim biitiiniiyle mantiks1z degildir sadece planlanmamustir. Ornegin, bir magazaya
girmek ve hediye satin almak planli bir satin alma oldugundan hedonistik tiiketim

kategorisine girmemektedir (Yazar, 2018, s. 50).

Siirii psikolojisi, 6deme yaparken duyulan aci, capa etkisi, geri goriis, parasal yanilma,

rasyonel se¢im teorisi, sinirli rasyonellik vb. gibi daha bir¢ok davranis egilimi s6z konusudur.

Makalenin diger bir konusu olan Finansal lyilik Hali (FIH) ise: Kisilerin kendilerini finansal
acidan giiven i¢inde hissetmesi olarak da tanimlanan finansal 1yilik hali kavrami diger bir ad
ile ekonomik iyilik hali, kisilerin gelir ve birikimlerine iliskin memnuniyetlerini kapsamakla
birlikte, kendilerinin finansal durumlarina giiven duymalarini ve finansal firsatlara iliskin
algilarii da ifade etmektedir. “Finansal iyilik hali bireyin finansal yasamini daha genis bir
bakis agisiyla ele alirken, ekonomik iyilik hali ¢cogunlukla gelir diizeyi degiskenini
kullanmaktadir” (Joo, 2008, s. 21-22).
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Bireylerin sahip olmadiklar1 bir paray1 kullanmak istemeleri ve bunu genelde kredi kartlari ile
yapmalar1 giiniimiiz ekonomilerinde finans yoneticileri, akademisyenler ve ekonomistlerin
ilgisini ¢gekmektedir ve bu alanda birgok arastirma mevcuttur. Maddi kaygi yasamayan birey,
bir yandan teknolojiyle beraber alisverisin kolaylasmasi, diger yandan kredi kartlarinin
sundugu avantajlarla beraber gelirlerinden ¢ok daha fazlasini harcamakta ve bunun sonucu
olarak 6ddeme zorlugu ¢ekme, cevreleriyle sorunlar yasama ve sonunda mutsuz olacagi ile
ilgili arastirmalara da literatiirde sik¢a rastlamak miimkiindiir (Adams & Moore, 2007)
(Roberts, Towell, & F.Golding, 1998) (Ross, Cleland, & Macleod, 2006). Davranis ekonomisi
Profersorii Dan Ariely’e gore, kredi kartlarin1 nakit harcamaya nazaran daha ¢ok tercih etme
sebebimiz, daha kolay harcama yapabilme ve 6deme yaparken daha az ac1 ¢ektigimiz i¢indir.
Yapilan davranigsal deneylerde nakit 6deme yapan bireylerin daha fazla acit ve sikinti
duymaktadirlar (Altunéz & Altundz, 2016, s. 109-111). MYO 6grencileri iizerinde yapilan
finansal 1yilik hali ile finansal okuryazarlik ve kredi karti tutumlari arasindaki iliskiyi
inceleyen bir calismada 18-30 yas arasindaki 6grencilerin finansal kaygilar arttik¢a gereksiz
harcamadan kagindiklar1 ve buna paralel olarak kredi kart1 kullanirken dikkatli olacaklari

sonucuna ulasilmistir (Ahmetogullar1 & Parmaksiz, 2017).

1974 yilinda Easterlin’in yaptig1 arastirma da, kisinin gelir artisinin mutluluk seviyesindeki
artisa neden olmadigini savunmus ve literatiire “Easterlin Paradoksu” olarak ge¢mistir. Bu
goriise gore, herhangi bir sebepten olusan mutluluk seviyesindeki artisa kisilerin zamanla
adapte olduklar1 ve yine zamanla eski mutluluk seviyelerine geri dondiiklerini savunan
hedonik adaptasyon teorisiyle uyum gostermektedir (Sgroi, Hills, O’Donnell, Oswald, &
Proto, 2017, s. 24).

Hedonik adaptasyon diger adi ile hazsal ¢ark, kisilerin yasanan olaylar karsisinda ani, sert ve
siddetli tepki vermeye yonelik ¢ok fazla egilimleri varken verdikleri tepkilerin zaman

icerisinde azalmasi olarak tanimlanmaktadir (Yiiksekbilgili & Akduman, 2016, s. 2).

Gelir ve mutluluk arasindaki iligki hala tartigiliyor olsa da kisinin sahip oldugu gelirden mutlu

olmasi yani finansal iyilik hali i¢in gereken kriterler (Diener, 1984, s. 545);

- Fakirlik sinirinda olmamak kaydi ile bir geliri ilk kez kazandiginda birey mutlu olacak
ve bu geliri standart olarak kabul ettigi i¢in bir siire sonra eski mutluluk seviyesine

geri donecektir.

- Kisinin g¢evresindeki insanlarin standartlarindan daha yiiksek bir gelire sahip olmasi

kisiyi mutlu edecektir.
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Finansal iyilik hali cinsiyete gore farklilik gdsterebilen bir kavramdir. Ornegin, aile fertlerine
bakmakla yiikiimlii olan erkekler, ekonomik zorluk ve sikintilara daha duyarlidir (Hefferon &
Boniwell, 2014, s. 58). Finansal iyilik hali kavrami ayn1 zamanda basari, fiziksel ve zihinsel
saglik, yasamdan duyulan genel tatmin ile iliskili oldugundan geng bireylerde finansal iyilik
halinin iyilestirilmesi demek genel iyilik hallerinin de iyilesmesi anlamina gelmektedir (Shim,
Xiao, Barber, & Lyons, 2009, s. 721). Finansal iyilik hali kazanilan gelire bakmaksizin
olmayan bir parayr harcama egilimine neden oldugundan hedonistik tiiketim davranisi ile
benzerlik gostermektedir. Her ikisinde de tiiketicinin aligveris esnasinda hisleriyle hareket

ettigi ve rasyonel davranamadigi bir durum s6z konusudur.

Glinlimiiz tiiketicilerinin karar verme ve satin alma siiregleri ilizerine bir ¢aligma yaparken
kusaklar arasi farkliliklarina deginmek ve tiiketicilerin i¢inde bulunduklari davranig

egilimlerini hangi kusaga ait olduklarina bakarak degerlendirmek yerinde olacaktir.

Kusak kavrami diger adi ile jenerasyon, ayni tarihlerde ya da birbirine yakin tarih
araliklarinda dogan bireyler i¢in yapilan tanimlamadir. Kimi zaman belirli bir sosyal gruba
mensup olan bireyler i¢in de yapilan bu tanimlama bireylerin yetisme tarzlart ve iginde
bulunduklar1 sosyal ortamdaki farkliliklardan kaynaklanan birtakim davranis egilimlerine
sahiptirler. Lower’a gore her kusak kendine 6zgii 6zellikler, deger yargilar, tutumlar, giiclii ve
zayif yonler barindirmaktadir (Lower, 2008).
Kusaklarin yas araligimin belirlenmesinde literatiirde tam bir fikir birliginin olmadigimn
belirtmekle beraber bu caligmada en yaygin olan tarih araliklari olarak asagidaki sekliyle
kullanilmistir (Adigiizel, Batur, & Eksili, 2014, s. 171); (Yiiksekbilgili Z. , 2013, s. 342).
Buna gore;

Patlama Kusag1 (BabyBoomers); 1946 ve 1964 yillar1 arasinda dogan bireyler igin

kullanilan tanimdir.

X Kusagi: 1965 ve 1979 yillar arasinda dogan bireyler igin kullamilan terimdir. iki
diinya savasi sonrast ekonominin canlandirilabilmesi icin insa edilmeye calisilan
sosyal devlet olma c¢aligmalarinda uygulanan Keynesyen politikalarin devletlere
cikardig1 maliyetler 1970’lerde petrol krizinin patlamasiyla yerini liberal politikalara
birakmistir. Bu c¢alkantili doneme dogan X jenerasyonundaki bireyler toplumsal
belirsizlikler nedeniyle hep miicadele etmek zorunda kalan bir kusak oldugundan
“kayip kusak” olarak da adlandirilmaktadir. Bu bireyler daha ¢ok ¢alismak, daha ¢ok

kazanmak ve daha 1yi kariyer odakli yasamaktadirlar. Giiniimiiz sartlarina genelde
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adapte olabilme 6zelligine sahip olsalarda, geleneksel degerlerinden vazgegcmemis bir

jenerasyondur (Altuntug, 2012).

Y Kusagi: 1980 ve 1999 yillart arasinda dogan bireyler i¢in kullanilan terimdir. X
kusagina nazaran teknoloji ile daha i¢ ice, girisimci, bireyci, sonu¢ odakli, 6zgiiveni
yiiksek, hemen isteyen, bedel 6demek istemeyen, hizi seven, biirokrasi ve ciddiyete
uzak bir kusaktir. Sanal diinyayi, gercek diinya yerine koyduklari ve iliskilerini
internet tizerinden kurduklar i¢in iiretime dayali diinya algisini kirmig ve tiiketim

diinyasinin kapisini aralamis ilk kusak olma 6zelligine sahiptirler (Altuntug, 2012).

Z. Kusagi: 2000 ve 2009 yillar1 arasinda dogan bireyler i¢in kullanilan terimdir.
Gliniimiiz gencglerinden olan Z kusagindaki bireyler ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
teknolojik degisimler sonucu yaslarinin kiigiik olmas1 ve tecriibesiz olmalarina ragmen
tilketim anlaminda gelecegi sekillendirebilme potansiyeline sahiptirler. Tiim diinya ile
iletisim kurabilme yetenegine sahip, teknolojiye bagimli, sanal diinyaya hakim, anlik

isteyen ve anlik tiiketen jenerasyondur (Altuntug, 2012).

Yontem
Calismada XYZ kusag: tliketicilerin finansal iyilik hali algilari, kredi karti tutumlar1 ve

hedonistik tiiketim davranislar1 arasindaki iliskinin davranigsal iktisat c¢ercevesinde
karsilastirabilmek icin “Iligskisel Tarama Modeli” kullanilarak bir anket calismasi yapilmustir.
Iliskisel tarama modelleri, gecmis ya da simdiki durumu, mevcut haliyle tanimlamay1
amaclayan arastirma modelleridir. Tarama modelinde, arastirma konusu kisi veya nesne,
kendi sartlarinda incelenir (Karasar, 2018). Veri toplama araci olarak, “Finansal iyilik Hali
Olgegi”, “Kredi Karti Tutum Olgegi” ve “Hedonistik Tiiketim Olgegi” olmak iizere ii¢ dlgek
kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubuna “Kartopu Orneklem Yontemi” ile ulasilarak 10-
53 yas araliginda 420 kisiye anket uygulanmistir ve verilerin analinizine yer verilmistir.

Orneklem grubunun demografik dzellikleri asagida Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1 Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

¥ Kugaf ¥ Kugaf z Genel
Degisken Grup Kugagi
f % f % f % %
Cinsiyet Kadin 33 375 74 82,2 200 93,9 07 731
Erkek 35 62,5 45 37,8 13 6,1 113 26,9
Medeni durum  Bekar 14 15,9 £4 53,8 193 90,6 271 64,5
Evli 69 78,4 33 44,5 20 9,4 122 29,0
Diger 3 3,7 2 1,7 213 1o0,0 27 6,4
Gelir 2000 TL we alti 12 13,6 36 30,3 158 74,2 206 49,0
2001-4000 TL 25 28,4 40 33,6 23 10,8 a8 21,0
4001 TL we st 31 58,0 43 36,1 32 15,0 126 30,0
Egitim durumu  ilkogretim 9 10,2 11 5,2 178 836 198 471
Ortaggretim 17 19,3 23 19,3 20 9,4 ] 14,3
&n lisans/lisans 49 55,7 g1 51,3 7 3,3 117 27,9
Yilksek lisans/Doktara 132 14,8 24 20,2 3 3,8 45 10,7

X kusagi katilimeilarin yas ortalamasi 49,81+£8,48; Y kusagi katilimcilarin 29,21+5,98 ve Z
kusag1 katilimcilarin 13,70+1,33 diir. Katilimcilarin %73,1°1 kadin ve %64,5°1 bekardir. Gelir
durumuna bakildigunda en yiiksek gelir grubunu %49 ile 2000.-TL ve alt1 geliri olanlar

olusturmaktadir. Katilimcilarin %47,1°1 ilkogretim mezunu olup %54,5’i 6grencidir.

Ol¢me Araclar

Arastirmaya katilanlarin finansal 1yilik hali algilarimi  6lgmek {izere Norvilitis ve
arkadaslar1(2003) tarafindan gelistirilmis ve Sunal(2012) tarafindan tiirk¢eye uyarlanmis olan
iki boyutlu “Finansal Iyilik Hali Olgegi” kullanilmistir (Norvilitis, J., Szablicki, B., Wilson, S.
D., 2003) (Sunal, 2012).

Norvilitis, Szablicki, ve Wilson (2003) tarafindan gelistirilen Finansal lyilik Hali Olgegi
(FIHO), bireysel finansal 6zgiiven ve finansal mutluluk duygularini 6lgebilmek igin yapilan
faktor analizi sonucunda, sekiz maddeden olusan finansal kaygi ve iki maddeden olusan

gelecek beklentisi olmak iizere iki alt boyut elde etmistir. Norvilitis v.d. gére (2003) dlgekten
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tek bir toplam puan alinabilmekle beraber puanlarin artmasi finansal iyilik halinin artmasina

isaret etmektedir.

Katilimcilarin  kredi kartlarina iliskin tutum diizeylerini Olgmek {lizere ise Girginer ve
Arkadaslar1(2008) tarafindan gelistirilen bes boyutlu “Kredi Karti Tutum Olgegi”
kullanilmistir (Girginer & Arzum Erken Celik, 2011). Calismada Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde gelecegin yonetici adaylari olarak egitim géren dgrencilerin kaygisal, duygusal
ve kavramsal boyutlardaki tutumlarina bagh olarak kredi kart1 kullanimina yonelik tutumlari
incelenmis ve analizler sonucunda ondort madde ve dort faktore indirgenerek olusturulan
modelin yap1 gegerliliginin oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin kredi kart1 kullanimiyla ilgili
gelistirilen yapisal esitlik modelinde, kredi kart1 kullaniminda davranislari en ¢ok etkileyen
bagimsiz degiskenin kaygisal tutum boyutu oldugu belirlenmistir. “Pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli olan bu iliskiye gore ogrencilerin kredi karti kullanimina yonelik kaygilar

arttikca davranissal tutumlari da giiclenmektedir” sonucuna ulasilmistir.

Son olarak, katilimcilarin hedonistik tiiketim davranislarini 6lgmek tizere  Arnold ve
Reynolds(2003) ve Karatag(2011) tarafindan giivenilirlik ¢aligmasi yapilan bes boyutlu
“Hedonistik Tiiketim Olcegi” kullanilmistir (Arnold & Reynolds, 2003) (Karatas E. , 2011).
Olgegin Arnold ve Reynolds (Arnold & Reynolds, 2003) tarafindan gelistirilen orijinalinde on
sekiz madde ve alt1 alt boyuttan olusan (macera amagcli, sosyal amacli, rahatlama amagli,
fikir/moda amagli, bagkalarinit mutlu etme amaclh ve deger amagli) tiiketici davranist oldugu
saptanmistir. Karatag (Karatas E. , 2011) tarafindan Tiirk¢e adaptasyonu yapilan 6lgegin
giivenirlik katsayis1 0,856 olarak bulunmus ve alt1 yerine bes faktorlii bir yap: gosterdigi tespit

edilmistir.

Kullanilan o6lgeklerin bu calisma i¢in gilivenilirligi alfa katsayilarina bakilarak tekrar

incelenmistir (bkz. Tablo 2).
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Tablo 2 Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglart

OLCEK VE BOYUTLAR Madde Sayist Cronbach Alfa
Finansal lyilik Hali Olcegi 10 0,813
Mevcut Finansal Durum 8 0,828
Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi 2 0,761
Kredi Kart1 Tutum Olgegi
Davranigsal Boyut 4 0,910
Duygusal Boyut 3 0,882
Kaygisal Boyut 4 0,751
Kavramsal Boyut 3 0,694
Giivenilirlik Boyutu 2 0,738
Hedonistik Tiiketim Olgegi(Genel) 17 0,920
Macera ve Rahatlama Amacl Aligveris 6 0,921
Sosyal Amag¢h Aligveris 3 0,831
Baskalarini Mutlu Etme Amacli Alisveris 3 0,837
Deger(firsat)Amac¢h Alisverig 3 0,711
Fikir Edinme/Moda Amach Alisveris, 2 0,829

Finansal Iyilik Hali Olgeginin mevcut finansal durum alt boyutu igin alfa katsayisi 0,828 ve
gelecekteki finansal durum beklentisi alt boyutu igin 0,761 olarak hesaplanmistir. Olgegin
geneli i¢in ise alfa katsayis1 0,813 olarak bulunmustur. Bes alt boyuttan olusan Kredi Kart1
Tutum Olgegi icin alfa giivenilirlik katsayis1 0,694 ile 0,910 arasinda degismektedir.
Hedonistik Tiiketim Olgeginin genel giivenilirlik katsayis1 0,920; alt boyutlarmin giivenilirlik
katsayilar1 ise 0,711 ile 0,921 arasinda degistigi bulunmustur. Alfa giivenilirlik katsayisi
0,00<0<0,40 oOlgek/boyut giivenilir degildir;  0,40<0<0,60 Olgek/boyutun giivenilirligi
diisiiktiir; 0,60<0<0,80 Olgek/boyutun giivenilirligi olduk¢a giivenilirdir ve 0,80<0<1,00
Olcek/boyut yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayc1,2006; Karag6z,2016). Bu g¢alisma icin

Olgeklere ait giivenilirlik katsayilar1 yeterli bulunmustur.

Verilerin Analizi
Calisma i¢in katilimcilardan toplanan verilerin ¢oziimiinde SPSS 23 kullanilmis ve asagida

siralanan istatistiksel teknikler kullanilmistir;
1- Bireylerin, kisisel 6zelliklerini 6zetlemek amaciyla degiskenlerin frekans (n) ve yiizde

(%) dagilimlar1 hesaplanmistir.

99



Aygiin * XYZ Kusag Tiiketicilerin Finansal Iyilik Hali Algilari ile Tiiketim Davramiglarindaki
1liskinin Davranigsal Iktisat Cergevesinde Karsilastirilmasi

2- Bireylerin, finansal iyilik hali, kredi kartt kullanom tutumu ve hedonistik tiiketim

davranig diizeylerini arastirmak iizere, ilgili 6l¢eklerin geneli ve alt boyutlarina iligkin

puanlarin ortalamasi (Y) ve standart sapma (ss) degerleri hesaplanmuistir.

3- Bireylerin, finansal iyilik hali, kredi kartt kullanim tutumu ve hedonistik tiikketim
davranis diizeylerinin, X, Y ve Z kusaklarinda olmalarmma bagli olarak farklilagip
farklilagmadigini aragtirmak tizere Kruskal-Wallis testi uygulanmugtir.

4- Katilimcilarin, finansal iyilik hali, kredi kart1 kullanim tutumu ve hedonistik tiiketim
davranis diizeylerinin demografik o6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedikleri,
normallik varsayimi saglanamadigindan, non-parametrik Mann-Whitney ve Kruskal-
Wallis ile incelenmistir.

Tiim istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir. Anlamlilik
degeri, .05’ten kiiciik (p<.05) bulundugunda bagimsiz degiskenlerin gruplar (kategorileri)
arasindaki farkliliklar/iligkiler “anlamli” olarak kabul edilmis ve sonuclar buna gore

degerlendirilmistir.

Bulgular
Bu boéliimde once XYZ kusaklarmin davranigsal iktisat ¢ercevesinde finansal iyilik hali

algilar1, kredi kart1 kullanim tutumlar1 ve hedonistik tiiketim davranislar1 arasinda fark olup
olmadig1 non-parametrik Kruskal Wallis testi ile karsilastirilmis, daha sonra ise her kusagin
finansal 1iyilik hali algilari, kredi karti kullanim tutumlart ve hedonistik tliketim

davraniglarinin demografik 6zelliklerine gore ayr1 ayri incelenmistir (bkz. Tablo 3).
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Tablo 3 XYZ kusaklarinin finansal iyilik hali algilari, kredi kart1 kullanim tutumlar1 ve hedonistik tikketim davraniglarinin kargilastirilmasina yonelik test sonuglari

.. Z kusagr Y kusagi X kusagi Kruskal Wallis

Boyut/Ol¢ek M-W Anlamh Fark
Ort. ss Ort. ss Ort. ss x2 sd p

Mevcut finansal durum 3,87 083 3,10 0,98 2,81 1,14 77,26 2 0,000*** >X, Y
Gelecekteki finansal durum beklentisi 3,14 1,49 290 147 293 147 233 2 0,313 -
Finansal iyilik hali 351 0,95 3,00 094 287 1,08 29,91 2 0,000*** z>X, y
Davranigsal 216 1,30 154 1,13 1,67 1,13 36,37 2 0,000*** Z>X, Y
Duygusal 305 152 282 137 2,72 134 360 2 0,165 -
Kaygisal 291 1,13 3,67 100 3,76 1,31 4886 2 0,000*** Z<X, Yy
Kavramsal 231 1,13 2,89 109 3,17 1,17 39,37 2 0,000*** <X,y & x>y
Giivenirlik 252 1,19 256 1,13 289 1,27 4,79 2 0,091 -
Macera amach 3,70 1,18 2,87 1,30 2,89 1,39 38,27 2 0,000*** Z>X,y
Sosyal Amagli 350 121 257 120 241 125 61,94 2 0,000*** Z>X, Y
Baskalarini Mutlu Etme Amagh 348 1,32 3,18 141 298 121 10,24 2 0,006** Z>X
Deger/Firsat Amaglh 321 1,19 323 105 333 1,10 066 2 0,719 -
Fikir Edinme/Moda Amacli 296 1,32 242 1,32 201 1,21 36,70 2 0,000*** Z>X, Yy & y>X
Hedonistik Tiiketim Davranisi 3,37 094 285 101 2,72 0,83 42,38 2 0,000*** >X, y

< 01, ***p<.001

z kusagi: 11-20 yas(n:213), y kusagi:21-40 yas(n:119), x kusagi:41-55 yag(n:88)
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XYZ kusaklarinin finansal iyilik hali algilar1 karsilagtirildiginda mevcut finansal durum
algilar1 (X?=77,26; sd=2; p<.001) ile genel finansal iyilik hali algilar1 (X?=29,91; sd=2;
p<.001) arasinda anlamli fark oldugu ancak gelecekteki finansal durum beklentisi algisi
bakimindan ise anlamli bir fark olmadigr bulunmustur (p>.05). Z kusaginin (Ort.=3,87)
mevcut finansal duruma iligkin algisinin X (Ort.=2,81) ve Y (Ort.=3,10) kusaklarmin
algilarindan daha yiiksek/olumlu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin genel finansal iyilik
hali algilar karsilastirildiginda yine Z (Ort.=3,51) kusaginin genel finansal iyilik haline iliskin
algilarmin X (Ort.=2,87) ve Y (Ort.=3,00) kusaklarinin algilarindan daha yiiksek/olumlu
oldugu anlasilmaktadir.

XYZ kusaklarinin kredi kart1 kullanimlarina iligkin tutumlari karsilagtirildiginda davranigsal
(X?=36,37; sd=2; p<.001), kaygisal (X?=48,86; sd=2; p<.001) ve kavramsal (X?=39,37; sd=2;
p<.001) boyutlara iliskin puanlari arasinda anlaml fark oldugu ancak duygusal ve giivenirlik
puanlart arasinda anlamli fark olmadigr bulunmustur (p>.05). Z kusaginin (Ort.=2,16) kredi
kartina iliskin davranigsal tutumlarmin X (Ort.=1,67) ve Y (Ort.=1,54) kusaklarindan daha

olumlu bir tutuma sahip oldugu goriilmektedir.

Kusaklarin kredi karti kullanimina iliskin kaygisal tutumlar1 karsilastirildiginda ise Z
kusaginin (Ort.=2,91) kaygi diizeyinin X (Ort.=3,76) ve Y (Ort.=3,67) kusaklarindan anlaml
bir sekilde daha diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Son olarak, kusaklarin kredi kart1 kullanimina iliskin kavramsal tutumlar1 karsilastirildiginda
Z kusagmin (Ort.=2,31) kavramsal boyutu puanlarinin X (Ort.=3,17) ve Y (Ort.=2,89)
kusaklarindan daha diisiik ve Y kusagmin ise X kusagindan anlamli bir sekilde daha diisiik
oldugu anlasilmaktadir.

XYZ kusaklarinin hedonistik tiikketim davranis diizeyleri karsilastirildiginda macera
(X?=38,27; sd=2; p<.001), sosyal(X?>=61,94; sd=2; p<.001), baskalarin1 mutlu etme (X?=10,24;
sd=2; p=.006) ile fikir edinme/moda amacli (X?=36,70; sd=2; p<.001) ve genel hedonistik
tiikketim davranislar1 (X?=42,38; sd=2; p<.001) arasinda anlamli bir fark oldugu, deger/firsat

amacli davranislar1 arasinda ise anlamli bir fark olmadigi bulunmustur.

Katilimcilarin macera amagl tiikketim davranislarina bakildiginda Z (Ort.=3,70) kusagindaki
bireylerin puanlarmin X (Ort.=2,89) ve Y (Ort.=2,87) kusaklarindan anlaml1 bir sekilde daha
yiiksek oldugu gorilmektedir. XYZ kusaklarinin sosyal amacghi aligveris puanlari
karsilastirildiginda yine Z (Ort.=3,50) kusagindaki bireylerin puanlarinin X (Ort.=2,41) ve Y
(Ort.=2,57) kusaklarindan daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Z (Ort.=3,48) kusagi
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katilimcilarin  baskalarini mutlu etme amach tiiketim davranisint X (Ort.=2,98) kusagi
katilimcilarindan daha ¢ok gosterdikleri anlasilmaktadir. Z (Ort.=2,96) kusaginin fikir
edinme/moda amaglh aligveris davranisi gosterme diizeylerinin Y (Ort.=2,42) ve X (Ort.=2,01)
kusagindan, Y kusaginin ise X kusagindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Son olarak,
katilimcilarin genel hedonistik tiikketim davranig diizeyleri arasinda da anlamli bir fark oldugu
ve bu farkin Z (Ort.=3,37) kusag1 katilimcilarinda diger kusaklara (X kusagi i¢in Ort.=2,72; Y
kusagi i¢in Ort.=2,85) gore daha yiiksek oldugu gortilmektedir.

Katilimcilarin cinsiyet ve egitim durumlarina bagli olarak finansal iyilik hali algilari, kredi
kart1 kullanim tutumlart ve hedonistik tiiketim davranislari puanlart arasinda anlamli fark

bulunmamastir (p>.05) (bkz. Tablo 4).

Tablo 4 Z kusaginin demografik 6zelliklerine gore finansal iyilik hali algilari, kredi kart1 kullanim tutumlar ve
hedonistik tiiketim davranislarinin karsilastirilmasina yonelik analizler

Calisma

Boyut/Olcek Cinsiyet MedeniD.  Gelir Egitim DUrumu

Mevcut finansal durum - - .024* - .033*
Gelecekteki finansal durum - - - - -
beklentisi

Finansal iyilik hali - - - - -

Davranigsal - -
Duygusal - .014* - - -
Kaygisal - - - - -
Kavramsal - - - - -
Giivenirlik - - - - -

Macera amaclh - - .028* - -
Sosyal Amagh - - 017* - .048*
Baskalarin1 Mutlu Etme Amagh - - - - -
Deger/Firsat Amagli - - - - -
Fikir Edinme/Moda Amagh - - - - -
Hedonistik Tiiketim Davranisi - - - - -

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Katilimcilarin medeni durumuna gore sadece kredi karti kullanim tutumlarindan duygusal
boyut i¢in anlamli bir fark oldugu bulunmustur. ‘Diger’ (bekar ve evli olanlarin disindakiler)
katilimcilarin ise kredi karti kullannminda bekarlara gore daha duygusal davrandiklari

goriilmektedir.
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Katilimeilarin gelir durumuna gore bakildiginda, geliri 4001.-TL ve iizeri olanlarin mevcut
finansal duruma iliskin algilarinin daha yiiksek/olumlu oldugu goriilmektedir. Geliri 4001.-Tl
ve Tlzeri olan katilimcilarin macera amagh aligveris diizeyleri diger gelir grubu

katilimcilarindan daha yiiksektir.

Son olarak, yine geliri 4001.-TL ve tizeri olanlarin sosyal amaglh alisveris davranig diizeyleri
geliri 2000.-TL ve alt1 olanlardan daha yiiksektir.

Katilimcilarin ¢alisma durumuna gore bakildiginda ¢alismayan bireylerin mevcut finansal
durumlarina iliskin algilar1 dzel sektor ¢alisanlar1 ve dgrencilerden daha diisiiktiir. Ozel sektor
calisanlarinin ise sosyal amaclh aligverisi diizeyleri ¢alismayan kisiler ve Ogrencilere gore

daha yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin demografik ozelliklerine gore 6lcek puanlarinin karsilastirmasi Tablo 5°te
goriilebilir.

Tablo 5 Y kusaginin demografik 6zelliklerine gore finansal iyilik hali algilari, kredi kart1 kullanim tutumlar ve
hedonistik tiiketim davraniglarinin karsilastirilmasina yonelik analizler

Boyut/Olcek Cinsiyet Mel:()j.enl Gelir Egitim galrljlrﬁﬂ
Mevcut finansal durum .001** - <.001***  .004** .018*
Gelecekteki finansal durum - - .021* - .009**
beklentisi

Finansal iyilik hali - - .002** .049* <.001***
Davranigsal - - - .008** -
Duygusal - - - .028* .033*
Kaygisal .003** - <.001***  .001** 017*
Kavramsal <.001*** - .003** - -
Giivenirlik - - .048* - .015*
Macera amach .001** - .031* - 011*
Sosyal Amagh - - - - -
Baskalarin1 Mutlu Etme Amagh .004** .003** - - .001**
Deger/Firsat Amagh - 007** - - -
Fikir Edinme/Moda Amagli - - <.001*** - -
Hedonistik Tiiketim Davranisi .027* - - - -

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Cinsiyete gore Y kusagi katilimcilarinin mevcut finansal durumlari arasinda fark oldugu ve bu
farkin kadin katilimcilar lehine oldugu bulunmustur. Kadin katilimcilarin mevcut finansal
duruma iligkin algilar1 erkeklerden daha olumludur. Katilimcilarin kredi karti kullanim

tutumlarindan kaygisal ve kavramsal tutum puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde
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farklilagtig1 ve her iki boyutta da erkeklerin puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Son olarak, katilimcilarin cinsiyete gore macera amacli, baskalarinit mutlu etme amacgh ve
genel hedonistik tiiketim davraniglar1 puanlarinda anlamli fark oldugu ve bu farkin kadinlar

lehine oldugu bulunmustur.

Medeni duruma gore katilimeilarin hedonistik davranig tutumlarindan baskalarint mutlu etme
ve deger/firsat amagh tiikketim davranislarinda anlamli fark oldugu ve bu farkin evli bireylerin

lehine oldugu bulunmustur.

Gelir durumuna gore bakildiginda geliri en yliksek olan katilimcilarin mevcut finansal duruma
iliskin algilarinin digerlerinden daha olumlu oldugu, geliri 2001.-TL ile 4000.-TL arasinda
olan bireyler geliri 2000.-TL ve alt1 olanlardan daha olumlu olduklar1 ve geliri 2000.-TL ve
alt1 olanlarin genel finansal iyilik hali algilar1 ve diger yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerden
daha distiktiir. Gelire gore katilimeilarn kredi karti tutumlarindan kaygisal, kavramsal ve
giivenirlik boyutlar1 puanlarinda anlamli fark bulunmaktadir. Kredi kart1 kullaniminda geliri
2001.-TL ile 4000.-TL arasinda olan katilimcilarin kaygisal ve kavramsal boyutlara iliskin
tutumlart daha olumsuzdur. Giivenirlik boyutuna bakildiginda ise geliri yliksek olan gruptaki
bireylerin tutumlarmin geliri en diisiik olan bireylerden daha olumlu oldugu goriilmektedir.
Geliri gore katilimeilarin hedonistik tiikketim davranislar1 incelendiginde, geliri en yiiksek olan
grubun macera ve fikir edinme/moda amagli aligveris davranisini diger diisiik gelir

gruplarindan daha ¢ok gosterdigi anlasilmaktadir.

Egitim durumuna gore bakildiginda katilimeilarin mevceut finansal durum ve genel finansal
tyilik hali algilarinda anlamli fark oldugu goriilmektedir. Mevcut finansal duruma egitim
durumu en yiiksek olan yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin algilarinin diger egitim grubu
mezunlarindan daha olumlu/yiiksek oldugu, yiksek lisans ve doktora mezunlarinin
genel finansal iyilik hali algilarinin ise ilkdgretim mezunlarina gore daha olumlu/yiiksek
oldugu bulunmustur. Bireylerin kredi kart1 tutumlaria bakildiginda davranigsal, duygusal ve
kaygisal tutumlarinda anlamli farklibk bulunmaktadir. Ilkdgretim ve ortadgretim
mezunlarinin  davranigsal boyuttaki tutumlarinin  {iniversite mezunlarima goére daha
olumlu/yliksek oldugu goriilmektedir. Duygusal boyutta ise ilkdgretim mezunu bireylerin
kredi karti kullanim tutumlar1 diger tiim egitim gruplarindan daha yiiksektir. Son olarak,
kaygisal boyutta ise ilkdgretim mezunlarinin kredi karti kullanim tutumlar1 diger tiim egitim

gruplarindan daha diisiik ¢cikmustir.
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Calisma durumuna gore bakildiginda katilimcilarin mevcut finansal durum algilari, kamu ve
0zel sektorde calisanlarinda daha olumludur. Kamu sektorii ¢alisanlarinin  gelecekteki
finansal iyilik hali beklentileri diger tiim gruplardan daha olumludur. Ozel sektor ¢alisanlari
ise calismayanlardan ve Ogrencilerden daha olumlu bir yaklasim sergilemektedir. Genel
finansal iyilik hali algis1 en yiiksek grup kamu sektorii calisanlaridir. Ozel sektdr
calisanlarinin puanlar ise ¢alismayan kisiler ve 6grencilerden yiiksektir. Kredi kart1 kullanim
tutumlarindan duygusal boyuta gore tutumlar1t kamu sektorii calisanlarinin 6zel sektor
calisanlar1 ve dgrencilere gore daha yliksektir. Kaygisal boyuta gore kamu sektorii ¢alisanlari
diger tiim gruplardan, 6zel sektor calisanlari ise caligmayan ve 6grencilerden daha yiiksek
kaygi diizeyine sahiptir. Son olarak, giivenirlik boyutuna bakildiginda kamu sektori
calisanlarinin kredi kartina iliskin giivenirlik tutumlar1 diger tiim gruplara gore daha
olumludur. Hedonistik tliketim davraniglarindan macera amagcli tiikketim davranisi gosteren en
yiiksek grup kamu sektérii calisanlaridir. Ozel sektdr calisanlar ise ¢alismayan gruptakilerden
daha yiiksektir. Bagkalarini mutlu etme boyutunda da en c¢ok kamu sektorii c¢alisanlar
hedonistik tutum gostermektedir. Ozel sektdr calisanlar: ise calismayan gruptakilerden daha

hedonistiktir.

Katilimecilarin demografik 6zelliklerine gore Olgek puanlarimin karsilastirmasi Tablo 6’da

goriilebilir.
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Tablo 6 X kusaginin demografik 6zelliklerine gore finansal iyilik hali algilari, kredi kart1 kullanim tutumlari ve
hedonistik tiiketim davraniglarinin karsilastirilmasina yonelik analizler

Boyut/Olcek Cinsiyet Meg.e”' Gelir  Egitim  SANma
Mevcut finansal durum - .001** .029* - -
Gelecekteki finansal durum - - - .003** -
beklentisi

Finansal iyilik hali - .001** - - -
Davranigsal .008** - - <.001*** .001**
Duygusal - .008** .001** - .042*
Kaygisal - .031* <.001*** - <.001***
Kavramsal - - .002** - -
Giivenirlik .005** .002** - - -
Macera amaclh - - - .004** -
Sosyal Amagch - - - - -
Baskalarin1 Mutlu Etme Amagh .029* .002** - - -
Deger/Firsat Amacl - .013* .048* - -

Fikir Edinme/Moda Amagh - - - - -
Hedonistik Tiiketim Davranisi - - - - -

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Cinsiyete gore X kusagi katilimcilarinin mevcut finansal durumlari arasinda fark olmadigi,
kredi kart1 kullanim tutumlarinda ise davramigsal ve giivenirlik boyutlarinda anlamli fark
oldugu goriilmiistiir. Davranigsal boyutta erkekler kredi karti kullanimina daha olumlu
bakmaktadir. Yine erkekler kredi kart1 kullaniminin daha giivenilir oldugunu diistinmektedir.
Cinsiyet degiskeninin hedonistik tiiketim davraniglarindan sadece baskalarini mutlu etme

amacli davranisinda farka neden oldugu ve bu farkin kadinlar lehine oldugu bulunmustur.

Medeni duruma gore katilimcilarin finansal iyilik hali algilarindan mevcut finansal durum ve
genel finansal 1yilik hali algilarinda anlamli fark bulunmustur. Evli ve bekar kisilerin mevcut
finansal duruma iliskin algilar1 diger (bekar ve evli olanlarin disindakiler) bireylerden, evli
bireylerin ise bekar bireylerden daha olumlu algiya sahip olduklari bulunmustur. Genel
finansal iyilik hallerine bakildiginda ise evli bireylerin diger iki gruptan daha olumlu bir
algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Medeni duruma gore, kredi kart1 kullanim tutumlarina
bakildiginda katilimcilarin duygusal, kaygisal ve giivenirlik boyutlarinda anlamli fark
cikmistir. Duygusal boyutta evli ve bekar bireylerin kredi karti kullanim tutumlar1 daha
yiiksektir. Kaygisal boyutta bekarlar evlilere gore daha kaygili bir tutum gostermektedir.

Giivenirlik boyutunda ise evli ve bekarlar kredi kartlarini digerlerine goére daha gilivenilir
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bulmaktadir. Katilimcilarin hedonistik tiiketim tutumlarina bakildiginda baskalarini mutlu
etme ve deger/firsat amacl tiiketim davraniglarinda anlamli fark oldugu ve bu farklarin her iki

boyutta da diger bireyler lehine oldugu (evli ve bekarlara gore) bulunmustur.

Gelire gore X kusagindaki bireylerin mevcut finansal durum algilar1 bakimindan bir fark
oldugu ve bu farkin geliri 4001.-TL ve istii olanlar lehine oldugu bulunmustur. Kredi karti
kullanim tutumlarina bakildiginda ise duygusal, kaygisal ve kavramsal boyutta anlamli fark
cikmistir. Duygusal boyutta bireylerin geliri en yiiksek olan grubun tutumlar1 daha olumlu
iken geliri 4000.-TL ve altinda olan diger iki grubun kaygi diizeyleri daha yiiksek oldugu,
yine kavramsal boyutta geliri 4000.-TL ve alt1 olanlarin puani daha yiiksektir yani kredi karti
kullanimina iligkin tutumlar1 daha olumsuzdur. Hedonistik tiikketim tutumlarina bakildiginda
geliri diisiik olan katilimcilarin deger/firsat amacl tiiketim davranis1 gésterme diizeylerinin

geliri en yliksek olan katilimcilardan daha ¢ok gosterdikleri goriilmiistiir.

Calisma durumuna bakildiginda X kusagindaki katilimeilarin kredi kart1 kullanim tutumlarina
iligkin davranigsal, duygusal ve kaygisal boyutta anlamli farkliliklar oldugu goriilmistiir.
Davranigsal boyutta 6zel sektor calisanlari ile calismayan bireylerin, kamu sektoriinde ¢alisan
bireylerden daha olumlu bir tutum sergiledikleri bulunmustur. Ozel sektdrde galisan bireylerin
calismayanlara gore daha olumlu davranigsal bir tutum sergiledikleri goriilmektedir. Duygusal
boyutta ise 0zel sektor ¢alisanlari kamu sektorii ¢calisanlarina goére daha duygusal bir tutum
sergiledikleri goriilmektedir. Kaygisal boyutta ise kamu sektorii calisanlart 6zel sektor
calisanlarindan ve calismayan kisilerden kredi kart1 kullanimiyla ilgili daha kaygili bir tutum
sergiledikleri izlenmektedir. Yine c¢alismayan bireylerin ise 6zel sektor ¢alisanlarina gore ise

daha kaygili olduklart bulunmustur.

Egitim seviyesine gore X kusagindaki katilimcilarin gelecekteki finansal durum beklentisine
iliskin algilarina bakildiginda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Ortadgretim ve yiiksek
lisans/doktora mezunu katilimcilarin  gelecekteki finansal durum beklentisi algilarinin
onlisans/lisans mezunlarindan daha yiiksek (olumlu) oldugu goriilmiistiir. Kredi karti
kullanim tutumlarina bakildiginda sadece davranigsal boyutta anlamli bir fark oldugu ve bu
farkin ilkdgretim mezunlar1 lehine oldugu bulunmustur. Hedonistik tiiketim davraniglarina
bakildiginda ise katilimcilarin sadece macera amach aligveris davranis1 gosterdikleri ve bu
davranis1 ilk Ogretim mezunlar diger tiim egitim mezunlarma gore, lisans ve yiiksek
lisans/doktora mezunlari ise ortadgretim mezunlarina gore daha ¢ok macera amagh tiikketim

davranisi gostermektedir.
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Sonuc¢
Z Kusag bireylerin finansal iyilik hali algilari, kredi karti kullanim tutumlar1 ve hedonist

tiiketim davraniglar1 genel olarak X ve Y kusaklarindan daha yiiksektir. Cinsiyet ve egitim
seviyesi algi, tutum ve davranislarinda etkili olmamakla birlikte Z kusagindaki ilkokul
Ogrencilerinin kredi karti kullanirken daha duygusal davrandiklari, kaygisal boyutta ise
ilkogretim mezunlarinin kredi karti kullanirken hi¢ kaygi duymadiklar1 ortaya g¢ikmustir.
Medeni durumun kredi karti kullanim tutumunu sadece duygusal boyutta etkilemektedir.
Gelir seviyesi yliksek olan katilimcilarin mevcut finansal iyilik hali algilar1 yiiksek oldugu ve
daha c¢ok sosyal ve macera amagh tiiketim gercgeklestirdikleri goriilmektedir. Calismayan
bireylerin mevcut finansal iyilik hali algilar1 6zel sektdr ¢alisanlar1 ve 6grencilerden diisiik

cikmistir. Ozel sektor galisanlari ise sosyallesmek icin alisveris yapmaktadirlar.

Y kusag1 bireylerin finansal iyilik hali algilar1 kadinlarda daha yiiksek, kredi kart1 kullanim
tutumlar1 kavramsal ve kaygisal olarak erkeklerde daha yiiksek bulunmustur. Kadinlarin daha
hedonistik tutumlar sergiledigi ve 6zellikle macera amagh ve bagkalarin1 mutlu etme amagh
aligveris yaptiklart goriilmiistiir. Medeni hali evli olan bireyler daha ¢ok baskalarint mutlu
etme ve deger/firsat amagh aligveris yapmaktadirlar. Gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin
finansal iyilik hali algilar1 daha yiiksektir. Geliri 2000-4000 TL aras1 olan bireyler kredi kart
kullanimina kavramsal olarak olumsuz bakmaktadir ve kaygi seviyeleri yiiksektir. 4000 TL ve
tizeri gelire sahip olanlar ise kredi kart1 kullanimina daha olumlu bakmaktadirlar ve giivenirlik
seviyeleri yiiksektir. Hedonistik tutumlari ise geliri en yiiksek kisiler gostermekte ve daha ¢ok
macera ve fikir edinme/moda amagli aligveris yapmaktadirlar. Egitim durumuna bakildiginda
finansal iyilik hali algis1 en yiiksek grup yiiksek lisans ve doktora mezunlaridir. Ilkdgretim
mezunlar1  kredi karti kullanimlarinda daha duygusal davranmaktadir ve kaygi
duymamaktadirlar. Kamu ve Ozel sektérde calisan tiim bireyler calismayan kisilere ve
ogrencilere gére mevcut finansal durumu olarak iyi hissetmektedirler. Ozellikle kamu
calisanlarinin ise gelecekteki finansal iyilik hali algilart yliksek ¢ikmistir ancak kredi karti
kullanim ile ilgili kaygt seviyeleri yiiksektir. Buna ilave olarak kamu calisanlart macera ve

baskalarini mutlu etme amacli hedonistik bir tutum sergilemektedirler.

X kusagt bireylerin, Ozellikle evli erkeklerin finansal iyilik hali algillarinin daha olumlu
oldugu, yine erkeklerin kredi kart1 kullanimina olumlu baktig1 ve giivenilir buldugu sonucuna
vartlmistir. Kadinlarda ise hedonist bir tutum izlenmis ve sadece baskalarin1 mutlu etme
amacl tiikketim davranis1 gosterdikleri goriilmiistiir. Medeni duruma genel olarak bakildiginda

hem bekar hem evli kisilerin kredi kartina duygusal baktiklar1 ve kullanimini giivenilir
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bulduklar1 ancak buna ek olarak bekarlarin kaygisal bir tutum izledikleri goriilmistiir. Ayrica
diger (evli veya bekar olmayan) bireylerin baskalarini mutlu etme ve deger/firsat amach
hedonistik tiiketim gerceklestirdikleri sonucuna varilmistir. Gelir seviyesi 4000 TL ve iizeri
olan bireylerin finansal iyilik hali algilar1 ve kredi kart1 kullanim tutumlar1 duygusal boyutta
yiiksektir. Geliri daha diisiikk olan bireyler kredi karti kullanirken kaygi duymakta buna
ragmen deger/firsat amacgli hedonistik tliketim davranigi sergileyebilmektedirler. Calisma
durumuna gore bakildiginda 6zel sektor ¢alisanlar1 ve ¢alismayan kisiler davranigsal boyutta
olumlu tavir sergilemekte, 6zel sektor calisanlar1 kamu sektoriindekilere nazaran daha
duygusal davranmakta, kamu sektorii ¢alisanlar1 ise diger tiim sektdr calisanlarindan daha
kaygilidir. Egitim seviyesine gore, ortadgretim ve yiiksek lisans/doktora mezunu bireylerin
gelecekteki finansal durum algilarim1 daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Davranigsal olarak
kredi karti kullanim tutumu ilkokul mezunlarinda daha yiiksektir. X kusagi tiiketiciler
hedonistik davranis olarak en ¢ok macera amacli aligverisi tercih etmekte ve bunu en ¢ok
ilkogretim mezunlart yapmaktadir. Lisans, yiiksek lisans/doktora mezunlari ise ortadgretim

mezunlarina gore daha ¢ok macera amagh aligveris yapmaktadirlar.
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