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I- GIRIS

Cok sayida kisiye ulasmanin hedeflendigi sigortacilik sekto-
riinde; sigorta sirketleri, reastirans sirketleri, sigorta havuzlar1 ve
sigorta aracilar1 bakimindan bilisim teknolojilerinin rolii diger sektor-
lere oranla ¢ok biiytiiktiir. Sayilar1 oldukca fazla olan sigorta acente-
lerinin mitivekkilleri; sigorta sirketleri ve sigorta ettirenlerle olan
iliskileri bilisim teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanimin gerek-
tirmektedir. Sigortacilik sektortinde bilisim, sigorta kuruluslarinin
kendilerini ve tirtinlerini tanittiklar: internet siteleri, dogrudan pazar-
lama tekniklerinden biri olan; trtnlerini pazarladiklar: internet
siteleri, sigorta kuruluslarinin ortaklariyla, sigorta aracilariyla ve
miisterileriyle elektronik ortamda iletisime gecmeleri gibi ttirlt
sekillerde karsimiza cikabilmektedir. Ornegin bankalar, sigorta
policelerini ve bireysel emeklilik sozlesmelerini internet sayfalarina
koymakta, sigorta primi Odemeleri internet tizerinden sigorta
sirketlerinin banka hesaplarina yapilabilmektedir. Tiirkiye Sigorta ve
Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketleri Birligi'nin iPad ve iPhone
uygulamasi tizerinden, kasko deger listesinin, motorlu tasitlar vergisi
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ile ilgili listeler, hak sahiplerince aranmayan paralar sorgulanabil-
mekte, uygulamanin ana sayfasinda duyurular ve haberler yer
almaktadir!.

Ulkemizde vyeni vyiiriitlige giren; Hukuk Muhakemeleri
Kanunu? ve yakinda yiirtirlige girecek olan mevzuat; 6098 sayili
Turk Borglar Kanunu® ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu* incelen-
diginde bilisim teknolojilerinin roltiintin sigortacilik sektorti bakimin-
dan her gecen giin artacagi acikca goriilebilmektedir. Mevzuatimiz-
daki gelismeler, bir yandan sigorta sozlesmelerinin giderek daha ¢ok
elektronik ortamda yapilmasina 6te yandan sigorta hizmeti veren
kuruluslarin isleyisinde bilisim teknolojilerinin her gecen giin daha
¢ok kullanilmasina yol agacaktr.

II- ELEKTRONIK TICARET VE SIGORTA

Avrupa Birligi®, Avrupa Birligi Antlasmasi'nin 49-55 inci mad-
deleri arasinda diizenlenen hizmet sunma serbestisi ilkesinden
hareketle kisaca “Elektronik Ticaret Ydnergesi” olarak bilinen “Bilgi
Toplumu Hizmetlerinin Bazi Hukuki Yénleri ve Ozellikle I¢ Pazarda
Elektronik Ticaret Konusunda 2000/31/EC sayili Ydnerge”yi yaynla-
mistir®. Sigorta ve reasiirans sozlesmelerinin uzaktan yapilabilmesi
“Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satisima Iliskin 23 Eylil 2002 tarih ve
2002/65/EC sayili Yonerge” kapsaminda diizenlenmektedir.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nda ticari isletme soyle tanim-
lanmaktadir: “MADDE 11- (1) Ticari isletme, esnaf isletmesi icin
ongoriilen sumir1 asan diizeyde gelir saglamay: hedef tutan faaliyetlerin
devamli ve bagimsiz sekilde yiiriitiildiigii isletmedir.”

1 www.tsrsb.org.tr

2 Kanun Numaras:: 6100, Kabul Tarihi:12.01.2011, R.G. 04.02.2011-27836,
Yiirtirliik Tarihi: 01.10.2011.

3 Kanun Numaras:: 6098, Kabul Tarihi: 11.01.2011, R.G. 04.02.2011-27836,
Yiirtirliik Tarihi: 01.07.2012.

4 Kanun Numarasi: 6102, Kabul Tarihi: 13.01.2011, R.G. 14.02.2011, Yirirliik
Tarihi: 01.07.2012.

5 KUBILAY, (Avrupa Birligi), 171-279.
6 OJL13/12,19.01.2000.
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Boylece, “Ticari isletme”nin, bilgi toplumunun hizmet kavra-
muny, bilisim ve iletisimi kapsayan ¢agdas bir tanimi1 yapilmustir. Tiirk
Ticaret Kanunu'nun 1linci maddesinin gerekcesinden’ de anlasila-

7 1linci maddenin gerekgesi soyledir:

“Madde 11 - Birinci fikra: Ticar? isletme 6762 sayili Kanunda tanimlanmanugtir.
Bunun yerine, ticarethanenin, fabrikann ve ticari sekilde igletilen diger miiesse-
selerin ticari isletme olduklar: belirtilmistir. Amlan Kanun bir taraftan ticari
isletmenin tammlanmasi, diger taraftan da ticari isletme smyplan ticarethane,
fabrika ve ticar? sekilde isletilen diger miiesseselere iliskin hiikiimlerin kanundan
cikarilmasi gerekliligine uygun olarak diizenlenmistir. Ctinkii, ticar isletme kanu-
nun temelidir; yani merkez kavramdir; bu niteligiyle belirleyici, hatta tanumlayi-
cidir, ticaret hukuku, aradan gecen zaman iginde ticari isletmenin dis hukuku
haline gelmis ve bir kavramdan kurama déntismiistiir. S6z konusu egilimin oznel
sistemin vatani olan Almanya’da goriilmesi ve bu anlayisin 1998 Alm.TK.nin
hedeflerinden biri olmast ilgi cekicidir. Onun icin, Tasarida ticarl isletmenin
tamimlanmast kagimilmaz olarak degerlendirilmistir. Tasarimin tiimiine egemen, bir
kuramin bazi niteliklerini icermeye baglayan temel bir kavramun tanimi Ticaret
Sicili Tiiziigiine birakilamaz. Diger taraftan, ticari isletme tammlandiktan
sonra ticarethanenin, fabrikanin ve ticari sekilde igletilen diger miiessese-
lerin tamimlanmalarina gerek yoktur. Bunlar ticari isletmenin -biraz da
eskimis- goriiniis sekilleridir; baslica tiirleri degildir. Ayrica amilan tiirler,
bilgi toplumunun hizmet kavram ile bilisime hatta iletisime de yaban-
cidwr; perakende ve toptan ticaretin eskimis yiiziinii tasimaktadirlar. Tiir
ogretisinin ilkeleri bunlari tiir olarak nitelendirmeye elverigli degildir.
Sadece amlanlarin tamimlanmas: da ayrica yanhs anlamalara yol acacak,
ticari igletmenin bu ii¢ birime ozgiilendigi zanmn1 uyandiracak nitelikte-
dir. Ote yandan, ticarethane ile fabrikamn 6762 sayih Kanunda diizenlenis ve
tamimlamg sekli tereddiitleri ve tartismalar: davet etmistir. Ciinkii, 6762 sayili
Kanunun 12 nci maddesinde sayilan faaliyetlerle ugrasan ve fabrikacilik taninina
uyan “miiesseseler”in, ticar? igletmenin tamum unsurlarim tasimasalar bile kanu-
nen ticari isletme smyilp sayilmayacaklart goriis ayriliklarina sebep olmustur.
Tartigma tatmin edici bir sonuca da ulasmanugtir. 6762 sayili Kanunun 13 dincii
maddesindeki “ticari sekilde igletilen diger miiesseseler” ibaresi ile hangi miiesse-
selerin kastedildigi de kesin olarak belirlenemiyordu. Bundan baska “diger miiesse-
seler” ibaresi ve bu ibarenin 6762 sayili Kanunun 13 idincii maddesinin kenar
bashginda yer almasi, 6762 sayili Kanunun 12 nci maddesinde diizenlenen ticaret-
hane ile fabrikamin “miiessese” oldugu izlenimini vermektedir. Oysa, her iki birim
“miiessese” degil “ticari igletme” dir. 6762 sayii Kanundan boylece ticari isletme-
nin miiessese oldugu gibi bir sonug ¢ikiyordu. 6762 sayili Kanunun elli yili asan
uygulamasinda ticarethaneye, fabrikaya ve bu tiir miiesseselere iliskin birikim
olusturan bir uygulamaya da rastlanmanugtir. Nihayet, “ticarethane” sézciigii dar
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cag1 lizere, sigorta hizmetini elektronik ticaret yoluyla sunan bir
isletme de 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu anlaminda bir ticari
isletme olarak kabul edilir. Bu tiir ticari isletmeler, “ E-isletme”$ olarak
adlandirilan isletmelerin bir alt grubu olarak nitelendirilebilir.
Internet yoluyla nihai tiiketicilere yonelik pazarlama ve satis faaliye-
tinde bulunan isletmeler; yalnizca internet ortaminda var olan ve
faaliyetlerini yalnizca internet yoluyla stirdiiren isletmeler; “pure
players” isletmeler ve faaliyetlerini hem fiziksel ortamda ve gelenek-
sel pazarlama ve satis yontemleriyle stirdiiren ve ayni zamanda
internet yoluyla pazarlama ve satis faaliyetinde bulunan; “brick and
morter” isletmeler olarak gruplandirilmaktadir®. Sigortacilik sekto-
rinde de bu iki tir isletme faaliyetinden birinin tercih edilmesi
mimkinddir.

Internet tizerinden online olarak yapilan sigorta sozlesme-
lerinde, sozlesmesel ytikiimliliiklerden bazilari geleneksel yolla,
bazilar1 internet tizerinden yerine getirilmektedir. Sigorta stzlesme-
sinin kurulmasi ve ddemenin internet tizerinden gerceklestirilmesine
ragmen rizikonun sigortaci tarafindan tistlenilmesi gibi baz1 sozles-
mesel ytikiimliiltiklerin geleneksel yolla yerine getirilmesi nedeniyle

ve eski bir terim olarak 19. yiizyilda kalmus bir ticaret anlayisini yansitmaktadir.
Baska bir soyleyisle, giiniimiizde “ticaret” sozciigii “mal alisverisi” anlamin
cok gerilerde birakan, hizmnet, iletisim ve bilisimi de iceren yeni bir boyut
ve igcerik kazanmistir. Nitekim “e-ticaret” kavrami da bu yeni anlamin en
carpict Ornegidir. Fakat ticarethane mal ticaretini ifade ettigi icin hizmet
sunan, iletisim ve bilisimi kendisine konu alan isletmeleri kapsamiyordu.
Fabrika ise ticari isletine olmayip bir iiretim birimidir. Bu gerekcelerle
6762 sayili Kanunun 12 nci ve 13 iincii maddeleri Tasariya alinmayarak
ticari isletmeye gelismelere acik genis ve cagdas bir boyut verilmistir.
Ticari igletme TSTniin 14 iincii maddesinin ikinci fikrasindan esinlenilerek olumlu
bir ciimle ile tamumlannustir. Ticari igletme “isletme”nin kanunda acikca belirtilen
unsurlarla tammlanan tiriidiir. Bu sebeple tanimda ticari igletmenin bir “isletme”
oldugu dzellikle vurqulanmstir. Béylece ticar isletme, iktisat biliminin ve isletme
iktisadimin “isletme”sinden, Rekabetin Korunmast Hakkindaki Kanunun “teseb-
biis”tinden ayrilmstir.”

8 KIRCOVA, 14-15.
9 DENIZ, 18; KIRCOVA, 33.
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bu tur islemler offline hukuki islemler veya dolayli e-ticaret olarak
adlandirilmaktadir.

I1I- INTERNET ORTAMINDA SIGORTA SOZLESMESININ
YAPILMASI

Bilisim teknolojileri kullanilmak suretiyle yapilan e-sigorta
sozlegmeleri giiniimiizde hizla yayilmaktadir!!. Internet tizerinden ve
internet araglar1 kullanilarak dijital ortamda kurulan s6zlesmelerden
biri olan e-sigorta sdzlesmelerinin konusu sigorta hizmetinin sunulma-
sidir!2,

2000/31/EC sayili Yénerge'nin uncu maddesine gire, Uye Devletler,
kendi hukuk sistemlerinin, sozlesmelerin elektronik vasitalarla akdedilme-
sine izin vermesini temin edeceklerdir. Uye Devletler, ¢zellikle sizlesme
siirecine uygulanan sartlarin elektronik sozlesmelerin kullanilmasina engel
olusturacak ya da bu cesit sozlesmelerin elektronik vasitalarla yapimus
olmasi nedeniyle hukuki etkiden ve gegerlilikten mahrum kalmalarina neden
olacak sekilde uygulanmamasinm temin edeceklerdir. “Kisaca vurgulamak
gerekirse, 2000/31/EC sayil1 Yonerge'nin 9. maddesi klasik yontem-
lerle yapilan sozlesmeler ile, elektronik vasitalarla yapilan sozles-
meler arasinda yasal baglayicilik agisindan herhangi bir fark olma-
masim1 ongormektedir.”’3  Nitekim, iilkemizde son illarda yapilan
mevzuat calismalart sonucu elektronik ortamda yapilan sézlesmelerin
hukuki gecerlilikleri ayrimtili olarak diizenlenmis bulunmaktadir. Ornegin,
kanunda aksi ongoriilmedikge, giivenli elektronik imza ile gonderilip sakla-
nabilen metinler de yazili sekil yerine gecmektedir (TBK. m. 14, f.2). Yine
Tiirk Borglar Kanunu'nun 15inci maddesinin linci fikrasina gére, giivenli
elektronik imza da, el yazisiyla atilnug imzamn biitiin hukuki sonuclarin
dogurur.

10 Online/dogrudan e-ticaret ve offline/dolayl e-ticaret hakkinda bk. SEKER,
132.

11 Internette mallarin ve hizmetlerin sunumunun siirekli bir sekilde gelisim
gostermekte ve gittikce daha da onem kazanmakta oldugu hakkinda bk.
SEKER, 130.

12 SEKER, 131.
13 YAVASI, 127-128.
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Sozlesme, taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine uygun
olarak agiklamalariyla kurulur (TBK m.1, f.1). Sigorta sozlesmeleri'4,
Bor¢lar Hukuku esaslarma uyularak; bir tarafin éneride bulunmasi
diger tarafin bu oneriyi kabul etmesi tizerine sdzlesmenin kurulusu
gerceklesir. Genelde, sigorta sozlesmesi yaparak sigorta giivencesi
elde etmek isteyen kisiler sigortactya oneride bulunurlar ve sigorta-
cinin kabulti {izerine sigorta sozlesmesi kurulur. Bununla birlikte,
sigortacinin, oneri niteligindeki iradesini internet ortaminda sunmasi
durumunda kars1 tarafin kabul iradesiyle de sigorta sozlesmesinin
kurulmasi mimkundyir.

Oneri; siireli veya stiresiz olabilir. Kabul i¢in bir stire belirle-
yerek bir sozlesme yapilmasini 6neren, bu siirenin sona ermesine
kadar onerisiyle baghdir (stireli oneri). Kabul bu stire iginde kendi-
sine ulasmazsa; 6neren, onerisiyle baglhliktan kurtulur (TBK. m.3).
Stiresiz Oneri; hazir olanlar arasinda ve hazir olmayanlar arasmnda
olmak tizere ayr1 ayri dizenlenmektedir. Kabul icin stire belirlen-
meksizin hazir olan bir kisiye yapilan oneri hemen kabul edilmezse;
Oneren, oOnerisiyle baghliktan kurtulur. Telefon, bilgisayar gibi
iletisim saglayabilen araclarla dogrudan iletisim sirasinda yapilan
oneri, hazir olanlar arasinda yapilmis sayilir (TBK. m.4). Onerinin,
belirli bir kisiye yoneltilmesi sart olmay1p genis bir kitleye yapilmasi
miimkindir. Tirk Borglar Kanunu'nda, “herkese acik dneri” bashgi
altinda, tarife, fiyat listesi ya da benzerlerinin génderilmesinin, aksi
acikca ve kolaylikla anlasilmadikca oneri sayilacagi hiikkme baglan-
mistir (TBK. m.8, f.2). Internet sitelerinde fiyat gosterilmeksizin
sigorta policeleri hakkinda tanitici bilgilerin sunulmasi, “baglayic
olmayan oneri” (TBK. m. 8, £.1), buna karsilik, sigorta kuruluslarinin
internet siteleri veya diger elektronik araclariyla yapilan reklam ve
tanitim faaliyetleri, potansiyel tiiketicilere, sigorta genel ve 6zel sart-
lar1 ile birlikte fiyat konusunda bilgi veriyorsa ve elektronik olarak
yapilacak; ornegin “onay veya kabul” tusuna basilmasi halinde
hukuken baglayic1 bir sozlesme olusacag: aleni bir sekilde belirtili-
yorsa, bunun “dneri” olarak degerlendirilmesi gerekir?®.

14 BOZER, 30 vd; KENDER, 112 vd.; KUBILAY (Ozel Sigorta Hukuku), 33 vd,
15 Bu agiklamalar ve goriis icin bk. YAVASI, 130.
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22.04.1926 tarihli ve 818 sayili Borclar Kanunu kapsaminda,
offline hukuki islemlere konu olan hizmetlerin internet web sitele-
rinde sunulmalar1 genelde icaba davet olarak nitelendirilmekteydi
(BK. m. 7, £.2)16. Buna karsilik, 6098 sayil1 yeni Tiirk Borclar Kanunu
ile getirilen degisiklik sonucunda (TBK. m. 8, f.2), offline hukuki
islemlere konu olan hizmetlerin internet web sitelerinde sunulma-
larmin icaba davet degil, oneri (icap) olarak nitelendirilmesi uygun-
dur. Nitekim, uygulamada, sigorta sirketlerinin, web siteleri tizerin-
den sigorta tirtinlerini sunmalars, fiilen bu sekilde; yani sigorta sirket-
lerinin 6neride bulunmalar1 suretiyle gerceklestirilmektedir.

Sigorta sozlesmelerinin gegerliligi sekle tabi olmamakla bir-
liktel”, sigorta sozlesmesinin ispat1 yontinden yazili sekilde yapilmis
olmasi biiyiik 6nem tasir. Yazili sekil, “metin” ve “imza” olmak tizere
iki temel unsurdan olusur!8. Tiirk Borclar Kanunu'nun 14iinci
maddesinin ikinci fikrasinda, kanunda aksi ongoriilmedikce, imzal
bir mektubun, asillar1 bor¢ altina girenlerce imzalanmis telgrafin,
teyit edilmis olmalar1 kaydiyla faks veya buna benzer iletisim araclar:
ya da giivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinlerin
de yazili sekli yerine gectigi belirtilmektedir. Ayrica, gtivenli
elektronik imzanin, el yazisiyla atilmis imzanin bitiin hukuki
sonuclarmi dogurdugu hitkme baglanmistir (TBK m.15, £.1, c.2).

Sigorta policesi, sigortact ve sigorta ettiren arasinda yapilan
sigorta sozlesmesini kanmitlayan bir belgedir (6102 sayili TTK. m.1424
(3)). Uyusmazlik konusu vakialar1 kanitlamaya elverisli elektronik
ortamdaki veriler de Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nda “belge”
kabul edilmektedir (HMK. m.199). Boylece, elektronik ortamda yapi-
lan bir sigorta sozlesmesinin kanitini olusturan elektronik ortamdaki
sigorta poligesi, Hukuk Muhakemeleri Kanunu kapsaminda bir
belgedir. 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'na 29.03.2011 tarihli 6215
say1l1 Kanun'un 16nc1 maddesinin ikinci fikrasi ile eklenen Ek Madde

16 SEKER, 133 ve ayni sayfada dn.37.

17 TBK m.12, f1 uyarinca; “Sézlesmelerin gecerliligi, kanunda aksi éngériilme-
dikge, hicbir sekle bagl degildir.”
18 AKINTURK/KARAMAN, 39.
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2, fikra 2'ye gore, sigorta poligesinin imzasinn elektronik herhangi
bir aragla da atilabilmesi olanag1 getirilmisti. Soyle ki;

“CEVRIMICI ISLEMLER
Ek Madde 2 - (Ek madde: 29/03/2011-6215 S.K./16.md.)

... Kongimentonun, tagima senedinin ve sigorta poligesinin imzasi
elle, faksimile baski, zimba, 1stampa, sembol seklinde mekanik veya elektronik
herhangi bir aragla da atilabilir. Diizenlendikleri iilke kanunlarimin izin
verdigi olciide bu senetlerde yer alacak kayitlar el yazisi, telgraf, teleks, faks
ve elektronik diger araclarla yazilabilir, olusturulabilir, gonderilebilir.

Ticaret sirketleri ile gercek ve tiizel kisi diger tacirlere iliskin olarak,
bu Kanunun zorunlu tuttugu biitiin islemler elektronik ortamda giivenli
elektronik imza ile de yapilabilir. Bu islemlerin dayanagi olan belgeler de
ayni usulle elektronik ortamda diizenlenebilir. Zaman unsurunun belirlen-
mesi gereken ve yonetmelikte diizenlenen hallerde gtivenli elektronik imzaya
eklenen zaman damgasimin tarihi, diger hallerde merkezi veri tabani siste-
mindeki tarih esas alinir.

Sirket adina imza yetkisini haiz kisiler sirket nanuna kendi adlarina
iiretilen giivenli elektronik imzayla imza atabilirler. Bu durumda, kulani-
lacak nitelikli elektronik sertifikalarda sertifika sahibi alan: igerisine, sertifika
sahibinin ismiyle birlikte temsil ettigi tiizel kisinin de ismi yazilir. Bu husus
tescil ve ilan edilir...” Yeni Turk Ticaret Kanunu'nun ytrtrlige gire-
cegi tarihe kadar gecis donemi icin getirilen bu hiikiim, 6102 sayili
Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1526nc1 maddesinin 2nci, 3iincii ve 4incii
fikralarinda aynen yer almaktadir.

IV- BILISIM ALANINDAKI RIZIKOLARA KARSI
SIGORTALAR

Elektronik ortamda sigortacilik alanindaki risklerden sorum-
luluk risklerine kars1 yapilan; Elektronik Imza Kanunu'ndaki zorunlu
sigortalar; “Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi”, “Nitelikli Elektronik

19 YOLCU, 123-124.
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Sertifika Sigortasi”?0, internet ortaminda hizmet verenlerin ve elektro-
nik ticaret yapanlarin karsiya karsiya bulunduklar: risklere kars:
yapilan Internet Sorumluluk Sigortasi”?! ve teknik risklere kars1 yapi-
lan “Elektronik Cihaz Sigortalar:”, bilisim alanindaki rizikolara kars:
sigorta giivencesi veren baglica sigorta tiirleridir. Bilisim teknoloji-
lerindeki gelismeler sonucunda yeni sigorta tirtinlerinin ortaya ¢ik-
mas! veya mevcut sigorta tirtinlerinin gelistirilmesi miimkiin olabi-
lecektir.

V- SIGORTACILIK SEKTORUNDEKI ELEKTRONIK
FAALIYETLER

Guntimiizde sigortacilik sektoriindeki elektronik faaliyetlere
ornek gosterilen modeller sunlardir?:

“Web siteleri: Diinyanin ondegelen sigorta sirketlerinin e-
sigortacilik konusunda miisterilerini bilgilendirdigi ve iiriinlerini tanitip
pazarladigi internet siteleridir.

Cevrimici Pazarlama Modeli (Aggregators):Bu modelde, farkl:
sigorta sirketlerinin temel tiriinleri sunulmakta, site broker gibi calismak-
tadir. Ornegin, Sigortam.Net, Tekfen Sigorta ve Sigorta Pro. Bu sistemin en
biiyiik avantaji olarak miisterinin aym anda birkag farkli sirketin dnerisini
gortip kararim verirken kendine en uygun olan iiriinii aldigindan emin
olmasudir.

Ters Acik Arttirma Modeli: Agik arttirma siteleri genel olarak
forumlar aracihi§yla calismaktadir. Kullanici bu forumlar sayesinde sisteme
girerek teklif vermekte ve satict roliinii iistlenebilmektedir. Ters Acik
Arttirma Modeli, alicilarin saticr gibi fiyatlar: ayarlamalarina izin veren bir
modeldir. Diger bir deyisle, satin alinmak istenen tiriin veya hizmetle ilgili
miisteri kendi fiyatlarini belirlemekte ve bu fiyatlara uygun bir satic

20 Bu sigortalar hakkinda ayrintili bilgi icin bk. KUBILAY, (Avrupa Birligi),
252-256.

2 Bu sigorta hakkinda ayrintili bilgi icin bk. KUBILAY, (Ozel Sigorta
Hukuku), 132-138.

2 Sigortacilikta kullanilan e-is modelleri hakkinda bk.

http:/ /ebrudogan.blogcu.com/ etiket/ 6zelSagliksigortalar1 (Erisim Tarihi:
15.10.2011)
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aramaktadir.Bu modelle, internet tizerinden sigorta sirketlerinin ihalelerine
dahil olmak miimkiindiir. Ornegin, bir otomobil bayisi, miigterileri icin en
uygun arag sigortasini bulmak igin Ters Ac¢ik Arttirma Modeli'ni kulla-
nabilir.

Uriin Portali Modeli: portal siteler ziyaretcilere tek bir yerde
aradiklariny bulma sans: sunmaktadir. On-line aligveris sitelerinden fark:
kullamicimin aradir seylerle ilgili bilgi toplamasina yardimct olmaktir. Bu
tarz spesifik ve tek bir ilgi alamyla ilgili pek cok bilgi veren siteler dikey
portallardir. On-line alisveris siteleri ise yatay portallardir. Dikey portallar,
ziyaretcileri tekrar cekme egilimindedir. Bu portallar bazi hizmetleri bir-
arada sunmakta ve kullanicryr uygun sitelere yonlendiren linkler icermek-
tedir.

Ozel Uriin Portalr Modeli: Sigorta iiriinleri yapilar geregi satin
alinma degil satilma egilimindeki iiriinler oldugu icin sigortacilarin bu
iiriinleri iyi pazarlamalar: gerekmektedir. Ozel tiriinlerin bulundugu siteler,
sigortacilarin tiriinlerini daha iyi pazarlayabilmelerini saglamaktadir. Bu is
modeli genel olarak tiim branslarda faaliyet gosteren ya da tiim branslarda
uzmanlagmaya ¢calisan geleneksel sigorta sirketleri icin degil de, yeni Pazar
olusturan girketler i¢in daha uygundur.

Cevrimici Risk Pazarlart Modeli: Cevrimic¢i Risk Pazarlama
Modeli daha ¢ok reastirans sektoriine yoneliktir. Bu modelde sirket, sigorta-
cilik ve reasiirans islerinde saydamlik saglayarak alict ve saticilarin yapilan
is hakkinda bilgi alisverisinin artmasini ve bu sayede daha bilingli hareket
etmelerini saglamaktadir.”

VI- SIGORTA BiLGI VE GOZETIM MERKEZI (SBM)

Hazine Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan ve 09.08.2008 tari-
hinde 26962 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige konulan
Sigorta Bilgi Merkezi Yonetmeligi (SBMY) uyarinca faaliyete gegen
“Sigorta Bilgi Merkezi” (SBM)?3, Tuirkiye Sigorta ve Reastirans Sirket-
leri Birligi btinyesinde kurulmus, 03.12.2011 tarih ve 28131 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan Yonetmelik degisikligi ile unvam

2 Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi hakkindaki bu bilgiler igin bk.
www.tramer.org.tr ve http:/ /www.sbm.org.tr (Erisim Tarihi: 22.02.2013)
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“Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi” olarak degistirilmis, ttizel kisilige
sahip bir kurumdur. Faaliyetleri, Hazine Miistesarlig1 tarafindan
denetlenen SBM’nin merkezi Istanbul’ dadir. Usul ve esaslari, Koordi-
nasyon Komitesi tiyelerinin karariyla belirlenmek tizere sube acilabi-
lecektir. Hayat, Hastalik/Saglik, Trafik ve Zorunlu Sigortalar brans-
larinda ruhsat sahibi olan sigorta sirketleri merkezin dogal tyesi
olarak kabul edilmislerdir.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin gorevlerini yerine getir-
mek tizere; gerekli 6zellikleri haiz, gtivenli, yedekli ve farkli kulani-
cilarin bilgi kayitlarma farkli diizeylerde erisimlerine olanak sagla-
yan bir bilisim sisteminin kurulmasi 6ngoriilmiisttir (SBMY m.17 (2)).
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi biinyesinde kurulan bu bilgi ve
gozetim merkezleri; “Alt Bilgi Merkezleri” olarak tanimlanmis olup
(SBMY m.3 (a)); Sigorta Bilgi Merkezi Yonetmeligi'nde diizenlenen
alt bilgi ve gozetim merkezleri; Trafik Sigortalar: Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBMY m.9-10), Hayat Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBMY m.11), Saglk Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBMY
m.13-14) ve Sigorta Hasar Takip Merkezi'dir (SMBY m.15-16). Online
islemlerden bir digeri de SISBIS'dir (Sigorta Suistimalleri Ihbar
Girisi).

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne iiye olan sigorta sirketle-
rinin, elektronik ortamda Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne bilgi
verme yiikiimliligd bulunmaktadir (SBMY m.23). Uye sigorta
sirketleri, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan kendilerinden
istenen titim bilgileri, dogru ve eksiksiz olarak, belirlenen sekilde ve
surelerde Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne iletmekle yiikiimlii-
diir. Uye sigorta sirketleri, zorunlu sigortalar, zorunlu trafik sigortasi,
zorunlu tasimacilik sigortasi ve zorunlu ferdi kaza sigortas: sozles-
melerine ait polige bilgileri ile glincellenmis ve gitinlik mualldk ve
O0denmis hasarlara ve kaza tutanaklarma iliskin bilgileri Sigorta Bilgi
ve GoOzetim Merkezi tarafindan hazirlanarak Hazine Miistesarlig
tarafindan onaylanan veri yapisinda ve en ¢ok bir guinliik gecikmeyle
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne iletmek zorundadir. Uye sigorta
sirketlerinin, Yonetim Komitesi karar1 Uzerine ihtiyari trafik sigor-
tasi, kasko sigortasi ve Birlik goriisti alinmak Uzere Miistesarlikca
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belirlenen sigorta sozlesmelerine ait igerigi ve veri yapist Birlik
tarafindan belirlenen police bilgileri ile giincellenmis ve gtinliik
muallak ve 6denmis hasar verilerini en ¢ok bir guinliik gecikmeyle
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne iletmesi gerekmektedir. Uye
sigorta sirketleri, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan, hatali
olarak gonderildigi tespit edilen bilgileri gecikmeksizin dtizeltmek ve
diizeltme kayitlarin1 en ¢ok bir giinlik gecikmeyle Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi'ne iletmek zorundadir. Uye sigorta sirketlerinin
bilgi verme ytikiimliiliiklerini yerine getirmemesi durumunda
Hazine Miistesarlig1 gerekli tedbirleri alir.

Sigortalilarin internet ortaminda bilgi kayitlarina erisimi de
Sigorta Bilgi Merkezi Yonetmeligi'nde diizenlenmektedir (SBMY
m.24). Sigortalilara, taraf olduklar: sigorta sozlesmeleri ile ilgili 6zet
sigorta ve hasar bilgilerine internet ortaminda erisim olanag1 saglan-
malidir. Miinhasiran ¢alisma konular: ile ilgili olmak tizere Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi nezdinde tutulan bilgilere disaridan erisim
taninacak yetkili kullanicilar ve erisebilecekleri kayitlarin icerigi ile
erisim sekli Hazine Mistesarligi'nca belirlenir. Kurallara uymayan
yetkili kullanicilarin sisteme erisimleri ve bilgi kayitlarindan yarar-
lanmalari, Mistesarligin onayma tabi olmak tizere ilgili Yonetim
Komitesi karariyla sinirlandirilacaktir. Bu durumun stireklilik goster-
mesi halinde, bu kisilerin sisteme erisim ve bilgi kayitlarindan
yararlanma yetkileri Hazine Miistesarligi’'nin onaymna tabi olmak
tizere ilgili Yonetim Komitesi karariyla kaldirilir. Merkez nezdinde
tutulan bilgileri talep eden yetkili kullanicilar disindaki diger istek-
lilerin talepleri ilgili Yonetim Komitesi tarafindan karara baglanir.
Sigortalilarin internet ortaminda bilgi kayitlarina erisimi kapsaminda
verilecek bilgilerin icerigi Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenir.
Igili Yonetim Komitesi, yetkili kullanicilar disindaki diger isteklilerin
sahip olduklar1 bilgileri belirlenen amag¢ dogrultusunda kullanma-
larmi teminen gerekli tedbirleri alacaktir. Bilgi kayitlarma erisimin
ve/veya verilecek bilgilerin Ucretinin belirlenmesine veya Ucretsiz
olarak saglanmasina ilgili Yonetim Komitesinin goriisii Uzerine
Koordinasyon Komitesince karar verilir. 19.06.2009 tarihli ve 27263
saylll Resmi Gazete’de yayinlanan degisiklik uyarinca, miinhasiran
calisma konular ile ilgili olmak Uzere 24/12/2003 tarihli ve 5018
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sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli cetvellerde yer
alan kamu kurum ve kuruluslarina bu kapsamda saglanan hizmet
tcrete tabi degildir.

1. TRAMER (Trafik Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezi)

TRAMER'in amaci, trafik sigortalarina iliskin gtivenilir istatis-
tiklerin temini, uygulama birligi saglanmasi, sigorta sahtekarlik-
larmin onlenmesi, sigorta sistemine olan giivenin arttirilmasi, tazmi-
nat Odemelerinin dtizenli ve dogru bigimde gerceklestirilmesi,
zorunlu sigortalarii yaptirmamis motorlu arag isletenlerinin tespiti
ve sigortalilik oranlarmin arttirilmasin saglamaktir (SBMY m.10 (1)).

TRAMER’in amaclarinin gerceklestirilmesi icin sayilan gorev-
leri arasinda; tiye sigorta sirketlerinin zorunlu trafik, zorunlu tagima-
cilik ve zorunlu ferdi kaza sigortasi sozlesmelerine iliskin kayitlarinin
tutuldugu bir veri tabani olusturmak, bu verilerin en ¢ok bir giinliik
gecikmeyle tiye sigorta sirketleri tarafindan gtincellenmesini sagla-
mak da yer almaktadir (SBMY m.10 (2) a).

2. SAGMER (Saglik Sigortas1 Bilgi ve Gozetim Merkezi)

Saglik Sigortas: Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin amaci, saghk ve
hastalik branslar1 altinda sunulan sigorta tirtinlerine iliskin gtivenilir
istatistiklerin tiretilmesi, kamu gozetim ve denetiminin daha etkin bir
sekilde yerine getirilmesidir (SBMY m.14). Uye sigorta sirketlerinin
saglik ve hastalik branslarinda duizenledikleri sigorta sozlesmelerine
iliskin kayitlarin en ¢ok bir giin gecikmeyle tutuldugu bir veri tabarm
olusturmak SAGMER'in gorevlerinden biridir (SBMY m.14 (2) a).

3. HAYMER (Hayat Sigortas1 Bilgi ve Gozetim Merkezi)

Hayat Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin amaci, hayat ve
kaza branslar1 altinda sunulan sigorta tirtinlerine iliskin gtivenilir
istatistiklerin tiretilmesi, kamu gozetim ve denetiminin daha etkin bir
sekilde yerine getirilmesidir (SBMY m.12 (1)).

HAYMER'in baslica gorevlerinden biri, tiye sigorta sirketlerinin
hayat ve kaza branslarinda duizenledikleri sigorta sozlesmelerine
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iliskin kayitlarin en ¢ok bir giin gecikmeyle tutuldugu bir veri taba-
nin1 olusturmaktir.

4. SAGMER (Saglik Sigortas1 Bilgi ve Gozetim Merkezi)

Saglik Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin amaci saglik ve
hastalik branslar: altinda sunulan sigorta tirtinlerine iliskin gtivenilir
istatistiklerin tiretilmesi, kamu gozetim ve denetiminin daha etkin bir
sekilde yerine getirilmesidir (SBMY m. 14 (1).

SAGMER’in amaclarmin gerceklesmesini teminen yerine getir-
mesi gereken gorevlerinden biri de iiye sigorta sirketlerinin saglik ve
hastalik branslarinda dtizenledikleri sigorta sozlesmelerine iliskin
kayitlarin en ¢ok bir giin gecikmeyle tutuldugu bir veri taban olus-
turmaktir. Ayrica, sigorta sozlesmelerine iliskin muallak ve 6denmis
hasar verilerini tiye sigorta sirketlerinden en cok bir gtinliik gecik-
meyle alarak Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi nezdindeki sigorta
kayitlar: ile iliskilendirmek, tiye sigorta sirketleri tarafindan yapila-
cak risk degerlendirme stirecinin saglikli bir sekilde yapilabilmesini
teminen, sigortaliya ait kayitlar1 tiye sigorta sirketlerine bedelsiz
olarak vermek, tiye sigorta sirketlerinin Merkez nezdinde olustu-
rulan veri tabaninda bilgileri tutulan sigortalara iliskin uygulama-
larmi takip etmek, prim tiretimine, 6denen tazminatlara ve sigorta
sozlesmelerine iligskin veriler ile Merkezce {iretilen benzer istatistik-
leri, icerigi ve sekli Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenen bilgi
raporlarina dontistiirmek, yetkili kullanicilarin bilgi taleplerini karsi-
lamak, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi nezdinde olusturulan veri
tabaninda bilgileri tutulan sigortalara iliskin tarifelerin olusturulma-
sim1 teminen calismalar yapmak ve bu galismalar1 Hazine Miistesar-
Iigi’'na ve Tirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketleri Birligi'ne gondermek, gorev alanina dahil sigortalara iliskin
uluslar arasi uygulamalar1 takip etmek, diger gorevleri arasinda
sayillmaktadir.

5. HATMER (Sigorta Hasar Takip Merkezi)

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin bir alt bilgi merkezi olan
Sigorta Hasar Takip Merkezi'nin dogal tiyeleri; hayat dis1 sigorta
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branslarinda faaliyet ruhsati bulunan sigorta sirketleridir (SBMY
m.15). Sigorta sirketleri, eksper gorevlendirmeyecek olsalar dahi
ihbar edilen tim hasarlar1 Sigorta Bilgi Merkezi veri tabanina gir-
mekle ytiktimltidiir. Sigorta sirketleri veya eksperler, hasarlara iliskin
olarak Hazine Miistesarli§i'nca belirlenecek kayitlar1 Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi veri tabani tizerinden tutmak veya raporlamak
zorundadir. Hazine Miistesarligi’'nca belirlenecek usul ve esaslara
gore, kay1p ve hasarlara iliskin bilgiler ile ekspertiz raporlari bilgileri,
Merkez veri tabaninda, gerekli incelemelerin yapilabilmesini teminen
Hazine Miistesarligi’'min erisimine agik, konusuna gore ayrilmis
guvenli Tek Tip Rapor Bankasi'nda saklanir. Bu bilgiler ayrica, her
eksperin ve sigorta sirketinin kendi ekspertiz raporuna ulasabilecegi
sekilde ayrintili bicimde diizenlenir. Sigorta sirketleri hasar bedelleri

ve 6deme yapilan kisi kimlik bilgilerini veri tabanina girmek zorun-
dadr.

Sigorta Hasar Takip Merkezi'nin amaci zorunlu sigortalar ve
Tiurkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketleri
Birligi'nin goriisti alinmak tizere Hazine Miistesarligi'nca belirlenen
sigortalara iliskin uygulama birligi saglanmasi, sigorta sahtekarlik-
larmin 6nlenmesi, sigorta sistemine olan giivenin artirilmasi, saghkl
fiyatlandirma ve hasar 6demesi yapilmasi, sigorta hasarlar1 ve bun-
larin ekspertizi ile ddemelerine iliskin verilerin merkezi bir veri
tabaninda toplanmasi, bunlarin giinliik olarak takibi ile bu verilerin
belirlenen yetki diizeyine gore ilgili taraflarin kullanimina sunulma-
sidir (SBMY m.16 (1)).

Sigorta Hasar Takip Merkezi'nin gorevleri soyle siralanmak-
tadir (SBMY m.16 (2):

“a) Uye sigorta sirketlerinin zorunlu sigortalara iliskin kayitlarimn
tutuldugu bir veri tabani olusturmak, bu verilerin Sigorta Bilgi Merkezi
tarafindan hazirlanarak Hazine Miistesarlig1 tarafindan onaylanan veri
yapisinda en ¢ok bir giinliik gecikmeyle tiye sigorta sirketleri ve eksperler
tarafindan giincellenmesini saglamak,

b) Uye sigorta sirketlerinden veya eksperlerden (a) bendinde bahsi
gecen sigortalara iliskin mualldk ve ddenmis hasar verilerini Sigorta Bilgi
Merkezi tarafindan hazirlanarak Hazine Miistesarli§ tarafindan onaylanan
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veri yapisinda giincellenmis ve giinliik olarak en ¢ok bir giinliik gecikmeyle
almak ve bu kayitlar: Sigorta Bilgi Merkezi nezdindeki sigorta kayitlart ile
iliskilendirmek,

c) Yonetim Komitesi Karari iizerine Sigorta Bilgi Merkezi nezdinde
olusturulan veri tabamina, tiye sigorta sirketlerinin; igerigi ve veri yapisi
Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi tarafindan belirlenen
zorunlu sigortalar disindaki sigortalara iliskin verilerini ilave etmek, bu
verilerin en ¢ok bir giinliik gecikme ile tiye sigorta sirketleri tarafindan
glincellenmesini saglamak,

¢) Uye sigorta sirketlerinden uluslar arasi bendinde bahsi gecen sigor-
talara iliskin icerigi ve veri yapist Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi tarafindan belirlenen mualldk ve ddenmis hasar verilerini giincellen-
mis ve giinliik olarak en ¢ok bir giinliik gecikmeyle almak ve bu kayitlar
Sigorta Bilgi Merkezi nezdindeki sigorta kayitlari ile iliskilendirmek,

d) (Miilga: RG 19/6/2009-27263)

e) Prim tiretimine, ddenen tazminatlara ve sigorta sézlesmelerine
iliskin wveriler ile Sigorta Bilgi Merkezi'nce tiretilen benzer istatistikleri,
icerigi ve sekli Hazine Miistesarligi tarafindan belirlenen bilgi raporlarina
doniistiirmek,

f) Hasar konusu maddi varliklarin degeri ile ilgili kayitlarin tutularak
taraflarin bilgisine sunulmaya hazir hale getirmek,

g) Hasar ekspertiz raporlarimin kayitlarimi tutmak ve takibini yapmak,

g) Sigorta Bilgi Merkezi nezdinde olusturulan veri tabaminda bilgileri
tutulan sigortalara iliskin tarifelerin olusturulmasini teminen calismalar
yapmak ve bu calismalart Hazine Miistesarligi’na ve Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi'ne géndermek, gorev alamina dahil sigortalara
iliskin uluslar arast uygulamalar: takip etmek.”

6. INTERNET UZERINDEN SIGORTA ERIiSIM SITELERI

Sigortacilik sektoriine yonelik mesleki nitelik tasiyan egitim ve
smav organizasyonlariin tek cati altinda ytirtitiilmesini saglamak
amaciyla kurulan Sigortacihik Egitim Merkezi'nin (SEGEM) http://
www.segem.org.tr internet sitesi, sigorta uyusmazliklarinda alter-
natif bir uyusmazlik ¢o6ztim yontemi olarak 5684 sayili Sigortacilik
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Kanunu ile sistemimize giren sigortacilikta tahkimle ilgili Sigorta
Tahkim Komisyonu'nun http://www.sigortatahkim.org internet
sitesi, Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketleri
Birligi'nin www.tsrsb.org.tr internet sitesi, Zorunlu Deprem Sigortasi
(DASK) konusunda tanitim ve bilgilendirmenin yapildigi, polige
prim ve bedelinin hesaplanabildigi, police sorgulamasinin yapildig:
www.dask.gov.tr internet sitesi ve tarim sigortalar1 ve TARSIM
(Tarim Sigortalar1 Havuzu) konusunda tamitim ve bilgilendirme
amacl ve bitkisel tirtinler, hayvan hayat, kiimes, sera, besi hayvanlar:
icin on-line prim hesabinin yapilabildigi www .tarsim.org.tr internet
siteleri, internet tizerinden sigorta erisim sitelerinin diger ornekle-
ridir.

VII- SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERI ILE EMEKLILIK
SIRKETLERININ FINANSAL RAPORLARI

14 Temmuz 2007 tarihli ve 26582 sayil1 Resmi Gazete’de yayin-
lanan ve 01 Ocak 2008 tarihinde ytirtirltige giren “Sigorta ve Reastirans
Sirketleri Ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar: Hakkinda
Yonetmelik” m.14, f.1 hitkmii uyarinca, sigorta ve emeklilik sirketleri;
Mart, Haziran ve Eyliil aylar1 sonu itibariyla diizenleyecekleri konso-
lide olmayan ara donem finansal raporlarmi bir ay icinde, konsolide
olanlar1 ise iki ay i¢inde Aralik ay1 sonu itibariyle diizenleyecekleri
konsolide olmayan yil sonu finansal raporlarin iki ay iginde, konso-
lide olanlar1 ise {i¢ ay icinde Hazine Miistesarligi’na elektronik
ortamda ve matbu olarak tevdi etmek zorundadir.

Turkiye’'de teskilat kurmak suretiyle faaliyette bulunan sirket-
lerin, merkezlerinin bilanco, gelir ve nakit akis tablolarmi kurulu
bulunduklar tilkede yetkili organlarinca onayladiklar: tarihten itiba-
ren Hazine Miistesarligi’'na elektronik ortamda ve matbu olarak tevdi
etmek zorundadir (Yon. m.14, £.4).

Sirketler, yil sonu finansal raporlarini, genel kurullarinin onay-
ladig: tarihten itibaren bir ay i¢inde, ara donem finansal raporlarini
ise Hazine Miistesarligi'na tevdi ettikleri tarih itibariyle kendi inter-
net sayfalarinda yayimlamak ve en az bes yil siireyle kullanicilarin
kesintisiz erisimine olanak saglamak zorundadir. Tiirkiye Sigorta ve
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Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketleri Birligi sirketlerin bu
yiktmliliklerinin yerine getirilip getirilmedigini takip etmek,
aksakliklarin giderilmesini teminen sirketleri uyarmak ve gerekli
durumlarda Hazine Miistesarligi’na bilgi vermek zorundadir (Yon.
m.14, £.5).

Sirketlerin, sigortalilarindan ve resmi ya da 6zel kurum ve
kuruluslardan aldiklar1 elektronik posta mesajlarimi istenildiginde
ibraz edilebilecek sekilde on yil siireyle saklamalar1 zorunludur (Yon.
m.18, £.1).

Sirketler, diger kanunlar ile getirilen simirlamalar sakli kalmak
kaydiyla, yasal defterler disindaki belgeleri, Hazine Miistesarligi'nca
yapilacak denetimlerde veya istenmesi halinde ibraz edilebilecek
sekilde mikrofilm, mikrofis olarak veya elektronik, manyetik veya
benzeri ortamlarda saklayabilirler (Yon. m.18, £.2).

VIII- 6102 SAYILI TURK TICARET KANUNUNDAKI
BILISIMLE ILGILI BAZI DUZENLEMELER

Sigortacilik sektoriinde elektronik ortamda faaliyette bulunan
sigorta ve reastirans sirketlerinin, anonim sirket yapisinda olmalari,
sigorta aracilarinin tacir sifatin1 haiz olmalar1 nedeniyle, elektronik
islemler ve bilgi toplumu hizmetleri kapsaminda internet sitesi
acmak veya zaten mevcut olan internet sitelerinin belli bir boltiimiinii
yasada belirtilen hususlarin yaymlanmasina ¢zgtilemek, elektronik
ortamda kurullar olusturabilmek gibi 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu'nun pekcok hiikmiine tabi olduklar: goriilmektedir. Asagida
bunlardan yalnizca birkac¢ina deginilebilecektir.

1. SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERI ILE SIGORTA
ARACILARININ ELEKTRONIK ORTAMDAKI
KURULLARI

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile ilk kez, ticaret sirketle-
rindeki kurullarin elektronik ortamda yapilabilmesi olanag: getiril-
mistir (TTK m.1527). Buna gore, anonim sirket yapisinda kurulmasi
zorunlu olan sigorta ve reastirans sirketleri (SK. m.3) ile ticaret sirketi
olarak faaliyette bulunan sigorta aracilarmin kurullarmi elektronik
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ortamda toplanabilmeleri ve karar almalari mumkindiir. Bu
durumda, sirket yonetiminin, elektronik yolla oy kullanmanin biittin
kosullarin1 gergeklestirmesi ve ortaklarina gerekli biittin araclar
saglamasi gerekmektedir (TTK m.1527 (4)).

Sirket sozlesmesinde veya esas sozlesmede diizenlenmis olmasi
sartiyla, sermaye sirketlerinde yonetim kurulu ve midiirler kurulu
tamamen elektronik ortamda yapilabilecegi gibi, bazi tiyelerin fiziken
mevcut bulunduklar1 bir toplantiya bir kisim {iyelerin elektronik
ortamda katilmasi yoluyla da yapilabilir. Bu hallerde Tiirk Ticaret
Kanununda veya sirket sozlesmesinde ve esas stzlesmede ongoriilen
toplant1 ile karar nisaplarma iliskin hiiktimler aynen uygulanacaktir
TTK m.1527 (1)).

Kollektif, komandit, limited ve sermayesi paylara bolints
sirketlerde, sirket sozlesmesinde ve esas sozlesmede ongoriilerek
elektronik ortamda ortaklar kuruluna ve genel kurula katilma, 6ne-
ride bulunma ve oy verme, fiziki katilimin, éneride bulunmanin ve
oy vermenin biittin hukuki sonuclarint dogurur (TTK m.1527 (2)).

Anonim sirketlerde genel kurullara elektronik ortamda katilma,
oneride bulunma, goriis aciklama ve oy verme, fiziki katilmanin ve
oy vermenin biittin hukuki sonuclarin1 dogurur. Bu hiikmiin uygu-
lanmasi esaslar1 Gumriik ve Ticaret Bakanliginca hazirlanan yonet-
melikle diizenlenir. Yonetmelikte, genel kurula elektronik ortamda
katilmaya ve oy vermeye iliskin esas sozlesme hiikmiiniin drnegi yer
alir. Anonim sirketler yonetmelikten aynen aktarilacak olan bu
hiikiimde degisiklik yapamazlar. Yonetmelik ayrica oyun gercek
sahibi veya temsilcisi tarafindan kullanilmasinm saglayan kurallar ile
407 nci maddenin tgtincti fikrasinda ongoriilen Bakanlik temsilci-
lerinin bu hususa iliskin yetkilerini icerir. Bu yonetmeligin ytirtirliige
girmesi ile birlikte genel kurullara elektronik ortamda katilma ve oy
kullanma sisteminin uygulanmas: pay senetleri borsaya kote edilmis
sirketlerde zorunlu hale gelir?*. Nitekim, Gtimriik ve Ticaret Bakan-
Iig1 tarafindan hazirlanan “Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda
Yapilacak Genel Kurullara Iliskin Yonetmelik” 28.08.2012 tarihli ve 28395

2 TTK m.1527 (5) (Degisik: 26/6/2012-6335/35 m.)
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say1li Resmi Gazete’de yayinlanmis olup 01.10.2012 tarihinde ytirtir-
ltige girmistir. Bu durumda, 01.10.2012 tarihi itibariyla, pay senetleri
borsaya kote edilmis sirketler yoniinden, genel kurullara elektronik
ortamda katilma ve oy kullanma sisteminin uygulanmas: zorunlu-
lugu dogmustur.

Elektronik kurullarda kullanilacak oyun gergek sahibi tarafin-
dan kullanilmasina ve uygulamaya iliskin kurallar ile pay sahibinin
temsilcisine internet sitesi araciligiyla talimat vermesi esas ve usulleri
Guimriik ve Ticaret Bakanliginca cikarilacak bir tebligle dizenlenir
(TTK m.1527 (6).

Elektronik ortamda oy kullanabilmek icin, sirketin bu amaca
Ozgililenmis bir internet sitesine sahip olmasi, ortagin bu yolda
istemde bulunmasi, elektronik ortam araglarinin etkin katilmaya
elverisliliginin bir teknik raporla ispatlanip bu raporun tescil ve ilan
edilmesi ve oy kullananlarin kimliklerinin saklanmasi sarttir (TTK

m.1527 (3)).

2. SIGORTACININ VE SIGORTA ACENTESININ
AYDINLATMA YUKUMLULUGU

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 1423iincti maddesi,
Avrupa Birligi Yonergelerine uygun olarak sigortacinin ve sigorta
acentelerinin aydinlatma yiiktimliliigunu diizenlemektedir. Elektro-
nik araclarla yapilacak sozlesmelerde, bilgi toplumu hizmeti sunan-
larin, sunulan hizmetten yararlanacaklarin bilgisine sunmalar:
gereken bilgiler 2000/31/EC sayil1 Yonerge'nin 10 ve 1linci madde-
lerinde, internet ortaminda yapilan hayat ve hayat disi sigortalar
bakimdan sigortalilarin s6zlesme 6ncesi hangi hususlarda bilgilendi-
rilmeleri gerektigi, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile

% 26/6/2012 tarihli ve 6335 sayili Kanunun 35 inci maddesiyle, bu fikrada
yer alan “yonetmelikle” ibaresi “tebligle” seklinde degistirilmistir. “Anonim
Sirketlerin Genel Kurullarinda Uygulanacak Elektronik Genel Kurul Sistemi
Hakkinda Teblig” icin bk. R.G. Tarih: 29.08.2012, Sayr: 28396. “Ticaret
Sirketlerinde Anonim Sirket Genel Kurullart Disinda Elektronik Ortamda
Yapilacak Kurullar Hakkinda Teblig” icin bk. R.G. Tarih: 29.08.2012,
Say1:28396.
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Emeklilik Sirketleri Birligi'nin tiye oldugu Avrupa Ulusal Sigorta
Birlikleri Federasyonu'nun (The European Federation of National
Insurance Association) 2001 yilinda yaymladigt Internet Uzerinden
Yapilan Sigorta Islemlerine Dair Avrupa lyi Uygulama Kodu'nun
(European Good Practice Guide for Insurance Business on the Internet)’®
5inci maddesinde ve uzaktan satis s6zlesmesinin kurulmasindan
once tiiketicinin bilgilendirilmesi, “Finansal Hizmetlerin Mesafeli Sati-
sitna Dair 23 Eyliil 2002 tarihli ve 2002/65/EC sayili Ydnerge nin
(Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of 23
September 2002 concerning the distance marketing of consumer financial
services and amending Council Directive 90/619/EEC and Directives 97/7/
EC and 98/27/EC”?7 3tincti maddesinde ayrintili olarak dtizenlen-
mektedir.

3. MESAFELI SIGORTA SOZLESMELERINDE CAYMA
HAKKI

Sigorta sozlesmelerinin mesafeli sozlesme?® olarak akdedilmesi
miimkiindiir ve bu yolla yapilan sigorta sozlesmelerinin sayis1 her
gecen giin artmaktadir. “Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satistna Dair 23
Eyliil 2002 tarihli ve 2002/65/EC sayili Yonerge” (Directive 2002/65/EC of
the European Parliament and of the Council of 23 September 2002
concerning the distance marketing of consumer financial services and
amending Council Directive 90/619/EEC and Directives 97/7/EC and
98/27/EC” m.6 (2), b uyarinca, seyehat ve bagaj sigorta poligelerinden,
bir aydan daha kisa stireli sigorta policelerinden caymak miimkiin
degildir. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nda cayma hakki, 2002/65/

% www.eesc.europa.eu/self-and-
coregulation/documents/codes/ private/049-private-act.pdf (Erisim
Tarihi: 15.10.2011)

27 http:/ /eur-lex.europa.eu (Erisim Tarihi: 15.10.2011)

28 4077 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un 9/A maddesine
gore, “Mesafeli sozlesmeler; yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger
iletisim araclart kullamlarak ve tiiketicilerle kars: karswya gelinmeksizin yapilan ve
malin veya hizmetin tiiketiciye amnda veya sonradan teslimi veya ifasi
kararlastirilan sozlesmelerdir.”
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EC sayili Yonerge'deki bu kisitlamaya tabi degildir®. Bir bagka
deyisle, sigorta sozlesmelerinden cayma hakki bakimindan, Turk
Ticaret Kanunu’'nda, biitiin sigorta sozlesmeleri hakkinda ayni kural-
lar gecerlidir.

4. KAYITLI ELEKTRONIK POSTA SISTEMI

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1525inci maddesinin birinci fikrasina
gore, taraflarin acikca anlasmalar: ve 18inci maddenin {ictincii fikrasi
saklr kalmak kosuluyla, ihbarlar, ihtarlar ve benzeri beyanlar, fatura,
teyit mektubu, istirak taahhtitnamesi, toplant1 ¢agrilar: ve bu hiikiim
uyarinca yapilan elektronik gonderme ve elektronik saklama
sozlesmesi elektronik ortamda diizenlenebilir, yollanabilir, itiraza
ugrayabilir ve kabul edilmisse hiikiim ifade eder. iki tarafi bulunan
islemlerde bu hitkmiin uygulanabilmesi taraflarmn bu hususta agikca
anlasmis olmasi kosuluna baglhdir®.Taraflar, agikca anlasmak
suretiyle kayith elektronik posta sistemini kullanma yoniinde
tercihlerini kullandiklar1 takdirde kayitli elektronik posta sistemiyle
yapilan beyanlar gecerli olacaktir.

Kayitl: elektronik posta sistemi ile ilgili bir baska esas, tacirler
arasindaki, diger tarafi temerrtide diistirmeye, stzlesmeyi feshe ve
sozlesmeden donmeye iliskin ihbarlarin veya ihtarlarin kayith
elektronik posta ile yapilabilmesi ve elektronik posta kayitlarinin
kanit olusturmasidir. Sigortaciik sektortinde, taraflarin; yani
sigortac1 ve sigorta ettirenin tacir sifatim1 haiz olmalar1 durumunda
bu hiiktim uygulama alani bulacaktir. Soyle ki;

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1525inci maddesi ile atifta
bulunulan 18inci maddesinin tgctincti fikrasimna gore, “Tacirler ara-
sinda, diger tarafi temerriide diisiirmeye, sozlesmeyi feshe, sozlesmeden
donmeye iliskin ihbarlar veya ihtarlar noter aracihigiyla, taahhiitlii mek-

29 Bk. 6102 sayili TTK m. 1415, 1439, 1440, 1442.

30  Madde Gerekgesi soyledir: “Madde 1525 - Bu hiikiim Avrupa Birligi
iilkelerinde genel olarak kabul géren bir uygulamayr kanunlagtirir. 1525 inci
maddenin uygulanabilmesi icin iki tarafi bulunan islemlerde taraflar arasinda
anlasmanin varligudir.”
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tupla, telgrafla veya giivenli elektronik imza kullamlarak kayitl elektronik
posta sistemi ile yapilir.” 31 6762 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu'ndan farkl
olarak, tacirler arasindaki belirli ihbar ve ihtarlarin kayith elektronik
posta sistemi ile de yapilabilmesi kabul edilmistir. 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu'na gore, tacirler arasindaki diger tarafi temerriide
diistirmeye, sozlesmeyi feshe, sozlesmeden donmeye iliskin ihbarlar
veya ihtarlarin, yasal olarak belirlenmis sekillerde; noter araciligiyla,
taahhiitlti mektupla, telgrafla veya kayith elektronik posta sistemi ile
yapilmast miimkiindiir; kayitl: elektronik posta sistemi ile yapilmasi
konusunda taraflarca acik¢a anlasilmis olmasma gerek yoktur.
Tacirler arasindaki diger tarafi temerriide diistirmeye, sozlesmeyi
feshe, sozlesmeden donmeye iliskin ihbarlar veya ihtarlar, yasal
olarak belirlenmis sekillerde; noter araciligiyla, taahhtitlti mektupla,
telgrafla veya kayitli elektronik posta sistemi ile yapildig: takdirde
kanit olusturur.

13.01.2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun
1525’'inci maddesine dayanilarak, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu tarafindan hazirlanan “Kayitli Elektronik Posta Sistemine
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”, 6102 sayilr Tiirk Ticaret
Kanunu ile birlikte 01.07.2012 tarihinde ytirtirltige girmek tizere

31 6762 sayili Tirk Ticaret Kanununun 20nci maddesinin tiglincii fikrasina
gore, “Tacirler arasinda, diger tarafi temerriide diisiirmek veya mukaveleyi fesih
yahut ondan riicu maksadiyla yapilacak ihbar veya ihtarlarin muteber olmast igin
noter marifetiyle veya iadeli taahhiitlii bir mektupla yahut telgrafla yapilmas:
sarttir.” hitkmii bulunmaktaydi. 6102 sayili Ttirk Ticaret Kanunu nun 18inci
maddesinin gerekcesi soyledir:

“Madde 18 - Tasan ile bu maddenin iictincii fikrasinda ti¢ koklii degisiklik
yapilmstir: (1) Hiikiimdeki sekil, gecerlilik sarti olmaktan ¢ikarilmus, ispat sartina
dontistiiriilmiistiir. Bu amagla eski metinde yer alan “muteber olmasi icin” ibare-
sine metinde yer verilmemistir. Bu degisikligin sebebi, gecerlik sartimin artik hakl
bir gerekcesinin bulunmamast ve teknikteki izl gelismedir. Ayrica hicbir modern
kanunda bu kadar agr bir gecerlilik sartr yer almamaktadir. Sartin tacir gibi
basiretli bir isadam i¢in ongoriilmiis olmast da anlamsiz bulunmustur. (2) Iadeli
taahhiitlii mektup taahhiitliiye déniistiiriilmiistiiv. Ciinkii, burada varma teorisi-
nin kabuliinii hakli g0sterecek bir gerekce mevcut degildir. (3) Giivenli elektronik
imza hem Bor¢lar Kanununda kabul edilmis hem de diizenli bir sisteme baglan-
mugtir. Hiikme bu olanak da eklenmistir.”
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(Yon. m.29), 25 Agustos 2011 tarihli ve 28036 sayil1 Resmi Gazete’de
yayimnlanmistir. Bu Yonetmelik, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun
ylrtirlige girecegi 01.07.2012 tarihinden sonraki uygulamaya yon
verecek diizenlemelerden biridir. “Beyanlar, belgeler ve senetler” bas-
Iikli TTK m. 1525’in ikinci fikrasma gore; “ Kayitl: elektronik posta
sistemine, bu sistemle yapilacak islemler ile bunlarin sonuglarina, kayith
posta adresine sahip gercek kisilere, isletmelere ve sirketlere, kayitl elektro-
nik posta hizmet saglayicilarimin hak ve yiikiimliiliiklerine, yetkilendirilme-
lerine ve denetlenmelerine iliskin usul ve esaslar Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu tarafindan bir yonetmelikle diizenlenir. Yonetmelik bu
Kanunun yayim tarihinden itibaren bes ay i¢inde yayimlanir.”3?

Kayitli FElektronik Posta Sistemine [liskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in amaci, kayitli elektronik posta sisteminin
hukuki ve teknik yonleri ile isleyisine iliskin usul ve esaslar1 diizen-
lemek olarak belirlenmistir (Yon. m.1 (1)).

Kayith elektronik posta sistemine, bu sistemle yapilacak islem-
ler ile bu islemlerin sonuglarina, kayith elektronik posta adresine
sahip gergek ve ttizel kisilere, kayitl elektronik posta hizmet saglayi-
cilarinin hak ve ytikiimluliiklerine, yetkilendirilmelerine ve denetim-
lerine iliskin usul ve esaslar, bu Yonetmeligin kapsamma giren
hususlardir (Yon. m.2 (1)).

Otuz madde ve dokuz boliimden olusan Yonetmelik'te Birinci
Boltim; Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar ve flkeler,
Ikinci Boliim; Kayitli Elektronik posta Hizmet Saglayicilarin Yetkilen-
dirilmesi, Uctincii Boliim; Kayitli Elektronik Posta Sistemi i@lemleri

32 6103 sayih Tiurk Ticaret Kanunu'nun Yirirliigi ve Uygulama Sekli
Hakkinda Kanun’un 42nci maddesi uyarinca, “(1) Tiirk Ticaret Kanunu veya
bu Kanun uyarmmca hazirlanacak tiiziik ve yonetmelikler, Tiirk Ticaret Kanunu-
nun yayum tarihinden itibaren bir il icinde yayimlanir.” Kayitl elektronik
posta ile ilgili Yonetmeligin yayinlanmasi igin ise 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu'nun yaymlanmasindan itibaren bes aylik stire sinir1 getirilmistir.
Yonetmelik, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1525inci maddesinin 2nci
fikrasmnin son ciimlesi uyarinca, yayimlandigi tarihten itibaren bes ay
icinde olmamakla birlikte, yasal bes aylik siire dolduktan bir ay1 agkin bir
stire; 40 giin gectikten sonra 25 Agustos 2011 tarihinde yayinlanmuistir.
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ve Sonuglari, Dordiincii Boliim; Yiikiimliiliikler, Besinci Boliim; Mali
Hususlar, Altinct Boliim; Faaliyetin Sona Ermesi, Yedinci Boliim;
Teknik Hususlar ve Giivenlik, Sekizinci Bolum; Diger Hiiktimler,
Dokuzuncu Boliim; Gegici ve Son Hiiktimler konularina ayrilmistir.

Yonetmeligin uygulanmasinda; a) Niceliksel ve niteliksel
devamlilik, giivenilirlik, ayrimci olmama, diizenlilik, verimlilik, agik-
lik, seffaflik ve kaynaklarm etkin kullanilmasi, b) Alic1 ve gonderici-
nin haklarinin korunmasi, ¢) Hizmet kalitesinin saglanmasi, ¢) Bir-
likte calisabilirlik ilkelerine riayet edilmesi, d) Etkin ve stirdiirtilebilir
rekabet ortaminin saglanmasi, e) Uluslararas: standartlarin dikkate
almmasi, f) Bilgi gtivenliginin saglanmasi, g) Kisisel verilerin korun-
mas1 icin gerekli tedbirlerin alinmasi ilkeleri gozoniine alinacaktir
(Yon. m.5).

5. SIGORTA SOZLESMELERI ILE ILGILI FATURA VE
TEYIT MEKTUBU

Faturalama stirecinin tamaminin elektronik yontemler aracili-
giyla gerceklestirildigi elektronik fatura uygulamas: (e-fatura) sigor-
tacilik alaninda da kullanilmaktadir. E-fatura uygulamasinda, fatura
olusturma, gonderme, muhafaza ve istendiginde ibraz edilmesi ile
ilgili islemlerde kagit kullanilmamaktadir.3

Fatura ve teyit mektubu ile ilgili yeni yasal diizenleme soyledir:
“3. Fatura ve teyit mektubu

MADDE 21- (1) Ticari isletmesi baglaminda bir mal satmus, iiretmis,
bir is gormiis veya bir menfaat saglanus olan tacirden, diger taraf, kendisine
bir fatura verilmesini ve bedeli 0denmis ise bunun da faturada gosteril-
mesini isteyebilir.

(2) Bir fatura alan kisi aldigi tarihten itibaren sekiz giin icinde,
faturamin igerigi hakkinda bir itirazda bulunmamussa bu icerigi kabul etmis
sayilir.

3 APAK, Talha, Gelir idaresi Reformlara Devam Ediyor - Elektronik
Ortamda Defter Tutma Donemi Geliyor, 15 Agustos 2011

http:/ /www.alomaliye.com/2011/talha_apak_elektronik.htm (Erisim
Tarihi: 21.02.2013)
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(3) Telefonla, telgrafla, herhangi bir iletisim veya bilisim araciyla veya
diger bir teknik aracla ya da sozlii olarak kurulan sézlesmelerle yapilan
aciklamalarin icerigini dogrulayan bir yaziyi alan kisi, bunu aldi1 tarihten
itibaren sekiz giin icinde itirazda bulunmanussa, séz konusu teyit mektu-
bunun yapilan sézlesmeye veya agiklamalara uygun oldugunu kabul etmis
sayilir.”

Bu hiikmiin madde gerekcesinde, “Madde 21 - Bu hiikiim, 6762
sayili Kanunun 23 tincii maddesinden aynen alimmustir. Sadece 6762 sayili
Kanunun 23 tincii maddesinin ikinci ciimlesindeki “veya” yerine, hiikme
daha uygun oldugu icin “ve” kullamlmistir.” denilmek suretiyle, 6762
say1l Tirk Ticaret Kanunu'nun 23iincti maddesinin aynen alindig:
soylenmekte ise de aslinda, madde onemli degisiklikleri icermek-
tedir. Madde gerekgesinin ikinci ctimlesi olan;”Sadece 6762 sayili
Kanunun 23 tincii maddesinin ikinci ciimlesindeki “veya” yerine, hiikme
daha uygun oldugu icin “ve” kullamlmistir.” agiklamasma da bir anlam
vermek miimkiin degildir, ¢tinkii ne 23{incti maddenin ikinci ctimlesi
vardir ne de boyle bir degisiklik s6z konusudur. Bu nedenle, madde
gerekgesinin yeniden yazilmasi uygun olacaktir.

6762 sayil1 Tirk Ticaret Kanunu'na gore, sifahen, telefon veya
telgrafla yapilan sozlesme veya beyanlarin muhtevasini teyit eden bir
yaziyl alan bir kimsenin itiraz1 diizenlenmis iken, 6102 sayil1 Turk
Ticaret Kanunu'nda telefonla, telgrafla veya sozlii olarak kurulan
sozlesmelerle yapilan aciklamalarin yani sira herhangi bir iletisim
veya bilisim araciyla veya diger bir teknik aracla kurulan sozles-
melerle yapilan agiklamalarin igerigini dogrulayan bir yaziy1 alan
kisinin de itiraz1 diizenlenmistir. Herhangi bir iletisim veya bilisim
aracityla veya diger bir teknik aragla kurulan sozlesmelerle yapilan
aciklamalarin igerigini dogrulayan bir yaziy1 alan kisi, bunu aldig:
tarihten itibaren sekiz giin i¢inde itirazda bulunmamaissa, s6z konusu
teyit mektubunun yapilan sozlesmeye veya aciklamalara uygun
oldugunu kabul etmis sayilir. Bu hiiktim, fatura ve teyit mektubunun
elektronik ortamda diizenlenebilecegine iliskin bir ifade icerme-
mektedir. Buna karsilik, 1525inci maddenin birinci fikras: uyarinca,
fatura ve teyit mektubu, elektronik ortamda diizenlenebilir, yollana-
bilir, itiraza ugrayabilir ve kabul edilmisse hiikiim ifade eder.
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6. TICARET SICILI KAYITLARI

Sigorta sirketleri ve reasiirans sirketleri ile sigorta aracilari;
sigorta acenteleri ve brokerlerin kayitlar1 Merkezi Kayit Tescil Sistemi
ortaminda tutulacaktir.

6102 sayili TTK m. 24 (2)"ye gore;

“Ticaret sicili kayitlarimin elektronik ortamda tutulmasina iliskin usul
ve esaslar Kanunun 26 nci maddesine gore ¢ikarilacak yonetmelikte gétse-
rilir. Bu kayitlar ile tescil ve ilan edilmesi gereken igeriklerin diizenli olarak
depolandig1 ve elektronik ortamda sunulabilen merkezi ortak veri tabani,
Giimriik ve Ticaret Bakanhg ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nez-
dinde olusturulur.”3* Bu madde uyarinca hazirlanan “Ticaret Sicili
Yonetmeligi” 27.01.2013 tarihli ve 28541 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanarak yurtrliige girmistir.

Yiiksek Planlama Kurulunun 12.07.2006 tarih ve 2006/38/
sayil1 karar1 ile 28.07.2006 tarih ve 26242 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan, “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nda 56 No'lu

3 Bu maddenin gerekgesi soyledir:
“Ticaret Sicili

Madde 24 - 6762 sayili Kanunun 26 nct maddesini karsilayan bu madde cesitli
degisikliklere ugranustir...

Ikinci fikra: Ikinci fikrada yer alan hiikiimle, Tiirkiye capinda sicil kayitlarina
elektronik ortamda ulasilabilmenin saglanmas: amaciyla, soz konusu kayitlarin
diizenli bir tarzda depolandi§ bir bilgi bankasumn kurulmas: ongoriilmiistiir. Bu
bilgi bankast Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde bulunacaktir. Bu banka-
mn FSEK anlaminda bir veri tabami olusturup olusturmadigi ogreti faaliye-tini
gerektirir. Bilgilere elektronik ortamda ulagilabilmesi ile sadece bilgi toplumu-nun
gereklerinden biri yerine getirilmis olmayacak, ayni zamanda genis aleniyetle
gercek anlamda seffaflik gerceklestirilerek kayitlardaki yolsuzluklarm, aykiriliklarin
ve diizensizliklerin de dniine gecilebilecektir.

Bilgi bankasmdaki kayitlar dictincii kisilere ileri stiriilmek gibi hukuki bir giicii ve
etkiyi haiz degildir. Ancak bu kayitlar, kaydin yolsuz olduguna veya kayit bulun-
mast gerekirken kayda yer verilmemis olduguna inananlari, esas sicil kayitlarnda
gerekli diizeltmeleri yapmak amaciyla hukuki yollara basvurmak icin harekete
gecirecektir. Bilgi bankasina girig serbest olacag icin, herkes kayitlar: denetleye-
bilecektir. Sistemin yerlesmesi ve isleyis kurallarimin tam olarak ortaya ¢ikmas
halinde bir kanun degisikligiyle bilgi bankasina hukuki islevler de taninabilir...”
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eylem olarak yer alan “Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi” olusturul-
mas1 projesinin sorumlulugu T.C. Gumriik ve Ticaret Bakanligi'na
verilmistir.

Boylece, kamu kurumlarinin ttizel kisiliklerle ilgili ihtiyac1 olan
bilginin tek noktadan sunulmasi, sisteme dahil kisiliklere ait bilginin
vergi numarasi ile bir sistemde birlestirilmesi saglanacak, sistemde
tutulan sirket bilgileri uluslararas: standartlara uyumlu hale getirile-
cektir. Ayrica, sistemde yer alan bilgilerin, kisisel bilgilerin Mahre-
miyeti ve AB miiktesabat1 gercevesinde belirlenecek kurallara gore
ozel sektor kuruluslariyla paylasimi gerceklestirilecektir. Tiirkiye'de
dort veri tabanm1 bulunmaktadir: Kimlik bilgilerinin oldugu “Kimlik
Paylagim Sistemi (MERNIS)”, adres bilgilerinin tutuldugu “Ulusal
Adres Paylasim Sistemi (UAPS)”, Tapu ve kadastro bilgilerinin
kayitli oldugu “Tapu Kayit Bilgi Sistemi (TAKBIS)” ve tiizel kisilik-
lerinin kayitli oldugu “Merkezi Ttizel Kisilik Bilgi Sistemi (MTK)”.
Bu veri tabanlarinin tamamlanmasi tizerine e-Devlet uygulamala-
rinin daha hizl yapilabilecegi beklenmektedir.

Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi ve Cevrimici Sirket Islemleri
Projeleri, Merkezi Sicil Kayit Sistemi adi altinda birlestirilmis,
projenin yeni ad1 “MERSIS” olmustur.

MERSIS hakkinda, T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig: 1(; Ticaret
Genel Mudiirliigu'niin agiklamalar: soyledir:

“Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plamnda 16 No’lu Eylem olarak
tanimlanan, Cevrimici Sirket Islemleri Projesi, 56 Nolu Eylem olarak
tanmimlanan “Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi ise Bakanligimiz sorumlu-
lugunda yiiriitilmektedir.

Bakanlhigimiz tarafindan, Cevrimici Sirket Islemlerinin Merkezi Tiizel
Kisilik Bilgi Sistemine Entegrasyonu 2010 yilinda gerceklestirilmistir. Bu
proje ile cevrimigi sirket iglemleri we biitiin ticaret sicil islemlerinin
wwuw.icticaret.gov.tr portal iizerinden gerceklestirilmesine imkan saglan-
migtir.

Uygulama, 16.4.2010 tarih 27554 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
“Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sisteminin Ticaret Sicili Memurluklarinda
Uygulanmas: Hakkinda Teblig (I¢ Ticaret 2010/1) ile, uygulamanin



Sigortacilik Sektériinde Bilisim Teknolojilerinin Rolii 1847

19.04.2010 tarihinde Mersin TSM'de baslatilmasi:, dider ticaret sicili
memurluklarinin da kademeli olarak sisteme dahil edilmesi diizenlenmistir.

Projenin paydaslar: durumunda olan ve projede entegrasyon ¢alis-
malary yiiriitilen kurumlarimizla, Devlet Planlama Tegskilat: Miistesarligi,
Bilgi Toplumu Dairesi Baskanlig1 koordinasyonunda Calisma ve Sosyal
Grivenlik Bakanhigi, Maliye Bakanligi, Sosyal Grivenlik Kurumu, Gelir
Idaresi Baskanligi, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Bakanh§imizin katilhima ile
14.06.2010-20.08.2010 tarihleri arasinda vyiiriitiilen "MTK Kapsaminin
Genigletilmesi ile Kurumlar arast Tek Numara Kullanimi”na iliskin analiz
calismast yiiriitilmiistiir.

Bu ¢alismalar sonucunda projede yer alan tiizel kisiliklere ait verilerin
yamnda, merkezi bir sicil sistemi olusturulmas: amacina hizmet etmek iizere
projenin esnaf, serbest meslek erbabi, meslek orgiitleri (sendikalar, odalar,
birlikler ve bunlarin iist kuruluslart), kamu kurum ve kuruluglar: ve diger-
leri (apartman yoneticiligi vb) gibi gercek ve tiizel kisileri de kapsayacak
sekilde tilke diizeyindeki tiim ekonomik birimlere iliskin verilerin yasal ve
yerel birimlerinin de tek ortak anahtar numara ile takibinin saglanabilmesi
icin bir veri ambari kayit sisteminin olusturulmasina karar verilmigtir.

Calisma kapsaminda hazirlanan Is Plam cercevesinde;

2011 Yihnda Tiim TSM'lere ait wverilerin sisteme aktarilarak
uygulamay: kullanmalarimin saglanmasi,

2012 yilinda esnaflar, serbest meslek erbabi, meslek orgiitleri (sendi-
kalar, odalar, birlikler ve bunlarin tist kuruluslari), kamu kurum ve kuru-
luslart ve digerleri (apartman yoneticiligi vb.), ekonomik birimlere ait
verilerin dahil edilmesi icin projede gerekli yazilim eklemeleri ve ilgili
kurumlarla entegrasyon ¢alismalari,

2013 Yilinda ise diger cevrimigi sirket islemlerinin de online yapila-
bilmesi hedeflenmistir.

Bu hedefe ulasilmasi icin;

Her iki projenin birbirinin tamamlayicist ve siirekli gelistirilmesi
gereken projeler olmasi, projelerde yiirtitiilecek islem kapsamlarinmin genis-
leyecek olmast bilgi sistemlerinde de siirekli degisimi zorunlu oldugu,

Bilgi sistemlerinin herhangi birinde yapilan degisikligin diger projeyi
de etkilemesi, projelere ayr1 ayr: kaynak aktarim, projelerin ayri ayri birim-
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ler tarafindan yiiriitiilmesi, koordinasyon ve projenin basariya ulasmasin
engellendiginden projelerin birlestirilerek tek proje halinde yiiriitiilmesinin
uygun olacagima karar verilmistir.

Bu itibarla, her iki projenin “Merkezi Sicil Kayit Sistemi” “MERSIS”
adr altinda tek proje halinde yiiriitiilmesi 08.10.2010 tarihi itibariyle Devlet
Planlama Teskilati Miistesarliginca uygun bulunarak projelerin birlestiril-
mesi saglanmigtir.” 33

7. SIGORTACILIKTA DEFTERLERIN TUTULMASI

Sigorta ve reastirans sirketleri ile sigorta aracilar: ticari defter-
leri tutmak zorundadirlar (TTK m.64). Ticari defterler, fiziki ortamda
veya elektronik ortamda tutulabilir. Ticari defterlerin elektronik
ortamda tutulabilmesine iliskin yeni yasal diizenleme soyledir:

“MADDE 64-...(3)Ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasi
halinde bu defterlerin acilislarinda ve yevmiye defteri ile yonetim kurulu
karar defterinin kapamsinda noter onayi aranmaz. Fiziki ortamda veya
elektronik ortamda tutulan ticari defterlerin nasil tutulacags,

defterlere kayit zamani, onay yenileme ile acilis ve kapanis onaylarinin
sekli ve esaslart Giimriik ve Ticaret Bakanligi ile Maliye Bakanliginca
miistereken ¢ikarilan tebligle belirlenir.”3¢ Glimriik ve Ticaret Bakanhig:
ile Maliye Bakanligi tarafindan yaymlanan Ticari Defterlere Iliskin
Teblig'in% 23tinci maddesi uyarinca, elektronik ortamda tutulacak
defterler hakkinda Elektronik Defter Genel Tebligi (Sira No:1)*® uygu-
lanir.

Defterlerin tutulmasina iliskin esaslar soyle diizenlenmektedir:

“MADDE 65- (1) Defterler ve gerekli diger kayitlar Tiirkce tutulur.
Kisaltmalar, rakamlar, harfler ve semboller kullamldig1 takdirde bunlarin
anlamlart agikca belirtilmelidir.

% www.icticaret.gov.tr (Erisim Tarihi: 12.09.2011)
% Degisik: 26/6/2012-6335/8 md.

% R.G. Tarih: 19.12.2012, Say1: 28502.

3 R.G. Tarih: 13.12.2011, Say1: 28141.
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(2) Defterlere yazimlar ve diger gerekli kayitlar, eksiksiz, dogru,
zamannda ve diizenli olarak yapilir.

(3) Bir yazim veya kayt, onceki icerigi belirlenemeyecek sekilde cizile-
mez ve degistirilemez. Kayit sirasinda mi yoksa daha sonra mi yapildigi
anlasilmayan degistirmeler yasaktir.

(4) Defterler ve gerekli diger kayitlar, olgu ve islemleri saptayan
belgelerin dosyalanmas: seklinde veya veri tasiyicilar: araciligiyla tutula-
bilir.3® Defterlerin ve gerekli diger kayitlarin elektronik ortamda tutulmas
durumunda, bilgilerin saklanma stiresince bunlara ulagilmasinin ve bu siire
icinde bunlarin her zaman kolaylikla okunmasimin temin edilmis olmasi
sarttir. Elektronik ortamda tutulma hilinde birinci il vi¢iincii fikra hiikiim-
leri kiyas yoluyla uygulanir.” 40

8. SIGORTACILARIN VE SIGORTA ARACILARININ
BELGE VE DEFTERLERI SAKLAMA YUKUMLULUGU

6102 sayil1 TTK ile getirilen bir yenilik, tacirlerin, isletmeleriyle
ilgili olarak gonderilmis bulunan her turlii belgeyi, fotokopi,
karbonlu kopya, mikrofis, bilgisayar kayd: veya benzer bir sekildeki
kopyasini elektronik ortamda da saklayabilme yiiktimdii ile ilgilidir.
Sigortacilar ve sigorta aracilari, tacir sifatin1 haiz olduklarindan bu
yiktimliltuge tabidirler (TTK m.64). Ticari defterlerin ibrazi hem

% 26/6/2012 tarihli ve 6335 sayili Kanunun 41 inci maddesiyle, bu fikrada
yer alan; “su sartla ki, muhasebenin bu tutulus bigimleri ve bu konuda
uygulanan yontemler Tiirkiye Muhasebe Standartlarina uygun olmalidir”
ibaresi madde metninden ¢ikarilmistir.

40  APAK, Talha, Gelir Idaresi Reformlara Devam Ediyor - Elektronik
Ortamda Defter Tutma Donemi Geliyor, 15 Agustos 2011,

http:/ /www.alomaliye.com/2011/talha_apak_elektronik.htm (Erisim
Tarihi 21.02.2013). TTK m.65in 4tincti fikrasmin madde gerekgesine gore,
“Dérdiincii fikra: Son fikra defter tutanlara, kayitlari, olgular: ve islemleri iceren
ve aym zamanda da kanmitlayan belgelerin saklanmasinda ikili segenek sunmak-
tadir. Birincisi fiziki dosyalama, ikincisi ise veri tasiyicilarimn kullanilmasidir.
“Veri tagupicilan” terimi, inter alia, mikrofisleri, CD’leri, magnetleri ve elektronik
ortami ifade eder. Hiikiim teknik gelismeleri dikkate almakta, elektronik ortam
uygulamalarina olanak saglamaktadir. Bu dérdiincii fikva, IFRS dikkate almarak
belirlenecek olan Tiirk standartlart uygulamasiyla boyut kazanmaya miisaittir.”
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6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nda (TTK m.83) hem de 6100 say1l1
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nda (HMK m.222) diizenlenmektedir.
Ticari defterlerin delil olmasi ise 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile
diizenlenmekte iken (6762 sayii TTK m.82-86), 6102 sayili Turk
Ticaret Kanunu'nda yer almayan ticari defterlerin delil olmasi
konusu 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu kapsamina alin-
mistir (HMK m.222).

TTK m.64 (2)'nin gerekgesinde, “Ikinci fikrada belgeleme ve kaydin
belgeye (evrak-1 miisbiteye) dayanmas: ilkesi ongoriilmiistiir (“Belge yoksa
kayit da yoktur” ilkesi). Hiikiim teknik gelismelere uygun olarak saklama
ortamuni simirlayict olmayan, gelismelere acik bir tarzda gdstermistir.”
aciklamasi yer almaktadir.

Tacirin saklamakla ytikiimlii oldugu belgeler ve saklama kosul-
lar1 82nci madde ile diizenlenmektedir. Buna gore;

Her tacir;

a) Ticari defterlerini, envanterleri, acilis bilangolarini, ara bilan-
colariny, finansal tablolarini, yillik faaliyet raporlarini, topluluk finan-
sal tablolarin1 ve yillik faaliyet raporlarmi ve bu belgelerin anlasila-
bilirligini kolaylastiracak calisma talimatlar ile diger organizasyon
belgelerini,

b) Alinan ticari mektuplari,
c) Gonderilen ticari mektuplarin suretlerini,
d) Ticari defterlere yapilan kayitlarin dayandig: belgeleri,

smiflandirilmis bir sekilde on yil saklamakla yiiktimliidir. Bu
defter ve belgeler Tiirkiye Muhasebe Standartlarina da uygun olmak
kaydiyla ve asagidaki kosullara uygun olarak goriintii veya veri
tasiyicilarda saklanabilirler;

a) Okunur hale getirildiklerinde, alinmis bulunan ticari mek-
tuplar ve defter dayanaklariyla gorsel ve diger belgelerle icerik
olarak ortiissiinler;

b) Saklama stiresi boyunca kayitlara her an ulasilabilsin ve
uygun bir siire icinde kayitlar okunabilir hale getirilebiliyor olsunlar.
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Saklama siiresi, ticari defterlere son kaydin yapildigi, envante-
rin ¢ikarildigs, ara bilanconun diizenlendigi, yilsonu finansal tablola-
rinin hazirlandigl ve konsolide finansal tablolarin hazirlandigi, ticari
yazismalarm yapildig1 veya muhasebe belgelerinin olustugu takvim
yilinin bitisiyle baslar.

Tacirin saklamakla ytiktimlii oldugu defterler ve belgeler; yan-
gin, su baskini veya yer sarsintisi gibi bir afet veya hirsizlik sebebiyle
ve kanuni saklama stiresi icinde ziyaa ugrarsa tacir ziyar 6grendigi
tarihten itibaren onbes giin icinde ticari isletmesinin bulundugu yer
yetkili mahkemesinden kendisine bir belge verilmesini isteyebilir. Bu
dava hasimsiz agilir.

Mahkeme gerekli gordiigii delillerin toplanmasini da emrede-
bilir.

Gergek kisi olan tacirin 6liimii halinde mirascilar1 ve ticareti
terk etmesi halinde kendisi defter ve kagitlar1 saklamakla yiiktim-
ltidiir. Mirasin resmi tasfiyesi halinde veya ttizel kisi sona ermisse
defter ve kagitlar on yil stireyle sulh mahkemesi tarafindan saklanr.

9. SIGORTACILIKTA GORUNTU VE VERI TASIYICILARA
AKTARILMIS BELGELERIN IBRAZI

Sigorta ve reastirans sirketleri ile sigorta aracilarinin goriintii ve
veri tastyicilara aktarilmis belgeleri mahkemeye veya Sigorta Tahkim
Komisyonu'na ibrazi da 6102 sayilh Turk Ticaret Kanunu'nda ilk
olarak tacirler icin 6ngoriilmiis olan yeni bir hiitkme tabidir.

Yasal diizenlemeye gore;
“V - Gortintii ve veri tasiyicilara aktarilms belgelerin ibrazi

MADDE 86- (1) Saklanmas: zorunlu olan belgeleri, sadece goriintii
veya bagkaca bir veri taguyicist aracihigryla ibraz edebilen kimse, giderleri
kendisine ait olmak iizere, o belgelerin okunabilmesi icin gerekli olan
yardimer araglar: kullanima hazir bulundurmakla yiikiimliidiir; icap ettigi
takdirde belgeleri, giderleri kendisine ait olmak iizere bastirmali ve yardimc:
araglara ihtiya¢ duyulmadan okunabilen kopyalarini sunabilmelidir.”
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10. SIGORTACILIKTA HAKSIZ REKABET

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nda haksiz rekabet 6762 sayili
Tiirk Ticaret Kanunu'nda oldugundan daha kapsamli bir bicimde
dtizenlenmistir. Sigortacilik sektortinde ortaya cikabilecek haksiz
rekabet hallerinde basvurulabilecek hukuk yollarmi bu hiikiimlerde
bulmak miimkiindiir. Bilisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
ortaya cikan yeni haksiz rekabet hallerini de kapsayan ayrimntili
hiiktimler, Kanun'un ifadesiyle biitiin katilanlarin menfaatine diiriist ve
bozulmams rekabetin saglanmasini amaglamaktadir (TTK m.54 (1)).

[letisim ve bilisim kuruluslarinin sorumlulugu, 2005 yilinda
Adalet Bakanhigi'na sunulan Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi’'nda yer
almamakla birlikte sonradan eklenmistir (TTK m. 58).

Haksiz rekabet, her tiirlii basin, yaymn, iletisim ve bilisim
isletmeleriyle, ileride gerceklesecek teknik gelismeler sonucunda
faaliyete gececek kuruluslar aracilifiyla islenmisse, 56 nc1 maddenin
birinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentlerinde yazili davalar, ancak,
basinda yayimlanan seyin, programin; ekranda, bilisim aracinda
veya benzeri ortamlarda goriintiilenenin; ses olarak yayimlananin
veya herhangi bir sekilde iletilenin sahipleri ile ilan veren kisiler
aleyhine agilabilir. Ancak;

a) Yazili basinda yayimlanan sey, program, icerik, goriinti, ses
veya ileti, bunlarin sahiplerinin veya ilan verenin haberi olmaksizin
ya da onayna aykir1 olarak yayimlanmissa,

b) Yazili basinda yaymmlanan seyin, programin, goruntiiniin,
ses veya iletinin sahibinin veya ilan verenin kim oldugunun bildi-
rilmesinden kacinilirsa,

c) Baska sebepler dolayisiyla yazili basinda yayimlanan seyin,
programin, goriintiiniin, sesin, iletinin sahibinin veya ilan verenin
meydana c¢ikarilmas: veya bunlara karst bir Turk mahkemesinde
dava acilmasi miimkiin olmazsa,

yukarida anilan davalar, yazi isleri mudiirii, genel yaymn
yonetmeni, program yapimcisi, goriintiiyt, sesi, iletiyi, yayin, iletisim
ve bilisim aracina koyan veya koyduran kisi ve ilan servisi sefi;
bunlar gosterilemiyorsa, isletme veya kurulus sahibi aleyhine



Sigortacilik Sektériinde Bilisim Teknolojilerinin Rolii 1853

acilabilir. Bu kisilerin kusursuz olmalar1 halinde burada kademeli
sorumluluk s6z konusu olur (TTK m.58 (1)). Bu kisilerden birinin
kusuru soz konusu oldugunda, ferdi sorumluluk s6z konusu olup,
siraya bakilmaksizin dava acgilabilir (TTK m.58 (2))4.

Haksiz rekabet fiilinin iletimini baslatmamus, iletimin alicisini
veya fiili olusturan icerigi secmemis veya fiili gerceklestirecek sekilde
degistirmemisse, tespit, men ve haksiz rekabetin sonucu olan maddi
durumun ortadan kaldirilmasi, haksiz rekabet yanhs veya yaniltici
beyanlarla yapilmissa bu beyanlarm diizeltilmesi ve tecaviiziin
onlenmesi icin kacinilmaz ise, haksiz rekabetin islenmesinde etkili
olan araclarin ve mallarin imhasi davalar1 hizmet saglayicisi aleyhine
acilamaz; tedbir karar1 verilemez.

Mahkeme haksiz rekabet eyleminin olumsuz sonuglarmin kap-
samli veya verecegi zararin biiytik olacagr durumlarda ilgili hizmet
saglayicisini da dinleyerek, haksiz rekabet fiilinin sona erdirilmesini
veya Onlenmesine iliskin tedbir kararini hizmet saglayici aleyhine de
verebilir veya igerigin gecici olarak kaldirilmasi dahil somut olaya
uyan uygulanabilir baska tedbirler alabilir.

4 AYHAN, 504.
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