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ASIRI TURIZMDE KALABALIK YONETIMI: BELEDIYELER TARAFINDAN
KULLANILABILECEK AKILLI TURIZM UYGULAMALARI

OZET

Seyahat ve turizm egilimi, bu ylizyilin bagindan itibaren temel bir insan davranist haline gelmistir. Her yil
milyarlarca insan farkli destinasyonlara seyahat gergeklestirmektedir. Burada bazi destinasyonlar digerlerinden
daha fazla ziyaretci ¢ekebilmektedir. Boylece asir1 turizm olgusu ve kalabalik yonetimi kavrami ortaya
ctkmaktadir. Bu makale ile bu alanda belediyeler tarafindan kullanilabilecek akilli turizm uygulamalari
aragtirllmigtir. Akilli turizm uygulamalari, akilli sehir goriisiine dayanmaktadir. 21. ylizyilin getirisi olan bilgi
ve iletisim teknolojileri insan sermayesi ile biitiinleserek akilli sehirleri meydana getirmektedir. Bu sehirlerde
ortaya ¢ikan uygulamalarin bazilar1 da turizme yonelik olmaktadir. Boylece akilli turizm kavrami ve
uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir. Konuyla ilgili olarak bu ¢alismanin olusturulmasi siirecinde yapilan aragtirma
gostermektedir ki asir1 turizme bagli yogun ziyaretci alan destinasyonlarda kalabalik yonetimi akilli turizm
uygulamalari ile ¢cok daha etkin, hizli ve genis 6lgekli yapilabilmektedir. Bu uygulamalardan bazilar1 yogun
teknoloji kullamimu ile yapilirken (Ornegin, Floransa-Nesnelerin Interneti) bazilari sadece ydnetsel kararlar
(Ornegin, Poznan- Sezon Dis1 Seyahat Tesvikleri) ile ortaya konabilmektedir. S6z konusu uygulamalarin yerel
sorunlarin ¢o6ziilmesinde en yetkili aktdr olan belediyeler tarafindan gergeklestirilmesi miimkiindiir ve

Onerilmektedir.

Amag: Asirt turizme bagli kalabalik yonetiminde belediyeler tarafindan kullanilabilecek akilli turizm

uygulamalarina drnekler ortaya koymak.

Yontem: Belgesel tarama yontemi kullanilarak akilli turizm uygulamalarindan konuya uygun olan 6rnekler

tespit edilmistir. Arastirmada internet siteleri, makaleler ve 6zel sektér uygulamalari incelenmistir.

Bulgular: Yapilan arastirma neticesinde asir1 turizme bagli kalabaligin yonetiminde kullanilabilecek akilli
turizm uygulamalar1 oldugu goriilmistiir. Bu uygulamalarin da belediyeler tarafindan gerceklestirilebilecegi

tespit edilmistir.

Ozgiinliik: Giiniimiizde yeni bir kavram olan akilli turizm agisindan kalabalik yonetimi uygulamalarini ele
almasi ve bunlardan belediyeler tarafindan kullanilabilecekleri tespit etmesi bakimindan alana katki saglayacagi

diisiiniilmektedir. Daha 6nce bu temelde bir ¢caligma olmadig1 yapilan literatiir incelemesinde goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Asir1 Turizm, Kalabalik Yonetimi, Akilli Sehir, Akilli Turizm, Belediyeler

JEL Smmiflandirmasi: 139, 032, Z33, Z38

1595



CROWD MANAGEMENT IN OVER TOURISM: SMART TOURISM
APPLICATIONS THAT CAN BE USED BY MUNICIPALITIES

ABSTRACT

The inclination of travelling and tourism has become a basic human behavior since the beginning of this century.
Billions of people travel to different destinations every year. Here, some destinations can attract more visitors
than others. Thus, the concept of over-tourism and crowd management emerges. With this article, smart tourism
applications that can be used by municipalities in this field have been investigated. Smart tourism applications
are based on smart city vision. Information and communication technologies, which are the effect of the 21st
century, integrate with human capital and create smart cities. Some of the practices emerging in these cities are
also oriented towards tourism. Thus, the concept and applications of smart tourism arise. The research
conducted during the creation of this study on the subject shows that; crowd management can be done much
more effectively, quickly and on a large scale with smart tourism applications in destinations that receive
visitors due to over tourism. While some of these applications are made with intensive use of technology (for
example, Floransa-The Internet of Things), some of them can only be determined by managerial decisions (for
example Poznan-Off-season Travel Incentives). It is possible and recommended that these applications should

be carried out by the municipalities, which are the most competent actors in solving local problems.

Purpose: To present examples of smart tourism applications that can be used by municipalities in crowd

management due to over tourism.

Method: Documentary screening method was used to detect examples of smart tourism applications of
developed countries that are suitable for the subject. In the research, websites, articles and private sector

applications were examined.

Findings: As a result of the research, it has been observed that there are smart tourism applications that can be
used in crowd management due to over tourism. It has been determined that these applications can also be used
by municipalities.

Originality: Can contribute to the field in terms of identifying smart applications that can be used by

municipalities. It was seen in the literature review that there was no previous study on this basis.
Keywords: Over Tourism, Crowd Management, Smart City, Smart Tourism, Municipalities

JEL Classification: 139, 032, Z33, Z38
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GIRIS

Modern turizmin baglangicindan bu yana farkli 6zellikleri ile birgok cekicilik sahibi destinasyon,
insan akiglarinin odagi haline gelmistir. Bu kapsamda turistik gereksinimlerin karsilandig
mekanlardan bir kismu1 yogun ziyaret¢i kabulleriyle turizmin olumlu etkileri yaninda bir kisim
olumsuz etkilerle yiizlesmek durumunda kalmaktadirlar. Destinasyonlarin tagima kapasitelerinin
asilmasi sosyal, ekonomik, ekolojik, fiziksel ve psikolojik acidan tahribatlara yol agmaktadir. Asir1
turizm tiim varligtyla bazi destinasyonlar1 geri dondiiriilemez bicimde tiiketir ve hatta yok eder hale
gelmistir. S6z konusu bu durum hem destinasyonda yasayan yerel halkin hem de destinasyonu ziyaret

eden turistlerin durumlarini olumsuz algilamalarina ve degerlendirmelerine yol agmaktadir.

Konuyla ilgili olarak yerel halkin yagsam kalitesinin, turistin deneyim kalitesinin bozulmasinda, agir1
turizm ve asir1 turizmin yarattig1 yikici kalabaliklar yaganan sorunlarin ana kaynagi olarak kabul
edilmektedir. Asir1 turizme maruz kalmis kentlerde belediyeler, sorunlarla basa cikabilmek icin
kalabaliklar1 yonetmeyi, akilli kent/akilli turizm bakis agisiyla akilli destinasyonlar/turistler
yaratabilmeyi denemektedirler.

Caligma kapsaminda asir1 turizm, kalabalik yonetimi, akilli sehir ve akilli turizm kavramlari
aciklanmistir ve belediyeler tarafindan kullanilabilecek asiri turizme yonelik kalabalik yonetim
uygulama &rnekleri diinya genelinden derlenmistir. Ornekler belgesel tarama ydntemi kullanilarak
internet sitelerinden, makalelerden ve 6zel sektér uygulamalarindan olusturulmustur. Yaklasik yiiz

kadar makale ve internet sitesi incelenmistir.
ASIRI TURIZM KAVRAMI

Son yillarda turizmin plansiz gelismesinin sosyal, dogal, yapili ve ekonomik ¢evrede yarattigi

RT3 = 9

olumsuz etkiler nedeniyle “asir1 turizm”, “turizm karsitlig1” ve “turizm fobisi” gibi bazi kavramlar
giindeme gelmistir. Turizm yapisal olarak yer, insanlar ve hareketliligi birlestiren dinamik bir siirece
gonderme yapmaktadir (Croes, Manuel ve Kelly, 2017: 10). Yerler sahip olduklar1 ¢ekicilikleri ile
turistleri kendisine ¢ekerek turist-yerel halk, turist-turist, turist-turizm calisan iligki ve etkilesimleri
icin birer sahne yaratmakta ve yasanan hareketliligin istenmeyen sonuglari, geri dondiiriilemez
yikimlar yaratabilmektedir. Bu baglamda turizm sektdriiniin siirdiiriilebilirliginin saglanmas,
olumsuz etkilerinin miimkiin olabilen en diisiik seviyeye c¢ekilmesine ve olumlu etkilerinin
artirllmasina baglidir. Turizm destinasyonlarinin turizmin sorumsuz bir bigimde gelisimi ile bir
bakima turistler tarafindan istila edilmesi (Volo, 2020: 11) ve dogru yonetilememesi; kalabaliklar,
copler, trafik yogunlugu, bozulan kentsel doku, giiriiltii, pahalilik, turist-yerel halk ¢atigmalar1 ve

benzeri durumlar yaratarak hem yerel halkin yasam kalitesini hem de ziyaretgilerin turistik deneyim

kalitelerini olumsuz yonde etkilemektedir (World Tourism Organization [UNWTO], Centre of
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Expertise Leisure, Tourism & Hospitality, NHTV Breda University of Applied Sciences ve NHL
Stenden University of Applied Sciences, 2018).

Asirt turizm konusu karmasik ve ¢ok yonlii olarak aslinda uzun yillardir tartigilan bir konudur. Doxey
(1975), turist - yerel halk arasindaki hognutluktan diismanliga uzanan iligkiye; Butler (1980) turizm
alaninin gelisim dongiisiine, ziyaret¢i sayisina ve altyapt durumuna; O’Reilly (1986) tasima
kapasitesine, bir destinasyonda kabul edilebilir turist sayisina; Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ise
turizmin etkilerinden siirdiiriilebilir turizme uzanan ¢ok yonlii calismalartyla turizmde yasanan
doygunlugun etkilerini incelemislerdir (Koens, Postma ve Papp, 2018: 2; Milano, Novelli ve Cherr,
2019: 353).

Asir1 turizm terimi 21. yiizyilin baglarinda ilk olarak dogal kaynaklarin agir1 sémiiriilmesi tehlikesini
tanimlamak i¢in kullanilmistir (Nelson 2002 akt., Kruczek, 2019: 1). Kavramsal agidan asir1 turizm,
yiiksek ve giderek artan sayida ziyaret¢inin destinasyonlarda bulunmasinin bir sonucu olarak ortaya
c¢ikan sorunlar1 tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Peeters ve digerlerine (2018: 15) gore asir1
turizm; destinasyonlarda turizmin belirli bir zaman araliginda fiziksel, ekolojik, sosyal, ekonomik,
psikolojik ve/veya politik kapasite esiklerinin agilmasidir. Goodwin (2017: 1) ise asir1 turizmi,
evsahiplerinin veya misafirlerin, yerel halkin veya turistlerin ¢ok sayida ziyaretciye baglh olarak
destinasyondaki yasam kalitesini ve deneyim Kkalitesini kabul edemeyecekleri diizeyde kotii
hissetmeleri olarak tanimlamakta ve daha yasanabilir, ziyaret edilebilir yerlere vurgu yapan sorumlu
turizmin tersi olarak kabul etmektedir. Dolayisiyla yerel halk icin tahrip olmamis ve sikinti
yaratmayan, turist agisindan ise 6zgiinliigiinii yitirmemis ve rahatsizlik hissi vermeyen ¢evreler, asiri
turizm etkisinin yasanmadig yerler anlamina gelmektedir. Namberger, Jackisch, Schmude ve Karl
(2019: 455) ise asimn turizmi, biiyiimenin veya kii¢iilmenin sinirlandirilmas: talebiyle
cevaplanabilecek turizmin fazlaligi olarak tanimlamiglardir. Bu kapsamda asir1 turizm destinasyon
¢evresinin veya paydaslarmin turizme yonelik olumsuz duygu, diisiince ve davraniglar igerisine
girmesine neden olan kalabalik baskisi sonucu olusan, sosyo-kiiltiirel, sosyo-psikolojik, sosyo-
ekonomik, ekolojik veya fiziksel yikimlar yaratma giicline sahip turizm olarak tanimlanabilir.
Konuyla ilgili olarak destinasyonda asir1 turizme neden olabilecek etmenler arasinda sunlar sayilabilir

(Peeters ve digerleri, 2018: 23);

e  Turizm hacmi (toplam geceleme sayisi/toplam alan),
e Turizm yogunlugu (toplam geceleme sayisi/yerlesik niifus),
e Evsahipleri ile turistleri bulusturan bir paylasim sitesi olan airbnb gibi sosyal medya
uygulamalarinda yapilan paylagimlar,
e Kruvaziyer limanlara yakinlik,
e Havayolu seyahat pazarinin biiylimesi ve seyahatlerin yogunlasmasi,
e Gayri safi yurtigi hasilada (GSYIH) turizmin pay1 ve
1598



e Diinya kiiltiirel miras alanlarina yakinlik.

Turizm destinasyonlarinda tagima kapasitelerinin, gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin yarattig1
olumsuz etkiler sonucunda asilmasi, asir1 turizm ile karsi karsiya kalinmasi anlami tasimaktadir.
Peeters ve digerlerine (2018: 23) gore asir1 turizmin yaratacagi sonuglar arasinda; destinasyon
cekiciliginin yitirilmesi, destinasyon imajinin zayiflamasi, destinasyon ¢evresinde geri dondiiriillemez
bozulmalar, yerel halkin yasam kalitesi diizeyinin diismesi, turislerin deneyim kalitelerinden
memnuniyetsizlik duymalar1 ve sikayetleri, protesto gosterileri, destinasyon-turist uyumsuzlugu,
turist gruplar1 arasindaki uyumsuzluklar, orta ve iist siniflara mensup bireylerin destinasyonda gelir
diizeyi diisikk halkin yasadigi yerlere yerlesmesi/soylulastirma ve geriye goc¢ sayilabilir. Konu
kapsaminda turizmin asir1 ve/veya kontrolsiiz gelisiminden kaynaklanan sorunlar Venedik, San
Sebastian, Barselona, Santorini, Amsterdam ve Dubrovnik gibi destinasyonlarda turizm karsiti
gosterilere sahne olmustur (Goodwin, 2017: 14; Koens ve digerleri, 2018: 2). Ulusal ve kiiresel
basimin bu gosterilen tepkileri mansetlerine tasimasi tiim turizm paydaglariin ve karar vericilerin,
turizmde biiylimeme veya mevcut durumu kontrol altina alma amagli 6nlemlere bagvurmalarina yol
acmustir (Papathanassis, 2017: 288). Ozellikle kitle turizminin yarattig turist akislari, mevsimsellik,
kalabalik yonetiminin gerceklestirilememesi, medyanin bazi destinasyonlar1 digerlerine gore gorece
On plana ¢ikartmasi, moda ve egilimler asir1 turizm olgusu ile destinasyonlari tehdit etmekte ve hatta
yok eder hale getirmektedir. Turizmin yetersiz yonetimini gbzler 6niine seren asir1 turizm, yerel
yonetimlerin ve karar vericilerin biitiinlesik ¢abalariyla olusturulacak ¢ok yonlii, akilli destinasyon
yonetimi ve akilli kalabaliklar yaratilmasi ile asilabilir goriisii ¢alismada benimsenmis ve kalabalik

yonetiminin irdelenmesi gerekli goriilmiistiir.
KALABALIK YONETIMi KAVRAMI

Seyahat ve turizm endiistrisinin gecirdigi evrim, bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, kiiresel
Olcekte yasanan insan hareketliligi, titkketim kiiltiirii ve kesif arzusu gibi bir¢ok etmen turistik deneyim
merkezlerini etkisi altina almig, ¢ok sayida insani bir araya getirmis ve destinasyonlar asir1 turizm ile
ylizlesmek durumunda kalmiglardir. Turizm destinasyonlarindaki asir1 turizm genellikle ziyaretei
sayilari ile iligkili goriilmektedir (Peeters ve digerleri, 2018: 25). Asiri-¢ok fazla kalabalik biraz 6znel,
oldukc¢a karmasik, insanlarin duyarliliklari ile ilgili bir durumdur ve destinasyonlardaki ¢éziimlerin

buna gore liretilmesini gerektirmektedir.

McKinsey & Company ve World Travel & Tourism Council (2017) tarafindan asir1 turizm ile ilgili
hazirlanan raporda; asir1 turizm karmasik bir konu olarak ele alinmakta ve asir1 kalabaligi 6nlemenin,
iyilestirmekten ¢ok daha kolay oldugu belirtilmektedir. Raporda, turizm paydaslarinin farkli
beklentilerinin, hedef ve ¢ikarlarinin bulundugu ve iiretilen ¢oziimlerin her bir paydasa esit diizeyde
fayda yaratmayacagi belirtilmektedir. Ayrica asir1 turizmin; “seyahat temel bir hak midir?”, “ziyaretgi

sayisinin siirdiiriilebilir diizeye indirilmesi mantikli midir?”, “bu durum destinasyonlara sadece
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zenginlerin erigsimini mi saglar?” gibi etik ve degerlerle ilgili bir¢ok cevaplanmasi gii¢ soruyu
barindirdig1 ve bu sorularin gérmezden gelinemeyeceginin altin1 ¢izmektedir. Raporda ayrica asiri
kalabaliklagsma ile ilgili sorunlarin, yabancilagsmis yerel halktan asirt yiiklenilmis altyapiya kadar
farklilik gosterebildigi ve lilkeleri, sehirleri, plajlari, sit alanlarini, miizeleri gerek bir biitlin olarak
gerekse belirli bir kismimi etkileyebildigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla destinasyonlarin farkli
karakteristik ~Ozellikleri, tiim destinasyonlara esit derecede basarilhi ¢oziimler sunmayi
giiclestirmektedir. Bu kapsamda farkli destinasyonlara farkli ¢oziimler gelistirilmesi gerekmektedir
(Taiminen, 2018: 39). Stanchev (2018), ¢alismasinda asir1 kalabalikla bagsedebilmek i¢in ziyaretgi
sayisini teknoloji yoluyla siirlandirmanin, turistleri destinasyonda farkli noktalara yaymaya yonelik
promosyon stratejileri gelistirmenin, arz ve talebi vergilendirme ile dengelemenin, farkli
fiyatlandirma stratejilerinin ve yavas turizm gibi yaklagimlarin ¢6ziim olabilecegini belirtmektedir.
Peeters ve digerleri (2018), kentlerde artan ziyaretci sayilari ile basa ¢ikmada uygulanabilecek 11
farkli strateji Onermisler ve her bir stratejinin ¢oziimiiniin nasil olacagini agiklamislardir. Bu
baglamda kalabalik turizm destinasyonlarinda gelistirilebilecek stratejiler ve ¢oziimleri asagida Tablo

1’de sunulmustur:

Tablo 1. Turizm Destinasyonlarinda Kalabaliklarla Baga Cikma Stratejileri ve Coziimleri

Stratejiler Cozimler
-Destinasyonun daha az ziyaret edilen noktalarinda etkinliklerin
artirllmasi, yeni c¢ekim noktalart ve tesisler gelistirilerek
tanitilmasi,
-Cekim merkezlerinde kapasitenin ve turistlerin gegirdikleri
Strateji 1: Turistlerin destinasyon zamanin gelistirilmesi,
icinde yayiliminin saglanmasi -Destinasyon ve ¢evresine yonelik bir kimlik olusturulmast,
-Seyahat karti uygulamalari ile destinasyon igerisinde sinirsiz
seyahat imkani yaratilmasi,
-Destinasyonda daha az turist ¢eken yerlerin, turistlerce
kesfedilebilmesi igin destinasyon merkezi icerisinde gosterilmesi.
-Diisiik sezonda turistik deneyimlerini tesvik etmek i¢in
tutundurma faaliyetlerinin artirilmas,
-Turistik talep durumuna bagli fiyatlandirmalar yapilmast,
-Diisiik sezonda etkinliklerin artirilmasi,
-Destinasyondaki popiiler yerler ve ragbet goren etkinliklerde
turistlerin bulunacaklari zaman araliklarinin, gergek zamanl
izleme yapilarak belirlenmesi,
-Zaman bazli dagilim1 tegvik etmek i¢in mobil yeni teknolojilerin
kullanilmast.
-Destinasyon girig noktalar1 basta olmak iizere bir¢ok farkl
noktada yeni giizergahlarin tanitilmasi,
-Yeni olusturulan giizergahlar ve ¢ekicilikler i¢in biitiinlesik
indirimler sunulmasi,
-Destinasyonun kesfedilmeyi bekleyen gizli hazinelerini 6n plana

Strateji 2: Turistlerin zamana dayali
dagiliminin tegvik edilmesi

Strateji 3: Turistler i¢in yeni ¢ikartan rehberler ve kitaplar basilmasi,
giizergdhlar ve ¢ekicilikler -Diigiik sayida olan, ozel iriin ve hizmet bekleyen, turistik
gelistirilmesi gereksinimleri karsilanmamis bosluk/nis (niche) pazar turistlerine,

dinamik deneyimler ve rotalar olusturulmas,
-Destinasyonun daha az ziyaret edilen yerlerine rehberli turlar
diizenlenmesi,
-Turistlerce bilinen web sitelerinde ve ilgi ¢ekici yerlerde sanal
gerceklik uygulamalarinin gelistirilmesi.
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Strateji 4: Diizenlemeyi gozden
gecirme ve uyarlama

Strateji 5. Turistlere iliskin pazar
boliimlerinin genisletilmesi

Strateji 6. Yerel toplumun turizmden
yarar elde etmesinin saglanmast

Strateji 7. Yerel halka ve turistlere
fayda saglayan destinasyon
deneyimlerinin yaratilmasi

Strateji 8. Destinasyon altyapisini ve
tesisleri iyilestirme

-Turistler i¢in ilgi ¢ekici olan yerlerin acilis saatlerinin gdzden
gecirilmesi,

-Destinasyondaki biiyiik gruplar halinde hareket eden turistlerin,
toplu bigimde ¢ekiciliklere erisimlerinde diizenlemeler yapilmasi,
-Trafik yogunlugu yasanan noktalarda, trafik diizenlemelerinin
gbzden gegirilmesi,

-Aragclart ile gelen veya ara¢ kiralamis turistler igin destinasyon
cevresinde park alanlar1 olusturulmasi ve séz konusu park
alanlarina yonlendirilmeleri,

-Rehberlerin tura katilacak turistleri toplayip birakabilecekleri
belirli noktalar olusturulmasi,

- Oteller ve diger konaklama igletmelerine iliskin diizenlemelerin
ve vergilendirmenin gbzden gegirilmesi,

- Destinasyonun tagima kapasitesinin; hem bir biitiin olarak hem
de cekicilikler ve kritik alanlar agisindan tiim boyutlartyla
tanimlanmast,

- Ttim sebekeleri ve benzerlerini izlemek igin bir sebeke lisans
sisteminin planlanmasi,

- Turistle ilgili faaliyetlerde, destinasyonun belirli bolgelerine
erisim yonetmeligi yok ise olusturulmasi, var ise godzden
gegirilerek diizenlenmesi.

-Destinasyona daha diisiik diizeyde olumsuz etki yaratacak
turistlerin belirlenmesi ve bu pazar boliimlerinin hedef pazar
olarak sec¢ilmesi,

-Hedef turistlerin kimler olacaginin tekrar tanimlanmasi ve
belirlenmesi,

-Destinasyon {izerinde olumsuz etki yarattigi bilinen ya da
yaratacagl Ongorillen pazar bolimlerinin destinasyonu ziyaret
etmesinin engellenmesi.

-Destinasyonda istihdami artiran igler yaratilmasi,

-Turizm sektoriine yonelik yerel halkta farkindalik ve turizm
bilinci olusturularak, turizmin olumlu etkilerinin tegvik
edilmesinin saglanmasi,

-Yeni turizm iiriinlerinin gelistirilmesinde, yerel halkin katiliminin
saglanmast,

-Yerelin arz-talep potansiyelinin analizinin yapilarak, turizm deger
zincirine entegrasyonlarinin tesvik edilmesi,

-Destinasyondaki altyap1 ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi,
-Turizm araciligiyla yerel refahin -dezavantajli gruplar1 gézeterek-
saglanmasi.

-Destinasyonun yerel halkin ve gegici sakin olarak goriilen
turistlerin gereksinim ve isteklerine uygun hale getirilmesi,

-Yerel halkin ve turistlerin katilimimi tesvik eden turizm
deneyimlerinin ve iiriinlerinin gelistirilmesi,

-Turizm tesislerinin, yerel festivallere ve aktivitelere entegre
edilmesi,

-Destinasyonda goniillii el¢iler grubu olusturulmasi ve tanitilmast,
-Destinasyon hakkinda yeni bakig agilar1 saglamak ve ziyaret
noktalar1 yaratmak icin sokak sanati gibi sanat ve kiiltiir
girisimlerinin tesvik edilmesi,

-Destinasyondaki ilgi ¢ekici yerlerin, ziyaret zaman araliklarinin
uzatilmast.

-Destinasyonda dengeli, siirdiiriilebilir bir trafik yoOnetiminin
planlanmasi,

-Turizm faaliyetlerine yonelik ana rotalarn ve yogunluk
durumunda ara rotalarin olusturulmast,

-Destinasyon kiiltiirel altyapisinin gelistirilmesi,

-Yon isaretlerinin ve bildirimlerinin iyilestirilmesi,
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-Destinasyondaki toplu tasimanin turistler i¢in daha uygun hale
getirilmesi,

- Yiiksek sezonda turistler igin 6zel ulagim tesisleri kurulmasi,
-Destinasyonda yeterli diizeyde kamu tesisinin bulunmasimin
saglanmast,

- Giivenli bisiklet yollar1 olusturulmasi ve bisiklet kiralamanin
tesvik edilmesi,

- Destinasyonda giivenli ve ¢ekici yiiriiyiis rotalar1 olusturulmasi,
-Erisilebilir turizm ilkeleri kapsaminda rotalarin fiziksel engelli
veya liclincii yas turistlere uygun olarak hazirlanmasi,

- Kiiltiirel mirasin ve ilgi ¢ekici yerlerin kalitesinin korunmast,

- Cevre temizligi uygulamalarmin yiiksek sezon sartlarina ve
turizm isletmelerine uygun olabilecek zaman dilimlerinde
gerceklestirilmesi.

-Destinasyon turizm yonetim grubunun —tiim paydaglar dahil-
kurulmasi ve diizenli olarak toplanilmasi,

-Turizm paydaslarina mesleki gelisim egitimleri verilmesi,

-Yerel halk i¢in tartisma platformlari olusturulmasi,

-Turizm paydaslarina yonelik diizenli memnuniyet arastirmalari
yapilmasi,

-Destinasyonla ilgili ilging igeriklerin, yerel halk tarafindan sosyal
medyada paylasilmasi i¢in tesvik edilmesi,

-Turizm paydaslarinin davraniglari ile ilgili iletisim kurulmasi,
-Destinasyondaki ayrik gruplarin, topluluk duygusu ile
biitiinlestirilmesi.

-Turistlerde turizm etkileri konusunda farkindalik yaratilmasi,
-Turistlerin yerel degerler, gelenekler ve diizenlemeler konusunda
egitilmesi,

-Turistlere; trafik kisitlamalari, park imkanlari, ticretler, servis
otobiisii hizmetleri vb. hakkinda yeterli bilgi sunulmasi.
-Talepteki mevsimsel dalgalanmalarin, turist varislarinin ve
harcamalarinin, ziyaret bigimlerinin, turist pazar boliimlerinin ve
benzeri temel gostergelerin izlenmesi,

-Turizm performansini-etkisini izlemek ve degerlendirmek igin,
biiyiik veri ve yeni teknolojilerin kullaniminin gelistirilmesi,
-Yogun donemler ve acil durumlar igin acil durum planlart
olusturulmasi.

Kaynak: (Peeters ve digerleri, 2018: 8-9)

Strateji 9. Yerel paydaslarla iletigim
kurulmasi ve katilimin saglanmast

Strateji 10. Turistlerle iletisim
kurulmast ve ilgilerinin ¢ekilmesi

Strateji 11. Izleme ve miidahaleye
iliskin ayarlamalar

Turizm destinasyonlar1 kalabalik yonetimine iliskin uygulamalarda, destinasyonun sahip oldugu
dinamikleri géz 6niinde bulundurarak, var olan uygulamalardan esinlenerek ya da 6zgiin uygulamalar
yaratarak stratejilerini belirlemelidir. Gerek turist akiglarina yogun maruz kalan destinasyonlar,
gerekse yeni dikkat cekmeye baglamis yerler, yaptiklar1 diizenlemelerle, bilgi ve teknoloji temelli
uygulamalarla akilli destinasyonlar ve akilli kalabaliklar yaratarak, gelecekte de saglikli bigimde var

olabilmeyi siirdiirebileceklerdir.

AKILLI SEHIR KAVRAMI VE BiLESENLERI

Sehirlesme oran1 glinlimiizde kirsal yasama oranla agik sekilde baskin hale gelmistir. Artik ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel sebeplerle insanlar kirsal yasam yerine kentsel yasami tercih etmektedir. Endiistri
Devrimi’nin bu doniisiimiin baglangici oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Bu siire¢ neticesinde
diinya genelinde milyarlarca insanin kentlerde yasamasi olgusu ortaya cikmistir. Dolayisiyla

kentlesmenin temel toplumsal standart haline geldigi bir ortamda, kentsel yasam sisteminin
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gelistirilmesi ve farkli yaklagimlarin ortaya konulmasi yeni ¢caligma alanlarini meydana getirmektedir.
Kentsel yasam iizerine gelistirilen son yaklagimlardan birisi de akilli sehir kavramidir. Literatiirde
akilli sehir lizerine tek bir tanim olmadigi goriilmektedir. Farkli kaynaklarda farkli tanimlarin
yapildigr dikkat ¢ekmektedir. Kimi tanimlar salt teknolojik gelisim iizerine dikkat ¢ekerken, bazi
kaynaklar ise teknoloji dis1 yaklagimlari da akilli sehir iginde degerlendirmektedir. Akilli sehir

tizerine literatiirde dikkat ¢eken tanimlarin su sekilde oldugu sdylenebilir;

Mohanty, Choppali ve Kougianos (2016: 60)’a gore akilli sehir; bilgi, dijital ve telekomiinikasyon
teknolojilerinin kullanimryla geleneksel aglarin ve hizmetlerin daha esnek, verimli ve siirdiiriilebilir

hale getirildigi ve sakinlerinin yararina operasyonlarini iyilestiren bir yerdir.

Dameri ve Sabroux (2014: 4) akill sehirle ilgili olarak insan sermayesine dikkat ¢ekmislerdir ve su
sekilde bir yaklagimi dile getirmislerdir: Akilli sehir vizyonuna bagl olarak akilli sehir, biiylik
kiiltiirel sermayeye sahip olan ve sehrin yasam kalitesinin gelistirilmesi i¢in daha iyi ¢6ziimler bulmak

adina bilgisini kullanabilen sehirdir.

Tokoro (2016: 2) calismasinda akilli sehirlerin; enerji verimliligini artirmak ve azaltilmig
karbondioksit emisyonlariyla diisiik karbonlu sehir planlamasi olusturmak i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmay1 hedefledigini ifade etmektedir. Ancak akilli sehirlerin avantajlarmin
sadece bunlar ile sinirli kalmadigini da belirtmektedir. Arastirmaci ayrica akilli sehirlerin kentsel
niifus artigi, yaslanan toplum, trafik sikisikligi ve gilivenlik dahil olmak {izere bugiin sehirlerin

karsilastigi ¢esitli sorunlari ¢ozmek icin giiglii bir yaklasim oldugunu da belirtmektedir.

Ates ve Onder (2019: 43) calismalarinda, akilli sehrin merkezinde bilgi islem teknolojilerinin yer
aldigini, boylece dogal ve yapili ¢evre sorunlarina ¢éziimler iiretildigini belirtmektedirler. Fakat sunu
da dile getirmektedirler: Akilli sehirler sadece bilgi ve iletisim teknolojileri ile islemeyen, ayni
zamanda politika ve yonetim konulariin da siirece dahil edildigi, paydas ¢esitliligine 6nem verilen

kent ortami olarak betimlenmektedir.

Bu tanimlarda goriildiigii tizere akilli sehirler bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanan, ayn
zamanda yonetim politikalarini, paydas katilimini, kiiltiirel — sosyal sermayesini kentsel sorunlarinin
¢cozlimiinde kullanan sehirlerdir. Dolayisiyla akilli sehirlerde kentsel sorunlarin ¢oziimiine yonelik

olarak ¢Oziim iireten bir ekosistem meydana getirilmektedir.

Alkilli sehir denilince internet ve teknolojik sistemler temel yap1 taslar1 olarak diisiiniilmektedir. Fakat
akilli sehir kavrami sadece internet ve teknoloji ile gelistirilen sehirlerin 6tesindedir. Ornegin dijital
sehir, internet iizerinden yerelde insanlarin etkilesimde oldugu, bilgi ve tecriibe paylasimi yaptigi
sehirlerdir. Burada sehir icinde etkilesim aglar1 internet temelli dijitallesme ile gelistirilmektedir

(Ishida, 2002: 76). Teknolojik sehirde de sadece teknolojinin sehir hayatina uygulanmasi séz
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konusudur ve bu durum bir sehri akilli hale getirmek i¢in yeterli degildir. Clinkii akilli sehir sadece

internet ve bilisim teknolojileri ile gelistirilebilecek bir ekosistem degildir.

Akilli sehrin gelistirilmesinde giiniimiizde birgok kavramsal tanmim ve uygulama hayata
gecirilmektedir. Viyana Teknoloji Universitesi (Technische Universitat Wien) de bu kuruluslardan
birisidir. Hatta ¢aligmalar1 ile bu alandaki 6ncii kurumlardan oldugu sdylenebilir. Universite
tarafindan yapilan modellemeler ile diinyanin 6nde gelen akilli sehirleri belirlenmekte ve akill
sehirler arasinda siralamalar yapilmaktadir. Bu endekslerin gelistirilmesi sirasinda Universite
tarafindan akilli sehir bilesenleri belirlenmistir. Boylece bir akilli sehirde bulunmasi gereken
bilesenler de ortaya konulmustur. Universitenin dikkate aldig1 akilli sehir bilesenleri alt1 ana baslik

altinda su sekildedir (European Smart Cities 4.0, 2015);

Akillh Ekonomi: Yenilik¢ilik ruhu, Girisimcilik, Sehrin imaji, Uretkenlik, Isgﬁcﬁ piyasasi,

Uluslararasi entegrasyon.

Akill Hareketlilik: Yerel ulasim sistemi, Ulusal ve uluslararasi erigebilirlik, Bilgi islem teknolojileri

altyapisi, Siirdiiriilebilir ulasim sistemi.
Akill Yonetim: Politik biling, Kamu ve sosyal hizmetler, Etkili ve seffaf yonetim.
Akill Cevre: Hava kalitesi, Ekolojik biling, Siirdiiriilebilir kaynak yonetimi.

Akilh Yasam: Kiiltiir ve eglence tesisleri, Saglik kosullari, Bireysel giivenlik, Barinma kosullari,

Egitim tesisleri, Turistik ¢ekicilik, Sosyal dayanigma.
Akilh Insan: Egitim, Hayat boyu &grenme, Etnik cogulluk, Agik fikirlilik.

Goriildigii izere akilli sehir olmak i¢in sadece teknolojik gelisim yeterli olmamaktadir. Akilli sehir
kavram1 ekonomik, sosyal ve teknolojik bircok bileseni igine alan bir ekosistem ile ortaya
cikartilabilmektedir. Glinlimiizde 6zellikle gelismis iilkelerde bu sekilde genis kapsamli akilli sehir
tiretim siireci hayata gegmis durumdadir. Artan kentlesme orani ve kentsel niifus yogunluguna, akilh
sehirlesme ile karsilik verilmesi artik bir gereklilik olarak goriilmektedir. Dolayisiyla akilli sehir

kavraminin gelecek yillarda daha ¢ok taninacak ve iizerinde ¢alisilacak bir alan oldugu sdylenebilir.
AKILLI TURIZM KAVRAMI VE iCERIiGi

“Akall’” kavrami 6zellikle internet teknolojilerinin yayginlagsmasi ile daha popiiler bir hale gelmistir.
Kendileri arasinda ve insanla etkilesim halinde olan nesneler-sistemler, “akilli” kavramini daha 6ne
¢ikartmaktadirlar. Onceki boliimde bahsedildigi haliyle akilli sehir kavranui da bu temellerde
isimlendirilmis ve gelistirilmistir. Fakat yine 6nceki boliimde bahsedildigi sekliyle akilli sehirler salt
bilgi ve iletisim teknolojileri iizerine kurulu olmayan, ayni1 zamanda insan sermayesinden de en {ist

sekilde yararlanan sehirlerdir.
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Tiim bu gelismeler 15181nda gliniimiizde akilli turizm kavram gelisim gostermektedir. Khan, Woo,
Nam ve Chathoth (2017: 4), akilli turizmin ortaya ¢ikisinin dogrudan akilli sehir konseptiyle ilgili
oldugunu belirtmektedirler. Kiiresel 6lgekte akilli sehirlerin ortaya ¢ikmasi turizm sektorii lizerinde

de etkili olmustur. Literatiirde akilli turizm iizerine su sekilde tanimlar yapildigi goriilmektedir;

Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo (2015), akilli turizmin temel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayandigini belirtmektedirler. Ayrica akilli sehir uygulamalarinin, turizm yapilanmasina uyarlanmasi

ile akill1 turizm kavraminin ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler.

Li, Hu, Huang ve Duan (2016: 294)’a gore akilli turizm; turizm siire¢lerine yonelik gelistirilen

biitiinciil, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir planlama ve uygulamalardir.

Guo, Liu ve Chai (2014: 58), akilli turizmde akilli destinasyonun varligina dikkat ¢ekmislerdir. Bu
kapsamda akall1 turizm teknolojileri arasinda Gelismis Yolcu Bilgi Sistemleri, Geligsmis Ara¢ Kontrol
Sistemleri, Gelismis Ticari Arag Operasyonu ve Elektronik Ucret Toplama Sistemini icerdigini de

belirtmislerdir.

Jasrotia ve Gangotia (2018: 51), akilli turizm destinasyonlarinin, toplum katilimini saglamak igin
yerel paydaslarla yapici bir sekilde iliski kurmas1 gerektigini dile getirmektedirler. Ayrica akill
turizm destinasyonlarinin, turizm kuruluglar ve turistler arasinda merkezi bir platform araciligryla

bilgi aligverisini kolaylastirdiklarindan, turizm endiistrisi i¢in faydali oldugunu da belirtmektedirler.

Tanimlarda goriildiigii {izere akilli turizm kavrami akilli sehir kavramindan hareketle gelistirilmistir.
Bunun yaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak iiretilen uygulamalar1 biinyesinde
barindirmaktadir. Fakat akilli turizm kavraminin sadece teknoloji ile ortaya konulmasi da yetersiz bir
yaklasim olacaktir. Sadece teknoloji ile iiretilen turizm uygulamalar1 daha ¢ok “dijital turizm”
kavramina karsilik gelebilir. Dolayisiyla “akilli” kavramina atif yapabilmek i¢in, akilli sehirlerde
oldugu gibi sadece teknoloji temeline dayanmayan, ayni zamanda insan sermayesinden de yararlanan
uygulamalar akilli turizmi meydana getirmektedir. Sekil 2°de akilli sehir kavramindan tiiretilmis akilli

turizm uygulamalarinin, turizm deneyimini gelistirmedeki siireci gosterilmektedir.

Turizm

‘ Deneyiminit
Akill: Turizm Geligtirilmesi
Destinasyonu
Akilli Sehir Rahatlik, Ulagilabilirik,
. Cekicilik, Paket Turlar
Ulagim, Cevre, Insan, ve Yan Hizmetler

Yagam, Yonetim,
Ekonomi

Sekil 2. Akilli Turizm ile Turizm Deneyiminin Gelistirilmesi
Kaynak: (Jasrotia ve Gangotia, 2018: 51)
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Celik ve Topsakal’in belirttigine gore (2017: 154), akilli turizm ayn1 zamanda akilli destinasyonu
ifade etmektedir. Akilli destinasyon yaklasimiyla kentsel ve kirsal alanlarda ortaya konulan
uygulamalar ile turistlerin hareketliligi, kaynaklarin kullanimi, kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve

ziyaret kalitesi gelistirilebilmektedir.

Yine Celik ve Topsakal’in ayni calismalarinda bagka bir kaynaktan yararlanarak olusturduklar
gorsele gore (bkz. Sekil 3), akilli turizm destinasyonu, turizm deneyiminin gelistirilmesinde temel bir
uygulama haline gelmistir. Buna gore bilgi ve islem teknolojileri ile insan sermayesi birlikte akill

turizm destinasyonunu yaratmaktadir.

I - A
C: - Turizm Deneyimi T
— I — 1
T -——— .Iu' |'|
— T / \
~ Turizm Destinasyonu Rekabetciligi B f \
e - __________.—--‘/ [ _I';
f,»"'_-____ Akilli Turizm Destinasyonu T "--~.\
\ (Cekicilik, Erigilebilirlik, Clanaklar, Mevcut .
— Paketler, Etkinlikler, Yan Hizmetler)
T - Akill Destinasyon o T
L (Akilh Hareketlilik, Akl Yagam, Akilll Insan, Akilh //
— Yonetisim, Akilli Ekonomi, Akilh Cevre) -
Yumusak Yenilik, insan ve Sosyal Sermaye Liderlik
Akall Yasan Laboratuvarlar, Isbirligi, Yaraticik, Bilgili Insan,
Katilimer Hikimet
Sert Yaziim, Donamm. Adlar
Akall Algilayicilar, NFC, WIFI, M2M, Uygulamalar

Sekil 3. Akilli Turizm Destinasyonu ve Turizm Deneyimi Siireci
Kaynak: (Celik ve Topsakal, 2017: 156)

BELEDIYELER VE AKILLI TURIZM UYGULAMALARI

Giiniimiizde kentlesme oraninin artmasi ve dolasimda olan insan sayisinin da buna dahil olmasiyla,
turizm destinasyonlarini biinyesinde barindiran sehirlerde asir1 turizm (over tourism) sorunu meydana
gelebilmektedir. Bu alanda kentlerde kalabalik yonetiminin yapilmast, turizm yogunlugunun kontrol
edilmesi ve ayni zamanda insanlarin turizm memnuniyetinin gelistirilmesi bir ¢alisma alanidir.
Tirkiye olg¢eginden konuya bakilacak olursa, Tiirkiye’de yerel nitelikli bir¢ok isin belediyeler
tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Merkezi yonetim ulusal dlgekte saglik, egitim, giivenlik gibi
hizmetleri yerine getirirken; yerel sorunlarin ¢oziilmesi ve kentsel gelisimin saglanmasi yerel
yonetimlerin sorumlugundadir. Burada akilli sehir uygulamalarinin ve bunlara bagl akilli turizm
uygulamalarinin ana aktorii olarak, belki de bag aktorii olarak belediyelerin yer aldigimi sdylemek
yanlis olmayacaktir. Konuyla ilgili olarak hélihazirda turizm konusunda belediyelere yetki ve

1606



sorumluluk verildigi goriilmektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde, belediyeler
“turizm ve tamitim” konularinda dogrudan yetkilendirilmislerdir. Ayrica yerelde kalkinmanin
saglanmasi, kiiltiirel faaliyetler, tesislesme gibi turizmi destekleyici isler de belediyelerin yetki ve
sorumluluklar1 arasindadir (Resmi Gazete, 2005). Dolayisiyla yerelde sorunlarin ¢oziilmesi (kalabalik
yonetimi buraya dahildir), kalkinmanin saglanmasi, turizmin gelistirilmesi ve kente gelen
ziyaretcilerin memnuniyet seviyelerinin arttirilmas1 belediyelerin temel gorevlerindendir.
Belediyelerin bu gorevlerini yerine getirmesini saglayacak uygulamalarin basinda da giiniimiizde
akilli sehir ve akilli turizm uygulamalar1 gelmektedir. Artan teknolojik gelismeler ve kapasitesi artan
sosyal sermaye bu uygulamalarin hayata gegirilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu c¢alisma ile
amaclanan da yogun kentsel niifus ve asir1 turizm sorunu ile karsi karsiya kalan belediyelerin bu
alandaki caligmalarina katki saglamaktir. Konuyla ilgili olarak ¢alismanin sonraki bdliimiinde

kalabalik yonetiminde kullanilabilecek akilli turizm uygulamalari1 derlenmistir.

BELEDIiYELER TARAFINDAN KULLANILABILECEK ASIRI TURIiZME YONELIK
KALABALIK YONETIMi UYGULAMA ORNEKLERIi

Calismanin bu bolimiinde, turizm 6zelligi ile 6ne ¢ikmis sehirlerde olusan kalabaligin yonetimine
yonelik akilli turizm uygulamalari derlenmistir. Bu uygulamalar halihazirda kullanilmakta olan

uygulamalar olup, Tiirkiye 6l¢eginde belediyeler tarafindan da hayata gecirilebilecek uygulamalardir.
Arastirma Yontemi

Caligmada, asir1 turizm sebebiyle kalabalik sorunu ile yiizlesen sehirlerde sorunun azaltilmasi igin
bagvurulan uygulamalarin tespit edilmesi i¢in belgesel tarama yonteminden istifade edilmistir.
Karasar (2008: 183)’1n belirttigine gore belgesel tarama; var olan belge ve kayitlarin incelenmesidir.
Bu yonteme gore bir olguyu yansitan tiim eserler belge olarak nitelendirilmektedir. Her tiirlii bilimsel
caligma, rapor, internet sitesi burada belge 6zelligi tagimaktadir. Bu calismada belgesel tarama
yontemine bagvurulurken internet sitelerinden, makalelerden ve turizm alaninda faaliyet gosteren 6zel
sirketlerin raporlarindan yararlanilmigtir. Arastirma kapsaminda yaklasik yiiz kadar makale ve
internet sitesi incelenmistir. Giinlimiizde bilgiye erisimi saglamada internetin 6nemi oldukca
yiiksektir. Ayrica giincel sosyal uygulamalarin internet iizerinden tespiti daha miimkiin olmaktadir.
Ozellikle kente yonelik akilli sehir uygulamalari internet sitelerinden tanitilmaktadir. Bu calismada
da anahtar kelimeler ile (smart city, smart tourism, over tourism, crowd management, municipalites
ve benzerleri) internet tizerinde yapilan arastirmada ¢esitli uygulamalarin konu ile ilgili olarak hayata
gecirildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla 6rneklem igin sinirlar sadece arama yapilan anahtar
kelimelerle belirlenmis, asir1 kalabalig1 yonetmek i¢in belediyeler tarafindan kullanilabilecek makul
ornekler bu caligmaya segilmistir. Secilen ornekler birer proje ve hayal {irlinii olmasindan &te,
halihazirda asir1 turizme ev sahipligi yapan sehirlerde somut olarak kullanilan uygulamalardir. Bu

kapsamda hayata gecirilmis ve devamliligi olan uygulamalardir. Bu ¢alisma i¢in yirmiden fazla 6rnek
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uygulama derlenmistir. Boylece konuya ilgi duyan arastirmacilar ve belediyeler i¢in temel bir vizyon

olusturulmasi adina yeterli olacagi varsayilmistir.

Tiirkiye 6lceginde asir1 turizm ve kalabalik yonetimi konular tizerinde ¢alisilmasi gereken alanlardir.
Istanbul’un Sultanahmet Meydan1 ve cevresi, Antalya, Aydin, Mugla ve Izmir’in sahil ilceleri ilk akla
gelen iilkemizin yogun turizm destinasyonlaridir. Dolayisiyla bu alanda akilli turizm kapsaminda

belediyeler tarafindan kullanilabilecek uygulamalara 6rnek olarak sunlar gosterilebilir;

Floransa Nesnelerin interneti (The Internet of Things [IoT]) Uygulamasi: Floransa’da turist
akislarina bagl tikanikligt gidermek icin, turistleri asir1 kalabaliklasma seviyesi hakkinda
bilgilendirecek bir sistem gelistirilmistir. Turistler akilli telefonlarindan gergek zamanli olarak Wi-Fi
araciligryla, destinasyonda kaldiklar1 siire boyunca nerelerde yogunluklar yasandigini aninda
O0grenme imkanina sahiptirler. Evrensel tabela (trafik isiklari: kirmzi, sari, yesil) araciligiyla
yogunluk durumu bildirilmekte, yogunlugun daha diisik oldugu miizeler, ¢ekim yerleri ve
izlenebilecek rotalar ile ilgili 6neriler sunulmaktadir (Generalitat Valenciana, Turisme Comunitat

Valenciana ve Interrec Mediterranean, 2019: 25).

Helsinki Toplu Tasima Uygulamasi: Helsinki’de sehrin otobiis, tren, bisiklet, taksi ve araba gibi
tiim ulagim seceneklerini aylik abonelikle tek bir uygulamada birlestiren Whim isimli bir uygulama
gelistirilmistir. Bu uygulama ile tiim ulasim araglar1 i¢in tek bir 6deme sistemi ortaya konulmaktadir.
Uygulamanin amaci kisisel aragtan daha ucuza ve daha rahat sekilde ulasimi miimkiin kilmaktir.
Uygulama igerisinde aylik abonelikle ve kullandikca Odeme ile ¢esitli ulasim sistemi
kullanilabilmektedir. Bdylece kalabalik alanlarda trafik yogunlugunun azaltilmasi saglanabilmektedir

(Whimapp, 2021).

MIXITY Yiiriiyiis Programi: Briiksel; sehir merkezinde yasanan turist akiglarini daha siirdiiriilebilir
kilmak i¢in “MIXITY yiiriiylisleri” ile turistleri 16 ilge ve mahallelerini kesfetmeye tesvik etmektedir.
Program, farkli mahallelerin ¢esitli ¢ekiciliklerine (aligveris, yemek, tarih vb.) yonelik tanitim
kampanyalar1 ve sekiz bisiklet rotasini igeren bir bisiklet haritasin1 da kapsamaktadir (Scholz ve
Friends Agenda Berlin GmbH European Office, 2020: 50).

Dinamik Dijital Tabelalar: Lyon’da 6zel bir sirket tarafindan hareketli ve dijital tabelalar
gelistirilmistir. Bu uygulama ile tabelalarda toplu tasimaya, sehrin 6nemli yerlerine, spor alanlarina
ve diger kentsel kisimlara ulasim i¢in hangi yone gidilmesi ve ne kadar siire yiiriinmesi gerektigi
belirtilmektedir. Boylece kente gelen turistlerin yer ve yon karmasasi yasamadan yonlendirilmesi

miimkiin hale gelebilmektedir (Igirouette, 2021). Sekil 4’de tabelalar gosterilmektedir
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Sekil 4: Dijital ve Hareketli Tabelalar -
Kaynak: (Igirouette, 2021)

Havalimam Yardimcisi: Lyon basta olmak {izere Avrupa’nin farkli havalimanlarinda gorevliler,
gelen ziyaretcilere yardimci olmaktadirlar. Havalimanina gelen ziyaret¢i valizini nerden alabilir,
nereden araba kiralayabilir, sehre toplu tasima ile nasil ulasabilir, sehirde nerelere nasil gidebilir
sorularina burada yanit alabilmektedir. Boylece milyonlarca kisinin sehre giris noktasi olan

havalimaninda kalabalik yonetimi siirecin en bagindan baslatilabilmektedir (Airport-business, 2015).

Kente Giris Vergisi: Venedik’te her yil yaklasik 30 milyon ziyaret¢inin agirlanmasi, ziyaretcilerin
yaklasik beste birinin kentin tarihi merkezinde gecelemesi nedeniyle dogrudan ya da dolayli olarak
yerel niifus baskilanmakta ve sehri terk etmelerine yol agmaktadir. Venedik’i son 50 yilda 120 bin
kisinin terk etmesi ile niifusu 58 bin kisiye diismiistiir. Belediye Meclisi tarafindan ¢ikartilan yeni
biitce yasasi ile kente giris, vergi 6demesine bagl hale getirilmistir. Venedik’te giinliik gezi {icreti;
mevsimsellige bagl olarak kisi basi 2,5 Euro ile 10 Euro arasinda belirlenmistir. Yerel halk, kisa
stireli is ve ¢alisma amagli gelenler vergiden muaf tutulmuslardir (Generalitat Valenciana ve
digerleri, 2019: 14).

Engelli Erisilebilirlik Rehberi: Fransa’nin Nantes sehrinde, sehre gelen engellilerin kentte nasil ve
nerelere erisim saglayabilecekleri {izerine haritalar ortaya konulmustur. Gérme, isitme, konusma,
bedensel engelliler basta olmak iizere, hamile ve yaglilar i¢in de harita giincel veriler ile
gelistirilmistir. Buna gore sehrin iginde dezavantajli bireylerin nerelere rahatga gidebilecegi,
nerelerde ise sorun yasayabilecekleri belirtilmektedir. Boylece engelli insanlar ve yanlarindakiler en
konforlu sekilde kentten yararlanabilmekte ve gezi planlarini yapabilmektedirler (Levoyageanantes,

2021).

Ziyaretci Kisitlama Uygulamalari: Dalmagya kiyisinda yer alan, “Adriyatik’in Incisi” olarak ifade
edilen Dubrovnik’in, 13. ylizyildan kalma kilise, manastir ve saraylar1 Birlesmis Milletler Egitim,

Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO-United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)
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kiiltiire]l miras listesinde yer almaktadir. Dubrovnik destinasyonunda bulunan Orta Cag duvarlari igin
UNESCO, bir seferde maksimum 8 bin ziyaret¢i sinir1 tavsiyesinde bulunmustur. Kruvaziyer
gemilerin ugrak noktalarindan olan destinasyon asir1 kalabalik ile miicadele edebilmek adina, 2018
yilinda belediye karariyla ziyaret¢i sayisi giinliik 4 bin ile sinirlandirilmistir. Bu dogrultuda sehrin 3
ayr giris kapisindan gecenleri izlemek ve gerekirse durdurmak i¢in kameralar takilmasi, kruvaziyer
gemilerin hafta sonu gelislerini 6teleme ve sehre giliniibirlik tur diizenleyen tur operatdrlerine
sinirlamalar getirme gibi faaliyetler yiiriitilmektedir. Belediye Bagkani Mato Frankovié, “yerel
halkin, giinlik gelen ordular nedeniyle, kente iligkin kaygilar1 oldugunu” belirterek, “deneyim
kalitesini koruyabilmenin yolu” olarak ziyaret¢i kisitlamasina gittiklerini belirtmistir. Destinasyonda
ayrica ziyaretgileri takip eden giivenlik kameralar ile kalabalik kontrol yonetimi saglanmaktadir
(Goodwin, 2017: 15; McKinsey & Company ve World Travel & Tourism Council, 2017; Morris,
2017).

Kaynak: (Bandarin, 2005; Morris, 2017; Stieghorst, 2018)

Elektrikli Tekne Kiralama: Kopenhag’da ozel bir sirket tarafindan turistler igin hizmet
gelistirilmigtir. Buna gore sehre gelen turistler sirketten kiraladiklari kii¢iik tekneler ile sehri denizden
kesfedebilmektedirler. Tekneyi kiralayan kisiler bu kiigiik araglar1 birkag kisilik olarak ve kaptansiz
kiralamaktadirlar. Kiralayan turistler kendileri kaptan olarak teknelerini kullanmaktadirlar.
Teknelerin en biiyiik 6zelligi glines enerjisi ile sarj edilen elektrikli motorlar ile hareket etmeleridir.
Boylece siirdiiriilebilir erisim imkan ile karadaki yogunluk denizlere yonlendirilebilmektedir
(Goboat, 2021). Bu uygulamanin Tiirkiye gibi deniz turizmi ile diinyada marka haline gelmis bir

iilkede 6nemli bir alternatif olabilecegi diistiniilebilir.
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Sekil 6: Elerik_MotorIu Tekne
Kaynak: (Goboat, 2021)

Sehir Merkezinin Ara¢ Trafigine Kapatilmasi: Slovenya’nin baskenti Ljubljana’da, sehrin
merkezi arag trafigine kapatilmistir. Goriildiigii tizere herhangi teknoloji kullanilmadan, sadece akilli
yonetim ile alimmig bir karar ile kent merkezinde asir1 turizme dayali kalabalik yonetimi
yapilmaktadir. Bu uygulama ile sehir merkezinde kafeler ve magazalar i¢in daha fazla alan acilmis,
bisiklet kullanimi miimkiin hale gelmistir. Ayrica engellilerin, yaglilarin ve cocuklu annelerin
dolasimi kolaylastirlmustir. ihtiyaci olanlar icin ise merkezde kiigiik elektrikli taksiler hizmet

vermektedir (Visitljubljana, 2021).

Sezon Disi Ziyarette Ucret indirimi Uygulamasi: Polonya’nin Poznan sechrinde, belediye
tarafindan gelistirilen bir ydnetim anlayisi ile sehre kis doneminde gelen ziyaretcilere, anlasmali kafe,
otel, magaza ve restoranlarda yilizde 50 indirim saglanmaktadir. Belediyenin bu uygulamasina kent
igerisinde 200’den fazla girisimci katilmaktadir. Boylece yaz aylarinda gelen yogun niifus sezon
disina kaydirilirken, kisin bos kalan mekanlarin da aktif hale gelmesi saglanmaktadir (Poznan.travel,

2021).

Sensorler ile Veri Elde Edilmesi: Giinlimiiz bilgi islem teknolojilerinin en tist noktasinda sensérler
yer almaktadir. Sensorler ile anlik veriler toplanabilmekte, degerlendirilmekte ve ¢6ziim uygulamalar
da yine anlik olarak ortaya konabilmektedir. Sensor teknolojisi konusunda Fransa’nin Nice sehrinde
onemli galismalar yapilmaktadir. Sehir i¢inde yerlestirilmis olan 3 bin sensor ile hava ve giiriiltii
kirliligi, su ve elektrik enerjisi tiiketimi, atik toplanmasi, trafik kontrolii ve kalabalik yonetimi
miimkiin olabilmektedir. Bu gibi uygulamalar ile agir1 turizme bagli kalabalik yonetimi ¢ok daha

giivenli, etkin ve hizl1 gergeklestirilebilmektedir (Meet in Nice, 2021).

Sezon Dis1 Seyahat Tesvikleri: Sintra (Portekiz), cesitli etkinlikler ve festivaller diizenleyerek,
diisiikk sezonda turistleri ziyaretleri icin tesvik etmektedir. Diizenlenen festivallerden bazilari;
LEFFEST-Lisbon & Sintra Film Festivali, Cortex Festivali, Sintra Muzik Festivali ve Spontaneous
Festivali’dir. Boylece sehre gelmeyi planlayan turistlere sezon dis1 gelmeleri igin alternatifler

sunulmaktadir (Scholz ve Friends Agenda Berlin GmbH European Office, 2020: 52).
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Akill Destinasyonlar Ag1 ve Uygulamalar: Valensiya (Ispanya) bolgesinde yer alan belediyelerce;
“Akilli Turizm Destinasyonlar1 Agi-DTI Network™ sistemi kurulmustur. Sistem araciligiyla
hareketliligin ve yogun akislarin oldugu alanlar izlenerek, elde edilen bilgiler kamu ve 6zel sektor
paydaslarina aktarilmaktadir. Ayrica AppValencia uygulamasi ile sehrin isleyisi ve destinasyondaki
turistik deneyimlerin iyilestirilmesi ¢aligmalar1 hayata gecirilmistir. Valensiya Limani’nda “yer
olusturma” diigiincesine dayali yiiriitiilen caligmalar ile insan akislar1 izlenmekte ve yOnetim
mekanizmalar1 devreye sokularak, kalabalik yonetimi gergeklestirilmektedir (Generalitat Valenciana

ve digerleri, 2019: 24).

Akilli Miras Sehri (Smart Heritage City-SHCITY) Sistemi: Avila'da (Ispanya) pilot uygulamasina
baglanan, tarihi kent merkezlerini yonetmek ve yetkili makamlarin karar verme c¢alismalarini
kolaylastirmak i¢in hazirlanmis bir projedir. Avila’da, tarihi merkezdeki mirasi ve turist akigini
izlemek i¢in 230 sensor ve ekipman kurulmustur. Sensorler ve ekipmanlardan elde edilen veriler
sayesinde turist akis1 ger¢cek zamanli olarak olclilmekte ve daha fazla turist akinina sahip yerler ile
anitlar - miizeler 6niinde olusan kuyruklardan kaginmak i¢in, ziyaret siireleri ve rotalar1 belirleyerek
optimizasyon yapilabilmektedir. Ayrica sistem turistlere kesfedilmeyi bekleyen rotalar ve daha az

ziyaret edilen yerler hakkinda bilgi saglamaktadir (Generalitat Valenciana ve digerleri, 2019: 41).

Yasadis1 Miilkler ve Kiralamalara Yonelik Uygulamalar: Barselona (Ispanya) belediye meclisi,
asir1 turizm sorunuyla karsi1 karsiya olduklarini ve artan kiralarin yerel halkin yasam kalitesini
olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Belediye, teknolojiye dayali veri kiimelerini kullanarak, bir
apartman kiralama tespit programi ile yasadisi yollarla turistlere daire kiralama sorununa ¢6ziim
tiretmeye calismaktadir. Sehir, yasadigi kiralama arayisiyla sokaklarda dolagsan ve miilklerin yasal
olup olmadigini bir tiklamayla ortaya ¢ikaran uygulamalarla donatilmig miifettis ekiplerince kontrol
edilmektedir. Internet iizerinden ilan edilen miilkler iizerinden ¢alismalar, capraz referanslar alinarak,
ruhsatlar1 kontrol edilerek, kagak olanlar tespit edilmektedir. Miilk sahipleri yasadisi uygulamalarda
bulunmalari durumunda 60 bin Euro’ya kadar para cezasina garptirilmaktadirlar. Ayrica olusturulan
platforma eklenen cevrimigi sikayet formu, farkindalig1 artirmak icin kiralanan dairenin ruhsatinin
olup olmadigini kontrol edilebilecegi yeni bir web sitesi ve iletisim kanallar1 agilarak, yerel halkin
yasam kalitesi ve turistin deneyim kalitesine katki saglanmaya ¢alisilmaktadir (Goodwin, 2017: 11-
12; Lee, Hunter ve Chung, 2020: 11; Theguardian.com, 2017).

Yeni Cazibe Merkezleri ve Rotalar Gelistirme: Amsterdam kent kartinin menzili, sehir merkezine
1 saat uzakliktaki yerler de dahil edilerek genisletilmistir. Ayrica, sehirdeki kalabaligi ve trafik
sikigikligini azaltmak igin turistler, Hollanda'nin baskentine yakin bolgelerde ve sehirlerde (6rn.
Zandvoort, Haarlem, Rotterdam, The Hague ve Utrecht) konaklamaya tesvik edilmekte ve
Amsterdam'a ticretsiz toplu tasima hizmeti verilmektedir (Stanchev, 2018: 20). Londra, “Baskenti

Londrali gibi deneyimle” sloganiyla, turistleri en gozde cazibe merkezlerinden sehrin dis
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mahallelerini kesfetmeye tesvik etmektedir (McKinsey & Company ve World Travel, & Tourism
Council, 2017: 44). Gotenburg/Valensiya; “Goétenburg’un yaninda” kampanyasiyla, merkezdeki asirt
turizmi 6nlemek i¢in ¢evre adalara yeni tekne rotalari ve iletisim uygulamalari gelistirmistir (Scholz

ve Friends Agenda Berlin GmbH European Office, 2020: 52).

Rezervasyon ve Biletleme Sistemleri: Kaliforniya Eyalet Parki (A.B.D.) ve Milford Parkuru (Yeni
Zelanda) gibi dogal park alanlarnindaki parkurlar tamamlamak isteyen ziyaretgiler i¢in rezervasyon
ve biletleme sistemleri uygulanmaktadir. Bdylece toplu hareketlilik ve asir1 yigilma énlenmektedir

(McKinsey & Company ve World Travel, & Tourism Council, 2017: 43).

Vilnius Mobil Turizm Uygulamasi: Vilnius'ta (Litvanya), belediye mobil turizm uygulamasini
hayata gecirmistir. Uygulama ile ziyaretcileri destekleme, toplu tasima ve bisiklet sistemini nasil
kullanacaklar1 konularinda bilgilendirme amaglanmistir. Hazirlanan haritalar ve ¢ok dilli bilgi
paketleri ile donatilmis goniillillerden yararlanarak, turistlere alternatif yerler hakkinda bilgi destegi

saglanmaktadir. (Peeters ve digerleri, 2018: 98)

Ulkeye Ozel Turist Uygulamasi: Finlandiya’nin baskenti Helsinki son yillarda 6zellikle yogun
bicimde Cinli turistleri misafir etmektedir. Bundan dolay1 baz1 donemlerde fazla yogunluk yasanma
sorunlart meydana gelebilmektedir. Bu sorunun {iistesinden gelmek ve Cinli turistlerin kentte daha
verimli bir turizm deneyimi yagamalari i¢in cep telefonu uygulamasi gelistirilmistir.
WeChatMyHelsinki ismi verilen uygulama Cinli bir sirket tarafindan Cince tasarlanmis olmakla
birlikte, Helsinki tizerine turizm temelli tasarlanmigtir. Program ile Cinli turistlerin konaklama,
ziyaret, ulasim ihtiyaglart satin alma segenekleri ile kullanimlarina sunulmustur. Bdylece sadece
belirli bir iilkeden gelen ziyaretgilerin kendi ana dillerinde seyahat plan1 yapmasi miimkiin hale

gelmistir (Materialbank, 2021).

Mobil Trafik ve Toplu Tasima Uygulamasi: Almanya’nin Karlsruhe kenti i¢in 6zel bir cep telefonu
uygulamasi gelistirilmigtir. Sehirde seyahat etmek isteyen kisiler bu programi cep telefonlarina
indirdiklerinde, trafik yogunlugunu, sehirde mevcut olan bos otoparklari, toplu tagima aglarini, toplu
tagimalarin hareket saatlerini, elektrikli ara¢ sarj istasyonlarini, sehirde mevcut olan trafik kazalarini
ve yol bakimlarini anlik olarak gorebilmektedirler. Boylece sehre disaridan arabalari ile gelenler veya
sehrin toplu tagima agin1 kullanmak isteyenler hareketliliklerinde bir zaman kaybina maruz kalmadan

yollarina devam edebilmektedirler (KA Mobil, 2021).
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Sekil 7: Mobil Uygulamada Bos Park Alanlar1
Kaynak: (KA Mobil, 2021)

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Insanlik giiniimiizde ¢ok daha hareketli bir yasam sekline erismistir. Artan ulasim imkénlari, teknoloji
ve sosyal yasam tarzi bunda etkili olmustur. Hareketliligin sonug¢larindan birisi de turizm olgusudur.
Yerel, ulusal ve uluslararasi seviyede artik turistik hareketlilik tiim insanlik i¢in vazgegilmez bir
yasam tarzina déniismiistiir. Ozellikle giiniimiizde artan internet teknolojisi, destinasyon tanitimlarim
daha kolay hale getirmistir. Diinya genelinde milyarlarca liralik turizm tesisi yatirimi ve bunlarin

tanitimi y1llik olarak gergeklestirilmektedir.

Bu gelismeler bazi turizm destinasyonlarinin kapasite Uistli misafir agirlamalarina sebebiyet
vermektedir. Asirt turizm olarak adlandirilan bu kavram somut durumlardan ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda sahillerin, caddelerin, tesislerin 6zellikle canli sezonlarinda gereginden fazla insan yiikiinii
tagimasi {izerinde calisilmast ve ¢oziilmesi gereken bir sorundur. Konuyla ilgili olarak turistik
destinasyonlarin tanitimin1 miimkiin kilan ve insanlar1 kendisine c¢eken teknolojik ve diisiinsel
gelismeler aslinda ¢6ziimii de beraberinde getirmektedir. Gilinlimiizde akilli sehir olgusu bu baglamda
gelisimini siirdiirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini biinyesindeki insan sermayesi ile

biitiinlestiren akilli sehirler, sahip olduklar1 sorunlara akilli ¢dztim 6nerileri getirmektedirler.

Bu caligmada asir1 turizm sorununa karsi kalabalik yonetiminde kullanilabilecek akilli turizm
uygulamalar1 derlenmistir. Akilli turizm uygulamalar1 dogrudan akilli sehir olgusundan
iiretilmektedirler. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yanm sira insan sermayesinin ortaya koydugu
uygulamalar akilli turizmin igerigini olusturmaktadir. Caligma igerisinde bu konuyla ilgili olarak
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diinyanin farkli noktalarinda kalabalik yonetimi iizerine uygulamalar iretildigi goriilmektedir.
Internet, sensér, ekran, yazilim gibi teknolojik uygulamalarm yaninda, ydnetsel ve sosyal kararlar ile

akilli turizm uygulamalarinin bu alanda gelistirildigi sonucuna varilmustir.

Koens ve digerleri (2018), SCITHOS (Smart City Hospitaliy)’u, akilli sehirlerde agirlama endiistrine
yonelik bir kavramsal ¢er¢eve olarak sunmuglardir. Calismalarinda, sehir turizmi yonetigimini ve agiri
turizm konularin ele alarak, destinasyon tasarimin siirdiiriilebilir kalkinma (¢evreye duyarli ve adil
ekonomik kalkinma), sehir misafirperverligi (sehrin sakinleri ve isletmeler de dahil olmak tizere
agirlanan tiim “misafirler” icin iyi bir “ev sahibi” olarak hareket etme derecesi) ve dayaniklilik
boyutlarini birlestiren, zamansal yonlerini ve karsilikli bagimliliklarin1 merkeze alan bir yaklasim ile
irdelemislerdir. Aragtirmacilar SCITHOS ile yaratilan destinasyon tasariminin, gegis yoOnetimi
yaklagimi olarak benimsenmesinin, kentsel turizmin siirdiiriilebilir kilinmasinda bir temel
olusturacagini belirtmislerdir. Konuyla ilgili olarak kuskusuz kalabalik yonetimi uygulamalari bu tiir

kapsamli yaklasimlar1 destekleyicidir.

Jasrotia ve Gangotia (2018), akilli sehirlerin akilli turizm destinasyonlari olusturmada merdiven
vazifesi gordiigiinii, bilgi teknolojileri, yenilikler ve farkli teknikler yoluyla turistler i¢in daha yiiksek
diizeyde zevk ve deneyim, isletmeler agisindan ise kar artiglarinin saglanmasinda, akilli turizm

destinasyonlarinin siirdiiriilebilir plan ve programlarla 6nciiliigii tistleneceklerini belirtmektedirler.

Guo ve digerleri (2014) akilli sehir stratejisinin, Cin sehirlerinin gelecekteki gelisiminde kaginilmaz
bir egilim oldugunu, Cin Ulusal Turizm idaresi’nin 2014 yilim turizm temasinda “Giizel Cin: Akill1
Seyahat” sloganiyla resmen ilan ettigini belirtmektedirler. Arastirmacilar; nesnelerin interneti
(Internet of Thing [IoT]) teknolojisinin, akilli turizm sehirlerinin gelisimi ile birlestirilerek, akilli
turizmin geleceginde endiistriyel doniisiim ve ekonomik biiylime gibi firsatlara erigebileceginin altina
cizmektedirler. Ayrica turizm sehirlerinde dengesiz arz-talep durumunun, teknik yollarla
coziilebilecegi; turizm altyapisinin, turizm bilgilerine iliskin veri bankasinin ve turizm hizmet
platformunun ingas1 ile turizm operasyon takibinin ve otomatik ydnetimin saglanabilecegi

arastirmacilarca ifade edilmektedir.

Ates ve Onder (2019) galismalarinda akilli sehirlerin sadece bilgi ve iletisim teknolojileri ile sinirh
kalmadan, yonetim ve politika konularmi da igermesi gerektigini belirtmislerdir. Bu c¢aligma
kapsaminda yapilan incelemede de kalabalik yonetimi icin akilli sehir konseptinde mevcut soruna
uygun politikalar gelistirildigi dikkat cekmektedir. Sadece kentin akilli hale getirilmesinden Ote,
kentin sorunlarina yonelik ortaya konulan politikalara uygun ¢oziimlerin hayata gecirilmesi soz

konusudur.

Li ve digerlerinin (2016) belirttigi sekliyle akilli turizm; turizm siireglerine yonelik gelistirilen
biitiinciil, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir planlama ve uygulamalardir. Dolayisiyla kalabalik yonetimi

i¢in basvurulan yontemler de turizmin bu siireglerini destekleyici politikalardir.
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Celik ve Topsakal ¢alismalarinda (2017), akilli turizm kapsaminda ziyaret kalitesine deginmislerdir.
Kalabalik yonetimi uygulamalariin bu alanda temel ¢oziimler oldugunu belirtmek dogru olacaktir.
Kalabalik yonetimi uygulamalar1 destinasyondaki konforu ve giivenligi arttiric1 uygulamalar olarak

degerlendirilmelidirler.

Tiim bu konuyla ilgili olarak kentlerin yonetiminde bas aktor olarak sorumlu olan belediyelerin asirt
turizme bagh kalabalik yonetimini akilli turizm uygulamalari ile ¢ozmeleri miimkiin goriinmektedir.
Belediyeler mevzuat, finansal yap1 ve personel kapasiteleri ile bu uygulamalar1 kullanmada yeterli ve
yetkin kamu idareleridirler. Tiirkiye gibi diinyanin 6nde gelen turizm iilkesinde belediyelerin akill
turizm uygulamalarina daha fazla yonelmeleri ve turistlerin seyahat memnuniyetlerini en st
seviyelere ¢ikartmalari kendilerinden beklenmektedir. Bu uygulamalar ile hem turistlerin can ve mal
giivenlikleri korunabilecek hem de memnuniyet seviyeleri arttirilabilecektir. Ayrica yerelde yasam
kalitesinin korunmasi ve hatta daha da yiikseltilmesi mutlu paydaslarin {iretilmesini ve turizmin
siirdiiriilebilirligini miimkiin kilabilecektir. Bu kapsamda uygulamalarin hayata gegirilmesi i¢in su

Oneriler ayrica siralanabilir;

e Agiri turizm sorunu ile yiizlesen belediyeler kendi biinyelerinde bu alanda ¢aligmasi igin bir

birim olusturabilirler.

e Agin turizm destinasyonunda belediyelerin kendilerine paydas bulmasi faydali olacaktir. Bu
kapsamda diger yerel yonetimler olan kdy idareleri ve il ozel idareleri ile isbirligi

gelistirilebilirler.

e Ozel sektériin burada daha aktif olmasi saglanmalidir. Yeni projelerin gelistirilmesi,
teknolojik yatirimlarin yapilmast konusunda 6zel sektoriin yenilik¢ilik yaklasimindan ve

sermaye giiciinden istifade edilmesi saglanabilir.

e Yerelde halkin akilli turizm konseptini benimsemesi i¢in onlara duyurular yapilmasi, bu

alanda c¢aligan esnafin ve turizm sirketlerinin toplantilar ile bilinglendirilmesi saglanabilir.

o  Agir kalabalik sorunu ile yiizlesen yerel yonetimler kendi aralarinda isbirligine gidebilirler.
Bu alanda kendi aralarinda mahalli idare birligi kurmalar1 da 5355 sayili Mahalli idare

Birlikleri Kanunu uyarinca miimkiindiir.

e Tirkiye dlceginde belediyelere onciililk eden Tiirkiye Belediyeler Birligi biinyesinde asiri

turizm alan sehirlere yonelik bir ¢alisma grubu olusturulabilir.

e Konuyla ilgili sorun yasayan yerel yonetimler diinyanin onde gelen kalabalik turizm
destinasyonlarini incelemek iizere bir ekip gorevlendirebilirler. Boylece daha modern ve

etkin akilli turizm uygulamalarini yerinde inceleme sansi bulabilirler.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kalabalik yonetimi konusunda yerel yonetimlerle is birligine
giderek standart uygulamalar1 gelistirebilir. Bu yonde biinyesinde bir calisma grubu

olusturabilir ve yonetmelik yayinlanabilir.

Destinasyon yonetim Orgiitleri kurularak, her bir Orgilit biinyesinde destinasyon
karakteristikleri g6z oOniinde bulundurularak, en uygun model olusturulabilir ve akilli

uygulamalar hayata gecirilebilir.

Akill turizm destinasyonuna doniismek isteyen kentlerin yerel yonetimleri teknolojik altyap1
yatirimlar1 yapabilir (sensorler, isaretler vb.), yatinmlarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

icin gelistirilmesine ve korunmasina yonelik ek cabalar {istlenebilir.

Destinasyona o6zel gelistirilecek akilli ¢oziimlerin, gelecekte yaratabilecegi firsatlar ve
tehditler g6z oniinde bulundurularak, belediyelerin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu uyarinca bes yilda bir hazirlanan stratejik planlarina entegre edilmesi

saglanabilir.

Akilli uygulamalarin destinasyona entegrasyonundan sonra paydas memnuniyetleri (turistler,

yerel halk vb.) dl¢iilebilir, elde edilen veriler degerli birer bilgiye doniistiiriilebilir.

Turizm destinasyonlarinda yerel halk, turizm isletmeleri, turistler vb. paydaslar, yerel
yonetimlerin ve egitim kurumlarinin igbirligiyle, akilli uygulamalara yonelik egitimlere tabi

tutulabilir.

Aragtirmacilara bundan sonra yapacaklari calismalarda, belirledikleri destinasyonlarda,
kalabalik yonetimi uygulamasi gerektiren lokasyonlara yonelik pilot ¢aligmalar yapmalari

Onerilebilir.
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