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Genel Kamu Liselerinde Psikolojik Yildirma ve
Orgiitsel Baghlik iliskisi()

Okan SENER(")

Ozet

Bu aragtirmada psikolojik yildirma ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski yapisi incelenmistir. Aragtirma,
Ankara ili Mamak ilgesindeki resmi genel liselerde gorev yapan 279 6gretmen iizerinde yiriitiilmiistir.
Arastirmada veri toplamak amaciyla “Olumsuz Davranislar Olgegi” ile Orgiitsel Baghlik Olgekleri”
kullanilmigtir. Katilimcilardan elde edilen veriler aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi, varyans
analizi (ANOVA) ve korelasyon teknikleri ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonrasinda,
katilimeilarin psikolojik yildirmaya ¢ok az maruz kaldiklart belirlenmistir. Diger yandan katilimcilarn
orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugu saptanmustir. Arasgtirmada psikolojik yildirma ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu bulgulara
dayali olarak, 6gretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz kalmamalarinin, onlarin orgiitsel bagliliklart
tizerinde olumlu bir etki gosterdigi genel sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik yildirma, oOrgiitsel baglilik, duygusal baglhlik, devamlilik baglihigi,
normatif baglilik.

The Relationship between Psychological Mobbing and
Organizational Commitment in General Public High Schools

Abstract

In this study, the relationship between psychological mobbing and organizational commitment was
examined. The study was conducted on the 279 public high school teachers who work in Mamak district
of Ankara. Data were gathered with the “Scale for Negative Behavior” and “Scale for Organizational
Commitment”. Data were analyzed with arithmetical mean, standard deviation, t-test, analyses of varyans
(ANOVA) and correlation techniques. Analyses showed that the participants were exposed to very little
psychological mobbing. On the other hand, it was determined that the participants have a moderate level
of organizational commitment. In the study, it was seen that there is a moderate and negative correlation
between the two variables. As a conclusion, it was thought that not exposing to the psychological
mobbing have a positive effect on the organizational commitment among teachers.

Key Words: Psychological mobbing, organizational commitment, emotional commitment, continuity
commitment, normative commitment.

" Bu calisma, yazarm Tiirkive ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisiinde Basak Beydogan
TANGOR damismanhginda tamamlamis oldugu yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
Ogretmen, Mamak Anadolu Saghk Meslek Lisesi, Ankara.
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Giris

Orgiitsel baglilik konusunun &rgiitler i¢in dneminin gittikce arttig
giiniimiiz kosullarinda baglilig1 tehdit eden etmenlerden birinin de psikolojik
yildirma oldugu diisiiniilebilir. Bu arastirmada ekonomik, toplumsal, kiiltiirel
ve siyasal islevleri acisindan Onemli gorevleri yerine getiren egitim
kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin algiladiklar1 psikolojik yildirma ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmaktadir.

Orgiitsel bir yap1 olarak okullarin, amagclarini toplumsal ihtiyaglara
gore gerceklestirebilmesi, ¢alisanlarina saglikli  bir calisma ortamu
hazirlamalarina baghdir. Bu acidan ele alindiginda bir okulun amaglarini
etkili sekilde basarmasi, okullarda gorev yapan Ogretmenlerin aralarindaki
etkilesim ve isbirligine baglidir. Ciinkii orgiit igindeki sosyal iligkilerin
yeterli diizeyde olmayisi, Orgiitiin amaglarina ulasabilme kapasitesini
olumsuz yoOnde etkileyebilmektedir. Bu nedenle oOrgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesi igin insan iliskileri énem kazanmaktadir. “Orgiitlerde
caligsanlar arasinda kurulan dogal iletisim bi¢imi, bigimsel iletisimden daha
onemli olarak goriilmektedir. Calisanin orgiit igerisinde doyum saglamasi ise
biiylik oranda, diger calisanlar ile arasindaki dogal iletisim ile miimkiin
olabilmektedir. Caliganin sagladigi bu doyum, onun orgiite olan bagliligina
etki etmekte, calisganin bu baglilik derecesi de oOrgiitin yasamint devam
ettirebilmesinde 6nemli rol oynamaktadir” (Katz ve Kahn, 1977). Bu
noktada saglikli isleyen bir orgiit yapist icin, calisanlarin psikolojisini
olumsuz olarak etkileyen ve orgiitiin amaglarina yapabilecekleri katkilar
engelleyen psikolojik yildirma, tizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir
husus olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii orgiitte yasanan yildirmanin,
hem birey hem de oOrgiit acisindan onarilmast zor hasarlar yarattigi
diisiiniilmektedir. Psikolojik yildirmanin yasandigi orgiitlerde, yildirmaya
maruz kalan ve yasananlara tanik olan caliganlar, bu siirecten olumsuz
etkilenebilmekte, orgiite kars1 baglilik ve sadakat duygulari azalabilmektedir.
Caligsanlarin bireysel anlamda performansi, orgiitsel anlamda ise verimliligi
olumsuz yonde etkilenebilmekte; yasanan olumsuzluklar uzun vadede
psikolojik bozukluklara neden olabilmekte ve hatta bu siire¢ intiharla
sonuglanabilmektedir.

Ote yandan psikolojik yildirma, magduru olumsuz etkiledigi kadar,
orgiitii de etkilemektedir. Isletmeler, yildirma sonucunda énemli ¢aliganlarini
yitirebilmekte, isgiicii devir orami artabilmekte, sorunlarin temeline
inilmeden yapilan caligmalar Orgiit yapilarinin daha karmagsik bir hal
almasina ve sonugta Orgiitiin var olan giiciiniin zamanla azalarak, hem maddi
hem de manevi kayiplara ugramasina neden olabilmektedir.
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Yapilan aragtirmalar, psikolojik yildirmanin sosyal islerde,
Ogretmenler arasinda ve egitim kurumlarinda goriilme sikliginin daha yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim Uluslararast Calisma Orgiitii’niin
(ILO) 1998 yilinda yaymladigi rapora gore Ogretmenler, psikolojik
yildirmaya maruz kalma riski yiiksek olan grupta yer almaktadir. Bireyler,
orgiitler ve toplumlar {izerinde olumsuz etkiler yaratabilen psikolojik
yildirma, yasandigi egitim orgiitlerinde, 6gretmenlerin gorevlerini nitelikli
ve verimli bir sekilde yerine getirmeleri gii¢lesebilir. Ogretmenler arasinda
iletisim ve igbirligi zayiflar, takim ruhu kaybolur ve sonucta dgretmenlerin
orgiite baghliklar1 azalabilir. Ogretmenlerin gorevlerini nitelikli ve verimli
bir sekilde yerine getirememesi, orgiitlerine olan bagliliklarinin azalmasina
ve egitimin bu durumdan olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilir.
Ornegin, Leymann (1996) is yasaminda yasanan psikolojik y1ldirmanin siireg
icerisinde motivasyonda azalma, psikosomatik rahatsizlarda artig, is doyumu
ve performansta ve de buna bagli olarak kisilerin orgiite olan bagliliklarinda
da azalma olabilecegini belirtmektedir.

Psikolojik yildirma ve etkileri tizerine gerek yurt disinda gerekse
Tiirkiye’de ¢esitli akademik calismalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin;
Matthiesen, Rakness ve Rokkum (1989) psikolojik yildirma ve zorbaligin,
tilkenmiglik duygusu, psikolojik sikayetler ve psikosomatik rahatsizliklar
tizerindeki etkisini, Vartia (1991) psikolojik yildirma tiplerini ve etkilerini,
Einarsen, Raknes ve Matthiesen (1994) psikolojik yildirmaya neden olan
davranislart ve bu davraniglarin is doyumu, orgiitiin sosyal iklimi, liderlik
tarzlariyla, rol catismasi ve rol belirsizligiyle iligkilerini, Einarsen (2000)
psikolojik yildirma olgusu ile orgiitsel kosullarin iligkisini, Hoel ve Cooper
(2000) yonetim tarzi ile yildirma arasindaki iligkiyi, Namie (2000) psikolojik
yildirma ile baz1 demografik degiskenler arasindaki iliskiyi, Dick ve Wagner
(2001) oOgretmenlerde is stresi ve yildirma arasindaki iligkiyi, Beswick
(2004) ise psikolojik yildirmanin nedenlerini belirlemeye ¢alismistir (Ocak,
2008).

Tiirkge alanyazinda ise psikolojik yildirma konusunda g¢esitli
caligmalara rastlamak miimkiindiir. Ertiirk (2005), o6gretmen ve okul
yoneticilerinin okul ortaminda maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma
eylemlerini, Gokge (2006) ise Tiirkiye genelinde 6zel ve resmi ilkogretim
okulu 6gretmen ve yoneticilerinin psikolojik yildirmaya maruz kalma
diizeylerini  belirlemeye yonelik calismalar yapmiglardir.  Benzer
caligmalarda; Saglam (2008) ilkdgretim Ogretmenlerinin  en ¢ok
karsilastiklart psikolojik yildirma davraniglarinin neler oldugunu, Onbas
(2007) ilkdgretim Sgretmenlerinin egitim orgiitlerinde psikolojik yildirmaya
iliskin gorislerini, Urasoglu (2007) ortadgretim kurumlarinda goérev yapan
ogretmenlerin psikolojik yildirmaya iliskin algi diizeylerini, Sonmezigik
(2011) Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin yildirmaya iliskin
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algilarini, Bulut (2007) ortadgretim Ogretmenlerinde psikolojik yildirma
diizeyini, Ak¢a ve Irmis (2006) ise iiniversite ogrencilerinin yildirma
davranislari1  algilama  boyutlarin1  belirlemeye yonelik calismalar
yapmuslardir. Ote yandan Mansur (2008) isletmelerde uygulanan psikolojik
yildirmanin orgiitsel baglilik iizerine etkisini, Demirgil (2008) isletmelerde
psikolojik yildirma ile orgiitsel baglilik iliskisini, Egerci (2009) ilkdgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik
yildirmanin orgiitsel giiven diizeyine etkisini, Kutlu (2006) psikolojik
yildirmanin ¢aliganin tiikkenmigligi iizerine etkisini, Kocaoglu (2007)
psikolojik yildirma ve motivasyon iliskisini, Cemaloglu (2007) okul
yoneticilerinin liderlik stilleri ile psikolojik yildirma arasindaki iligkiyi,
Celik (2008) ise, psikolojik yildirmanin hem calisanlarin is doyumu ve
orgiite bagliligini hem de orgiitlerin sagligina etkilerini incelemistir.

Ancak alan yazin taramalarinda, genelde Tiirk egitim sisteminde ve
Ozelde ise genel kamu liselerinde 6gretmenlerin psikolojik y1ldirmaya maruz
kalma diizeylerinin Orgiitsel baglilik diizeylerine etkilerini belirlemeye
yonelik akademik c¢alismalara rastlanilmamustir. Ogretmenlerin, okullarda
maruz kaldiklar1 varsayilan psikolojik yildirmanin orgiitsel baglilik diizeyleri
iizerine etkisinin belirlenmesinin, egitim Orgiitlerinde yasanan sorunlarin
teshis edilmesi ve bu sorunlarin ortadan kaldirilmasina doniik ¢aligmalara
katki getirebilecegi diisliniilmektedir.

Bu gerekcelerden dolay1r genel kamu liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin maruz kaldig:1 diisiiniilen psikolojik yildirmanin orgiitsel
baghliklarin1 nasil etkiledigine odaklanan bir ¢alismaya ihtiya¢c oldugu
anlagilmaktadir. Bu aragtirmanin problemi, Ankara ili Mamak ilgesi genel
kamu liselerindeki 6gretmenlerin maruz kaldigi varsayillan psikolojik
yildirmanin, orgiitsel baglilik diizeyleri {lizerindeki etkisidir. Bu g¢ercevede
aragtirmanin amaci, Ankara ili Mamak il¢esindeki genel kamu liselerinde
gbrev yapan Ogretmenlerin algiladiklar1 psikolojik yildirma diizeyi ile
orglitsel baghilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu kapsamda
asagidaki sorulara yanit aranmigtir.

1. Katimcilarin psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyleri nedir?

2. Katimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri nedir?

3. Katimcilarin psikolojik yildirmaya maruz kalma ve orgiitsel
baglilik diizeyleri; cinsiyet, medeni durum, kadro, egitim diizeyi,
kidem ve yas degiskenlerine gore fark gdstermekte midir?

4. Psikolojik yildirma ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iligki var midir?
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Yontem

Genel kamu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik
yildirmaya maruz kalma diizeylerinin Orgiitsel bagliliklart {izerindeki
etkilerini inceleyen bu arastirmada var olan durumu betimlemeyi amaglayan
iliskisel tarama modeli kullanilmustir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin hedef evrenini, 2011-2012 6gretim yilinda Ankara ili
Mamak ilgesinde 28 resmi lisede calisan 1383 Ggretmen olusturmaktadir.
Arastirma, tiim hedef evrene ulasma imkaninin olmamasi nedeni ile
evrenden secilen dokuz genel kamu lisesinden olusan 6rneklem {izerinde
yurlitilmistiir. Arastirma kapsaminda, Ankara ili Mamak ilgesinde
uygulama yapilan okul sayisi dokuzdur. Bu okullarda ¢alisan 6gretmenlere
dagitilan toplam anket sayist 279 olup, 203 anket geri donmiistiir. Ancak
anket dagitilan okullardan birinde, okul miidiiriiniin imza karsiliginda,
goniilliiliik esasin1 dikkate almadan anket uygulamasi nedeniyle, s6z konusu
okuldan toplanan anketler degerlendirmeye alinmamistir. Verilerin
kodlanmas1 agamasinda yapilan incelemelerde ise, 155 anketin veri analizine
uygun oldugu gorilmistiir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmada c¢alisanlarin psikolojik yildirma diizeylerini tespit
edebilmek amaciyla Einarsen ve Raknes’in (1997) gelistirdigi ve Einarsen,
Hoelb ve Notelaersa’nin (2009) gozden gegirdigi “Olumsuz Davraniglar
Olgegi” (NAQ), orgiitsel baglilik diizeylerini saptamak amaciyla ise Meyer
ve Allen (1984, 1997) tarafindan gelistirilmis olan “duygusal, “devam” ve
“normatif’ baglilik olmak iizere {i¢ alt-boyuttan olusan “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” (OCQ) kullamlmustr.

Tirkiye’de psikolojik yildirma konulu alan yazin incelendiginde
Olumsuz Davramslar Olgegi’nin Tiirkgeye uyarlamasmin Ocel ve Aydin
(2009) tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Arastirmacilar 6l¢egin Cronbach
alfa katsayisini .88, test-tekrar test giivenirlik katsayisinit .80 ve iki farkli
sekilde hesaplanan iki yarim gilivenirlik katsayilarimi ise .83 ve .82 olarak
tespit ederek Olumsuz Davranislar Olgegi’nin arastirmalarda kullanilabilmek
icin gerekli olan o&zelliklere sahip oldugu sonucuna varmislardir. Olumsuz
Davramslar Olgegi’nin arastirmada kullanilabilmesi i¢in arastirmacilardan
gerekli izin almmustir. Olumsuz Davramslar Olgeginin  ydnergesi
hazirlanirken, katilimcilarin 6lgekte yer alan yildirma davraniglarina son 6 ay
igerisinde hangi siklikla maruz kaldiklarini belirtmeleri istenmistir. Ciinki
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Leymann (1996), isyerinde yasanan olumsuz bir davramisin psikolojik
yildirma davranisi olarak nitelendirilebilmesi i¢in, son 6 ay icerisinde ve en
az haftada bir defa gerceklesmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ote yandan
Orgiitsel Baglilik Olgeginin Tiirkgeye uyarlamasimn Baysal ve Paksoy
(1999) tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Arastirmacilar yaptiklar1 ¢aligma
sonucunda Orgilitsel baglilik Olgeginin giivenilirlik katsayisim1 .81 olarak
tespit etmiglerdir. Ayrica orgiitsel baglilik Olceginin alt boyutlart olan
duygusal baglilik 6lgegi icin .81, devamlilik bagliligi dlgegi igin .72 ve
normatif baglilik 6lgegi icin de .66 giivenilirlik katsayisina sahip oldugunu
tespit ederek Slgme aracinin yapilacak arastirmalar i¢in kullanilabilecegini
belirtmislerdir. Orgiitsel Baglilik Olgeginin arastirmada kullanilmas1 icin
aragtirmacilardan  gerekli izin almmustir. Orgiitsel Baghlik Olgeginin
yonergesi hazirlanirken ise katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerini
belirtmeleri istenmistir.

Her iki 6lgegin giivenilir oldugu rapor edilmekle birlikte, bu ¢alisma
kapsaminda toplanan veriler iizerinde tekrar giivenirlik analizi yapilmistir.
Giivenirlik analizi kapsaminda Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi
kullanilmigtir. Elde edilen degerler su seklidedir: “Psikolojik Yildirma”
dlcegi icin alfa - .92, “Orgiitsel Baglilik” 6lcegi igin alfa - .80, “Duygusal
Baglilik” alt-boyutu i¢in alfa - .75, “Devamlilik Baglilig1” alt-boyutu icin
alfa - .73, “Normatif Baglilik” alt-boyutu i¢in alfa -.72 olarak hesaplanmustir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmanin degiskenleri olan psikolojik yildirma ve orgiitsel
baghiligt o6lgmek i¢in, Orneklemdeki katilimcilara hazirlanan anket
uygulanmig, cevaplarin geri donilisimi saglandiktan sonra veri tabani
olusturulmus ve bu veri tabam1 SPSS 18 programi araciligiyla bilgisayara
yliklenmistir. Aragtirmada elde edilen veriler, aritmetik ortalama, standart
sapma, frekans, yiizde, t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), LSD ve
Pearson korelasyon teknikleri ile analiz edilmistir. “Korelasyon analizinde
degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi belirlenirken .70 - 1.00 yiiksek
diizeyde iliski, .70 - .30 orta diizeyde iliski, .30 - .0 diisiik diizeyde iliski
olarak degerlendirilmistir” (Biiyiikoztirk, 2007: 32). Katilimcilarin
psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel baghilik ve alt
boyutlarina iligkin goriislerinin cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve
kadro degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi t-testi; yas ve
kidem degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi ise tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ile analiz edilmistir. Son olarak psikolojik
yildirma ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin belirlenmesinde ise Pearson
korelasyon teknigi kullanilmistir. Karsilastirmalarda anlamlilik testleri
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p < .05 diizeyinde yapilmistir. Varyans analizi sonucunda farkin kaynaginin
saptanmasinda ise LSD testi kullanilmistir.

Bulgular

Calismanin  bu bdliimiinde aragtirma sorular1 dogrultusunda
gergeklestirilmis olan istatistiksel analizlere dayali olarak elde edilmis olan
bulgulara yer verilmistir.

Katilimcilarin  Psikolojik  Yildirma, Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlart
Diizeylerine lligkin Bulgular

Katilimcilarin psikolojik yildirma, orgiitsel baglilik ve alt boyutlart
diizeylerine iliskin puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 1°de
verilmigtir.

Tablo 1. Kattimcilarin Psikolojik Yildirma, Orgiitsel Baghlik ve Alt
Boyutlar1 Diizeylerine Iliskin Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapma
Degerleri

Degiskenler Ort. Ss

Psikolojik Yildirma 1.36 0.45
Orgiitsel Baglihk 3.13 0.62
Duygusal Baglilik 3.59 0.82
Devamlilik Baghlig: 2.83 0.88
Normatif Baglilik 2.98 0.90

Tablo 1’den de izlenecegi gibi katilimcilarin psikolojik yildirmaya
maruz kalma ortalamasi [ X = 1.36]’dir. Bu bulguya gore katilimcilarin ¢ok az
psikolojik yildirmaya maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte
katilimeilarin orgiitsel baglilik diizey ortalamasi [ X = 3.13]’tiir. Bu bulguya
gore katilimcilarin orta diizeyde orgiitsel baglilik igerisinde bulunduklari
belirlenmistir. Ote yandan katilimcilarin &rgiitsel baglilik alt boyutlarina
iligkin goriisleri incelendiginde ise, en yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri
ifadelerin duygusal baglilikla ilgili ifadeler oldugu (X = 3.59); bunu sirasiyla
normatif (X = 2.98) ve devamlilik baglihg (X - 2.83) ile ilgili ifadelerin
izledigi belirlenmistir.
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Katilimcilarin  Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalma Diizeyleri ile Baz
Demografik Degiskenler Arasindaki lliskiye Ait Bulgular

Tablo 2’de katilimcilarin psikolojik yildirmaya maruz kalma
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, kadro ve egitim diizeyi degiskenlerine
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin t-testi sonuglart verilmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalma Diizeyleri
ile Baz1 Demografik Degiskenler Arasindaki Iliskiye Ait t-testi Sonuclari

Degiskenler Alt- N Ort. Ss Sd t p
Gruplar

Cinsiyet Kadin 101 132 045 153 -158 .11
Erkek 54 1.44 0.45

Medeni Durum  Evli 115 1.31 035 153 -244 .01
Bekar 40 151 0.65

Kadro Karolu 130 135 044 153 -0.69 .49
Sozlesmeli 25 142 0.48

Egitim Diizeyi  Lisans 130 135 043 153 -0.80 .13

Lisansusti 25 142 054

p <.05

Tablo 2’den elde edilen verilere gore katilimcilarin psikolojik
yildirmaya maruz kalma diizeyine iligkin goriislerinin cinsiyet, kadro ve
egitim diizeyi degiskenlerine goére anlamli bir farklilhik gostermedigi
goriilmektedir. Ancak psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyine iligkin
Ogretmen goriislerinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan bekar ogretmenler (X- 1.51), evli
ogretmenlere gore (X = 1.31) psikolojik yildirmaya gorece daha fazla maruz
kaldiklar1 yoniinde goriis bildirmiglerdir. T-testi analizi sonucunda bu farkin
istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir [ t (153) = -2.44, p < .05].
Buna gore katilimcilardan bekar dgretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz
kalma algilarinin evli 6gretmenlerin sahip oldugu algidan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3°te katihmcilarin psikolojik yildirmaya maruz kalma
diizeylerinin kidem ve yas degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin ANOVA testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 3. Katihmcilarin Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalma Diizeyleri
ile Baz1 Demografik Degiskenler Arasindaki Iliskiye Ait ANOVA Testi
Sonuclari

Degisken  Alt- N Ort. Ss Sd F p Fark
Gruplar

Kidem 1-5 yil 32 1.36 .48 2- 138 .25 ---
6-15 y1l 69 130 .29 152
16-iisti 54 1.44 .58

Yas 21-30 30 131 .46 2- 092 40 ---
31-40 70 133 .34 152
41-listii 55 1.43 .55

Tablo 3’ten de izlenebilecegi gibi psikolojik yildirma diizeyine
iligkin 6gretmen goriisleri kidem ve yas degiskenlerine gére anlamli farklilik
gostermemektedir. Bu bulguya gore katilimcilarin psikolojik yildirmaya
maruz kalma diizeyleri kidem ve yas degiskenlerine gore benzerdir. Baska
bir ifade ile kidem ve yas degiskenleri katilimcilarin psikolojik yildirmaya
iligkin alg1 diizeylerini etkilemedigi sonucuna varilmaktadir.

Katihmcilarin Orgiitse{ Baghhk Diizeyleri ile Bazi Demografik
Degiskenler Arasindaki lliskiye Ait Bulgular

Tablo 4’te katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet,
medeni durum, kadro ve egitim diizeyi degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin t-testi sonuglart verilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin (:)rgﬁtsel Baghlik Diizeyleri ile Baz1 Demografik
Degiskenler Arasindaki Iliskiye Ait t-testi Sonuclar

Degiskenler  Alt-Gruplar N Ort. Ss Sd t p

Cinsiyet Kadin 101 315 0.64 153 037 .70
Erkek 54 311 0.60

Medeni Evli 115 3.08 061 153 -1.77 .07

Durum Bekar 40 3.28 0.64

Kadro Kadrolu 130 3.09 061 153 -0.24 .68
So6zlesmeli 25 334 0.64

Egitim Lisans 130 3.15 062 153 0.65 .90

Lisansiisti 25 3.06 0.63
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Tablo 4’ten elde edilen verilere gore katilimcilarin orgiitsel baglilik
diizeyine iligkin goriigleri cinsiyet, medeni durum, kadro ve egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bu bulguya gore
katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyet, medeni durum, kadro ve
egitim diizeyi degiskenlerine gore benzerdir. Bagka bir ifade ile cinsiyet,
medeni durum, kadro ve egitim diizeyi degiskenleri katilimcilarin orgiitsel
bagliliga iligkin alg1 diizeylerini etkilemedigi sonucuna varilmistir.

Tablo 5’te katilimeilarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin kidem ve yas
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA testi
sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5. Katihmcilarin (t)rgiitsel Baghlik Diizeyleri ile Bazi Demografik
Degiskenler Arasindaki Iliskiye Ait ANOVA Testi Sonuglari

Alt
Degisken Gruplar N  Ort. Ss Sd F p Fark

Kidem 1-5 yil 32 326 062 2- 175 .17 ---
6-15 y1l 69 3.03 062 152
16-Ustii 54 318 0.62

Yas 21-30 30 320 064 2- 019 .82 -—-
31-40 70 312 062 152
41-Ustii 55 3.11 0.62

Tablo 5’ten de izlenebilecegi gibi orgiitsel baglilik diizeyine iliskin
Ogretmen gorlsleri kidem ve yas degiskenlerine gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Bu bulguya gore katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri
kidem ve yas degiskenlerine gore benzerdir. Baska bir ifade ile kidem ve yas
degiskenleri katilimcilarin orgiitsel bagliliga iligkin algi diizeylerini etkileme

Psikolojik Yudirma ile Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlart Arasindaki
Iliskiye Ait Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin psikolojik yildirmaya ile 6rgiitsel baglilik
ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiye ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6’da katilimcilarin psikolojik yildirma ile orgiitsel baglilik ve
alt boyutlar1 arasindaki iligkiye ait korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 6. Psikolojik Yildirma Diizeyi ile Orgiitsel Baghlik ve Alt
Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar:

Olcek Ort. Ss 1 2 3 4 5

Psikolojik Yildirma 1.36 .45 1

Orgiitsel Baglilik 313 .62 -21* 1

Duygusal Baglilik 359 .82 -40* .60* 1

Devam Bagliligt 283 .88 01 .70 .03 1

Normatif Baglilik 298 90 -10 .83 .31* .46* 1

* p<.001

Tablo 6’dan da izlenebilecegi gibi psikolojik yildirma ile orgiitsel
baglilik ve alt boyutlardan olan duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski
saptannustir. Oncelikle psikolojik yildirma ile drgiitsel baglilik arasinda ters
yonlii disiik diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir [r = -.21; p<.001].
Buna gore katilimcilarin psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyleri
azaldikca oOrgiitsel baglilik diizeyleri ylikselmektedir. Benzer sekilde
psikolojik yildirma ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal
baglilik arasinda ters yonlii orta diizeyde ve anlamli bir iligki tespit edilmigtir
[r = -.40; p<.001]. Buna gore psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyi
azaldikca, orgiitsel baghlik alt boyutlarindan olan duygusal baglilik diizeyi
artmaktadir. Ancak psikolojik yildirma ile 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan
olan devamlilik baghhg [r - -.10; p>.001] ve normatif baglhlk
[r-=.01; p>.001] arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Genel kamu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin algiladiklar
psikolojik yildirma diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iligkiye odaklanan bu arastirmada oncelikle 6gretmenlerin bu iki degiskene
iliskin goriisleri incelenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular, Ankara ili
Mamak ilgesi genel kamu liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin psikolojik
yildirmaya ¢ok diisik diizeyde maruz kaldiklarim gostermektedir.
Ogretmenlerin psikolojik yildirma nedeni olarak gordiikleri olumsuz
davraniglarin = “yaptiklart islerin asir1  gozlemlenerek takip edilmesi,”
“fikirlerinin dnemsenmemesi” ve “ iglerine yonelik mantiksiz bitirme tarihi
verilmesi” seklinde siralandigi belirlenmistir. Buna karsin 6gretmenlerde
psikolojik yildirmaya en az neden olan olumsuz davramiglarin “siddetli
olarak tehdit edilip, fiziksel tacize ugrama,” “diger kisilere isi birakacagi ile
ilgili ileti verilmesi” ve “yaptiklan islerle dalga gecilip ve asagilanma”
seklinde siralandigi belirlenmigstir. ILO’nun 1998 yilinda “Kiiresel Bir
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Sorun: Is Yerinde Siddet” bashig ile yayimladigi rapor ile arastirmadan elde
edilen bu bulgu c¢eliskili goriilmektedir. Ciinkii bu rapora gore taksi
siiriiciileri, saglik calisanlari, 6gretmenler ve sosyal hizmet uzmanlar1 gibi
baz1 meslek gruplarin, psikolojik yildirmaya maruz kalma riski ¢ok
yiiksektir (ILO:1998/ Timaz 2006: 99). Ote yandan psikolojik yildirma ile
ilgili yapilan benzer arastirmalarda gerek ilkdgretim gerekse ortadgretim
kurumlarinda gdrev yapan Ogretmenlerin yildirmay: algilama diizeylerinin
¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Ornegin Bulut (2007)’un “Ortadgretim
Ogretmenlerinde Psikolojik Siddet Diizeyi” adli arastirmasinda, Ergener
(2008)’in “Ilkdgretim Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Yildirma
Yasamalari ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliski” adli aragtirmasinda,
Gilindiiz ve Yilmaz (2008)’in “Ortadgretim Kurumlarinda Mobbing
Davranislarma Iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri” adli aragtirmasinda,
Aksu ve Balci (2009)'min “Ilkdgretim Okullarinda Psikolojik Yildirma ve
Psikolojik Yildirmayla Bas Etme” adli aragtirmasinda ve Sonmezigik
(2011)’m “Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Psikolojik Yildirmaya Iliskin
Algilar” lizerine yaptig1 arasgtirmada, oOgretmenlerin, goérev yaptiklar
okullarda psikolojik yildirmaya c¢ok diisik diizeyde maruz kaldiklart
belirlenmistir. Anilan bu c¢alismalardan elde edilen veriler, arastirmanin
bulgularini destekler niteliktedir. Aragtirmadan elde edilen bu sonuca dayali
olarak psikolojik yildirmanin Onlenmesi i¢in Oncelikle okullarda orgiit
yonetiminin, psikolojik yildirma sinyallerini 6nceden alabilecek ve gerekli
tedbirleri uygulayabilecek bir yap1 kurmasi gerekmektedir. Psikolojik
yildirmanin okullarda olusumunun ve yiiksek seviyelere ulagmasinin
engellenmesi ig¢in belli araliklarla diizenlenen hizmet i¢i egitim veya
seminerlerle, oOgretmenlere is ortaminda yasanan veya yasanabilecek
sorunlarla ilgili olarak bilgilendirilme yapilmali, farkindalik olusturulmali,
Ogretmenlere psikolojik yildirma konusunda hak ve sorumluluklari
ogretilmelidir. Psikolojik yildirmanin tam bir tanimlamasinin yapilarak,
Ogretmenler arasinda rekabetten dolay1 dogal olarak goriilen kisa siireli
catigmalarla, sistemli ve siirekli olarak uygulanan psikolojik yildirma
arasindaki fark iyi bir sekilde belirlenmelidir. Ayrica Ogretmenlerin
psikolojik yildirma olarak algiladigt; yaptiklari iglerin takip edilmesi, islerine
yonelik mantiksiz bitirme tarihi verilmesi ve fikirlerinin 6nemsenmemesi
gibi durumlarin mevcut oldugunun bu c¢alismada saptanmis olmasi
nedeniyle, egitim miifettisleri ve Bakanlik miifettisleri tarafindan okullarda
gerceklestirilen kurum denetimlerinde, bu konularda 6gretmenlerin goriisleri
alinmalidir. Bu kapsamda okul yonetim siireglerinde etik degerlere ve hukuk
kurallarma ne diizeyde uyuldugu saptanmaya calisilmalidir. Yapilan
incelemelerde yonetsel siireclerde etik dis1 ya da hukuk dis1 uygulamalarm
ilgili egitim kurumunda yaygin oldugunun saptanmasi durumunda, gerekli
yaptirimlara gidilmelidir. Ayrica yoneticilerin farkli goriislere hosgori ile
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bakabilmesi psikolojik yildirmanin Onlenmesi agisindan Onem teskil
etmektedir. Bu nedenle, yonetici adaylar1 ve mevcut yoneticiler farkliliklarin
yonetimi konusunda hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimden gecirilmelidir.

Bununla birlikte arastirmadan elde edilen bir diger bulgu, Ankara ili
Mamak ilgesi genel kamu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin orta
diizeyde oOrgiitsel baglilik igerisinde bulunduklarim1 gdstermektedir. Bu
noktada Oncelikle orgiitsel bagliligi yiiksek diizeylere ulagtirmanin yollari
aranmali ve baglilig1 etkileyen faktorler tespit edilerek ne gibi uygulamalarin
hayata gecirilebilecegi konusunda politikalar iiretilmelidir. Ozellikle okul
yoneticilerinin orgiitsel baglilig1 olusturma, siirdirme ve gelistirme adina
atabilecekleri adimlar bulundugu g6z ardi edilmemelidir. Arzu edilen
orgiitsel bagliligin olusmasi icin; okul yoneticileri dgretmenlere Orgiitiin
kiymetli birer elemani olduklart mesajimi  vermeli, alinan kararlara
katilmalarin1 cesaretlendirmeli ve orgiit ici iletisimi saglikli bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamalidir. Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel baglilik alt
boyutlarma iligkin goriislerine gore en yliksek diizeyde katilim gosterdikleri
ifadeler duygusal baglilikla ilgili ifadeler olurken; onu sirasiyla normatif ve
devam baglilig1 ile ilgili ifadelerin izledigi belirlenmistir. Bu sonug, ilgili
alanyazinin da destekledigi bir bulgudur. Nitekim konuyla ilgili literatiirde
orgiitsel bagliliga yonelik s6z konusu bu boyutlarin 6nem derecesine iliskin
en ¢ok istenilen durum, calisanlarda oOncelikle yiiksek duygusal baglilik,
daha sonra normatif baglilik ve en son da devam baghliginin olmasina
iligkindir (Brown, 2003/ Boylu, vd. 2007: 64). Arastirmadan elde edilen bu
bulguyu destekler nitelikte arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin;
Boylu, Pelit ve Giiger (2007) Gazi Universitesinde ¢alisan akademisyenlerin
orgiitsel baghlik diizeylerini belirlemek icin yaptiklar1 arastirmada,
akademisyenlerin gerek calistiklar1 birime gerekse iiniversitenin geneline
yonelik goriiglerine gore en yiiksek diizeyde katilim gdsterdikleri ifadeler
duygusal baglhlikla ilgili ifadeler olurken; onu sirasiyla normatif ve devam
baglilig: ile ilgili ifadeler izlemektedir.

Aragtirmada cinsiyet, kadro durumu, egitim diizeyi, kidem ve yas
gibi baz1 demografik degiskenlerin Ogretmenlerin psikolojik yildirma
diizeyini etkilemedigi ancak bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore
daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldigmin belirlenmis olmasi bu
caligmanin diger bir bulgusudur. Tiirkiye’de psikolojik yildirma ve medeni
durum degiskeni arasindaki iliskiyi arastiran caligmalara bakildiginda ise
arastirmadan elde edilen bekar katilimcilarin evlilere oranla daha ¢ok
psikolojik yildirmaya maruz kaldigi yoniindeki bulguyu destekler nitelikte
calismalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin; Caliskan (2005), Karyagdi
(2007), Palaz, vd., (2008) ve Sonmezisik (2011)’1in aragtirmalarinda bekar
caligsanlarin psikolojik yildirmaya maruz kalma algilarinin, evli ¢alisanlarin
sahip oldugu algidan daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ote yandan Tiizel
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(2008)’in Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesinde “Arastirma Gorevlilerinin
Maruz Kaldig1 Psikolojik Yildirma Davranislarinin Cesitli Degiskenlere
Gore Incelenmesi” adli arastirmasinda, Giinel (2010)’in “Isletmelerde
Yildirma Olgusu ve Yildirma Magdurlarmin Kisilik Ozelliklerine” iligkin
calismasinda katilimcilarin psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeylerinin
medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulastiklar
goriilmektedir. Aragtirmalardan elde edilen farkli bulgular psikolojik
yildirmaya maruz kalmada medeni durum acgisindan genel bir yargi
olusturmak ya da tam bir fikir birlikteliginden s6z etmenin dogru
olmayacagini gostermektedir. Arastirmada bekdr oOgretmenlerin evli
Ogretmenlere gore daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldig1 saptanmis
olmasi nedeniyle oOncelikle bekdr Ogretmenlerin daha fazla psikolojik
yildirmaya maruz kalma nedenleri arastirilarak bu konuda ne gibi
caligmalarin yapilabilecegi {iizerinde fikirler iiretilmelidir. Bu noktada
oncelikle psikolojik yildirma magduru olan 6gretmenlerin danisabilecegi,
sorunlarini paylasabilecegi ve karsilastigi sorunlarina ¢6ziim bulabilecegi,
kisisel bilgi mahrumiyetlerinin son derece iyi muhafaza edildigi, yetkin ve
etkili birimlerin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Aragtirmada cinsiyet, medeni durum, kadro, egitim diizeyi, kidem ve
yas gibi bazi demografik degiskenlerin &gretmenlerin oOrgiitsel baglilik
diizeyini etkilemedigi; ancak 16 yil ve iizeri kideme sahip olan
Ogretmenlerin duygusal baglhilik diizeylerinin 1-5 yil kideme sahip
Ogretmenlerden daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Kursunoglu, Bakay ve
Tanriogen (2008) ilkdgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenler
tizerinde yaptiklart ¢aligmada, 5 yil ve alti kideme sahip Ggretmenlerin
duygusal baglilik diizeylerinin, 6-10 yil aras1 ve 11 yil ve iizeri kideme sahip
Ogretmenlerden daha disik oldugunu belirlemislerdir. Bu sonug
aragtirmadan elde edilen 16 yil ve iizeri kideme sahip olan dgretmenlerin
duygusal baglilik diizeyleri, 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlerden daha
yliksektir bulgusunu destekler niteliktedir. Arasgtirmadan elde edilen bu
sonuca dayali olarak oncelikle diisiik diizeyde kideme sahip 6gretmenlerin
duygusal baglilik diizeylerini yiikseltmenin yollar1 aranmalidir. Meslege yeni
baglamis olan 6gretmenlerin duygusal bagliliklarini etkileyen faktorler tespit
edilerek bu konuda ne gibi uygulamalarin hayata gegirilebilecegi
diisiiniilmeli, duygusal baglilig1 artirict okul i¢i iyilestirme ¢aligmalarina hiz
kazandirilmali, 6gretmenlere sorumluluk ve aidiyet duygusunu gelistirmeye
yonelik gorevlendirmeler verilmelidir. Ozellikle, y&netsel siireglere
ogretmenlerin kapsaml sekilde katiliminin saglanmasi, bu yonde bir katki
getirebilir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulguda; bekar 6gretmenlerin evli
Ogretmenlere gore, sézlesmeli 6gretmenlerin kadrolu 6gretmenlere gore ve
1-5 yil kideme sahip olan 6gretmenlerin, 6-15 yil kideme sahip 6gretmenlere
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gore normatif baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
noktada oOncelikle evli, kadrolu ve yiiksek diizeyde kideme sahip
Ogretmenlerin normatif baglhilik diizeylerini daha yiiksek seviyelere
ulastirmanin yollar1 aranmalidir. Ogretmenlerin 6rgiitiin tam bir iiyesi gibi
hareket edebilmeleri i¢in gereken bilgi, davraniy ve tutumlar
kazanabilecekleri orgiitsel sosyalizasyon, orgiitsel misyon, hedef ve politika
gelistirme siireclerine dahil edilmeleri saglanmali, 6gretmenlerin kendini
kuruma adamay1 ve sadakati tesvik eden bir kiiltiir iginde sosyallesmelerini
saglayacak politikalar tiretilmelidir.

Aragtirmada psikolojik yildirma ile orgiitsel baglilik arasinda ters
yonlii disiik diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmis ve buna gore
katilimcilarin  psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeylerinin azalma
gosterdikce Orgiitsel baglilik  diizeylerinin  yiikseldigi belirlenmistir.
Arastirmada son olarak psikolojik yildirma ile orgiitsel bagliligin alt
boyutlarindan olan duygusal baglilik arasinda ters yonlii orta diizeyde ve
anlamli bir iligki tespit edilmis ve buna gore katilimcilarin psikolojik
yildirmaya maruz kalma diizeylerinin azalma gosterdik¢e oOrgiitsel baglilik
alt boyutlarindan olan duygusal baghlik diizeylerinin yiikseldigi
belirlenmistir. Mansur (2008)’un isletmelerde uygulanan psikolojik
yildirmanin orgiitsel baglilik {izerine etkisi iizerine yaptigi c¢aligmada
psikolojik yildirma ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
bulunamamuig; ancak orgiitsel bagliligin alt bilesenlerinden duygusal baglilik
ile ve normatif baglilik ile psikolojik yildirma arasinda ters yonli anlamli bir
iligki bulunmustur. Bir bagka ornekte ise Demirgil (2008) isletmelerde
psikolojik yildirma ile orgiitsel baglilik iligkisinin incelenmesine yonelik
arastirmasinda igletmelerde psikolojik yildirma uygulamalarina maruz kalma
siklig1 arttikca c¢aliganlarin Orgiite olan bagliliklarinda azalma oldugu
sonucuna ulasilmig ve psikolojik yildirma uygulamalarina maruz kalma
siklig1 arttikca, calisanlarin kuruma duyduklart duygusal ve devamlilik
baghiliginda azalma tespit etmistir. Benzer calismalarda Mercan (2007),
Yilmaz, Ozler ve Mercan (2008), Ozler, Sahin ve Atalay (2008), Yiiksel ve
Tungsiper (2011)’de psikolojik yildirma ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
yonlil iliski tespit etmislerdir. Anilan bu ¢alismalardan elde edilen bulgular
aragtirmadan elde edilen psikolojik yildirma ile orgiitsel baglilik arasindaki
ters yonlii iliski seklindeki bulguyu destekler niteliktedir. Bu noktada
oncelikle Ogretmenlere psikolojik yildirma ile bas edebilme yollar1 ve
orgiitsel bagliligr gelistirmeye yonelik hizmet ici egitim etkinlikleri
diizenlenmelidir. ~ Ogretmenlerin  duygusal — bagliliklarini  gelistirme
noktasinda ise orgiitiin ortaya koydugu amag ve hedefleri, deger ve ilkeleri
benimsemesi yoniinde adimlar atilmali, okullarda 6gretmenlerin kendilerini
psikolojik olarak rahat hissedecegi ortamlar hazirlanmalidir.
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