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Oz

Bu aragtirmanin temel amaci, iggorenlerin gorev yaptiklari orgiitlere yonelik sahip olduklar 6rgiitsel giivenleri
ile sanal kaytarma davranislari arasindaki iliskide yonetsel destek algilarinin diizenleyici bir etkisi olup olmadigini
incelemektir. Istanbul ilinde faaliyet gdsteren rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan 150 isgdren arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi ile ulasilan ¢alisanlardan elde edilen veriler, tanimlayici
istatistikler, faktdr ve giivenirlilik analizi ile korelasyon ve regresyon analizleri yardimiyla incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore orgiitsel gilivenin sanal kaytarma davranisi ve alt boyutlarindan 6nemsiz sanal kaytarma davranisi
iizerindeki etkisinde, yonetsel destek algisinin diizenleyici rolii olmadig: belirlenmistir. Diger taraftan orgiitsel giiven ile
onemli sanal kaytarma arasindaki iliskiyi, algilanan yonetsel destegin diizenledigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Sanal Kaytarma, Yénetsel Destek Algisi.

THE MODERATING EFFECT OF MANAGERIAL SUPPORT PERCEPTION ON THE
RELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL TRUST AND CYBERLOAFING

Abstract

The main purpose of this study is to examine whether the managerial support perception has a moderating
effect on the relationship between employees’ organizational trust in their organizations and cyberloafing. The sample
of the study consists of 150 employees working in rehabilitation centers operating in the city of Istanbul. The data
obtained from the employees, who were accessed by convenience sampling method, were examined via using
descriptive statistics, factor and reliability analysis, correlation and regression analyses. The findings revealed that
managerial support perception does not have a moderating role between organizational trust and cyberloafing behavior
and minor cyberloafing which is one of the sub-dimensions of cyberloafing. On the other hand it has been found out
that managerial support perception moderates the relationship between organizational trust and serious cyberloafing
behavior.

Keywords: Organizational Trust, Cyberloafing, Managerial Support Perception.

1. Giris

Gilinlimiizde is ortamlari, bir yandan hiyerarsik yapilanmanin azaldigi, bir yandan karmasa
ve belirsizligin giderek arttig1 daha profesyonel ve katilimer yonetim anlayislarini gerektiren yapilar
haline gelmistir. S6z konusu bu atmosfer i¢cinde orgiitsel yasami kontrol etmek icin gii¢ kullanimi
ve dogrudan gozetime nazaran giliven daha uygun ve gecerli bir arag olarak degerlendirilmektedir
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(Ozkog, 2014: 40). isgdrenlerin orgiite kars1 duyduklart giivenin bazi davramislarina yon vermesi
s0z konusudur.

Teknolojinin hizla gelisimi ile birlikte internet kullanimi, gerek bireysel diizeyde gerekse de
isletmelerin sundugu internet erisim olanaklar1 agisindan hizla artmaktadir. TUIK verilerine gore
2020 yilinda bireysel internet kullanimi %79 iken, internet erisimine sahip girisimlerin orani ise
%94,9 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2020a; 2020b). S6z konusu arastirmalarin isaret ettigi {izere
internet erisiminin olduk¢a yiiksek oranlarda kullanilmasi, Isgorenlerin bazi davramslarinda
farklilara neden olabilmektedir. Bu kapsamda isgorenlerin is yerlerinde bilingli ve istekli olarak,
internet hizmetlerini is i¢in gerekli bir amag¢ dahilinde olmaksizin sahsi isleri i¢in tercih etmeleri
sanal kaytarma davraniglarini tanimlamaktadir (Lim, 2002: 677).

Orgiitsel giivenin sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisini diizenleyen degisken olarak
ele alinan yonetsel destk kavrami, iggorenlerin orglite sagladiklar1 katkilarina yonelik degerlerinin
farkinda olunmasinin yaninda iggoren mutlulugunun 6n planda olmasina yonelik isgéren algilari
seklinde ifade edilebilir (Ring, 2011). Bu noktada 6nemli olan isgorenin sagladigi katkinin dikkate
alinmasi, yonetsel baglamda bir destek algisi yaratmaktadir (Allen vd., 2003; Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Dolayisiyla yonetsel destek, yonetici ve ast arasindaki pozitif is iliskileri ve
yilksek performans igin isgOrenin ihtiyaclarinin  karsilanmasi anlamina = gelmektedir
(Bhanthumnavin, 2003: 79). S6z konusu deger ve destek algis1 sonucu isgdrenlerin, orgiit icinde
gostermeleri muhtemel olan sanal kaytarma gibi iretkenlik karsiti is davraniglarinin azalmasi
beklenebilir. Diger taraftan iggorenin orgiite kars1 giivenine bagl olarak sanal kaytarma davranisini
sergileme durumunun, yonetsel destek algis1 arttikca daha da azalmasi gézlemlenebilir.

Bu arastirmanin temel amaci; Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren rehabilitasyon
merkezlerinde isgdrenlerin gorev yaptiklar orgiitlere yonelik orgiitsel glivenleri ile sanal kaytarma
davraniglar1 arasindaki iliskide yonetsel destek algilarinin diizenleyici bir etkisi olup olmadigin
incelemektir. Bu kapsamda yiiksek orgiitsel glivenin sanal kaytarma davranigini azaltma yoniinde
bir etki yaratacagi ve soz konusu etkinin yonetsel destek algisi yiiksek olan isgdrenlerde daha da
azalacagi yoniinde bir sonug¢ beklenmektedir. Calismanin ilk boliimiinde literatiir taramasi yapilarak
Orgiitsel giiven, sanal kaytarma ve yonetsel destek konulari ele alinmistir. Ayrica ilk bdliimde
arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler, ele alinan ¢aligmalar 15181inda ortaya konulmustur. Bir
sonraki boliimde ise arastirmanin metodolojisi agiklanarak elde edilen bulgular tartisilmistir. Son
olarak arastirmada bulgular1 dogrultusunda sonug¢ ve tartisma bolimleri sunulmustur. Calismanin
ozellikle yonetsel destek degiskeninin orgiitsel gliven ve sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskiyi
farklilastirma roliinii ortaya koymasi agisindan ilgili alan yazina katki vermesi beklenmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Bu baslik altinda arastirmanin degiskenleri olan orgiitsel giiven, sanal kaytarma ve yonetsel
destek algist ile ilgili yapilan literatiir taramasi1 sonuglar1 verilmistir. Ayrica arastirma degiskenleri
arasindaki iligkilere yonelik olusturulan arastirma hipotezleri sunulmustur.

2.1. Orgiitsel Giiven

Giliven kavramu ile ilgili farkli arastirmacilar tarafindan cgesitli tanimlamalar yapilmastir.
Ornegin Persk ve Halliday (2003: 339)’e gore giiven, bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinde,
taraflardan birinin kars: taraftan zarar gormeyecegi ve herhangi bir konuda istismara ugramayacagi
yoniindeki beklentilerini ifade etmektedir. Heimovics (1984: 545)’e gore gliven, bireyin baska bir
bireyin veya grubun 6zverili ya da faydali olacagina iliskin beklentisini tanimlamaktadir. McAllister
(1995: 25) ise giiveni, bireyin baska birey ya da bireylerin s6z ve davranislarindan emin olup; bu
paralelde hareket etme arzusu seklinde tanimlamistir. En genel manada giiven, diiriistliiglin 6n
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planda oldugu ve dogrulugu merkezine alan bir kavram olarak karsilik bulmaktadir (Demircan ve
Ceylan 2003: 139).

Doney ve Cannon (1997: 37), giiven kavraminin hem orgiit diizeyinde hem de birey
diizeyinde olusmasina ragmen orgiite duyulan giivenin ve bireye duyulan giivenin farkli oldugunu
ifade etmistir. Zaheer (1998), orgiite giiven ve kisileraras1 glivenin birbirinden farkli ancak iliskili
kavramlar oldugunu, Nyhan ve Marlowe (1997), bu iliskinin bir biitiin olarak orgiitsel giiveni ifade
ettigini belirtilmistir. Bu noktadan hareketle giiven kavrami, orgiitteki tim iligkilerin temelini
olusturmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003). Giiven, grup i¢indeki iiyeliklerden kaynaklanan genel
giiven; kisinin bireysel ozellikleriyle olusan kisilige dayali gliven ve sosyal iliskiler paralelinde
gelisen, siirece dayali giiven olmak iizere farkli bicimlerde ortaya ¢ikabilmektedir (Bolle, 1998).

Orgiitsel giiven kiiltiirel bir degere isaret etmektedir ve orgiitteki giivenin diisiik diizeyde
olmas1 merkezilesmeyi ve kat1 denetim unsurlarin1 beraberinde getirebilir (Iscan ve Sayn, 2010).
Diger taraftan orgiitsel giivenin varligi, bilgi paylasiminmi artirip, Orgilitte meydana gelebilecek
boliinmeleri ve belirsizlikleri engellemekte, boylelikle orgiitte uyumu saglamaktadir (Lewicki ve
Bunker, 1996). Bir orgiitte, orgiitsel giiven ne kadar yliksek seviyedeyse, kriz yonetimi o derece
kolaylasacak, orgiitteki genel uyum o denli yiiksek seyredecek ve bu da orgiitsel giivene sahip
orgiitleri daha basarili, rakiplerine oranla daha yenilik¢i, isgorenlerin ise i memnuniyetini daha
yiiksek seviyelere tasityacaktir (Huff ve Kelly, 2003).

Orgiitte sorumluluk ve vaatleri yerine getirme, agik iletisim, saygili olma, tutarhilik, adil
olma, isbirligine yatkinlik, mazeret ve suclama egiliminde olmama ve yardimseverlik gibi
davranislar orgiitte giiven yaratabilecek davranislar olarak siralanabilir (Tiiziin, 2007). Ote yandan
denetimin paylasilmasinin, yoneticinin giiven ve diiriistliikteki imajinin, yoneticinin isinin ne derece
ehli oldugunun, isgdrenlere gosterdigi desteginin ve bilgi paylagiminin da isgdrenin yoneticiye karsi
giiven algisinda rol oynadig: ifade edilmektedir (Whitener vd.,1998). Yoneticiye duyulan giivende,
yoneticinin 6z yeterligi, degerleri ve giivene egilimi olmak iizere karakteristik oOzelikleri de
belirleyici olabilmektedir (Whitener vd., 1998). Bir isgoérenin, oOrgiitiiniin kendisine faydali
olabilmek iizere gaba sarf ettigi ve o ¢at1 altinda zarar gérmeyecegi yoniindeki diisiincesi sayesinde
giiven duygusu olgunlasacak ve kontrolii disinda gelisen eylemler karsisinda bile savunmasizligi
goze alabilecektir (Tan ve Tan, 2000).

Orgiitlerde, gerek isgdrenler aras1 ve gerekse de orgiit i¢i giiven olusmasi ve bu giivenin
artirllmasina yonelik caba, faaliyetlerinde aktif orgiitler i¢in oldukca Onemlidir. Zira ortak bir
vizyon yaratabilmek, oOrgiite duyulan giivenle yakinen iligkilidir (Demircan ve Ceylan, 2003).
Verimliligi asil odaga alan, denetim, formellesme ve merkezilesmenin yiiksek oldugu orgiitler,
orgiitsel giiveni sekteye ugratirken; kararlarin delege edildigi, acik iletisimin oldugu orgiitlerde,
giiven duygusu daha da beslenecektir (Atkinson ve Butcher, 2003). Giivenle baglanilmis bir
orgiitsel otorite, orgiit hedeflerine ulasabilmek i¢in ¢aba gosteren isgorenleri beraberinde getirecek
ve otoritenin verdigi kararlar1 destekleme etkisi yaratacaktir (Shamir ve Lapidot, 2003). Bu destegin
saglanabilmesi ve yoneticiye gliven duyulabilmesi, yoneticinin yardimsever bir tutum igerisinde
olmasiyla gii¢lenecektir (Mayer vd., 1995).

2.2. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma, Oriicii ve Yildiz (2014: 99)'a gore, isteki faaliyetlerin yerine getirilebilmesi
adima sunulmus teknolojik imkanlarin, kisisel islerin yapilmas: adina kullanilmasidir. Bir diger
sanal kaytarma tanim ise, isgorenlerin is yerinde, is disindaki amaclar dogrultusunda asir1 sekilde
internet kullanmalar1 seklindedir (Whitty ve Carr, 2006: 238). Sanal kaytarma kavraminin
literatiirde, birbirinden farkli pek cok kullanimin mevcut oldugu gériilmektedir. Ornegin, Jia ve
meslektaglar1 (2013), sanal kaytarma seklinde; Bock ve Ho (2009), isle ilgisi olmayan bilgisayar
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kullanimi; Mills ve meslektaslar1 (2001), sanal otlak¢ilik; Mahatanankoon ve meslektaslart (2004),
kisisel internet kullanimi; Tian ve Sansavini (2018), sanal bagimlilik; Aboujaoude (2010),
problemli internet kullanimi; Urbaczewski ve Jessup (2002) ise sanal tembellik seklinde kullanarak
arastirmalarina konu etmistir.

Lim ve Teo (2005: 1083), gerek internette bosa zaman harcama ve gerekse zamanin
verimsiz kullanilmasi agisindan, sanal kaytarma davranisimi isyerinde sapkin bir davranig olarak
tanimlamigtir. Sapkin isyeri davraniglari, Robinson ve Bennett (1995: 565) tarafindan, iiretime,
irtine ve hizmete karsi kisisel olarak yapilan bir davranis olarak degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda sapkin bir davramig kategorisinde ele alinan sanal kaytarma davranigi farkli
siniflandirmalar altinda incelenebilir. Ornegin, Anandarajan ve meslektaslar1 (2011: 580), sanal
kaytarma davranigini hedonik davraniglar, kendini gelistirmeye yonelik davraniglar, orgiitsel
vatandashik ve is-aile davraniglar1 basliklar1 igerisinde degerlendirmistir. Li ve Chung
(2006:1069)’un sanal kaytarma davranigina yonelik siniflamasi ise sosyal islev, bilgisel islev,
eglence islevi ve duygusal islev seklindedir. Literatiirde goriilen diger bir siniflama; gelistirme
davranisi, yenilenme davranisi, sapkin davranig ve bagimlilik davranisi olmak tizere dortli sekilde
yapilmistir (Belanger ve Van Slyke, 2002; McLean vd., 2001; Weatherbee, 2010; Caplan, 2002;
Yellowlees ve Marks, 2007). Diger taraftan Mahatanankoon vd., (2004), sanal kaytarma
davranigini, isgdrenin is dist kisisel ilgi ve arastirma ile kisisel sosyallesme yapisi seklinde
incelemistir. Lim (2002), sanal kaytarma davranigini, internette gezme faaliyetleri ve e-posta
faaliyetleri olmak tizere iki kategoride ele almistir. Son olarak, Blanchard ve Henle (2008: 1067)
ise, sanal kaytarma davranigini 6nemsiz ve 6nemli olmak iizere iki boyutta kategorize etmistir. Bu
ayirimda, haber sitelerinde gezinmek, isgorenlerin sahsi e-posta gébnderme ve alma isleri, internet
tizerinden ¢evrimigi kitaplar okumak vb. davranislar 6nemsiz sanal kaytarma davranigi kapsaminda
degerlendirilirken; oyun, kumar, bahis sitelerine girmek, miistehcen sayfalar1 ziyaret etmek, isyerine
hukuki boyutta problem yaratabilecek miizik ve video sitelerini ziyaret etmek ciddi sanal kaytarma
davranisi olarak nitelendirilmistir. Bu calismada Blanchard ve Henle (2008)’in yaptig1 siniflama
dikkate alinmistir.

Sanal kaytarma davranisi, isgorenlerin zamanlarini bosa harcamalar1 sebebiyle, performans
diisiikliigiine sebep olabilecegi gibi; Orgiitteki etik degerlere zarar verme, lretkenligi sekteye
ugratma ve maddi kayiplar yaratma gibi sorunlar1 da beraberinde getirebilir. Ayrica kisisel amaglar
dahilinde kullanilan bilgisayarlar araciligiyla ziyaret edilen sitelerden, kurum bilgisayarlarina viriis
bulasmas1 durumuna neden olabilecek sanal kaytarma davranigi, orgiitleri hukuki yaptirimlar ve
yasal ylikiimliiliiklerle de kars1 karsiya birakabilir (Niaei vd., 2014, Liberman vd., 2011). Tiim bu
negatif yonleri ve Orglite verdigi zarara ragmen sanal kaytarma ve isle alakasiz konularla kisa stireli
olarak ilgilenmenin; stresi, can sikintisim1 ve yorgunlugu azaltarak; bos zamanlarinda isgoéreni
motive edecek ugraslarda bulunmasinin is tatminine, yaraticilifa vb. bir¢cok olumlu etkiye sebep
olabilecegi ifade edilmektedir (Vitak vd., 2011). Bu baglamda Garrett ve Danziger (2008), sanal
kaytarma davranisina yonelen iggdrenlerin giincel teknolojileri efektif kullanarak; daha inovatif bir
1 ortaminin olusmasina katki yapma, moral ve motivasyonunu yiiksek tutma gibi nedenler goz
Oniline alinarak zaman zaman hosgoriiyle karsilanmasi gerektigini vurgulamistir. Bu goriisii
destekler nitelikte Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarma davranisinin iyi ya da kotii olarak net
bir sekilde kategorize edilmemesi gerektigini, bu davranigin isgérene zarar verebilecegi gibi, fayda
saglayip oOrgiite degerli bilgi aktarimmin da bu vesileyle saglanabilecegini ifade etmistir. Ayrica
sanal kaytarmanin, isgdreni Orgiit igindeki standart islerden belli siire uzaklastirip, stresini ve
endigesini azaltarak, yaraticiligimin gelismesine sebep oldugu durumlarda yapici bir yOniiniin
oldugu ifade edilmektedir (Beugre ve Kim, 2006).
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Bir iggdrenin isten kaytarma veya isten ayrilmaya meyilli olmasi orgiitte kayiplara neden
olabilmektedir. Bu noktada isgérenin yonetsel destek algisi, gerek orgiitiin hedefleri ve gerekse de
amag ve degerleri noktasinda dnemli bir rol oynamaktadir (Cakar ve Yildiz, 2009). Sanal kaytarma
davraniginin 6nline gegmek adina iggdérenlerin mesai saatleri i¢inde takip altina alinmasi ve adil
yontemlerle cezalandirilmasi bu davranigin azalmasinda etkili olabilecektir. Ancak Ote yandan,
isgorenlerin bu tarz bir kontrol mekanizmasiyla denetim altinda olduklarini bilmiyor olmalari, sanal
kaytarma davranisina devam etmelerinin  Oniinii agacak ve kontrol ~mekanizmalarini
islevsizlestirebilecektir (Urgin ve Pearson, 2013).

2.3. Yonetsel Destek

Yonetsel destek kavrami, sosyal miibadele kuramina dayanmaktadir ve isgorenin refahinin,
mutlulugunun ve orgiite karsi gosterdigi ¢abanin, kiymetli ve dikkate deger bulunmasini saglar.
Yonetsel destek ayrica, isgorenlere etki edecek faaliyetlerde gonmiilliiliigiin 6n plana alinmasi ve
isgorenin bunu algilama diizeyini ifade etmektedir (Eisenberger vd., 1986: 501). Ring (2011: 157)
ise, yonetsel destek kavramini, isgérenlerin Orgiite sagladiklar1 katkilarin degerinin farkinda
olunmasi ve isgoren mutlulugunun 6n planda olmasina yonelik isgoren algilar1 seklinde
tanmimlamustir. Isgdrenlerin bu degerin farkinda olmasi destek algisimin olusmasimi saglayacaktir
(Allen vd., 2003; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Yonetsel destek, yonetici ve ast arasindaki pozitif
is iliskileri ve yliksek performans i¢in isgorenin ihtiyaglarinin karsilanmasi anlamina da gelmektedir
(Bhanthumnavin, 2003: 79). Isgorenlerin, orgiitleri icin dogru kararlar alabilmeleri ve muhtemel
hatalarin 6niine gecebilmeleri sistematik bir bicimde destek gormeleriyle miimkiin goriinmektedir
(Whittaker ve Marchington, 2003: 246). isgrenlerin etkin olabilmeleri ve verimlilik esasina gore
calisabilmeleri icin, kendilerini Grgiite ait ve ayn1 zamanda da gilivende hissetmeleri gerekmektedir
(Demir, 2010). Yonetsel destegin oldugu bir orgiitte, isgdrenler onemsenmektedir (Shore ve
Tetrick, 1991). Bu baglamda yonetsel destegin varligir isgéren davramislarini daha etkili hale
getirecektir (Ozdevecioglu, 2003). Ote yandan isgdrenin yonetsel destek hissi, kendini giivende
hissetmesini de saglayacaktir (Eisenberger vd., 1990: 52). Nasil ki orgiitler isgoérenlerden verimli
olmalar1 yoniinde bir beklenti igindeyse, isgorenler de orgiitlerinden destek gormek istemektedir
(Turung ve Celik, 2010). Isgdrenler, &rgiitlerinin kendilerini destekledigi yoniindeki algilariyla
birlikte rgiitlerinin giiciinii yanlarinda hissedebilecektir (Ozdevecioglu, 2003).

Isgorenlerin yonetsel destek gdrmeleri sayesinde, rahat, huzurlu ve mutlu bir ¢alisma ortami
saglanabilir (Eisenberger vd., 2002; Wayne vd., 2002; Fuller vd., 2003) ve bu durum o6rgiitte gliveni
beraberinde getirerek, isten ayrilmaya yonelik egilimi azaltabilecektir (Lew, 2009: 75; Wayne vd.,
1997: 92). Isgorenlerin is ortaminda yoneticilerinden gérdiikleri davranislar, yoneticilerin drgiitiin
temsilcileri olmas1 kabuliinden hareketle; orgiitiin biitliinline yonelik algilanabilir (Akbaba, 2011).
Bu baglamda, isgorenler herhangi bir problem karsisinda kendisine destek olup; sorununu ¢ozen bir
yoneticiyle ¢aligmayr ister ve boylelikle muhtemel umutsuzluklar karsisinda gordiigii destekle
kendini gii¢lii hissedecektir (Emhan vd., 2014).

Orgiitsel amaglara ulagilabilmesi noktasinda duygular, oldukga énemli bir rol oynamaktadir
(Raz vd., 2014: 79). Bu baglamda isgorenlerin gorev yaptig1 orgiitten destek gdrmesi ve takdir
edilmesi, ayn1 zamanda isgdrenin kendisini psikolojik olarak iyi hissetmesine yardimci olacaktir
(Kara vd., 2015). Ayrica, isgorenler ve Orgiitler arasinda zihinsel olarak var olan psikolojik
sozlesme sonucu, isgérenler, yonetsel destek ve giliven gibi beklentiler igerisine girmektedir
(Turnley vd., 2003). Dolayisiyla yonetsel destegin isgorenler tarafindan algilanmasi, goérev
yaptiklar1 Orgiite ve iistlendikleri gorevlere yonelik tutumlarini etkiler (Turung ve Celik, 2010).
Yonetsel destek saglayan bir orgiit isgorenlerinin fikirlerine 6nem vererek; basarili olduklar
middetce oOrgiitte kalmalarma dair giivence verip, Orgiitteki iliskilerin pozitif yonlii olmasini
saglayabilir ve karar alirken isgorenlerini merkeze alma egilimi gosterebilir (Ozdevecioglu, 2003).
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2.4. Orgiitsel Giivenin Sanal Kaytarma Davramsi Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel giiven, isgdrenlerin gorev yaptiklar1 Orgiitiin giivenirligine, diiriistliigiine ve
acikligina bagli olarak olusturduklar1 olumlu veya olumsuz bir yargi olarak degerlendirilebilir
(Simsek ve Sever, 2016: 3). Orgiitsel giiven ile farkli degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen
birgok ¢alisma bulunmaktadir. Ilgili alan yazin incelendiginde, orgiitsel giiven iizerine yapilan
arastirmalarda, Cook ve Wall (1980), orgiitsel giivenin orgiite baglilig1 ve is tatminini; Fairhust ve
meslektaslar1 (1997), orgilite ait misyonun iletimi noktasindaki etkililigini; La Porta ve meslektaglari
(1997) ise orgiitsel giivenin, Orgiitteki isbirligi anlayisinin gelismesinde etkili oldugunu; Earley
(1986), caliganlarin iistlerin duyduklar1 giivenin geri bildirim vermelerinde etkili oldugunu ortaya
koyarken; Robinson ve Roussou (1994), orgiitsel giivenin, egitim, gelistirme, ticretlendirme ve
odiillendirme, performans Ol¢iimii, terfi alma gibi insan kaynaklarinin hemen hemen tim
sireclerinde etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Bu paralelde Becker ve meslektaslar1 (1996), orgiitsel
giivenin motivasyonu artiracagini belirtmis, Porter ve Lilly (1996) ise, orgiitsel glivenin isgorenlerin
performansina etki edecegini ifade etmistir.

Sanal kaytarma davraniginin bir madalyonun iki yiiziinii temsil ettigi belirtilebilir. Bu
kapsamda sanal kaytarma davranisi, bir yandan is yasamimi olumlu etkilerken; diger yandan
verimlilik kayb1 yaratmasi agisindan karanlik bir yonii bulunmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014, 101).
Nitekim yapilan bazi arastirmalarla birlikte sanal kaytarma davranisinin olumsuz 6zelliklerinin
yaninda, 6grenme ve yaraticilik gibi olumlu davranislari sergileme egilimini de artirdif1 goriisi
ortaya konmustur (Ozkalp ve Yildiz, 2018: 57). Ornegin Keklik ve meslektaslar1 (2015), sanal
kaytarma davraniginin Orgiitsel 6grenme kapasitesini artirdigini ortaya koyarken; Yildiz ve
meslektaslar1 (2016), islemsel psikolojik sozlesme algisinin giiniimiiz orgiitleri acisindan 6nemli
sanal kaytarma davranisi lizerinde pozitif etki yarattigini belirlemistir. Diger bir anlatimla is
sozlesmelerindeki belirsizlik ve bosluklarin dar kapsamli ve kisa siireli iliskileri iceren islemsel
psikolojik maddeler ile doldurulmasi, isgoérenleri Onemli sanal kaytarma davraniglarina
yoneltmektedir (Yildiz ve Yildiz, 2016). Ozkalp ve meslektaslar1 (2012), isgdrenlerin énemli sanal
kaytarmaya kiyasla 6nemsiz sanal kaytarmay1 ¢ok daha siklikla yaptigini tespit etmistir. Diger bir
aragtirmada, Yildiz ve meslektaglar1 (2015a), sanal kaytarmanin Onciilii olarak orgiitsel adalet
algisiin degerlendirilmedigini belirlemistir. Findikli (2016), saghk ¢alisanlarinda sanal kaytarma
davranis ile bireysel is performansi arasinda negatif ve anlamli; tekstil sektoriinde ¢alisanlarda ise
sanal kaytarma davranisi ile bireysel is performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu
saptamistir.

Ilgili alan yazin incelendiginde orgiitsel giiven ve sanal kaytarma davranist ile ilgili farkli
caligmalar goriilmekle birlikte, orgiitsel giivenin sanal kaytarma tizerindeki etkisini inceleyen sinirl
sayida arastirma oldugu sdylenebilir (Oriicii ve Oziidogru, 2018). Bu kapsamda, orgiitsel giiven ve
sanal kaytarma davramig1 arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar genel olarak
degerlendirildiginde; Oriicii ve Oziidogru (2018), drgiitsel giivenin hem 6nemsiz hem de 6nemli
sanal kaytarma davranisini negatif yonde etkiledigini; Oosthuizen ve meslektaglar1 (2018), orgiitsel
giiven ile sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski olmadigini; Yildiz ve meslektaglar1 (2015b),
orgiitsel giivenin 6nemsiz sanal kaytarma davranigini artirdiini ortaya koymustur.

Yonetime duyulan giiven, isgorenin is ortamindaki davraniglarinin temel belirleyicilerinden
biridir (Ozyilmaz, 2010: 8). Dolayisiyla yaraticilik ve giivene dayali &rgiitlerin siirdiiriilebilir
olmasinda sanal kaytarma gibi c¢alisanin {iretkenligini etkileyen davranislarin etkisi arastirilmalidir
(Blanchard ve Henle, 2008). Yoneticinin iggorenlerine karsi davraniglari, onlarin tutum ve ise
yonelik davraniglarii etkiler. Bu baglamda oOrgiite karsi giiven kapsaminda olumlu tutumlar
sergileyen iggorenler, iiretkenlik karsit1 is davraniglardan uzaklasacaklardir. Bu kapsamda yukarida
incelenen ¢alismalar 15181nda asagidaki hipotezler test etmek {izere gelistirilmistir:
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Hi: Isgorenlerin orgiite giivenleri, sanal kaytarma davranislarini  anlamli  olarak
etkilemektedir.

Hia: Isgdrenlerin orgiite giivenleri, dnemsiz sanal kaytarma davranislarmi anlamli olarak
etkilemektedir.

Hip: Isgdrenlerin orgiite giivenleri, onemli sanal kaytarma davranislarini anlamli olarak
etkilemektedir.

2.5. Yonetsel Destek Algisinin Diizenleyici Etkisi

Orgiitsel giiven kapsaminda ¢alisanlarin ydnetime kars1 hissettikleri giiven, is ortamindaki
tiretkenlik karsiti davranislarina katilim olasiligini gostermede kullanilan orgiitsel bir faktordiir
(Alias vd, 2013, 171). Isgorenlerin gdrev yaptiklar1 drgiite karsi sahip olduklar1 giivenleri, onlarin
sanal kaytarma davraniglarini gosterme ya da gostermemeleri agisindan bir onciil olabilmektedir
(Oosthuizen vd., 2018; Oriicii ve Oziidogru, 2018; Yildiz vd., 2015b). Dolayisiyla &rgiite karst
giiven arttikga sanal kaytarma davranisi azalmasi, oOrgiite giiven azaldik¢a ise sanal kaytarma
davraniginin artmasi beklenmektedir. Peki, bu iliski yOnetsel destek algisi artan ya da azalan
isgorenler acisindan ayni diizeyde mi gerceklesmektedir? Diger bir anlatimla, isgorenlerin yonetsel
destek algis1 yiiksek ise oOrglitsel giivenin sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisi daha fazla;
isgorenlerin yonetsel destek algisi diislik ise orgiitsel glivenin sanal kaytarma davranisi lizerindeki
etkisi daha az olabilir mi?

Yonetsel davranislar, yonetici ve isgoren arasindaki giiven iliskisinin gelismesinde nemli
bir etki yaratmaktadir (Tiiziin, 2007, 108). Alan yazin incelendiginde, Shore ve Wayne (1993),
Fuller ve meslektaslar1 (2003) ve Ozdevecioglu (2003), yonetsel destegin oOrgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini; Ferris ve meslektaslar1 (2009), yonetsel destek ve yonetsel sapma arasindaki
iligkiyi; Kara ve meslektaslar1 (2015), orgiitsel destek ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi; Wayne
ve meslektaslar1 (1997), yonetsel destek ve lider liye etkilesimi arasindaki iligkiyi; Randall ve
meslektaslar1 (1999) ise, orgiit politikalari, yonetsel destek ve baglilik, is tatminini, isten ayrilma
niyetini ve Orgiitsel vatandashgi c¢alismasina konu edinmistir. Diger taraftan yonetsel destek
algisinin, iggdrenlerin baglilik, aidiyet ve is tatmini gibi olumlu davraniglarina neden olabilecegi
diistintilebilir. Yonetici destegini algilayan isgérenler oOrgiite daha fazla katki saglamak tizere
yaratict ve Ozgiin kararlar alarak, risk alma ve problem ¢ozme gibi davranislara yonelerek;
iiretkenlik karsiti is davranislarini azaltabilir (Ustiin, 2018: 561-562). Bu baglamda, orgiitsel
giiveninin sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisinde, calisanin algiladigi yonetsel destegin
olumlu etkiler yaratabilecegi durumu s6z konusudur. Son ve Kim (2016), algilanan yonetsel
destegin isgdrenlerin giivenlerini artirdigim ortaya koymustur. Orgiitsel giiven ve algilanan destek
arasinda giicli ve pozitif yonlii bir iligkinin varligi, isgorenlerin davranislarini etkileyebilir.
Dolayisiyla, Yildiz ve Yildiz (2016)’mn One siirdiigii ilizere Orgiitsel giliven ile sanal kaytarma
davranig1 arasindaki iliskiyi diizenleyici degisken olarak yonetsel destek algisinin nasil etkilediginin
arastirilma ihtiyact bulunmaktadir. Bu kapsamda, yukarida incelenen calismalar ve Oneriler
15181nda, asagidaki hipotezler test etmek iizere gelistirilmistir:

Hy: Isgorenlerin orgiite giivenlerinin sanal kaytarma davranislari iizerindeki etkisinde
algilanan yonetsel destek algisinin diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Hza: Isgorenlerin orgiite giivenlerinin 6nemsiz sanal kaytarma davranislar1 {izerindeki
etkisinde algilanan yonetsel destek algisinin diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Hop: Isgorenlerin orgiite giivenlerinin dnemli sanal kaytarma davramslari {izerindeki
etkisinde algilanan yonetsel destek algisinin diizenleyici etkisi bulunmaktadir.
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Yukarida ele alindan degiskenler arasindaki iligkiler kapsaminda, aragtirma i¢in Onerilen
model, agagida Sekil 1°de gosterilmistir.

Yonetsel Destek
Algisi

| I

Hoa H» Onemsiz Sanal

l Kaytarma
N L l Hab
Orgiitsel - n : » | Sanal Kaytarma
Gii -- l Davranisi

iiven  JTe---__

-_——

Onemli Sanal
Kaytarma

Sekil 1. Arastirma Modeli
3. Yontem

Bu baslik altinda aragtirmanin degiskenleri arasindaki iliskileri gosteren arastirmanin modeli
ile ilgili bilgiler verilerek arastirmanin 6rneklemi, veri toplama siireci, kullanilan dlgekler ve veri
analiz yontemine yonelik siire¢ aktarilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, isgorenlerin gorev yaptiklart orgiitlere yonelik oOrgiitsel
giivenleri ile sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iliskide yonetsel destek algilarinin diizenleyici
bir etkisi olup olmadigini incelemektir. Bu kapsamda yiiksek oOrgiitsel giivenin sanal kaytarma
davranigini azaltma yoniinde bir etki yaratacagi ve s6z konusu etkinin yonetsel destek algis1 yiiksek
olan iggdrenlerde daha da azalacagi yoniinde bir sonug beklenmektedir.

3.2. Evren, Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirmanin  ¢alisma evrenini Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gosteren 15 farkli
rehabilitasyon merkezinde gorev yapan yaklasik 350 isgoren olusturmaktadir. Salgin nedeniyle
degisen calisma saatleri, aragtirmaya katilmada aranan goniilliik esas1 vb. nedenlerle s6z konusu
rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan 150 isgdrene tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile ulasilarak arastirma gergeklestirilmistir. Cevrimigi
olarak toplanan tiim anketler analize dahil edilmistir. Calisma alani1 olarak rehabilitasyon
merkezlerinde gorev yapan isgorenlerin tercih edilmesinin temel nedeni, s6z konusu alandaki
calisanlarin yasadiklar1 stresli is ortamlarindan kagmak i¢in iiretkenlik karsiti is davraniglarindan
biri olan sanal kaytarma davranisina yonelme olasiliklarinin yiiksek olabilecegi varsayimi yaninda,
s06z konusu bu egilimin isgorenlerin orgiitlerine kars1 duyduklari giiven ve 6zellikle yoneticilerinin
destegi ile yonetilebilecegi diisiincesidir.

Aragtirmanin amacini gergeklestirmek {izere nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullanilmistir. Bu kapsamda isgorenlerin oOrgiitsel giiven algilarimi 6lgmek iizere Cummings ve
Bromiley (1996) tarafindan gelistirilen 12 maddelik “Orgiitsel Giiven Olgegi”; isgdrenlerin sanal
kaytarma davranisint onemli ve Onemsiz olmak iizere 2 boyutta Ol¢iim imkani saglayan ve
Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen 17 maddelik “Sanal Kaytarma Olgegi”;
calisanlarin yonetsel destek algisini belirlemek tizere ise McDonald (2001) tarafindan gelistirilen ve
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Tiirkce uyarlamas1 Kosterelioglu (2011) tarafindan yapilan Is Yasam Kalitesi 6lgeginin 8 maddelik
“Yonetsel Destek Algis1” boyutu kullanilmistir. S6z konusu ii¢ 6lgek ifadelerinin cevaplanmasinda,
“l1=Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5=Kesinlikle Katiliyorum” 5°1i likert yonteminden
yararlanilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde, SPSS 25 paket programi ve SPSS Process 2.16 makro
programi kullanilmistir. Bu kapsamda tanimlayici istatistikler kapsaminda frekans ve yiizde
dagilimlar1 ile birlikte giivenilirlik analizi ve faktér analizinden yararlanilmistir. Arastirma
kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek {izere basit dogrusal regresyon analizi ve diizenleyici
etkiye yonelik regresyon analizi kullanilmistir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine yonelik dagilimlar1 asagidaki Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari
Ozellik 1 2 3 4 5 Toplam
Kadin Erkek -
Cinsiyet 112 38 150
74,7 25,3 100
Evli Bekar -
Medeni 74 76 150
Durum 49,3 50,7 100
ilkégretim Lise Universite | Yiik. Lisans Doktora -
Egitim 6 16 98 29 1 150
Durumu 4,0 10,7 65,3 19,3 0,7 100
18-25 yas 26-35 yas 36-45 yas 46-55 yas 56 Yas ve
Yas arasi arasi arasi arasi Ustii
40 66 29 10 5 150
26,7 44,0 19,3 6,7 3,3 100
1 yildan 1-5yl 6-10 y1l 11-15 yul 16 yildan -
Mesleki az arasi arasli arasi fazla
Deneyim 15 60 37 21 17 150
10,0 40,0 24,7 14,0 11,3 100
1 yildan 1-5yil 6-10 y1l 11-15y1l 16 yildan -
Kurumda az arasi arasli arasi fazla
Cal. Siire. 27 75 31 13 4 150
18,0 50,0 20,7 8,7 2,7 100

Tablo 1°deki verilere gore arastirmaya katilanlarin %74,7°si kadin ve %65,3’1 tiniversitesi
mezunudur. Arastirma Oorneklemi, medeni durum agisindan dengeli bir dagilima sahipken; yas
dagilimlart bakimindan 6rneklemin ¢ogunlugun (%44) 26-35 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.
Son olarak mesleki deneyim ve calisilan kurumdaki siire agisindan aragtirma Orneklemi
degerlendirildiginde, 1-5 yil arasi deneyim (%40,0) ve calisma siiresi (%50,0) cogunlugu
olusturmaktadir.

4.1. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan Slgeklerin yapr gecerliligini analiz etmek iizere, kullanilan 6lgeklere
ayr1 ayr1 kesifsel faktor analizi uygulanmistir. Bu analizin kullanilmasinin temel nedeni, arastirmada
kullanilan o6lgeklerin degiskenlerini temsil eden ifadelerin altinda yatan faktdr yapisini ortaya
koymak ve kesfetmektir (Yaslioglu, 2017: 75).

106



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 11, Sayz: 1

DUSOBED/JDUISS Journal of Duzce University Institute of Social Sciences, Vol: 11, Issue: 1
Tablo 2
Olceklere Yonelik Faktor ve Giivenilirlik Analiz Sonuglari
Boyut | ifadeler | Faktor Yiikii | Aciklayicilik (%) | Cronbach a |
Orgiitsel Giiven Olgegi
0G10 0,801
Orgiitsel 0G12 0,785 58,300 0,886
Giiven 0G5 0,768
0G6 0,745
KMO: 0,887; Barlett Kiiresellik TestiTest: 971,660; p: 0,000; SD: 45
Algilanan Yonetsel Destek Olcegi
AYD7 0,954
AYD6 0,887
Algilanan Yoénetsel AYD3 0,870
Destek AYD4 0,851 73,765 0,743
AYD5 0,837
AYD8 0,800
AYD1 0,800
KMO: 0,920; Barlett Kiiresellik Testi: 896,857; p: 0,000; SD: 21
Sanal Kaytarma Olcegi
SK6 0,723
SK7 0,687
Onemsiz Sanal SK8 0,662
Kaytarma SK1 0,641 26,110 0,801
SK2 0,638
SK4 0,632
SK3 0,614
SK14 0,546
SK10 0,828
Onemli SK11 0,733
Sanal Kaytarma SK15 0,674 19,690 0,713
SK17 0,631
SK9 0,562
KMO: 0,702; Barlett Kiiresellik Testi Test: 615,481; p: 0,000; SD: 78

KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi; p: Anlamlihk degeri; SD: Serbestlik Derecesi; OG: Orgiitsel Giiven; AYD:
Algilanan Yonetsel Destek; SK: Sanal Kaytarma.

Yapilan kesifsel faktor analizi sonuglari kapsaminda, arastirmada kullanilan olgeklerin
KMO degerleri, Barlett Kiiresellik Testi sonuglari, Anti-Image degerleri, ifadelerin faktor yiikleri ve
her bir boyut altinda tek bir soru olmamasi (Sipahi vd., 2008) unsurlar1 dikkate alinarak ilgili
istatistiki degerler izlenmistir. Bu kapsamda Tablo 2’de sunulan verilere gore, istatistiksel olarak
faktor analizi igin yeterlilik saglayan bulgular iizerinden oOrgiitsel giiven Olcegi tek boyutta,
algilanan yonetsel destek Olcegi yine tek boyutta ve sanal kaytarma Glgegi ise beklendigi lizere
onemli ve 6nemsiz olmak {izere iki boyut altinda toplanmustir.

4.2. Degiskenlere Ait Tammlayici Istatistikler ve Aralarindaki Korelasyon Degerleri

Tablo 3’de arastirmanin degiskenleri olan oOrgiitsel giiven, algilanan yonetsel destek ve iki
boyuttan olusan Onemsiz ve Onemli sanal kaytarma arasindaki koreldsyon degerleri ve ilgili
degiskenlerin tanimlayic istatistikleri sunulmustur.

107



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,  Yil: 11, Sayz: 1

DUSOBED/JDUISS

Journal of Duzce University Institute of Social Sciences, Vol: 11, Issue: 1

Tablo 3
Degiskenleri Tanimlayicr Istatistikler ve Korelasyon Degerleri
Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1. Orgiitsel Giiven 2,33 | 0,93 1
2. Algilanan Yo6n. Destek 3,41 0,71 -0,729** 1
3. Sanal Kaytarma 2,68 | 0,54 0,166* -0,019 1
4. Onemsiz Sanal Kayt. 3,29 | 0,73 0,142 0,041 | 0,917** 1
5. Onemli Sanal Kaytarma 1,70 | 0,58 0,120 -0,130 | 0,594** | 0,225** 1

*p< 0.05; ** p< 0.01

Yukaridaki Tablo 3’de sunulan verilere gore, aragtirmaya katilan iggorenlerin Orgiitsel
giivenlerinin diisiik (Ort.2,33) oldugu saptanmustir. Orgiitsel giivenleri diisiik olan isgdrenlerin genel
sanal kaytarma davranisinin ise beklenilecegi iizere yiiksek degil yine diisiik (Ort.2,68) olarak tespit
edilmesi dikkat gekici olarak degerlendirilebilir. Isgorenler gorev yaptiklari drgiitlere diisiik giiven
gostermelerine ragmen sanal kaytarma gibi iretkenlik karsiti bir davranisa yonelme egiliminde
degildir. Bu bulgunun nedeni, arastirmanin diizenleyici degiskeni olan algilanan ydnetsel destegin
(Ort.3,41) yiiksek olmasinin etkisi olabilir. Isgorenlerin sanal kaytarma davranislari boyutlari
diizeyinde incelendiginde, beklenildigi lizere 6nemsiz sanal kaytarma (Ort=3,29), énemli sanal
kaytarmaya (Ort.1,70) kiyasla ¢ok daha yiiksek bir diizeyde gerceklesmistir.

Degiskenler arasindaki korelasyonlara baktigimizda, orgiitsel giliven ile sanal kaytarma
arasindaki korelasyon (r=0,166), pozitif yonli ve p<0.05 diizeyinde anlamli olarak tespit edilmistir.
Buna gore isgoérenlerin Orgiitsel giivenleri arttikga sanal kaytarma davranislart azalmamaktadir.
Sanal kaytarmanin boyutlar1 baglaminda degerlendirme yapildiginda, oOrgiitsel giivenin hem
Onemsiz sanal kaytarma (1r=0,142) hem de Onemli sanal kaytarma (r=0,120) arasindaki
korelasyonlarin pozitif yonlii ancak anlamli olmadig saptanmistir. Orgiitsel giivenin genel sanal
kaytarma tiizerindeki pozitif iliski, sanal kaytarmanin boyutlar1 diizeyinde yine pozitif olmasina
ragmen anlamliligini kaybetmektedir. Yine bu sonug, diizenleyici degisken olarak algilanan
yonetsel destek ile aciklanabilir. S6z konusu bu agiklayiciligr test etmek {izere, diizenleyici etkiyi
belirlemeye yonelik yapilan analizler asagida sunulmustur.

4.3. Hipotez Testleri

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan oOrgiitsel glivenin bagimli degisken olan sanal
kaytarma davranisi ve alt boyutlar1 arasindaki etkiyi inceleyen Hy, Hia Hip hipotezlerini test etmek
tizere SPSS programi tizerinden basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir (Sipahi, Yurtkoru ve
Cinko, 2008, 159). Yapilan regresyon analizi sonucu, Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4
Orgiitsel Glivenin Sanal Kaytarma Davranisi1 Uzerindeki Etkisi
Bagimh Degisken Bagimh Degisken Bagimh Degisken
Sanal Kaytarma Onemsiz Sanal Kaytarma | Onemli Sanal Kaytarma

Bagimsiz Degisken B t p B t p B t p
Sabit 2,458 | 20,66 | 0,000 3,034 | 1893 | 0,000 | 1,536 | 12,08 | 0,000
Orgiitsel Giiven 0,97 | 2,050 | 0,042 0,111 | 1,746 | 0,083 | 0,074 | 1,497 | 0,144
F 4,024 3,049 2,153
Model (p) 0,042 0,083 0,144
R? 0,028 0,020 0,014

Tablo 4’deki bulgulara gore, Hi hipotezi desteklenirken (p<0,05), Hia ve Haip hipotezleri
desteklenmemistir (p>0,05). Diger bir anlatimla Orgiitsel gilivenin sanal kaytarma davranigi
tizerinde anlamli bir etkisi s6z konusu iken; sanal kaytarma davraniginin alt boyutlar1 olan dnemsiz
ve Onemli sanal kaytarma davranigi iizerinde ise anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu
bulgulardan hareketle isgorenlerin Orgiitsel giivenlerinin sanal kaytarma davranislari iizerindeki

108



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 11, Sayz: 1

DUSOBED/JDUISS

Journal of Duzce University Institute of Social Sciences, Vol: 11, Issue: 1

etkisinin pozitif yonli oldugu ($=0,97), dolayisiyla isgdrenlerin Orgiite giivenleri arttik¢a sanal
kaytarma davranislarinin arttigini1 sdylemek miimkiindiir.

Arastirmanin ikinci hipotezi kapsaminda, Orgiitsel giivenin sanal kaytarma davranisi
tizerindeki etkisinde, algilanan yonetsel destegin diizenleyici rolii test edilmistir. Process makro
uygulamasi Bootstrap teknigini kullanarak diizenleyici etki analizi yapma imkani verdigi i¢in daha
kullanighi ve basit islem basamaklar1 icermesi nedeniyle tercih edilmistir (Giirbiiz, 2019, 87). S6z
konusu program kapsaminda, Hayes (2018) tarafindan gelistirilen 1 numarali modele gore analizler
yapilmistir. Bagimsiz bir degiskenin bagimli bir degisken iizerindeki etkisinde diizenleyici bir
degisken etkisinin varligindan bahsedebilmek i¢in diizenleyici degiskenin farkli degerler almasina
bagli olarak bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin farklilasmasi gerekmektedir
(Giirbiiz, 2019, 86). Bu baglamda, yapilan diizenleyicilik etkisine yonelik bulgular, asagidaki Tablo
5’de gosterilmistir.

Tablo 5
Algilanan Yonetsel Destegin Diizenleyicilik Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari
(N=150)

Degiskenler B S.H. t p LLCI | ULCI

Sabit 2,4749 0,608 | 4,069 0,001 1,272 3,677

Orgiitsel Giiven -0,1497 0,192 | -0,778 | 0,437 -0,529 | 0,230

Algilanan Yonetsel Destek -0,0804 0,158 | -0,508 | 0,611 -0,392 0,231

Orgiitsel Giiven x Algilanan 0,1113 0,059 | 1,888 0,061 -0,005 | 0,227
Yonetsel Destek Etkilesimi

R=0,269; R?>=0,072; S.H: Standart hata; x: ¢arpim isareti; LLCL: %95 giiven aralifinda alt sinir; ULCL: %95 giiven araliginda iist
sinir

Tablo 5’deki sonuglara gore regresyon analizine dahil edilen Orgiitsel giiven ve algilanan
yonetsel destegin ve aralarindaki etkilesimin, sanal kaytarma davranisi {lizerindeki degisimin
%7,2’sini (R?>=0,072) acikladigi ve etki diizeyinin diisiik oldugu gériilmiistir. Bu baglamda
isgorenlerin sanal kaytarma davranigina, orgiitsel giiven (B= -0,1497) ve algilanan yonetsel destegin
(B= -0,0804) negatif yonde etkilerinin oldugu saptanmustir. Orgiitsel giiven ve algilanan yonetsel
destek degiskenleri arasindaki etkilesimin (diizenleyici etki), sanal kaytarma davranisi lizerindeki
etkisi ise pozitif yonde ancak anlamsiz oldugu ($=0,1113; p=0,06>0,05) tespit edilmistir. Bu
baglamda H2 desteklenmemistir. Degiskenler arasindaki s6z konusu etki grafik seklinde Sekil 2°de
gosterilmistir.
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Orgiitsel giiveninin sanal kaytarmanm alt boyutlaridan biri olan énemsiz sanal kaytarma
davranis1 ilizerindeki etkisinde, algilanan yonetsel destek algisinin diizenleyici roliine yonelik
yapilan regresyon analizi sonuglart Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6
Orgiitsel Giiven ve Onemsiz Sanal Kaytarma liskisinde Algilanan Y&netsel Destegin
Diizenleyicilik Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=150)

Degiskenler B S.H. t p LLCI | ULCI

Sabit 2,0830 0,817 2,549 | 0,011 | 0,468 3,697

Orgiitsel Giiven 0,0584 0,258 0,226 | 0,821 | -0,451 | 0,568

Algilanan Yd6netsel Destek 0,1497 0,212 0,705 0,481 | -0,269 0,569

Orgiitsel Giiven x Algilanan 0,0752 0,079 0,949 | 0,343 | -0,081 | 0,231
Yonetsel Destek Etkilesimi

R=0,265; R?>=0,070; S.H: Standart hata; x: ¢arpim isareti; LLCI: %95 giiven araliginda alt siir; ULCL: %95 giiven araliginda iist
smir

Tablo 6’daki sonuglara gore regresyon analizine dahil edilen orgiitsel giiven ve algilanan
yonetsel destegin ve aralarindaki etkilesimin, Onemsiz sanal kaytarma davranigi {izerindeki
degisimin %7’sini (R?=0,070) acikladig1 ve etki diizeyinin diisiik oldugu gériilmiistiir. Bu
baglamda, isgorenlerin 6nemsiz sanal kaytarma davranigina, orgiitsel giiven (=0,0584) ve algilanan
yonetsel destegin (B=0,1497) pozitif yonde etkilerinin oldugu saptanmustir. Orgiitsel giiven ve
algilanan yonetsel destek degiskenleri arasindaki etkilesimin (diizenleyici etki) Onemsiz sanal
kaytarma davranis1 {izerindeki etkisi ise pozitif yonde ancak anlamsiz oldugu ($=0,0752;
p=0,343>0,05) tespit edilmistir. Bu baglamda, Hz2a desteklenmemistir. Degiskenler arasindaki s6z
konusu etki, Sekil 3’de sunulmustur.
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Orgiitsel giiveninin sanal kaytarmanimn alt boyutlarindan biri olan dnemli sanal kaytarma
davranig1 iizerindeki etkisinde, algilanan yonetsel destek algisinin diizenleyici roliine yonelik
yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7
Orgiitsel Giiven ve Onemli Sanal Kaytarma iliskisinde Algilanan Y6netsel Destegin Diizenleyicilik
Etkisini GOsteren Regresyon Analizi Sonuglari (N=150)

Degiskenler B S.H. t p LLCI | ULCI

Sabit 3,1020 0,648 | 4,785 | 0,000 | 1,820 4,383

Orgiitsel Giiven -0,4825 0,204 | -2,355 | 0,198 | -0,887 -0,077

Algilanan Yd6netsel Destek -0,4484 0,168 | -2,663 | 0,008 | -0,781 -0,115

Orgﬁtsel Giliven x Algilanan 0,1691 0,062 2,690 0,008 | 0,044 0,293
Yonetsel Destek Etkilesimi

R=0,254; R?=0,064; S.H: Standart hata; x: ¢arpim isareti; LLCI: %95 giiven araliginda alt sinir; ULCIL: %95 giiven aralifinda {ist
sinir

Tablo 7°deki sonuglara gore regresyon analizine dahil edilen orgiitsel giiven ve algilanan
yonetsel destegin ve aralarindaki etkilesimin, 6nemli sanal kaytarma davranisi tizerindeki degisimin
%6,4’linii (R?=0,064) acikladig1 ve etki diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan
isgorenlerin 6nemli sanal kaytarma davranisina, orgiitsel giiven (f=-0,4825) ve algilanan yonetsel
destegin (B=-0,4484) olumsuz yonde etkilerinin oldugu saptanmustir. Orgiitsel giiven ve algilanan
yonetsel destek degiskenleri arasindaki etkilesimin (diizenleyici etki) onemli sanal kaytarma
davranis1 lizerindeki etkisi ise olumlu yonde ve anlamli oldugu (f=0,1691; p=0,008>0,05) tespit
edilmistir. Bu baglamda, Hzb desteklenmistir. Degiskenler arasindaki s6z konusu etki, Sekil 4’de
sunulmustur.
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5. Sonu¢ ve Tartisma

Gtliven kavrami, bir yandan kisgiler arasindaki iletisimi, bir yandan da giinliik yasamda ortaya
¢ikan olaylar sonucu degisen davranislari kapsayan bir olgudur (Borii, 2001: 201). Giivenin yiiksek
oldugu orgiitlerde yaraticilik ve 6grenme daha hizli gergeklesmekte, isbirligi artmakta, rol disi
davraniglara yonelik goniillik 6n plana ¢ikmakta, catismalar azalmakta ve isgorenler arasindaki
iletisim kolaylagsmaktadir (Aktug, 2016: 29; Tiiziin, 2007: 106). Bu baglamda orgiitlerin faaliyet
gosterdigi ve degisimin son derece 6n planda oldugu giiniimiiz is yasaminda, yOnetici ve ast
arasindaki karsiliklilik esasina dayanan etkilesimin, hem Orgiitiin basarili olmasinda hem de
isgdrenlerin orgiitsel ve kisisel hedeflerine ulasmada kritik bir rol oynadig: sdylenebilir. Orgiitsel
ortama yonelik faydali yonleri ile 6n plana ¢ikan Orgiitsel giiven olgusu, isgorenler tarafindan
algilanmadiginda ise bazi iiretkenlik karsit1 davraniglar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu davraniglardan
biri sanal kaytarma davranisidir. Onemli ve &nemsiz olarak siniflandirilabilen sanal kaytarma
davranisi, temel olarak orgiitlerin mali agidan kayiplar yasamasina, orgiitsel isleyisin yavaslamasina
ve isgorenlerin hedeflerinden sapmalarina neden olabilmektedir. Diger taraftan, genel olarak
olumsuz is ¢iktilarina neden olan sanal kaytarma davranisi, ¢alisan performansini ve ise yonelik
motivasyonu artirma, stresi azaltma ve teknolojiyi daha aktif kullanabilme gibi olumlu yo6nleri de
icermektedir.

Orgiitsel giivenin olmadig is ortamlar1 sanal kaytarma davramgi gibi iiretkenlik karsiti
davranislar ile iliskilendirilirken, baz1 degiskenlerin s6z konusu bu iliskiyi etkilemesi beklenebilir.
Bu baglamda, gorev yaptig1 orgiitte yonetsel destek goren, emek ve ¢abalarmin degerli bulundugu
ve bu degerin 6diillendirildigini hisseden iggdren, Orgiitii adina rasyonel diisiinerek; karsilagilmasi
muhtemel hatalarin olusumunu engellemek {izere hareket edebilir. Ayrica, yonetsel destek hisseden
calisan, mutlu ve huzurlu bir ¢calisma ortaminda bulunmasina bagl olarak daha verimli olmak {izere
rol dis1 davranislardan uzaklasarak hem orgiitsel hem de kisisel hedeflerine yonelebilir.

Bu kapsamda arastirmanin temel amaci, isgorenlerin gorev yaptiklari oOrgiitlere yonelik
orgiitsel giivenleri ile sanal kaytarma davranislar1 arasindaki ilisgkide yonetsel destek algilarinin
diizenleyici bir etkisi olup olmadiginmi incelemektir. Yiiksek Orgiitsel glivenin sanal kaytarma
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davranigini azaltma yoniinde bir etki yaratacagi ve so6z konusu etkinin yonetsel destek algist yiiksek
olan ¢alisanlarda daha da azalacag1 yoniinde bir arastirma yapilmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen ilk bulgu, arastirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel giiven
diizeylerinin diisiik olmasidir. Diger taraftan orgiitsel giivenleri diisiik olan ¢alisanlarin genel sanal
kaytarma davranist ise beklendigi ilizere yiiksek degil yine diisiik olarak tespit edilmistir. Bu
baglamda isgorenler gorev yaptiklari orgiitlere diisiik giiven géstermelerine ragmen sanal kaytarma
gibi iiretkenlik karsiti bir davranisa yonelme egiliminde olmadigi sdylenebilir. S6z konusu sonucun
ger¢eklesme nedeni ise arastirmanin diizenleyici degiskeni olan algilanan yonetsel destegin yiliksek
olmasma baglanabilir. Orgiitsel giivenin diisiik oldugu is ortamlarinda goriilebilecek iiretkenlik
karsit1 is davranislardan biri olan sanal kaytarma davranisinin yiiksek olmasi beklenirken, diisiik
giiven diizeylerine ragmen, sanal kaytarma davranisi da diisiik ¢ikmistir. Bu noktada, iggorenlerin
orglitlerinde algiladiklar1 yonetsel destegin soz konusu iliskide rol oynayarak, sanal kaytarmaya
yonelik egilimi azalttigimi sdylenebilir. Onemli sanal kaytarma davranisinin rgiitte yaratabilecegi
girift siireglere bagl olarak, 6nemsiz sanal kaytarma davranisina nazaran ¢ok daha diisiik diizeyde
seyrettigi gorilmistiir.

Arastirmaya iliskin bir diger bulgu, isgorenlerin orglitsel gliven diizeyleri ve sanal kaytarma
davraniglart arasindaki koreldsyonun pozitif yonlii ve anlamli olmasidir. Yapilan bu arastirma
oncesinde orgiitsel gliven diizeyinin artmasina bagli olarak sanal kaytarma davranmisinin diismesi
beklenirken sasirtict bir bicimde Orgiitsel giiven ile sanal kaytarma davraniginin ayni yonde
etkilesim gosterdigi saptanmistir. Bu sonug, isgdrenlerin orgiitlerine duyduklar1 giiven diizeylerine
bagl olarak sanal kaytarma davranisi gostermelerinin, Orgiitte negatif bir durum yaratmayacagi
yoniindeki diisiincelerinden kaynaklanmis olabilir. Nitekim Yildiz ve meslektaslart (2015b)
yapiklar1 arastirma sonucunda, Orgiitsel giivene sahip isgorenlerin, kendilerine sunulan internet
erisim olanaklarinin kisa siireli rol dis1 kullanimin1 6nemsiz olarak degerlendirdigi ve bu kapsamda
sanal kaytarma davranisina yoneldiklerini ortaya koymustur (Yildiz ve Yildiz, 2016). Diger
taraftan, orgiitsel giivenin genel sanal kaytarma davranisi iizerinde anlamli bir etkisi bulunmasina
karsin, degiskenler arasindaki iligkiyi agiklayan R? degerleri incelendiginde; orgiitsel glivenin sanal
kaytarma davranis1 lizerindeki degisimin %2,8’ini, dnemsiz sanal kaytarma davranis1 lizerindeki
degisimin %?2’sini ve 6nemli sanal kaytarma davranisi iizerindeki degisimin ise %1,4 {inii agikladig
saptanmuistir.

Son olarak arastirmanin temel amacina yonelik yapilan analizler sonucu elde edilen
bulgulara gore, isgorenlerin Orgiitsel giivenlerinin sanal kaytarma davranigi tizerindeki etkisinde
yonetsel destek algisinin diizenleyici bir etki (p=0,06>0,05) yaratmadigi tespit edilmistir. Diger
taraftan sanal kaytarmanin alt boyutlar1 diizeyinde analiz yapildiginda; yonetsel destek algisinin
orgiitsel giiven ile 6nemsiz sanal kaytarma tizerindeki etkisinde yine diizenleyici bir rol oynamadigi
(p=0,343>0,05) ancak onemli sanal kaytarma tizerinde diizenleyici bir etki yarattigi (p=0,008>0,05)
saptanmustir. Isgdrenlerin 6zellikle onemli sanal kaytarma davranigina yonelmelerinin getirecegi
zararlar orgiitsel agidan goz Oniine alindiginda, yonetsel destek algilayan iggérenlerin s6z konusu
onemli sanal kaytarma davranisini azaltmalar1 6nemli bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Bu
baglamda isgdrenlerin Orgiite zarar verebilecek dnemli sanal kaytarma davranis1 gostermelerinde,
algiladiklar1 yonetsel destek 6nemli bir rol oynamakta ve bu destege bagli olarak onemli sanal
kaytarma davranis1 gostermekten igsgorenler imtina etmektedir.

Literatiir incelendiginde, arastirmaya konu olan degiskenleri kapsayan cesitli calismalar
(Oriicii ve Oziidogru, 2018; Yildiz, vd., 2015b; Ozkalp, vd., 2012) yapilmis olmasina ragmen
orglitsel giiven ve sanal kaytarma arasindaki iliskide yonetsel destegin diizenleyici roliinii inceleyen
bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu yoOniiyle ilgili alan yazmna katki yapan bu ¢alisma, ayrica
literatiirde daha énce yapilmis (Oriicii ve Ozdogru, 2018; Oosthuizen vd., 2018; Alias vd., 2013;
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Qui ve Peschek, 2012; Rahim ve Nasurdin, 2008; Colquitt vd., 2006; Marcus ve Schuler, 2004) bir
cok arastirmanin aksine orgiitsel giivenin sanal kaytarma davranisini artirmasi agisindan dikkat
cekici bir sonucun bulgulanmasini saglamigtir.

Bu c¢alisma, is yasaminda sik¢a ihtiyag duyulan ve kisileraras: iliskilerin 6nemli
belirleyicilerinden biri olan orgiitsel gliven kavramini, oOrgiitsel boyutta ele alarak, oOrgiitlerde
goriilen sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisini ve bu etkide yonetsel destegin araci roliini
incelemistir. Bu arastirmada, daha dnceki arastirmalara benzer bir bigimde (Ozkalp vd., 2012; Lim
ve Teo, 2005) onemsiz sanal kaytarmanin daha siklikla var oldugu, énemli sanal kaytarmanin ise
cok yaygin olarak gézlemlenmedigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular esliginde sektorel bir degerlendirme yapildiginda,
rehabilitasyon merkezinde gorev yapan isgorenlerin, gerek ¢alisma sartlarinin zorlugu ve gerekse
rehabilitasyon merkezlerinde faaliyet gosterebilecek meslek gruplarinin, mesleklerinin dogasindan
kaynaklanan zorluklar sebebiyle orgiitsel gilivene fazlasiyla ihtiyag duyduklart sdylenebilir.
Arastirmaya katilan rehabilitasyon merkezinde gorev yapan isgorenlerden elde edilen bulgular
paralelinde orgiitsel giiven diizeyleri diisiik ¢ikmasina ragmen, yonetsel destek algilarinin ytliksek
cikmis olmasi, isverenlerine kiyasla ¢alismaktan ¢cok daha fazla keyif aldiklari bir yoneticiye sahip
olduklarini gostermektedir.

Diger taraftan, rehabilitasyon merkezlerinin egitim Ogretim Orgiitleri olmalarinin yani sira,
hizmet verme yonlerinin agir basiyor olmasi ve bilhassa Istanbul gibi yiiksek niifuslu illerde
rehabilitasyon merkezi alternatifinin ¢ok fazla olmasi, igverenlerin goziinde ¢alisanlardan g¢ok
ogrenci velilerini kiymetli hale getirmektedir. Oyle ki aldigi hizmetten memnun kalmayan bir
ogrenci velisi kolaylikla alternatif bir merkeze gegis yapabilmektedir. Bunun bilincinde olan
rehabilitasyon merkezi igsvereni, isgorenlerinin orgiite duyduklar hisleri ikinci plana atabilmektedir.
Bu durum ise orgiite duyulan giiveni sekteye ugratmakta ve rehabilitasyon merkezinde gorev yapan
isgorenlerin  Orglitsel giiven diizeylerinin neden diisik c¢iktigim1 daha net bir sekilde
aciklayabilmektedir. Buradan hareketle rehabilitasyon merkezlerinin daha c¢ok patron sirketi
egiliminde olan orgilitler oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Nitekim Orgiitteki siireclere, isleyise ve
genel diizene dair gilivenin diisiik olmasina ragmen isgorenlerin Orgiitteki cabalarinin degerli
goriilmesi, emeklerinin karsilik bulmasi ve bu paralelde bir takim kazanimlari elde etmesi anlamina
gelen yonetsel destek algilari, mesai saatlerinde daha fazla yakin iligki halinde olduklari
yoneticilerinden gordiikleri destek diizeyinin, Orgiitsel giivene nazaran daha yiiksek ¢ikmasina
sebep olmustur. Bu sonug, ¢alisanlarin yonetsel destek algilarinin, orgiitsel gliven ve sanal kaytarma
davranig1 arasindaki iliskide, onemli sanal kaytarma boyutu disinda, diizenleyici bir roliiniin
olmamasina ragmen algilanan yonetsel destegin Orgiitsel giivene kiyasla neden daha yiiksek
ciktigini agiklar niteliktedir.

Her aragtirmada oldugu gibi yapilan bu aragtirmanin da bazi kisitlart vardir. Arastirmanin en
onemli kisitlarindan bir1 zaman kisitidir. Veri toplama siirecinde, rehabilitasyon merkezinde gorev
yapan isgorenlere ulasilip calismaya dair genel gerceve belirgin bir sekilde aktarilmis olmasina
ragmen arastirmaya katilmak istemeyen rehabilitasyon merkezleri olmus ve bu da veri toplama
slirecinin uzamasina sebebiyet vermistir. Ayrica arastirmaya konu olan kavramlarindan ozellikle
sanal kaytarma davranist kavrami, rehabilitasyon merkezi calisanlarinca, ankete katildiklarinda
orgiitleri tarafindan kendilerine negatif yonlii etkisinin olabilecegi bir kavram olarak algilanmis ve
bu sebeple arastirmaya katilim gostermekte zaman zaman isgorenler imtina etmistir. Arastirmanin
bir diger kisiti, kiiresel diizeyde miicadele edilen salgin siireci nedeniyle veri toplama asamasinda
katilimcilara ¢alismaya dair tiim detaylarin telefon, mail ve mesaj gibi platformlar {izerinden
yapilmasi zorunda kalinmasi ve boylelikle veri toplama siirecinin sekteye ugramis olmasidir. Ayrica
anket sorulari i¢inde kontrol sorularinin bulunmamasi, olusturulan hipotezlerin desteklenememesine
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neden olmus olabilir. Bu durum da arastirmanin kisitlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda gelecek arastirmalarda 6zellikle 6rneklem sayisi artirilarak daha genis kitleler tizerinde
arastirmalar yapilabilir. Sektorel farkliliklari gérmek ve bu baglamda karsilastirma yapabilmek
tizere farkli sektor calisanlari ilizerinde calismalar yapilmasi faydali olacaktir. Ayrica Orgiitsel
Ozdeslesme, ise angaje olma, proaktif kisilik gibi farkli degiskenlerin Orglitsel gliven ve sanal
kaytarma davranisi arasindaki iliskide araci ve diizenleyici etkilerinin arastirildigl ¢alismalar da
ilgili yazina katki saglayabilir.
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