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OzZET

Internet diinyayi kiiciik bir kéy kadar kolay ulasilabilir hale getirmistir. Sagladigi firsatlardan
sadece biri olan e-Ticaret insanoglunun alisageldigi zaman ve mekan tahdidine bagl isleyen
geleneksel ticaret kavraminda paradigma degisimine sebep olmustur. Diinya (izerindeki bir¢ok
girisimci bu firsati degerlendirmek ve daha iyi rekabet edebilmek igin e-ticaret is modellerini
uygulamaya baslamis, lilkemizdeki e-Ticaret uygulamalari da bu trendi yakindan takip etmistir.
Bu ¢alismada son yillarda Tiirkiye’de hizli bir bicimde artan e-Ticaret islem hacmini, etkiledigini
degerlendirdigimiz Internet kullanici sayisi, Kisi Basi GSYH, enflasyon, e-ticareti destekleyen
yasal mevzuat degisikligi, ekonomik kriz gibi faktérler ortaya konmustur. S6z konusu faktorlerin
bagimsiz degisken olarak tanimlandigi bir ¢coklu dogrusal regresyon modeli olusturulmus, e-
ticaret Islem Hacmi (izerindeki etkileri aciklanmaya calisiimis ve elde edilen bulgular
yorumlannugtir.

Anahtar Kelimeler: e-ticaret, Makroekonomik Degiskenler, Coklu Regresyon Analizi, Tiirkiye

EXPLORING THE FACTORS EFFECTING e-COMMERCE VOLUME OF
TURKEY: A MODEL PROPOSAL

ABSTRACT

Internet has transformed the earth into a small village. As one of the opportunities it offers,
e-commerce has made paradigm shift in the traditional commerce concept which is constrained
by time and location limits. Many entrepreneurs in the world have started to apply e-commerce
models to fulfill this opportunity and gain competitive advantage. Turkish entrepreneurs have
followed this trend closely. In recent years we have seen that e-commerce transactions volume is
increasing very fast in Turkey. We think that there are some nationwide variables, such as GDP
per Capita, inflation rate, number of Internet users, global economical crises and existence of
legal arrangements supporting e-commerce, effecting this development in e-commerce
transactions volume. In this study we try to investigate the effects of these factors, which are
defined as independent variables, on e-commerce using a multiple linear regression model and
interpret the findings.
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1. GIRIS

Ustel bir hizla biiyiiyen internet, bilim adamlarini bulusturarak daha
hizl bilim Uretebilmesine yardimci olmak igin tasarlanmig bir bilgisayar agi
olarak ortaya cikmistir (Waldrop, 2008). Ancak, 90’li yillar internetin cok
farkh alanlarda da kullanilabilecegini tim insanlia goéstermistir. Sanal
ortamin ticaret icin ¢ok uygun oldugunun kesfedilmesi fazla zaman
almamistir. Onceleri sadece reklam seklinde olan ticari uygulamalar, gok
kisa bir sire iginde internet Gzerinden direk satis gibi birgok uygulamayi
beraberinde getirmistir. Bunlara paralel olarak, sunucu ve istemci sayilari
artmis, glinimiize gelinceye kadar internet yer kiirenin biyik bir kismini
sarmistir.

Kullanimi bdlgesel olarak farkliliklar gésterse de 6zellikle kuzey yarim
kirede nufuz edebildigi nifus orani oldukca ylksek rakamlara ulagmistir.
Bolgesel internet kullanim istatistikleri Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo 1. Diinya internet Kullanimi ve Niifus istatistikleri (IWS, 2010a)

Biiylime
.. . Kullanici Kullanici Nifuz y Kullanici
Bolgeler Niifus sayisl orani (%) <
(kitalar) (2010 Est) | Ara. 31 Sayisi orani * | dagimi
' 2010 2011 (% Niifus) | 2000-2010 | (%)

Afrika 1.013.779.050 4.514.400 110.931.700 10,9 2,357 5,6
Asya 3.834.792.852| 114.304.000 825.094.396 21,5 622 42,0
Avrupa 813.319.511| 105.096.093 475.069.448 58,4 352 24,2
Orta Dogu 212.336.924 3.284.800 63.240.946 29,8 1,825 3,2
Kuzey Amerika 344.124.450| 108.096.800 266.224.500 77,4 146 13,5
Glney Amerika ve
Karaibler 592.556.972| 18.068.919 204.689.836 34,5 1,033 10,4
Okyanusya ve
Avustralya 34.700.201 7.620.480 21.263.990 61,3 179 1.1
DUNYA TOPLAMI 6.845.609.960| 360.985.92 1.966.514.816 28,7 445 100,0

Turkiye'nin internetle tanismasi 12 Nisan 1994'te ODTU iizerinden

saglanan baglanti ile gerceklesmistir. Onceleri sadece Universiteler ve
bilimsel arastirma kurumlar internete baglanirken, kisa stire igerisinde
diinyadaki gelismelere paralel olarak internetin sagladigi olanaklar
Ulkemizde de kullaniimaya baslamistir. 1994'te ABD’de Amazon.com’un
kurulmasi ile klasik kitapgilarin raflarindan dokunarak kitap se¢gmek ve satin
almak yerine internet ortaminda kitap satan ve uriinleri kapiniza getiren bir
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sistem ile ilk kez kargilan insanoglu, bu paradigma degisimini dnce biraz
temkinli karsilasa da kisa surede avantajlarini gorip ciddi anlamda
benimsemeye baslamistir.

Tarkiye’de  e-ticaretin ~ baslangicinin internet  baglantisinin
saglanmasindan kisa bir sure sonra oldugu tahmin edilmektedir. Sektor
hizla yukselen bir edilim gosterse de 2009 verilerine gore her 100 kigiden
ancak 13’0 internet lizerinden mal veya hizmet alip satmaktadir (lyiler,
2009: 53). 35 milyon Internet kullanicisi ile nifusunun %45’ internete
erisebilmesine ragmen (IWS, 2010b) tlkemizde e-Ticaretin henlz yeterince
yayginlagmadigi gorulmektedir.

e-Ticaret islem hacmindeki artigi etkileyecegdini dusindugumuiz
makroekonomik faktorleri, yasal mevzuat degisikliklerini ve kuresel krizin
etkilerini de kapsayan bir model ile ortaya koymak bu ¢alismanin amacini
olusturmaktadir.

2. e-TICARET

Daha onceleri bazi genis alan aglari Uzerinden e-Ticaretin
uygulandigi bilinse de, e-Ticaretin asil gelisimi 1991 yilinda internetin ticari
olarak kullanima agiimasiyla baslamis ve buylk bir ivme kazanmistir.
Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismelere paralel olarak biylyen e-Ticaret
bircok sektérde geleneksel ticarete alternatif olmaktan ¢ok, destekleyici ve
tamamlayici bir yaklasim olmustur (Saatgioglu, 2005).

Geleneksel pazarlama ve satisg yaklasiminin en énemli kisitlarindan
biri olan zaman ve mekan kavramini ortadan kaldiran e-ticaret, ayni
zamanda kuglk mitesebbislerin biylklerle rekabet edebilecegi, ulke
sinirlarin ortadan kaldiran, pratik olarak erigiimesi mumkin olmayan
pazarlara erisim saglayan bir yenilik olarak kargimiza ¢ikmigtir.

E-ticaret; mal ve hizmetlerin dretim, tanitim, satis, sigorta,
dagitim ve O6deme islemlerinin bilgisayar aglari (lzerinden
yapilmasidir. E-ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin
elektronik ortamda gerceklestiriimesi yoluyla; reklédm ve pazar
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arastirmasi, siparis ve O6deme ile teslim olmak (zere (g
asamadan olugmaktadir (IGEME, 2011).

Bir baska tanima gore e-ticaret;

Dogrudan fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis tokug
islemine gerek kalmadan taraflarin elektronik olarak iletisim
kurduklari her tirlii ticari is etkinligidir (Ersoy, 1999).

Gunumuzde e-ticaret pek ¢ok farkh faaliyet alanini igeren bir kavram
olarak kullaniimaktadir. Boylece, internet lzerinden yapilan reklamcilik,
pazarlama, satig, Urln ve/veya hizmet alma, siparis ve 6deme iglemleri,
masteri destek hizmetleri, glivenlik, mal ve hizmetin teslimi, bankacilik,
cevrimigci kamu hizmetleri, gimrik iglemleri, dis ticaret islemleri, gibi
kategorileri e-ticaret iginde kabul etmek mimkin gérinmektedir (lyiler,
2009: 223; Laudon ve Laudon, 2010: 92).

e-Ticaretin geleneksel yontemlere gére bircok avantaji vardir. Bu
avantajlar soyle siralanabilir;

o E-Ticaret; magaza gorevlilerine ve ylksek kira bedelli mekanlara
intiyaci ortadan kaldirarak kurulum ve isletim maliyetlerinden tasarruf
saglayabilir, bu sayede ayni zamanda buylk firmalarla rekabet edebilme
imkani verebilir,

o Miusterilerden gelen siparisler dogrudan veritabanina girdiginden
siparis surecindeki maliyetleri azaltip, ciddi anlamda pratiklik saglayabilir,

e Urlin ve hizmetlere kiresel erigsim saglayarak ulusal ve uluslar
arasl pazarlarda firsatlar yaratabilir,

o Glnde 24 saat, haftanin 7 ginul faal olan sistem zaman tahdidini
ortadan kaldirir,

o Elektronik islemler ve istemci-sunucu mimarisi sayesinde buyuk
musteri kitlelerinden ayni anda siparis alabilecek kapasiteye sahip olma
imkani verir.

o Musterilerin aligverig egilimlerini iceren veriyi toplayabilme,
muhafaza etme ve veri madenciligi yapabilme imkani verir.
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o Mevcut masteriler icin web sitelerinin birer sik gtincellenen katalog
olarak gérev yapmasi imkani saglar (IGEME, 2011).

ABD’de toplam perakende satis hacminin %9%’inin e-Ticaret ile
gerceklestigi ve bu ticaret biciminin bldylk bir hizla buyadaga
bildirilmektedir (Laudon ve Laudon, 2010: 416). Ulkemizde ise e-Ticaret
islem hacmi 2010 yilinda 24,5 milyon TL civarinda gergeklesmistir (BKM,
2011). 2004-2011 vyillan arasinda ulkemizdeki e-Ticaret islem hacminin
surekli artan bir egilim iginde bulundugu Sekil 1’de gorulmektedir.

Tarkiye’deki e-ticareti konu alan gesitli calismalar olmakla birlikte, bu
calismalarin istenen dizeyde olmadigi goérilmektedir. Bu baglamda;
Turkmen ve Songir (2010) tarafindan yapilan bir galismada, KOB/'lerde e-
ticaret kullaniminin yeterli dizeyde olmamasinin nedenleri arastiriimistir.
Calisma neticesinde musterilerin glivenlik nedeniyle elektronik ticareti tercih
etmemeleri, isletmenin teknik altyapi eksikligi, e-ticaret konusunda egitim
eksikligi ve isletme musterilerinin gergcedini gérmedikleri bir Grinld satin
almak istememeleri, KOB/l'lerde e-ticaret kullaniminin oniindeki engeller
olarak tespit edilmigtir. Tutar, Kocabay ve Kiling (2007) tarafindan turizm
sektoriinde yapilan bir galismada ise otellerin e-ticaret kullanma oraninin
otelin sahip oldugu yildiz sayisi (hizmet kalitesi) ile birlikte artis gosterdigi
ifade edilmistir. Yine KOBI'ler érnekleminde e-ticareti engelleyen faktorleri
ele alan arastirmalarinda, Altintas, Altintas ve Tokol (2006) isletmelerin
teknolojik adaptasyon seviyelerinin ve yatinm belirsizligi algisinin e-ticaret
yapmalarinin énindeki en énemli engeller oldugunu bulmuslardir.

Yelkikalan, Kavaklioglu ve Altin (2011) ise yaptiklari calismada,
e-ticaret maksatl tasarlanmig web sitelerin sahip olmasi gereken 6zellikleri
tespit etmislerdir. Bu dzellikler is Konsepti, Web Sitesi Arayiizii, Siparis ve
Teslimat, Odeme ve Guvenlik konularinda gugli olmak seklinde
siralanmistir. Coskun (2004) ise c¢alismasinda, dinyadaki belirli bazi
Ulkelerin ilgili verilerinden ve daha o6nce yapilmis alan c¢alismalarinin
bulgularindan yola c¢ikarak bilisim teknolojilerine yapilan yatirim,
kiresellesme ve givenlik ile ilgili problemleri ortadan kaldiracak hukuki
mevzuatin, e-ticareti pozitif ydonde etkileyecegini degerlendirmistir.
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Sekil 1. 2004-2011 aras! Tirkiye’nin e-ticaret islem Hacmi (BKM, 2011)

Farkli bir bakis agisiyla e-ticaretin ulusal ekonomiye etkileri Gzerinde
duran calismasinda, Cestepe (2003), gelismekte olan e-ticaretin gelecekte
ulke ekonomisine zarar vermesi ihtimaline kargi vergilendirme ile ilgili yasal
mevzuatin olusturulmasi konusuna dikkat ¢ekmistir. Kalayci (2004) ise e-
ticaretin ekonomik etkilerini ele almisg ve e-ticaretin islem ve arastirma
maliyetlerini azaltmak, rekabeti arttirmak yoluyla is slreglerini hizlandirmak
ve igsletmelerde verimliligi arttirmak gibi etkilerinin olacagini belirtmistir.

Turkiye-Avrupa Birligi iligkileri gergevesinde e-ticaret olgusunu
inceleyen calismalarinda Ozdemir, Térenli ve Kiyan (2010), tlkemizde e-
ticareti dizenleyen mevzuatin yetersizligini, sanal ortamda ticaretin hala
belirsizlik olarak gériilmekte olmasindan dolayi isletmelerde internete
erisim oranlarinin ¢ok yiksek olmasina karsin, e-ticareti kullanma
oranlarinin disik oldugunu ortaya koymuslardir. Buna ¢ézim olarak ise e-
ticareti duzenleyecek yasal mevzuatin Avrupa Birligi standartlarina
¢clkarmak igin dizenlemelerin yapiimasini ve daginik bir halde bulunan
gunimuz yasal mevzuatinin derli toplu hale getiriimesini énermislerdir. Yerli
yazinda e-ticaret islem Hacmini etkileyen ekonomik ve hukuki faktorleri
konu alan bir arastirmaya rastlanmamistir.
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Dilnya yazininda ise, Wong (2003) Singapur'daki e-ticareti etkileyen
faktorler Uzerine yaptidi calismada, bilgi sistemleri ve haberlesme
altyapisinin, bilgi teknolojileri konusunda yetismis ulusal insan glclnin,
dizenlemeyi saglayacak resmi kurumlarin varliginin, finansal ve hukuki
mevzuatin yeterliliginin ve devletin e-ticaret tegviklerinin e-ticareti
geligtirecedine deginmistir. Weixin (2006) Cin'de e-ticaretin gelisimin
etkileyen faktorleri arastirdidi ¢alismasinda llkedeki demografik 6zellikleri,
ekonomik gdstergelerini bilisim teknolojilerine yapilan yatirmin ve
tuketicilerin bu ticaret tipine hazirlik duzeylerinin 6nemine deginmigtir.

3. E-TICARET HACMINIi ETKILEYEBILECEK FAKTORLER

E-ticareti bircok farkli faktdrin etkileyebilecegi, her Ulke icin bu
faktorlerin farklihk gosterebilecegi bilinmektedir. Ozellikle tlkedeki iktisadi
degiskenler ile internet alt yapisindaki gelismelerin e-ticaret islem Hacmini
dogrudan etkileyebilecegi disunllmektedir. Ote yandan, e-ticareti
destekleyecek saglam bir hukuki mevzuatin olusturulmasinin e-ticaret
Hacmini arttirrken, ulkenin icinde bulundugu ekonomik krizlerin ilgili
dénemlerde e-ticaret islem Hacmini diistirebilecegi degerlendirilmektedir.

3.1 Kisi Basi Gayri Safi Yurtici Hasila (KBGSYH)

Bir dlke sinirlan iginde belirli bir dénemde Uretilen nihai mal ve
hizmetlerin toplam parasal dederine Gayri Safi Yurtici Hasila denir (Dinler,
2007: 322).

Son yillarda kiresellesmenin ivme kazanmasi, Uretim faktorlerinin
dlke sinirlarinin disina tasmasi sonucunda, makroekonomik analizlerde bir
Ulke sinirlari icinde yasayan insanlarin alim giglerini ortaya koymak igin,
GSMH yerine, genellikle GSYH kullaniimaktadir (Boyes ve Melvin, 2009:
204-205)

GSYH artik¢ca insanlarin ekonomik gugleri ve kullanilabilir gelir
dizeylerinin artacagi dusunulebilir. Gelirin de tlketimi etkileyen en énemli
faktorlerden biri oldugu sdylenebilir. Tlketim ile kullanilabilir gelir arasindaki
iliskiye tuketim fonksiyonu adi verilir. Bu kavramlar ilk kez Keynes
tarafindan kullaniimis olup ¢agdas makro ekonomik analizlerde kritik nem
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tasirlar. Gelir ile tuketim arasindaki dogru yonlu bir fonksiyonel iligki vardir.
Buna gore gelir artikga tiketimin artacagi, gelir azaldikga tiketim azalacagi
kabul edilebilir (Seyidoglu, 2006: 480-481). Tlketimin artmasi her tirll
ticaretin dogrudan artmasini saglayacaktir.

GSYHnin e-ticaret islem Hacmi Uzerinde belirleyici bir etkisinin
bulundugu Caselli ve Coleman (2001)’nin yapilan ve uluslar arasi verilere
dayanan calismada ortaya konmustur. Ayrica Gibbs ve Ark. (2003)
tarafindan 33 lilkenin GSYH ve e-ticaret islem Hacmi verilerinin arasinda
oldukga ylksek bir korelasyon bulundugu ve GSYH degiskeninin e-ticaret
islem Hacmi degiskenindeki varyansin %50’sinden fazlasini agikladig
bulunmustur.

Bu nedenle, calismada, e-ticaret islem Hacmini agiklamada KBGSYH
badimsiz degisken olarak kullaniimistir.

3.2 internet Kullanici Sayisi

Tirkiye'nin  Global Iinternetle tanismasi 12 Nisan 1993 giini
TUBITAK- ODTU (TR-NET) is birligi ile bir DPT projesi gercevesinde
gergeklesmistir. ODTU Uzerinden 64 kbit/saniye hizla yapilan ilk baglant
uzun bir sire Ulkenin tek cikisi olmustur. Daha sonra Ege Universitesi
(1994), Bilkent (1995), Bogazigi (1995), ITU (1996) baglantilari
gerceklestirilmistir (Cakir ve Topgu, 2005).

Tuark Telekom'un 1995 yilinda actigi ihale ile bir konsorsiyum
tarafindan olusturulan TURNET 1996 Agustos ayinda c¢alismaya
baslamistir. Bunun yani sira Haziran 1996 tarihinde TUBITAK biinyesinde
Ulusal Akademik AJ ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) adiyla yeni bir merkez
kurulmustur. ULAKBIM'in temel gorevi ise en yeni teknolojileri kullanarak
Tarkiye ¢apinda tim egitim ve arastirma kuruluslarini birbirine baglayacak
Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) adiyla hizli bir iletisim ad1 kurmak ve bu
ag aracihgi ile bilgi hizmetleri vermek olarak belirlenmigtir. 1999 yili
icerisinde ulkemizdeki ticari ag yapisinda 6nemli degisiklikler olmus ve
TURNET!'in yerini TTNet isimli yeni bir olusum almistir. internetin sundugu
imkanlar kisa bir sire icinde vatandaslar, ticari organizasyonlar ve devlet
kurumlarn tarafindan fark edilmis, s6z konusu 6zel ve tizel kisilikler yeni
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ortaya c¢ikan ve gelecek vadeden bu yeni pazar ortaminda yer edinmek igin
faaliyetlere baslamiglardir. Evlere internet baglantisi saglanmaya
baslanmig, internet kullanici sayisi 2000 yihinda 2 milyon civarindayken,
2010 sonunda bu rakam 35 milyonu asmistir. Bdylece ulke nifusunun %
45’ intemet kullanicisi haline gelmistir. Hala %58,4 olan Avrupa
ortalamasinin (IWS, 2010c) 13 puan altinda olsa da, tarihsel egilime
bakilirsa, bu ylzde dederinin kisa slrede Avrupa ortalamasinin
yakalayabilecegi rahatlikla gdortlebilir. Clnkl on yil icerisinde (2000-2010)
tilkemizde niifus %11 artarken, internet kullanici vatandaslarimizin sayisi
17,5 kat artmigtir (Tablo 2).

Tablo-2'de ulkemizde 06zel sektorin 2005-2010 yillar arasinda
internet kullanma davraniglari gérilmektedir. internet erisimi % 90
civarinda seyreden 6zel tesebbusun, kurumsal ve web sayfasi sahipligi
orani ancak %60 dolaylarinda seyretmektedir.

Tablo 2. Tirkiye'de internet Kullanimi (IWS, 2011b)

Yil internet Kullanici Sayisi Niifus Niifusa orani

2000 2.000.000 70.140.900 29%
2004 5.500.000 73.556.173 7,5 %
2006 10.220.000 74.709.412 13,9 %
2010 35.000.000 77.804.122 45,0 %

Web sayfasina sahip olan girisimlerin, bu sayfalar Gzerinden
sunduklari hizmetler sirasiyla %78,4 ile “Grin kataloglari ve fiyat listesi”,
%33,5 ile “web sitesinin guvenligi ile ilgili olarak guvenlik politikasi beyani,
gizlilik mdhra veya sertifikasl” ve %28,1 ile “agik is pozisyonlari igin ilanlar
ve gevrimici is basvurusu”dur. Ote yandan yapilan arastirma sonuglarina
gére, 2009 yiinda girigsimlerin  %15,0'1 bilgisayar aglar Uzerinden
artin/hizmet siparisi vermis, %8,4’U ise Urln/hizmet siparisi almis oldugu
belirlenmistir TUIK, 2010). Tiirkiye Istatistik Kurumunun bu verilerine gére
var olan web sayfalarinin blyik bir ¢cogunlugunun statik web sayfalari
oldugu dasunuldaginden, Ulkemizde 6zel girisimcilerin blyuk bir kisminin
elektronik is modellerinden faydalanmadigini séylemek mumkundur.

Ocak 2010 verilerine gére internet erisimine sahip girisimlerin
%78,1’inin Interneti “bankacilik ve finansal hizmetler” igin, %28,3’(inlin ise
“egitim ve 6gretim” icin kullandigi bildirilmistir (Sekil-2).
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internet kullanici  sayisini  arttiran  faktérler olarak; teknolojik
gelismeler, kisisel bilgisayar sayisindaki artig, internet erisim altyapisina
yapilan yatinmlarn ve internet erisimi Ucretlerinin dismesini isaret eden
Gibbs ve Ark. (2003), internet kullanici sayisinin bir lilkedeki e-ticaret islem
Hacmini etkiledigini ileri siirmektedirler. Bu savlarini internet ortaminda
daha fazla vakit gecirebilme imké&ninin kullanicilarin e-ticaret yapmasini
tesvik edecegi varsayimina dayandirmaktadirlar. Ayrica Sumita ve Yoshii
(2010) tarafindan yayinlanan ¢alismada 6zellikle mobil internet erisimindeki
artisin e-ticaret islem Hacmi (izerinde olumlu bir etkiye neden oldugu
bildirilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda tilkemizde de internet kullanici sayisindaki
artisin e-ticaret islem Hacmi (zerinde olumlu bir etkiye sahip olacagi
beklenmektedir.

100
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Sekil 2. Ozel Sektoriin internet Erisim ve Web Sayfasi Sahipligi Oranlari
(TUIK, 2010)

3.3 Hukuki Mevzuat

Cok cesitli bicimde tarif edilen “bilisim suglar’” konusunda hemfikir
olunan bir tanim olmasa da genel kabul géren tanim Avrupa Ekonomik
Toplulugu Uzmanlar Komisyonu tarafindan Mayis 1983 tarihinde yapilan
tanimlamadir. Bu tanimlamaya gdre bilisim suglari; bilgileri otomatik isleme
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tabi tutan veya verilerin nakline yarayan bir sistemde gayri kanuni, gayri
ahlaki veya yetki disi gergeklestirilen her tirli davraniglardir (Ozel, 2002).

Yukarida kisaca tarifi yapilan genel kabulle Bilisim Sugclari olarak
adlandirilan sug tipi 765 sayili Turk Ceza Kanununa Bilisim Alaninda suglar
adli On birinci Bap’in eklenmesiyle hukukumuza ilk defa 6.6.1991 tarihinde
girmistir. Gegen zaman iginde vyetersizlikleri ortaya c¢ikan huikimleri
gelistirme ve yenilerini ekleme ihtiyaci hasil olmustur. Bu kapsamda yapilan
¢alismalar sonucunda, 1 Haziran 2005 tarihinde yirurlige giren 5237 sayili
yeni Ceza Kanunu'’nda eski kanuna oranla daha kapsamli hukimler
getirerek Bilisim Sugclari hakkinda dizenlemeler yapilmistir (Resmi Gazete,
2005).

Wolverton (2002) hizla gelisen internet ve sagladigi imkanlar
Uzerinde sanal ortamda yapilan ticari ve ticari olmayan tum iglemleri
destekleyecek hukuki duzenlemelere olan ihtiyaci ortaya koyarken, Gibbs
ve Ark. (2003) hukuki mevzuat ile e-ticaretin desteklenmesi hususunu dijital
imza, kisilik haklari, tiketiciyi koruma, telif haklari, icerik dizenlemesi ve
vergilendirme basliklari altinda ele almig, bu konulari diizenleyen yasama
galismalarinin e-ticaret Islem hacmini olumlu yénde etkileyecegini ileri
surmuiglerdir. Ayrica Palagios (2003) Meksika’da hukuki mevzuat
calismalarinin e-ticareti daha guvenli ve tercih edilir bir ticaret tipi haline
getirmedeki énemini ortaya koymaktadir. Yazinda ortaya konmus olan bu
bilgilere paralel olarak Ulkemizde e-ticareti guvenli hale getirmek
maksadiyla yapilan hukuki diizenlemelerin e-ticaret islem Hacmini olumlu
etkileyebilecegi beklenmektedir.

4. UYGULAMANIN KAPSADIGI DONEM VE VERI SETI

e-ticaret islem Hacmi, Ulkemizde teknolojik gelismeler ve internet
kullaniminda meydana gelen artiglara paralel olarak surekli olarak
artmaktadir. Bu bélimde e-ticaret islem Hacminde meydana gelen degisim,
hem iktisadi hem de yasal mevzuat degisikligi degdiskeni de kullanilarak
analiz edilmeye calisilmistir. Uygulamada, elektronik ticaret islem hacminde
meydana gelen degisimi agiklamak i¢in kurulan modeldeki degiskenlere ait
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2004 yili Ocak ayi ile 2010 yih Arahk ayi arasindaki aylik veriler
kullaniimistir. Olusturulan modele dahil edilen degiskenler:

ETIH : Elektronik Ticaret islem Hacmindeki Aylik Degisim Orani,
KBGSYH : Kisi Basi Gayri Safi Yurtici Hasiladaki Aylik Degisim Orani,
IKS : internet Kullanici Sayindaki Aylik Degisim Orani,

ENF : Enflasyondaki Aylik Degisim Orani (TUFE degerleri alinmistir).

ETIH degiskenine ait aylik veriler; Bankalararasi Kart Merkezinin
internet sitesinden (www.bkm.com.tr), KBGSYH degiskenine ait aylik
veriler; TC Merkez Bankasi resmi internet sitesinden (www.tcmb.gov.tr),
IKS degiskenine ait aylik veriler; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu resmi
internet sitesinden (www.tib.gov.tr) ve ENF degiskenin verileri Tirkiye
istatistik Kurumu resmi internet sitesinden (www.tuik.gov.tr) alinmistir.
Ayrica serileri mevsimsel etkilerden arindirmak icin mevsimsel dizeltme
yapilmgtir.

E-ticaret hacmini etkiledigi degerlendirilen asagidaki kukla
degiskenler de modele dahil edilmistir.

K2009: 2009 krizi kukla degdiskeni; modelde aylik veriler
kullanildigindan, 2009 yilinin tim aylarn kukla degisken olarak modele dahil
edilmistir.

K2005:; Haziran 2005 yilinda elektronik ticaretin glvenligi ile TCK’da
yapilan ilgili mevzuat degisikligi kukla dediskeni; Haziran 2005 yilinda
yururlige giren TCK'da yapilan mevzuat degisikligi ile 6zellikle internet
ortaminda ticaretin daha guvenilir bir hale geldigi dusunulmektedir. Bu
nedenle Haziran 2005’ten itibaren tum aylara 1 degeri bu tarihten dnceki
aylara 0 degeri atanmistir.

Uygulanan Yéntem

Zaman serilerine regresyon analizi uygulayabilmek igin modelde yer
alan serilerin tamaminin duragan olmasi gerekir. CUnkl tiketim, fiyat
seviyeleri, yatirrm araglari getirileri ve GSMH gibi ¢codu ekonomik degisken
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gucliu bir trende sahiptir. Bu degiskenler duragan olmadiklarindan dolayi en
klcuk kareler ydontemiyle yapilan tahminler uygun olmaz.

Duragan olmayan stokastik trend iceren iktisadi degiskenlere ait
serilerinin  birbirleriyle olan iligskisi incelendiginde, soklardan dolayi
degiskenler arasinda gergekte var olmayan bazi baglantilar olabilir. Bu ise
yaniltici (sahte) regresyona yol agabilir.

Serilerin duragan olup olmadiklarinin analizi konusunda en fazla
kullanilan ydntem birim kdk testleridir Bu sinamayi tanitmanin en kolay yolu
su modeli ele almaktir (Gujarati, 1999: 718-719).

Y=a+pY_ +u, (1)

(1)deki esitligin her iki tarafindan da Yl_l ctkarirsak model su hali alir.

Y=Y ,=a+pBY ,-Y , +u, (2)
Y, -Y )=a+(B-DY_ +u, (3)
halini alir ve test icin hipotez su sekilde belirlenir:
H, :Birim kok vardir(f =1) seri duragan degildir. 4)
H, :Birim kok yoktur(f <1) seri duragandr. (5)

Burada regresyonunu hesaplanir ve gergekten =1 olarak

bulunursa o zaman serinin birim kdkl vardir denir. Birim kdkl olan bir
zaman serisi, zaman serileri ekonomisinde bir rassal yuriyus (zaman
serisi) diye bilinir. Rassal bir ylrlyus ise duragan olamayan bir zaman
serisi ornegidir. Yukarida bahsedilen esitlikte g = 1'i yerine koyarsak;

AY,=a+(1-1)Y,_ +u, (6)
AY, =a +u, (7)
Y=Y  =a+u, (8)
Y,=a +7Y, , +u, 9)
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olur. Bu durumda Y, Y, ,’e bagimli hale gelecektir. Amacimiz Y,’i

Y,_,’den bagimsiz kilmaktir.

Eder (B < 1) olursa, soklarin giderek etkisini azalacagini ifade eder,
yani Y, Y |'i daha az etkileyecektir. Serinin duragan olmamasi kalici
soklara sahip oldugunu gdsterir.

Diger yandan, ayni iglemler kesisim katsayisiz bir modele
uygulanirsa; Y, —Y, | = u, oldugundan varsayim geregi u,’ler duragan
oldugundan dolayi bu serinin birinci sira farklari da duragan olmus olur.

Egder bir zaman serisinin birinci sira farki alinir ve duragan c¢ikarsa,

baslangictaki seri birinci dereceden butlnlesik olarak tanimlanir ve (1)

seklinde gosterilir. Sayet ikinci sira farklari alinir ve duragan gikarsa, ikinci
dereceden bitiinlesik olarak ifade edilir ve /(2) sekilde gosterilir. Sonug

olarak bir zaman serisi birinci ya da daha yukari dereceden butlnlesik ise
bu durum zaman serisinin duragan olmadigini gosterir. Bu nedenle birim
kok testi uygulanirken (4) ve (5)'te gosterilen hipotez testi olusturulur:

H , hipotezinin sinamasi, ¢ istatistigi 7 (zau)degerinin Dickey ile

Fuller tarafindan Monte Carlo ydntemiyle elde edilen esik degerleri ile
karsilastirmasiyla test edilir (Greene, 1997: 850).

Tdm serilerin duragan olup olmadigi birim kok testiyle sinanmistir. Bu
maksatla, modelde yer alan serilerin k gecikme uzunluklarinin tespit
edilmesi gerekmektedir. Serilerin k gecikme uzunluklari tespit edilirken AIC
(Akaike Information Criterion) ve SIC (Schwarz Information Criterion)
kriterleri kullaniimis ve maksimum alti uzunluk test edilmistir. Tablo-3’de

serilerin k gecikme uzunluklar gosterilmektedir.
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Tablo 3. Degigkenlerin Gecikme Uzunluklarinin Tespiti

Degisken 5i|_gi _ Gecikme Uzunluklari
riteri 1 2 3 4 5 6
ETIH AIC -3.015 -3.094 -3.162 -3.158 -3.124 | -3.144
SIC -2.956 -3.005 -3.042 -3.007 -2.941 | -2.929
AIC -6.296 -6.288 -6.295 -6.404 -6.368 | -6.176
KBGSYH SIC -6.237 -6.199 -6.175 -6.223 -6.185 | -6.155
IKS AIC -5.595 -5.570 -5.541 -5.511 -5.479 | -5.448
SIC -5.536 -5.480 -5.421 -5.360 -5.297 | -5.233
ENF AIC -5.992 -6.025 -6.033 -6.087 -6.078 | -6.060
SIC -5.941 -5.948 -5.930 -5.957 -5.922 | -5.877

Not: Tabloda italik olan degerler ilgili degiskenin uygun k gecikme sayisini
gOstermektedir.

AIC kriteri sapmali oldugundan SIC dikkate alinmis ve degiskenlerin k
gecikme uzunluklar saptandiktan sonra Augmented Dickey-Fuller birim kok
testi uygulanmistir. Testin hipotezi asagida gdsterilmigtir.

H, :Birim kok vardir(f =1) seri duragan degildir.

0

H, :Birim kék yoktur(f <1) seri duragandr.

Birim kok testinden elde edilen sonuglar Tablo-4’te gorilmektedir.
Tablo incelendiginde tim degiskenler icin o = 0.05 anlamlilik dizeyinde
Ho hipotezi reddedilmistir. Buna gére modelde yer alan tim degdiskenler
duragandir.

Tablo 4. Birim Kok Testi

(Diizey)
Degisken k ADF ADF ADF(Kesisim

(None) (Kesisim Katsayil) Katsayil)

ve Trend
-2.592* -3.514* -4.077*
ETIH 3 -6.909 -1.944 -6.924 -2.898 -7.282 -3.466
-1.617 -2.586 -3.159
-2.591 -3.512 -4.074*
KBGSYH 1 -2.519 -1.944* -3.432 -2.897* -4.533 -3.465
-1.617 -2.585 -3.158
-2.591* -3.512 -4.074
IKS 1 -2.956 -1.944 -3.138 -2.897* -3.932 -3.465*
-1.617 -2.585 -3.158
-2.603* -3.547* -4.124*
ENF 4 -5.096 -1.946 -5.030 -2.912 -5.186 -3.488
-1.618 -2.593 -3.172

Not: Tablodaki italik koyu yazilmis degerler sirasiyla 0,01, 0,05 ve 0,10 anlamlik diizeyinde(a) kritik
degerlerdir. (*) isaretleri T degerlerinin gegctigi kritik degerleri géstermektedir.
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5. BULGULAR

Tablo 5 incelendiginde %5 anlamhlk dizeyinde tum serilerin dizeyde
duragan olduklar tespit edilmistir. Ayrica yapilan analizler sonucunda
serilerin klasik regresyon varsayimlarini (coklu baginti, otokorelasyon vb.)
sagladigr gorilmektedir. Olusturulan modelin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglar* Tablo 5 ve 6'da gdsterilmistir.

Tablo 5. Modelin Ozeti

iizeltilmi istatistikler
Model | R? | Duzeltiimis | o, 5 =t Durbin-
R R F SD1 | SD2 | p | watson
1 0,724 0,706 0,087 | 0724 | 40,374 | 5 77 | 0,000 | 2,106

Not: Bagimli Degisken: ETIH Bagimsiz Degiskenler.: (Sabit), K2005, KBGSYH, K2009, IKS, ENF

Tablo 5 incelendiginde bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskende
(ETIH) meydana gelen degdisimin % 70,06’sini agikladigl, « = 0.05
anlamlilik duzeyine goére modelin timiyle anlamli oldugu ve modelde
ardisik bagimhlik (otokorelasyon) bulunmadigi goérilmektedir. Modeldeki
katsayilarin degerleri ve anlamlilik dizeyleri Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6. Modeldeki Katsayilar

Coklu Baginti

Model Degiskenler  Bi S.H. t degeri p istatistikleri
Tolerans VIF

Bo (Sabit) 0,204 0,063 3,256 0,002

KBGSYH 3,517 0,465 7,569 0,000 0,63943 1,56390
1 IKS 2,354 0,299 7,877 0,000 0,54047 1,85025
ENF -0,383 0,101 -3,791 0,000 0,53098 1,88332
K2009 -0,070 0,031 -2,240 0,028 0,76090 1,31423
K2005 0,097 0,036 2,685 0,009 0,74863 1,32650

Bagimh Degisken: ETIH

Tablo 6 incelendiginde tim katsayilarin o = 0.05 anlamlik diizeyinde
anlamh oldugu gérilmektedir. Ayni zamanda Tolerans ve VIF degerleri
dikkate alindiginda degigskenler arasinda c¢oklu bagintt olmadigi
goOrulmektedir. Yapilan analizler sonucunda agagidaki regresyon modeli
ortaya konmustur.

4 Coklu dogrusal regresyon modelinin analizde SPPS 13.0 ve EViews 5.0 paket programi kullaniimistir.
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ETIH =B, + B, X, + B, X, + B, X, + B, X, + B X, +¢ (10)
ETIH=0,204 + 3,517 KBGSYH+2,354 IKS - 0,383 ENF - 0,070 K2009 + 0,097 K2005 (11)
3,256 7,569 7877 -3,791 -2,240 2,685
(0,002) (0,000 (0,000) (0,000 (0,028) (0,009
R*=0721 F=40374 dw::2,106

Denklem (11) incelendiginde elektronik ticaret islem hacminde (ETIH)
meydana gelen degisimi aciklamak igcin modele dahil edilen tim
degigkenlerin katsayilarinin anlamh oldugu gérulmektedir. Ayni zamanda
bu degigkenlerin katsayilarinin isaretlerinin de iktisadi beklentilere uygun
olarak gerceklestigi gorulmektedir. Kisi Basi Gayri Safi Milli Hasilada
(KBGSYH) meydana gelen degisim ayni yodnde (pozitif) ETIH
etkileyebilecegi iktisadi beklentilerle ortismektedir. Modelde diger
degigkenler sabitken KBGSYH'de bir birimlik dedisim ETIH de ayni yonde
3,517 bir degisime neden olmaktadir. Ote yandan, diger degiskenler
sabitken internet Kullanici Sayisinda (IKS) bir birimlik degisim ayni yénde
2,354 birimlik degisime neden olmaktadir. Her iki degiskenin etkisi de
beklentilere uygundur.

Enflasyonun (ENF) ETIH’i olumsuz ydnden etkileyecedi diger bir
iktisadi gercektir. Clnkl enflasyon artiginda fiyatlar yikselecek bu da
talebin azalmasina sebep olacak ve ETIH azaltacaktir. Bu yuzden ENF’nin
katsayisinin (-) olmasi beklenen bir sonuctur. Diger degiskenler sabitken
ENF'de meydana gelen bir birimlik dedisimin ETIH'de ters yénde 0,383
birimlik bir degisime neden olmaktadir.

Kukla degdigkenleri ele aldigimizda; K2005 kukla degiskeni ile 2005
yilinda internet ortaminda ticareti daha guvenli hale getiren mevzuat
modele dahil edilmis ve K2005 dediskeninin katsayisi beklentilerimize
uygun olarak gerceklesmistir. Clnkld 2005 yili Haziran ayinda internet
ortaminda ticaretin daha guvenli héle getiren mevzuat degisikli nedeniyle
ETIH'in artacagi distnulmektedir. Bu nedenle ilgili degiskenin katsayisi (+)
pozitif ydnde gerceklesmistir. Yani, 2005 yilindan itibaren yasal mevzuat
degisligi olumlu yénde ETIH'i etkilemis ve K2005 kukla degiskenin katsayisi
0,097 olarak gerceklesmistir. Bunun anlami 2005 yilindan itibaren bu
mevzuat degisikligi sayesinde ETIHde 0,070 birimlik artis olmasidir. Bu
katsayinin degeri beklentilere gére dusuktir. Ancak 2009 yillinda ortaya
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cikan kuresel kriz Turkiye'yi de belirli bir oranda etkilemistir. Bu krizin
Ulkemizdeki etkileri K2005 kukla degiskenin katsayisi disik ¢ikmasina
neden oldugu disunulmektedir.

Ote yandan, K2009 kukla degiskeni, 2009 meydana gelen ve belli
Olcllerde etkisi 2010 yilinda da devam eden ekonomik krizi modellemek
icin olusturulmustur. K2009 kukla dediskenin katsayisinin iktisadi
beklentilerine uygun olarak gergeklestigi gorulmektedir. Cunkl kriz
dénemlerinde bireylerin daha ¢ok zorunlu harcamalarini karsilamaya
calistiklari ve belirsizlik s6z konusu oldugu durumlarda daha fazla tasarruf
yapma egilimine sahip olduklarn gorilmektedir. Bu hususun da ETIH’i
olumsuz yobnde etkileyecedi dusUnulebilir. Bu ylzden K2009 Kkukla
degiskeninin katsayisi -0,097 olarak gergceklesmistir. Kisacasi kriz
doneminde ETIH'de 0,097 birimlik azalma meydana gelmistir.

6. SONUC VE TARTISMA

e-ticaret islem hacmi, son on yilda hem dinyada hem de Ulkemizdeki
teknolojik ve internet alt yapisinda meydana gelen gelismelere paralel
olarak artan bir ivme kazanmigtir. Ozellikle internet kullanicisi sayisinin ve
firmalarin internet ortaminda sagladidi Grun ve hizmetlerin artmasi e-ticaret
islem hacmini arttiran nedenler arasinda goériimektedir.

Dunyadaki gelismelerle birlikte tUlkemizde de 2000’li yillarin bagindan
itibaren e-ticarete ilgi Uistel bir artis trendi izlemistir. internet ortaminda farkli
ariin ve hizmet yelpazesinin olmasi, farkli fiyat segeneklerinin bulunmasi,
ariin ve hizmetlerin fiyatlarina ve cgesitli 6zelliklerine gére karsilastirabilme
imkani saglamasi, Urin ve hizmetler hakkinda kullanici ve uzman
goruslerine ulagilabilmesi gibi yenilikgi 6zellikler bu ilginin katlanarak
artmasina neden olmustur.

internet Uizerinden aligveris yapmanin bu gekici taraflarina ragmen,
baslangicta Ulkemizde, internet ortaminda 6demeler ile ilgili yeterli givenlik
sisteminin ve suc¢ ve suglulari tanimlayacak yeterli yasal dizenlemelerin
bulunmamasi nedeni ile tereddutler yasanmis ve e-ticarete hak ettidi ilgi
g6sterilememistir. 1 Haziran 2005 tarihinde yirirlige giren ve internet
ortaminda yapilan ticareti daha guvenli hale getirmeye ydnelik olarak 5237
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saylili yeni Ceza Kanunu’nun ilgili dizenlemeleri ile birlikte e-ticaret yapmak
nispeten daha guvenilir hale gelmigtir.

Bu calismada, e-ticaret islem hacmini etkileyebilecegi degerlendirilen
faktorler irdelenmig, bu degdiskenlere ait 2004-2010 yillari arasindaki aylk
veriler derlenmis ve ¢oklu dogrusal regresyon modeli kurularak ekonometrik
analizi yapiimigtir. Yapilan analizler sonucunda, modele dahil edilen iktisadi
ve diger degiskenlerin bagimh degisken olarak tanimlanan ETIHde
meydana gelen degisime etkileri beklentiler ydéniinde olusmustur. $Séyle ki,
bagimsiz degiskenler olarak tanimlanan KBGSYH ve iKS'nin ETIH’i pozitif
yonde etkiledigi saptanmistir. Ote yandan, 2005 yilinda yapilan mevzuat
degisikliginin ETIH’e olan etkisini dlgmek igin modele dahil edilen K2005
kukla degiskeninin ETIHi olumlu ydnde etkiledigi ancak katsayisinin
degerinin  beklenen dizeyin altinda gergeklestigi goérllmistir. Bu
degigkenin katsayisinin degerinin dusuk ¢ikmasinin temel nedeninin, 2009
yilinda yasanan kuresel iktisadi krizin tlkemizde olusturdugu etkiler oldugu
dugtndlmektedir. Ayrica 2009 yilinda meydana gelen iktisadi krizin ETIH’ye
olan etkisini temsil etmek Uzere farkli bir kukla degisken (K2009) modele
dahil edilmis ve bagimli degisken Uzerindeki etkisi beklendik ydnde
bulunmustur.

Bu analizler sonucunda, bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskende
(ETIH) meydana gelen degisimin % 70,06’sini acgikladigi saptanmistir.
Aciklanamayan kisminin ise bu ¢alismadaki modele dahil edemedigimiz ve
cogunun nitel yapida olmasi muhtemel baska sosyal ve biligsel dediskenler
tarafindan temsil edilebilecegi disiniimektedir.

Onerilen model ginimize kadar ETIHi etkileyen faktérleri
belirlemeye yoéneliktir. Bu faktdrlerden birincisi olan GSYH'’yi arttirmak
dinyadaki butun Ulkelerin refah seviyesini gosteren en Onemli
faktorlerinden birisidir. Bir Glkede yasayan insanlarin alim glici GSYH’ye
bagli oldugundan bu degiskene paralel olarak ETiH’nin bir artis géstermesi
dogaldir ve Caselli ve Coleman (2001), Wong (2003)’'un bulgulariyla uyum
gbstermektedir. Ancak bu degiskenin yiikselmesinin ETiH’nin artmasi igin
tek basina yeterli olmayabilecegi goéralmustdr.

E-ticaretin desteklenmesinin Ulkede ekonomiyi ve para dolagimini
kayit altina almadaki faydalari g6z 6nune alindiginda, devletin e-ticareti
desteklemesinin dnemi daha iyi anlasiimaktadir. Faktérlerden ikincisi olan
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tilkedeki internet kullanici sayisini arttiracak tedbirler alinmasi, Internet
erisiminin daha ucuz hale getiriimesi ve bilisim teknolojileri altyapilarina
daha fazla yatirnm yapilmasi ile mumkuindir. Bu bulgu Gibbs ve Ark. (2003)
ve Wong (2003)'tarafindan ortaya konmus bulgularla paralellik icindedir.

Modeldeki Uglncl faktdr olan yasal mevzuatin dizenlenmesinin e-
ticaretin glvenli hale getirimesinde etkili oldugu ve ETIH'i arttirdigi
g6zlenmistir. E-ticarete énem veren diger dunya ulkelerinde oldugu gibi
ulkemizde de bu ticaret ortamini daha c¢ok tercih edilen bir hale getirmek
maksadiyla yasal duzenlemelerin daha iyi héle getirilmesinin 6nemi
anlasiimaktadir. Bu bulgu Achar (2000), Kshetri ve Dholakia (2005) ve
Jehangir (2011) tarafindan ortaya konmus olan éneriler ile 6rtismektedir.

Modelin daha gergekgi olabilmesi i¢in enflasyon oranindaki degisim
ve verinin ait oldugu dénemde yasanan iktisadi krizi temsil eden iki
degisken modele dahil edilmistir. Bu sayede ETIiH'i etkiledigi disiniilen
degiskenlerin bu etkileri daha net bir sekilde ortaya konulmaya calisiimistir.

Sonug olarak, gelecekte yapilacak calismalarda, llkemizde ETIiH’i
etkileyen nitel degiskenlerin arastiriimasinin ve bu dediskenler modele dahil
edilerek yeni analizler yapiimasinin ETIH konusunda farkli bakis acilari
saglayabilecegi, ayrica ETIHin gelecekteki degerlerini tahmine yonelik
modeller olusturulmasinin faydali olabilecedi distntlmektedir.
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