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Calisanlar, orgiit icerisinde goriis ve Onerilerini rahatga tartisabildikleri, sorunlarini ve
¢Ozlim Onerilerini ortaya koyabildikleri bir ¢alisma ortaminda daha verimli ve etkili olabilmektedir.
Bu ortamin saglanmasinda orgiit iklimi ve yonetici davranislart 6nemli yer tutmaktadir. Yesil
otelcilik; en temel anlamiyla, enerji tasarrufu saglayip atik miktarmi azaltarak dogayr korumayi,
siirdiiriilebilirligi hedefleyen bir sistemdir. Bunun yaninda oOrgiit imajmin saglamlastiriimast ve
pazarlamada avantajli duruma gegmek gibi sonuglar da amaglanmaktadir. Bu amaglar sirketin karliligi
ile ilgilidir. Ayrica yesil otel kavrami yonetim anlaminda da bazi yenilikleri gerektirmektedir. Bunlar
yesil otelcilik felsefesinin uygulanabilmesi i¢in zorunlu olan yeniliklerdir. Dolayist ile yesil otelcilik
kavraminin, sadece maliyetleri diisiirmek ya da pazarlamada avantaj saglamaktan ziyade hem
yoneticilik hem de c¢alisanlara yaklasim agisindan birtakim yenilikler getirmesi ve farkliliklar
yaratmasi beklenmektedir. Bu goriisten yola ¢ikarak 368 katilimeiy1 kapsayan, yesil otel ve yesil
olmayan otel ¢alisanlarina, “Orgiitsel Sessizlik”, “Etik Iklim” ve “Etik Liderlik” algilamalarimi igeren
bir anket uygulanmustir. Aragtirmanin sonucunda, yesil olmayan ve yesil otel ¢alisanlarinin “Etik
Liderlik”, “Etik Iklim” ve Orgiitsel Sessizligin alt boyutlar1 olan “Savunmaci Sessizlik” ve “Toplum
Yararina Sessizlik” algilamalarinda bir farklilik bulunmamustir. Bir tek anlamli farklilik Orgiitsel
Sessizligin “Kabullenici Sessizlik” alt boyutunda saptanabilmistir ve bu sonuca gore; yesil otel

calisanlarinin “Kabullenici Sessizlik” algisinin, yesil olmayan otel calisanlarma goére daha diisiik
oldugu bulgulanmigtir.
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PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL SILENCE, ETHICAL
CLIMATE AND ETHICAL LEADERSHIP BY GREEN AND NON-GREEN
HOTEL EMPLOYEES

ABSTRACT

Employees can be more productive and effective in a work environment where they can
easily discuss their opinions and suggestions within the organization, and present their problems and
solutions. Organizational climate and managerial behaviors have an important place in providing this
environment. Green hospitality; in its most basic sense, it is a system that aims to protect nature and
sustainability by saving energy and reducing the amount of energy-saving waste. In addition; results
such as strengthening the image of the organization and gaining an advantage in marketing are also
aimed. These objectives are related to the profitability of the organization. In addition, the concept of
green hotel requires some innovations in terms of management. These are the innovations that are
necessary for the implementation of the green hotel management philosophy. Therefore, the concept
of green hotel management is expected to bring some innovations and create differences in terms of
both management and treatment to employees, rather than just reducing costs or providing advantages
in marketing. Based on this view, a questionnaire was applied to green hotel and non-green hotel
employees, including 368 participants, on their perceptions of "Organizational Silence", "Ethical
Climate" and "Ethical Leadership." As a result of the study, there was no difference in normal hotel
and green hotel employees' perceptions of “Ethical Leadership”, “Ethical Climate” and
“Organizational Silence”, which are the sub-dimensions of defensive and prosocial silence. Only one
significant difference could be detected in "Acceptable Silence"”, which is the sub-dimension of
Organizational Silence, and according to this result; it has been found that the perception of
“Acquiescent Silence” of green hotel employees is lower than that of non-green hotel employees.

Keywords: Organizational Silence, Ethical Leadership, Ethical Climate, Green Hotels.
Jel Codes: 732, L83, Q56.

GIRIS

Giiniimiizde, turizm alaninda faaliyet gdsteren ¢ogu Orgiit, diger alanlarda
da oldugu gibi; iriin gelistirme, iretim, tutundurma ve dagitim asamalarin
gergeklestirirken, ¢evreye duyarli anlayis gercevesinde tiliketicilerin istek ve
ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelmistir. Orgiitlerin, bu anlayisla tiiketicilerin ihtiyag
ve isteklerini karsilama gayesi, “yesil pazarlama” yaklagimini ortaya c¢ikarmistir.
Yesil pazarlama yaklagiminin, konaklama sektoriinde viicut buldugu ve “yesil
otelcilik” olarak adlandirilan otel yonetimi uygulamalari; dogayr korumaya ve
stirdiirtilebilir turizme yoneliktir ve bdylece hem konaklama igletmelerinde enerji
tasarrufu saglanmasina hem de dogaya birakilan atiklarin azaltilmasia yardimci
olmaktadirlar (Atay ve Dilek, 2013, s. 209). Yesil otelcilik, sadece atiklarin
azalmasina ya da enerji tasarrufuna degil, ayn1 zamanda isletmenin imajin
giiclendirmeye ve pazarlama alaninda avantajli konuma ge¢mesine de neden
olmaktadir. Soyle ki; Cevre Dostu Otel Yoneticilerine (Environmentally Friendly
Hotel Managers) gore; firmalarin gevrelerine karsi olan duyarliliklari, tiiketicilerin
tutumlarini ve satin alma davranislarini etkilemektedir (D’Souza ve Taghian, 2005,
S. 54). Yesil Yildiz Belgesi alan turizm tesislerinin, bir yandan ¢evrenin
korunmasina katkida bulunurken, diger yandan tanitim ve pazarlamalarinda
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farklilik yaratabilecekleri, ayn1 zamanda hizmet kalitelerinden 6diin vermeden,
isletmelerine ve iilke ekonomisine tasarruf yoluyla katki saglayabilecekleri,
¢evrenin korunmasinda iistlenecekleri rollerle de o6rnek tesisler olabilecekleri
diistiniilmektedir (KTB, 2017, s. 1).

Yesil otellerin sagladigi bu avantajlarin giin yiiziine ¢ikmasi ile birlikte
cevre dostu uygulamalar otellerin ana hedeflerinden birisi haline gelmistir.
American Hotel & Lodging Association (2008) tarafindan yapilan Yesil
Degerlendirme Anketi, degerlendirmeye katilan otellerin % 90'min yesil
uygulamalar1 kapsadigini ortaya koymasi bu durumu 6rnekler niteliktedir.

Literatiire bakildiginda, yesil otellerle ilgili yapilan ¢alismalarin ¢cogunlukla
yesil otel miisterileri ile ilgili pazarlama stratejilerini belirlemeye yonelik oldugu
goriilmektedir (Clark, Kotchen, ve Moore, 2003; Dogan ve Ertas, 2018; Gustin ve
Weaver, 1996; Manaktola ve Jauhari, 2007; Roberts, 1996). Calismalar genellikle
otel yoneticilerinin bakis agilarina (Bohdanowicz, Simanci, ve Martinac, 2005;
Harris ve Crane, 2002), otel miisterilerinin demografik 6zelliklerine (Altundz,
Aslan ve Hasan 2014; Samdahl ve Robertson,1989), gelir durumlarina (Aylan ve
Sezgin 2016), ya da miisterilerin tekrar ziyaret etme arzularmna (Ozer, Kement ve
Giiltekin, 2015) yogunlagmistir.

Yesil uygulamalarin hayata gecirilmesinde, fiziki bir takim o6zelliklerin
yan1 sira, yonetim ve ¢alisanlarin da 6nemli rol oynadiklar1 kuskusuzdur. Ancak,
yesil otel calisanlan ile ilgili olarak az sayida ¢alisma oldugunu gérmekteyiz (Kim
ve Choi, 2013, s. 159).

Caliganlar otellerdeki yesil uygulamalar hakkinda ne diisiinmektedir? Ya
da yesil uygulamalar ¢alisanlarin algilamalarinda bir degisiklige sebep oluyor mu?
Yesil otellerin sadece fiziki olarak degil yonetimsel agidan da farkliliklar yaratmak
zorunda oldugu disiiniiliirse, yesil otel ¢alisanlarinin diger otel ¢alisanlarina gore
algilamalarinda bazi farkliliklar olacagi beklenebilir.

Yaptigimiz literatiir arastirmasinda yesil otel calisanlarmin “Orgiitsel
Sessizlik”, “Etik Liderlik” ve “Etik Dig1 Davranig” konularindaki bakis agilarinin
yesil olmayan otel ¢alisanlar1 ile kiyaslanmasini iceren bir c¢alismaya
rastlanmamustir.  Calismamiz, ayrica Orgiitsel Sessizligin alt boyutlar1 olan
“Kabullenici Sessizlik (KBL)”, “Koruma Amagh Sessizlik (KRM)” ve “Korunma
Amagch Sessizlik (KRN)” tiirlerini ayr1 ayn ele alarak daha o6nce ¢alisilamamis bir
konuya deginmistir. Bu baglamda ¢alismamizin bu alandaki boslugu dolduracagi
inancini tagiyoruz.

. TEORIK ARKA PLAN

Gilinlimiiz isletelerinde, gittikge artan rekabet ortaminda var olabilmenin,
faaliyetlerini devam ettirebilmenin en 6nemli Kosullarindan bir tanesi de insan
faktoriine gerekli 6enmin verilmesinde yatmaktadir. Isletmelerde calisan insanlarin
verimliliginin artirilmasi ve devaminin saglanmasi ve siirdiiriilebilir kilinmas ise,
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fiziksel kosullarin uygunlugu da kabul edilmek iizere, psikolojik etkenlerde yer
almaktadir. Orgiitsel sessizlik, Etik iklim ve Etik liderlik baslhiklarini bu baglamda
incelemek faydali olacaktir.

A. ORGUTSEL SESSIZLIiK

Morrison ve Milliken’in Orgiitsel Sessizlik hakkinda 2000 yilinda yazmis
olduklar1 makale “Bir isletmede, yoneticinin ¢iplak oldugunu hayal edin” diye
baslar. Yonetici c¢iplak olarak dolagsmaktadir fakat calisanlar bunu ona
sOyleyememektedirler. Hatta bazi ¢aligsanlar yoneticilerinin giyim tarzina dvgiiler
yagdirmakta, onun ne kadar zevkli giyindiginden bahsetmektedir. Morrison ve
Milliken’e (2000, s. 706) gore bu insanlar kor degildir; aksine, kapali kapilar
ardinda yoneticinin ¢iplak olmasi ile ilgili kendi aralarinda fisildagsmakta, bu konu
hakkinda yorumlar yapmaktadirlar. Burada asil anlatilmak istenen ve yazarlarin
vurgulamaya calistig1 konu, esas itibari ile “Organizasyonlarda ¢aliganlarin igletme
ile ilgili problemlerin farkinda olmas1 fakat bu problemleri agikca
sOyleyememesidir.”

Orgiitsel Sessizlik, calisanlarin is veya isyeriyle ilgili teknik ya da
davranigsal problemlere yonelik bilgi, goriis ve diisiincelerini bilingli bir sekilde
uistlerine iletmeyerek suskun kalmalari seklinde tanimlanabilir (Cakici, 2010, s.
10). Bu durum, yalnizca tek bir ¢aliganin orgiitle ilgili bir problem ya da konu
hakkinda kisisel goriisiinii paylasmamayi se¢mesiyle baglayabilir ve bu siire¢
zamanla diger c¢alisanlara da yansiyarak oOrgiit icerisinde yayilip kolektif bir
davranis bicimine déniisebilir (Bowen ve Blackmon, 2003, s. 1395). Orgiit
geneline yayilan sessizlik ise; hem bireysel hem de orgiitsel seviyede olumsuz
sonuclar dogurabilmekte, bireysel performanstaki diisiis zamanla Orgiit
performansina da yansimakta ve orgiitiin gelismesini tehlikeye sokabilmektedir.
Bundan dolayr Orgiitsel Sessizligi, isletmeler i¢in bir tehdit, ortadan kaldirilmasi
gereken bir durum olarak gormek faydali olacaktir.

“Herhangi bir konu ile ilgili oneri, fikir ve goriis gibi énemli bilgilerin
yoneticilerden bilingli olarak gizlenmesi” (Durak, 2012, s. 45) olarak
tanimlanabilecek Orgiitsel Sessizligin ii¢ ayr1 boyutu vardir. Bu {i¢ boyut:
“Kabullenici (Acquiescent), Savunmaci (Defensive) ve Toplum Yararina
(Prosocial) Sessizlik” olarak siniflandiriimaktadir (Van Dyne vd., 2003, s. 1365).

Kabullenici Sessizlik (Acquiescent Silence); isgorenin fikir ve Onerilerini
acikca sdylemenin anlamsiz ve gereksiz olduguna inanarak sessiz kalmasidir. Bu
disiinceye sahip calisanlar, orgiitsel siireglere dahil olmama egilimindedir ve bu
ozelliginden  dolay1  pasif  davranmis  sergilemektedir.  Soylediklerinin
onemsenmeyecegi diisiincesine sahiptirler; 6nce bir umursamazlik hali gelisir ve
devaminda ise oOrgiit igerisinde alternatif ¢6ziim yollarmin géz ardi edilmesine
neden olur (Van Dyne vd., 2003, s. 1366).

Savunmact Sessizlik (Defensive Silence); Morrison ve Milliken (2000 s.
1367) tarafindan, “Calisanin kendini koruma amaciyla bilgi ve diisiincelerini
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saklamas1” olarak tanimlanmistir. Bu sessizlik tiirlinde c¢alisanlar, stratejik
diisiincelerle hareket ederek konu, durum ve alternatifleri kendi Ilehlerine
kullanmak icin sessizligi tercih ederler. Bu sessizlik tiirii kabullenici sessizlikten
daha aktif olma egilimi gosterir.

Toplum Yararina Sessizlik (Prosocial Silence) ise, “Orgiit Yararina
Sessizlik™ olarak da ifade edilmektedir. Bu sessizlik tiirii, 6zveri ya da isbirligine
bagli olarak ise yonelik fikir, bilgi ve diisiincelerin oOrgiitiin veya calisma
arkadaslarinin fayda gormesi adina saklanmasidir (Podsakoff vd., 2000, s. 517).

B. ETiK IKLIM

Etik sorunlarla nasil basa c¢ikilacagi ve etik agidan bakildiginda dogru
davranisin ne oldugu hakkinda orgiit i¢inde bulunan ortak algilamalar Etik Iklim
olarak tanimlanmaktadir (Akdogan ve Demirtas, 2014, s. 110).

Isgorenler, orgiit icerisindeki her tiirlii is siirecinde adil davranislarla
karsilastigina inanirsa Orgiite baglanim diizeyleri artar, bu durum da, en basta
performans olmak {izere pek ¢ok seye olumlu etki eder (Caliskan, 2015, s. 119). Bu
durumda, is ¢iktilarini etkileyen en 6nemli unsurlarda biri olarak karsimiza Etik
Iklim kavrami ¢ikmaktadir. Literatiirde Etik Iklim ile es anlamli olan ‘Ahlaki
Iklim’, ‘Ahlaki Cevre’ ya da ‘Ahlaki Ortam’ gibi baska tanimlara da rastlamak
miimkiindiir (Victor ve Cullen, 1987, s. 58).

Victor ve Cullen’in (1987) arastirmalar1 sonucunda gelistirilmis olan Etik
Iklim Teorisi, isletmelerdeki etik davramslarin bir aciklayicis1 ve Ongdriiciisii
olarak islev gormektedir (VanSandt vd., 2006; Wimbush ve Shepard, 1994;
Wimbush vd., 1997). s yerinde etik davranislarin neler oldugunu belirleyen temel
faktoriin etik is iklimi oldugu soylenebilir.

Martin ve Cullen (2006), yapmis olduklari arastirmalarda, Etik iklim
algismin orgiitsel sonuglarda olumlu ya da olumsuz olarak sekillenmesini saglayan
giiclii bir degisken oldugunu ortaya koymustur. Calisanlarin ise, etik ve etik
olmayan davraniglarin acik tarzda belirtildigi, saptandigi, standartlar haline
getirildigi orgiitler karsisinda daha olumlu tutuma sahip olduklari ise bagka
aragtirmalarin  sonuglaridir. Son olarak orgiit icerisinde Etik Iklimin hakim
olmasinda gerekli standartlari, prosediirleri vb. olusturan kisilerin, liderlerin de
etkisi yadsinamaz. Dolayis1 ile Etik Iklim siireci ile birlikte liderligin de
incelenmesi faydali olacaktir.

C. ETIiK LIDERLIK

Liderlik, toplumsal degismeler ve insan beklentilerindeki farklilagmalar
sonucu igerigi siirekli olarak degisen bir kavram olmustur. Ihtiyaclarin
farklilasmasindan dogan ve bireylerde gerceklesen psiko-sosyal, sosyo-ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel degisimler, farkli ozelliklere sahip lider ihtiyacini ortaya
cikartmistir. Herhangi bir is ikliminde ise liderlik, bir isletme i¢in en Onemli
rekabet avantaji1 saglayan kaynaklardan birisi olarak kabul edilebilir.
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Etik Liderlik ise, geleneksel liderlik tiirlerinin eksikliklerini gideren, onlari
tamamlayan ve tanimlayan, ¢alisanlara etik rehberlik gorevi veren bir liderlik tiiri
olarak tanimlamistir (Brown vd., 2005, s. 119). Etik Liderlik “Bireysel
davraniglarda ve kisilerarasi iligkilerde normatif olarak uygun olarak kabul edilen

stirdiiriilmesidir” (Brown, Trevino ve Harrison, 2005, s. 120).

Brown ve Trevino’ya (2006, s. 594) gore etik liderler; adil ve dengeli
kararlar verebilen, diirtist, ilgili, prensipli bireylerdir ve kendilerini takip eden
izleyicileriyle sik sik etik konularla ilgili konusarak, ag¢ik etik standartlar belirler ve
bunlar1 uygularlar. Bununla birlikte etik liderler, kisileri etik degerleri
benimsemeleri ve uygulamalari hususunda tesvik ederken, kendileri de etik
degerlere uygun davranir ve onemsedikleri degerlerle yaptiklari islerin birbiriyle
uyumlu olmasina da ayrica 6nem verirler (Harvey, 2004, s. 23). Brown ve Trevino
(2006, s. 595)’ya gore, liderin ahlaki durumundan siipheye diistildiigii zaman, lider
ne kadar gl¢lii olursa olsun, oOrgiitsel amacglara ulagmak igin c¢aliganlarini
etkilemede basarisiz olmaktadir. Bundan dolayi, liderligin uzun vadede basarili
olabilmesi ve etkisini siirdiirebilmesi i¢in etik anlayisinin da orgiit igerisinde
tartisilmast gerekmektedir. Karabay’a (2015, s. 87) gore ise; Etik Liderligin isletme
icin 6nemli olmasmin bir sebebi de budur. Lider etik degilse isletme ve
calisanlarina zarar verici olabilir. Siireklilik saglanamaz ve boylece oOrgiit zarar
gorur.

Genellikle Brown ve arkadaglarinin (2005; 2006) calismalarina dayanan
Etik Liderlikle ilgili aragtirmalar etik liderligin ahlakli insan ve ahlakli ydnetici
olmak iizere iki boyutu oldugunu savunmustur. Basitce; diiriist, glivenilir ve adil
olarak tanimlanan ahlakli insan, liderin kisisel 6zellikleri, karakteri ve kullandig
motivasyon yontemleriyle Olciilebilir.

II. HIPOTEZ GELISTIiRME

Yesil oteller, ¢evreye duyarli politikalarin gelistirilmesi siirecinde yesil
stratejiler belirleyerek, bunlar1 uygulamaya koyan isletmelerdir (Akova vd., 2015,
s. 171). Bu stratejiler otellerde enerji tiiketimi (Pieri ve Santamouris, 2015), su
tiikketimi (Tortella ve Tirado, 2011) gibi ¢evre yonetiminde atiklarin azaltilmasi ya
da enerji tasarrufu gibi konularda olabilecegi gibi; pazarlama (Ozer, Kement ve
Giltekin, 2015) ya da miisteri Gzelliklerine (Altundz, Aslan ve Hasan, 2014;
Samdahl ve Robertson, 1989) yonelik stratejileri de kapsamaktadir. S6z konusu
stratejiler hangi alanda yapilirsa yapilsin yonetimsel anlamda bir takim
degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Bu tiir uygulamalarin basarili olabilmesi, diger
etkenlerin yani sira isletmenin tiim birimlerince benimsenmis olmasini da zorunlu
kilar (Akova vd., 2015, s. 172). Bu bakis agisiyla, hipotezlerimizi gelistirirken,
yesil otel ¢aliganlari ile yesil olmayan otel ¢alisanlarinin algilamalarinda birtakim
farkliliklar olabilecegi diisiincesinden yola ¢ikilmustir.
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Arastirma Etik Liderlik, Etik iklim ve Orgiitsel Sessizligin boyutlar1 olan
“Kabullenici Sessizlik”, “Savunmaci Sessizlik” ve “Toplum Yararina Sessizlik”
tirlerinin yesil ve yesil olmayan otel calisanlarinin bakis acisindan
karsilastirmalarin1 kapsamaktadir. Bu baglamda ¢alismanin hipotezleri asagidaki
gibidir:

Hla: Yesil olmayan otel ve yesil otel ¢alisanlarinin “Kabullenici Sessizlik”
algilamalarinda istatistiki olarak anlamli farklilik vardir.

H1b: Yesil olmayan otel ve yesil otel ¢alisanlarinin “Savunmaci Sessizlik”
algilamalarinda istatistiki olarak anlamli farklilik vardir.

Hlc: Yesil olmayan otel ve yesil otel calisanlarmin “Toplum Yararina
Sessizlik” algilamalarinda istatistiki olarak anlamli farklilik vardir.

H2: Yesil olmayan otel ve yesil otel calisanlarinin “Etik Liderlik”
algilamalarinda istatistiki olarak anlamli farklilik vardir.

H3: Yesil olmayan otel ve yesil otel calisanlarmin “Etik Iklim”
algilamalarinda istatistiki olarak anlamli farklilik vardir.

III. ARASTIRMA METODOLOJISi

Arastirma metodoloisi; aragtirmanin amaci ve drneklemi, veri toplama
araclari, verilerin analizi ve bulgular, 6l¢iim gegerligi ve giivenirligi ve hipotez
testleri alt bagliklarinda agiklanmigtir.

A. ARASTIRMANIN AMACI VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin amact; Etik Liderlik, Etik Iklim ve Orgiitsel Sessizligin alt
boyutlar1 olan Kabullenici Sessizlik, Savunmaci Sessizlik ve Toplum Yararina
Sessizlik tiirlerinin yesil ve yesil olmayan otel calisanlarinin bakis agisindan
karsilagtirmas1 ve anlamli bir farklilik bulunup bulunmadiginin tespit edilmesidir.
Arastirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel c¢alisanlari
olusturmaktadir. Istanbul Kalkinma Ajansinin verilerine gore Istanbul, Tiirkiye’de
en fazla turist geken bolge konumundadir (istka.org.tr, t.y.). Calismamizi Istanbul
ili ile sinirlamamizin baslica sebebi budur. Bir diger sebep ise 2018 verilerine gore
yesil otel belgeli otellerin en fazla bulundugu ikinci bdlgenin istanbul bolgesi
olmasidir (turizmaktuel.com, 2016). Istanbul’da, 74 tanesi Avrupa 18 tanesi de
Asya yakasinda olmak tizere 92 tane 5 yildizli otel bulunmaktadir. Bu otellerin 40
tanesi Yesil Yildiz belgesine sahiptir (haberler.com, 2017).

Bu baglamda 442 kisiye ulasilmis, doniis yapmayanlar ve eksik ya da hatali
doldurulan anketler ¢ikartildiktan sonra toplamda 368 veri elde edilmistir.

Arastirmaya katilanlar arasinda 152 kisi (%41.3) yesil otel ¢alisaniyken,
215 kisi (58.4) ise yesil olmayan otel galisanidir. Katilimeilarin %61.40 erkek,
%38.6’s1 kadin; bu kisilerin %57.3’{i bekar, %42.7’si ise evlidir. Egitim durumu
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acgisindan ise en biiylik ¢cogunlugu lisans mezunlart (%39.7) olusturmaktayken,
onlar1 %25.3 orani ile 6n lisans mezunlar1 ve %22.3 ile lise mezunlar izlemektedir.

B. VERI TOPLAMA ARACLARI

Orgiitsel Sessizlik algisim 6lgmek icin; Dyne, Ang ve Botero tarafindan
gelistirilen ve Kabullenici, Savunmact ve Toplum Yararina olmak iizere 3 boyuttan
olusan “Orgiitsel Sessizlik” 6lcegi kullanilmistir. Bu lgekte, her bir sessizlik tiirii
i¢in (Kabullenici Sessizlik, Savunmaci Sessizlik, Toplum Yararina Sessizlik) 5’er
soru ve toplamda 15 soru bulunmaktadir. Etik Liderlik i¢in; Brown vd’nin (2005)
gelistirdigi ve 10 ifade ile tek boyutlu bir yapiya sahip olan Etik Liderlik dlgegi
kullanilmistir. Etik Iklim icin ise; Puto ve Quals’a ait (1998), 7 ifade ve tek
boyuttan olusan Etik iklim &l¢egi kullanilmustir.

Her 3 olgekte de, 5°li likert sistemi kullanilarak; ‘“‘1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2= Katilmiyorum 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum” gseklinde derecelendirilmistir.

C. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde, SPSS istatistik paket programi
kullanilmistir. {lk olarak, toplanan verinin normal dagilimina sahip olup
olmadiginin incelenmesi igin basiklik ve ¢arpiklik degerleri hesaplanmistir ve elde
edilen degerler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Basikhik Carpikhk
Orgiitsel Sessizlik
Kabullenici Sessizlik ,254 ,934
Savunmaci Sessizlik ,862 1,222
Toplum Yararina ,349 -1,130
Sessizlik
Etik iklim 1,534 -1,132
Etik Liderlik ,858 -,851

Elde edilen tiim basiklik ve carpiklik degerleri “-1,96 ile +1,96” degerleri
arasinda oldugundan verinin normal dagilima sahip oldugu ifade edilebilir. Verinin
normal dagilima sahip oldugu tespit edildikten sonra, gecerlik ve glivenirlik
analizleri ile hipotez testleri gergeklestirilmistir.

D. OLCUM GECERLILiGi VE GUVENIRLIiGi
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Verilerin normal dagilima sahip oldugu belirlendikten sonra, veri setinin
gecerlik ve gilivenirligi tespit edilmistir. Elde edilen KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
degeri ,893’tiir ve bu deger, 6rneklem yeterliligi icin Onerilen ,50 degerinden
biiyiiktiir. Ayrica, Barlett Kiiresellik testi (y* (325) = 6187,168; p=,000) 0.01
anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Gergeklestirilen agiklayici faktor
analizinde Etik Liderlik boyutundan 2 soru, Kabullenici Sessizlik boyutundan 3
soru ve Etik Iklim boyutundan 1 soru olmak iizere, toplamda 6 soru, faktdr yapisini
bozdugu i¢in analiz disinda birakilmistir. Elde edilen nihai faktor analizinde,
faktorler beklendigi sekilde 5 boyuta ayrilmistir ve agiklanan toplam varyans orani
%69.47 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2: Ag¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuglart
Degiskenler Maddeler 1 2 3 4 5
EL-9 0,871
EL-4 0,848
ETIK EL-5 0,844
LIDERLIK EL-6 0,798
EL-10 0,783
EL-8 0,774
EL-1 0,709
EL-3 0,614
Savunmaci SAV-8 0,893
Sessizlik SAV-10 0,864
SAV-9 0,858
SAV-6 0,840
SAV-7 0,794
Etik Iklim ET-2 0,855
ET-3 0,821
ET-4 0,809
ET-1 0,748
ET-5 0,720
ET-6 0,593
Toplum TOP -14 0,843
Yararina TOP-13 0,831
Sessizlik TOP-15 0,789
TOP-12 0,775
TOP-11 0,726
Kabullenici KAB-1 0,859
Sessizlik KAB-2 0,665
KMO(Kaiser-Mayer-Olkin) degeri: ,893
Barlett kiiresellik degeri: Ki-kare: 6187,168

Serbestlik Derecesi: 325

p-degeri: ,000
Aciklanan Toplam Varyans: %69,47




154

Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (60), 145-160

Aciklayict faktor analizinden sonra, her faktér igin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisi hesaplanmigtir ve elde edilen tim degerler, Nunnaly’nin
(1978) sosyal bilimler icin Onerdigi asgari gilivenirlik diizeyi olan 0,70’in

tizerindedir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Giivenirlik Analizi Sonuglari

FAKTORLER Cronbach Alpha Degerleri

Kabullenici Sessizlik 714
Savunmaci Sessizlik ,916
Toplum Yararma Sessizlik ,851
Etik Liderlik ,925
Etik Tklim ,893

E. HIPOTEZ TESTLERI

Arastirmada gecerlik ve giivenirlik testlerinin ardindan, hipotezlerin test

edilmesi asamasina gegilmistir. Hipotez testleri igin, SPSS istatistik programi
araciligryla bagimsiz 6rneklem t-testleri gergeklestirilmistir (Bkz. Tablo 4).

Tablo 4: Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari

Degisken Otel N Ortalama | Standart | p- Levene’s
Tiiri Sapma degeri | Homojenlik Testi
F p-
degeri | degeri
Etik Yesil Otel | 152 | 3,77 0,91 0,133 | 8,189 | 0,004
Liderlik Yesil 215 | 3,91 0,76
Olmayan
Otel
Etik iklim | Yesil Otel | 152 | 4,13 0,83 0,474 | 1,875 | 0,172
Yesil 215 | 4,07 0,77
Olmayan
Otel
Kabullenici | Yesil Otel | 152 | 2,05 1,05 0,050 | 0,028 | 0,867
Sessizlik Yesil 215 | 2,27 1,02
Olmayan
Otel
Savunmaci | Yesil Otel | 152 | 1,80 0,93 0,706 | 0,003 | 0,954
Sessizlik Yesil 215 | 1,84 0,97
Olmayan
Otel
Toplum Yesil Otel | 152 | 3,87 1,04 0,121 | 2,400 | 0,122
Yararina Yesil 215 | 3,68 1,15
Sessizlik Olmayan
Otel

Tablo 4’de sunulan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari incelendiginde;

yesil otel ve yesil olmayan otel galisanlarinin “Etik Liderlik” algilamalarinda
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(p=0.133>0.05), “Etik Iklim” algilamalarinda (p=0.474>0.05), “‘Savunmaci
Sessizlik” algilamalarinda (p=0.706>0.05) ve “Toplum Yararmna Sessizlik”
algilamalarinda (p=0.121>0.05) istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit
edilememisken; “Kabullenici Sessizlik” algilamalarinda (p=0.05) istatistiki olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore; H1b, Hlc, H2 ve H3
hipotezleri reddedilirken, H1a hipotezi kabul edilmistir.

Yesil otel ve yesil olmayan otel calisanlarinin “Kabullenici Sessizlik”
algilamalarinda farklilik goriilmesinin sebebi, “yesil otel” felsefesinin yoOnetim
anlayisina olumlu yansimasindan dolay1 olabilir. Soyle ki; yesil otel ¢alisanlari,
fikirlerini daha rahat ifade edebileceklerine inanarak, bilgi ve goriislerini
yoneticileriyle paylastiklarinda, normal otel calisanlarina nazaran daha ciddiye
almacaklar1 inancini tasiyor olabilirler.

SONUC

Yesil otelcilik anlayist bir taraftan atiklarin azaltilmasi, c¢evre dostu
uygulamalarin hayata gecirilmesi ile doganin korunmasini saglarken Gte yanda
pazarlama alaninda Onemli avantajlar saglamaktadir. Dolayist ile bilingli
tiketicilerin  yesil otelleri tercih etmesi isletmelere rekabet istiinligi
saglamaktadir. Bununla beraber, aragtirmamizda siklikla degindigimiz iizere, yesil
otel anlayis1 sadece bunlarla sinirli kalmamakta, yénetim anlayisinda da bir¢ok
degisikligi beraberinde getirmektedir. Yonetim alanindaki bu degisikliklerin otel
calisanlar tizerinde de birtakim degisiklikler yapmas1 beklenilen bir davranistir. Bu
baglamda, calismaya baglarken yesil otel calisanlarinin, diger otel c¢alisanlarina
gore, Ozellikle yonetim algilarinda, bazi farkliliklar1 olmasi gerektigi beklentimiz
dahilindeydi. Fakat yapmis oldugumuz aragtirma sonucunda, “Etik Liderlik”, “Etik
Iklim” ve “Orgiitsel Sessizlik” (Kabullenici, Korunma Amacli ve Korumaci
Sessizlik) algilamalarinda yesil otel ve normal otel ¢alisanlar1 arasinda herhangi bir
anlamli fark bulunmamistir. Sirasi ile; yesil otel calisanlar1 ve normal otel
calisanlarinin “Etik Liderlik” ve “Etik iklim” algilamalari arasinda herhangi bir
anlamli fark bulunamanustir. Orgiitsel Sessizlik’in alt boyutlarinda ise, yine
Korunma Amacli ve Korumaci Sessizlikte anlamli bir fark goriilmemistir. Bir tek
Kabullenici Sessizlik’te normal otel galigsanlari ile yesil otel calisanlari arasinda
anlamli bir fark goriilmektedir.

Bu sonuglar bize, Istanbul’daki yesil belgeli otellerin calisanlarinin
algilamalarinda fark yaratamadigim1 ve Istanbul’da faaliyet gosteren yesil
otellerdeki yonetim anlayisinin, en azindan ¢alisanlar lizerinde etkili olamadigin,
yesil otel prensiplerinin ¢aliganlara tam olarak benimsetilemedigini ve etik yonetim
anlayisinin igletmede tam olarak uygulanmadigini gostermektedir.

Calisanlarin roliiniin yesil uygulamalarin hayata gegirilmesinde ¢ok 6nemli
oldugu (Daily ve Huang, 2001; Jesitus, 1992; Murillo-Luna, Garcés-Ayerbe ve
RiversTorres, 2007) gbz oniine alindiginda, calisanlarin yesil otel felsefesini tam
olarak benimseyememeleri, uygulamalarin hayata gegirilmesinde de problemler
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yaratacaktir. Turizm gibi emegin yogun olarak kullanildigi bir sektorde,
isgdrenlerin sundugu hizmet kalitesinde yesil otel standartlar1 ile tezat olusturacak
davraniglar ya da normal otel calisanlar1 ile yesil otel calisanlari arasinda davranis
farkliliklart olmamasi tiiketicinin memnuniyetini, tekrar ziyaret etme istegini
olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Yesil otel kavrami, sadece kaynaklarin etkin kullanilmasi sonucu dogay1
korumak, siirdiiriilebilirlik ve isletmeye karlilik saglamak haricinde yoOnetimsel
birtakim yenilikleri de beraberinde getirmektedir. Bu yeniliklerin saglikli bigimde
uygulanmasiyla, calisanlarin, kendilerini daha rahat ifade etmesine, Orgiitsel
bagliliklarinin artmasina neden olmasi beklenmektedir. Yoneticiler; sadece “yesil
otel” belgesi almaktan ziyade, yesil otel felsefesini benimsemeyi amag edinirseler
ve bu felsefeyi calisanlarina da benimsetmeyi basarabilirseler, ¢alisanlarin etkinlik
ve verimliligini arttirabilirler. Bununla birlikte; karliliklarini ve kurumsal imajlarini
da olumlu yonde etkileyebilirler.

Arastirmamizda elbette ki bazi kisitlar bulunmaktadir. Aragtirmamiz igin
ilk kisit, anketle veri toplamanin zorlugu olarak ifade edilebilir. Ayrica,
arastirmamizin drneklemini sadece Istanbul’da bulunan ¢alisanlar olusturmaktadir.
Bu yiizden, farkli sehirlerde c¢alisan kisiler iizerinde yapilabilecek diger
calismalarda, bu ¢calismadan farkli sonuglar elde edebilir.

Bu konuda aragtirma yapmak isteyen diger aragtirmacilar, bagka sehirler
lizerinde calisabilir ve elde edilecek sonuglarin Istanbul’da yaptigimiz bu
arastirmadan  farkliligt  olup olmadigimi  karsilagtirarak  literatiire  katki
saglayabilirler. Ayrica, anket yontemi disinda miilakat veya odak grup goriismesi
gibi nitel yontemler kullanarak, c¢alisanlarin bakis agilarii daha derinlemesine
incelemeye yonelik arastirmalar yapabilirler.
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