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Insanoglu sanayilesme ile birlikte hizli ve devamli bir sekilde iiretmeye baslamistir. Bu iiretim artis1 dogal kaynak,
teknoloji ve kimyasallarin yogun kullammini da beraberinde getirmistir. Her gegen giin artan g¢evre sorunlari sonucunda
¢evrenin korunmasi ve artik sinirsiz olmadigr anlasilan dogal kaynaklarin, dikkatli kullamlmasi gergegi glindeme gelmistir.
Giinlimiizde kurumlarin, mal ve hizmet iiretim siireglerinin her agamasinda alinacak c¢evresel 6nlemleri, etik kurallarina dahil
etmeleri 6nem arz etmektedir. Bu aragtirma ¢evre yonetim sistemleri ile orgiitsek etik iklim ortamnin iliskisini ortaya koymak
iizere hazirlanmustir. Cevre yonetim sistemleri genelde sanayi sektdriinde 6nemsenen bir konu iken hizmet sektoriinde biraz
daha geri planda kaldig1 fark edilmistir. Bu ¢aligmada hizmet sektoriiniin 6nemli bir alani olan bankacilik sektdriinde ¢evre
yonetim sistemlerinin orgiitsel etik iklimi ile arasindaki iliski ele alinacaktir. Arastirmada anket yontemi kullanilmugtir. Banka
calisanlarinin orgiitsel etik iklimi algilamalar ile ¢evre yonetim sistemleri boyutlarindan; bireysel sistem belirleme, kurumsal
sistem benimseme, g¢evre bilgisi, ¢evreci davranig ve duyarhilik boyutlar1 arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Sonug olarak kurumlarda etik iklim ortamlar arttikga gevreye olan duyarli davramislarin da artacagi ifade
edilebilir.
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A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEE SENSITIVITY TO

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEMS AND ORGANIZATIONAL ETHICAL CLIMATE
Abstract

Mankind has started to produce rapidly and continuously with industrialization. This increase in production has led
to the intensive use of natural resources, technologies and chemicals. As a result of increasing environmental problems every
day, the fact that environmental protection and careful use of natural resources, which no longer seem to be unlimited, have
been raised. Currently, it is important for institutions to include environmental measures to be taken at every stage of the
production processes of goods and services in the code of ethics. This research has been prepared to reveal the relationship of
organizational ethical climate environment with environmental management systems. It has been noticed that while
environmental management systems are generally an important issue in the industrial sector, it remains in the background in
the service sector. In this study, environmental management systems in the banking sector, which is an important area of the
service sector, will be discussed in terms of the relationship between organizational ethical climate. Survey method was used
in the research. A positive and meaningful relationship was found between the perception of the organizational ethical climate
of bank employees and the dimensions of environmental management systems; individual system determination, corporate
system adoption, environmental knowledge, environmental behavior and sensitivity dimensions. As a result, as ethical climate
environments increase in institutions, it can be stated that environmentally sensitive behavior will also increase.
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GIRIS

Diinya niifusunun artigiyla birlikte tiikketim ve dolayisiyla iiretim miktar1 da artmigtir. Niifusun
artig1 ve teknolojide yasanan gelismelerle birlikte 6zellikle sanayi devrimi sonrast seri ve yigin iiretime
gecis siirecleri hizlanmustir. Uretim miktarlarimin artmasi, iiretim metot ve kaynaklarinin gesitlenmesi,
onemli bir sermaye kaynagi haline gelen dogal kaynaklarm her gegen giin daha fazla ve bilingsizce
tiiketilmesine neden olmustur. Diinyadaki kaynaklarin bilingsizce kullanimi ve bunun yaninda teknoloji
ve kimya endiistrilerinde yaganan gelismeler, 6zellikle son yirmi yildir doganin ciddi tahrip edilmesine
neden olmustur. Dogal kaynaklarin bilingsizce kullanimi ¢evreye verilen zarar1 daha da arttirmaktadir.
Dogal kaynaklarin endiistriyel iiriinlere doniistiiriilmesinde 6nemli rol oynayan isletmelerin ¢evreye
duyarl hareket etmeleri, dogal kaynaklarin stirdiiriilebilirligi agisindan ¢ok 6nemli hale gelmistir.

Orgiitsel etik iklimi isletme faaliyetlerinin kurallar ve standartlar dogrultusunda hakkaniyetli bir
sekilde olusturulmasi adina 6nem arz etmektedir. Etik iklimin varligi 6rgiitleri daha olumlu davranislara
yonelttigi ve bu dogrultuda verimlilik, performans, orgiitsel baglilik gibi degerleri arttirdigi akademik
yazinda ortaya konmustur. Orgiitsel etik iklimi, drgiitiin sadece i¢ faaliyetlerini degil tiim faaliyetlerini
ilgilendiren bir kavramdir. Siirdiiriilebilir ¢evre konusu da kiiresel bir sorundur ve gerek bireylerin gerek
kurumlarin gerek iilke politikalarinin ¢evreye yonelik bilingsiz faaliyetleri, gelecek nesilleri olumsuz
etkileyecegi icin orgiitsel etik iklimi bakis acis1 ile ele alinmasi gerekmektedir. Ozellikle dogal
kaynaklarin her gecen giin azaldig giiniimiizde 6rgiitlerin gevre ile ilgili sorumluluklarini hassasiyetle
yerine getirmeleri dnemlidir. Bu sorumluluk bazi isletmeler tarafindan etik kurallarca goniillii bir sekilde
yerine getirilirken bazi isletmeler bu konuda gereken hassasiyeti gostermemektedir. Bu nedenle
devletler gevre yonetim sistemlerini isletmelerin faaliyetlerine yansitmasini zorunlu hale getirecek yasal
siirecleri ve denetim mekanizmalarini hayata ge¢irmistir. Bu hukuki dayanaklarin yaninda isletmelerin
gerek yasal gerek goniillii olarak, bu etik iklimini isletmelerine yansitmalari, siirdiiriilebilir gevre
yOnetim sistemi siireclerine Uyum agisindan 6nem tasidigi diistiniilmektedir. Bu ¢alismada caliganlarin
cevre yoOnetim sistemlerini algilamalar:1 ile orgiitsel etik iklimi duyarhiliklar1 arasindaki iliski ele
aliacaktir.

1. CEVRE YONETIM SiSTEMLERI

Her gecen giin bilingsiz tiiketimin yayginlagmasi, ¢evresel dengelerin bozulmasi, hizli niifus
artis1 ve teknolojide yasanan degisimler ¢evre sorunlarimin artmasina neden olmustur. Yasanan bu
olumsuz durumlar sonucu dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi adina ¢evre ydnetim siiregleri
giindeme gelmistir. Cevre yonetiminin en temel hedefi, hava, su, toprak gibi dogal kaynaklar ve ekolojik
dengenin siirdiiriilebilirligini saglamaktir (Cigdem, 2020: 77). 1970’li yillarda Birlesmis Milletler
tarafindan yapilan goriismelerde cevre yonetimi bilincinin kiiresel ve siirdiiriilebilir bir nitelikte
yiiriitiilmesi hedeflenmistir (Yilmaz ve Toptas, 2020: 52).

Tiirkiye’de cevresel Onlemlerin kamu tarafindan diizenlenmesi, otuz yillik bir siirece

dayanmaktadir. Ik olarak miistesarlik kapsaminda orgiitlenmeye giden kamu yapisi, sonrasinda
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bakanlik seviyesinde yapilanmistir. Cevre caligmalari ile alakali olan ¢evre ve kentlesme ile ilgili
bakanliklar Cevre ve Sehircilik bakanhg: adi altinda tek catida toplanmustir (Sengiin, 2015: 110).
Kaynaklarm ve doganin verimliligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak adina ¢evre yonetimine iligkin
bircok Avrupa Birligi kurallar1 ve ¢evre yonetim sistemlerine iligkin kalite standartlari, gevre korumaya
iligkin kamu ve 6zel sektor kuruluglari tarafindan hayata gecirilmektedir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
tarafindan da kabul edilen iSO 14001 Cevre Yonetim Standartlari, isletmelerin mal hizmet {iretim
stireglerine iligkin faaliyetlerde ¢evreye uyumlarinin kontrol edilmesine destek olan bir yonetim aracidir
(Korul, 2003: 107). ISO 14001 Cevre Yonetim Standartlari, isletmelerin cevresel faaliyetlerini
yonetmelerinde diinya genelinde uygulanan ve tanman standartlar dizisidir (Eksi ve Omiirgoniilsen,
2020: 10).

Isletmelerin iiretim siiregleri agisindan dogal kaynaklar, énemli bir sermaye haline gelmistir.
Shrivastava (1995: 131), geleneksel ve giiniimiiz isletmelerinde ¢evre yoOnetim anlayiglarinin
karsilastirilmasini Tablo 1.’deki gibi ifade etmistir;

Tablo 1. Geleneksel ve Giiniimiiz Isletmelerinin Cevre Yonetim Sistemlerine Bakis Acilar

Geleneksel Yonetim Anlayisi Cevre Merkezli Yonetim Anlayisi
Amaclar; Amaglar;
Ekonomik biiylime & Kar Siirdiiriilebilirlik ve hayat kalitesi
Ortaklarin zenginligi Ortaklarin refahi
Degerler; Degerler;
Insan merkezli yaklagim Canlilar veya Cevre merkezli yaklagim
Rasyonellik ve kaliplanmis bilgi Sezgi ve anlayis
Ataerkil degerler Ataerkil sonrasi derin ekoloji
Uriinler; Uriinler;
Kullanim, tarz ve fiyat i¢in tasarlanan {iriinler Cevreye zarar vermeyen tasarlanmis iiriinler
Israf dolu ambalajlama Cevre dostu ambalajlama
Uretim Sistemi; Uretim Sistemi;
Enerji ve kaynaklarin yogun kullanimi Diisiik enerji ve kaynak kullanimi
Teknolojik yeterlilik odakli Cevresel yeterlilik odakli
Orgiitlenme; Orgiitlenme;
Hiyerarsik yapilanma Hiyerarsik olmayan yapilanma
Yukaridan asagiya dogru karar mekanizmasi Calisanlara da karar verme hakk1
Merkezi otorite Merkeziyet¢i olmayan otorite
Yiiksek gelir farkliliklart Diisiik gelir farkliliklari
Cevre; Cevre;
Doga iizerinde hakimiyet Doga ile uyum
Sinirsiz bir kaynak olarak gérme Dogal kaynaklarin smirh olduguna iliskin farkindalik
Kirlilik ve atiklar digsaldir Kirlilik ve atik yonetimi vardir
Isletme Fonksiyonlar; Isletme Fonksiyonlari;
Pazarlama faaliyetleri satis temelli Pazarlama faaliyetleri miisteriyi bilgilendirme temelli
Finansman, kisa siirede kar hedefi Finansman, uzun siireli siirdiiriilebilir biiyiime hedefi
Muhasebe klasik isletme giderleri ile ilgilidir Muhasebe ¢evresel maliyetlere de dikkat eder
Insan kaynaklar1 ydnetimi is giiciiniin verimliligini | Insan kaynaklar1 yénetimi is yerini daha saglikli ve
arttirmay1 amaglar giivenilir bir ortam haline getirmeyi amagclar

Kaynak: Shrivastava, 1995: 131
Amerika ve Avrupa’da faaliyette bulunan sanayi kuruluslari, kamuoyu tarafindan olusturulan
baskilar nedeniyle dogal kaynaklarin verimsiz kullaniminin ¢evreye ve toplumlara verecegi zararin

farkina varmiglardir. Bu nedenle 6zellikle gelismis {ilkelerdeki isletmeler ¢evre yonetim siireglerini



339 I E.V.Korkmaz, B.Demir / isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2 (2021) 336 -349

kendi kurduklar: sistemlerle basarili bir sekilde yiiriitiirken, gelismekte olan iilkeleri de siirdiiriilebilir
cevre yonetim faaliyetleri agisindan desteklemektedirler (Karaer ve Pusat, 2002: 11). Tiirkiye’de de
bakanlik tarafindan giincellenen yasalar, yonetmelikler, ulusal ve uluslararasi projeler ve sivil toplum
kuruluslarmin goniillii faaliyetleriyle ¢evre yonetim siireglerine iligkin faaliyetler yiiritilmektedir.

2. ORGUTSEL ETIK IKLiMi

Yunanca “karakter” kelimesinden gelen “ethos” yani etik kavrami, insan hayatindaki bireysel
ve toplumsal iligkilerin temel dayanagidir. Etik, toplumdaki iliskilerde dogru ve yanlisi, iyi veya kotiiyii
ahlaksal olarak ele alan felsefe disiplinidir. Ahlak kavramu ile karistirilsa da etik kavrami yanlis ve dogru
davraniglarin teorisiyken, ahlak; teorinin uygulamaya gecirilmesidir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2015:
376). Kurumlarda orgiitsel etige onem verilmesi ve orgiitsel etigi olusturan kurallar, normlar ve degerler
ile bireyin etik degerlerinin uyumlu olmasi orgiit ¢iktilarinin da olumlu sonuglar vermesini saglar.
Orgiitsel etik bireylere kurum igerisinde diisiindiiklerini dile getirme firsat1 sunar (Koksal, Kara ve
Meydan, 2018: 2).

Akademik yazinda orgiitsel etik iklimi kavramina isletme i¢inde yasanan olaylara, kurumdaki
bireylerin bakis agisini etkileyen énemli bir kavram olarak bakilmaktadir. isletmede calisanlarin etkin
ve verimli yonetilebilmesi ve Orgiit basarisinin arttirilmasi igin, orgiitlerdeki etik iklim ortaminin
caliganlar agisindan ne sekilde algilandig1 ve bu algi diizeylerinin degisiminde hangi faktorlerin etkili
oldugunun bilinmesi 6nemlidir (Balli ve Balli, 2017: 53). Tekin ve Celik (2017: 75) Tablo 2’de etik
iklim matrisindeki yardim sever iklimleri; orgiit icerisinde ve disinda karar vericilerin Orgiitsel
¢ikarlarim diisiinen bir yapi olarak, ilkelligi; kural, yasa ve standartlarin uygulanmasina énem veren bir
yapi olarak, egoizmi; kisisel ¢ikarlar1 maksimize eden bir yap1 olarak ifade etmistir.

Tablo 2. Etik iklim Matrisi

Cikar Odaklari
C Bireysel Kurumsal Evrensel
v = Egoizm Bireysel Cikarlar Kurumsal Cikarlar Verimlilik
= 5 Yardimseverlik | Dostluk Takimin Cikarlar Sosyal Sorumluluk
2 Ilkellik Bireysel Etik Normlar1 | Kuruma Ait Etik Normlar | Kanun ve Mesleki Etige
Iliskin Normlar

Kaynak: Aktaran; Tekin ve Celik, 2017: 75

Etik iklimi, orgiitsel siire¢lerde ahlaki olarak dogru ve yanlisin ne oldugunun sinirlari olan norm
ve uygulamalardan olusmaktadir (Ozgener, 2014: 116). Orgiite has davranislar igeren etik iklim,
orgiitsel agidan karar verme siireclerini etkiler. Ornegin, bir ise alm kararmda, kimin cikarlarinin
dikkate alinmasi gerektigi ve/veya hangi norm veya yasalarin uygulanmasi gerektigi ile ilgili beklentiler,
etik iklimin bir yonii olacaktir (Victor ve Cullen, 1988: 102).

Orgiitsel etik isletmelerin kural ve standartlar ile isletmedeki diizeni saglamaktir. Bu diizen orgiit
icerisindeki faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir. Dogal kaynaklari iiretimde siirecinde kullanan
isletmeler icin ¢evre ile ilgili konular da giinlimiizde etik kavramu icerisinde ele alinmaktadir. Cevresel
anlamda dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve dogal kaynaklarin gelecek nesillere aktarilabilmesi

acisindan isletmelerin gevre etii ile ilgili konular1 faaliyetlerine yansitmalar1 gerekmektedir. Isletmeler
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cevre etigiyle ilgili faaliyetlerini insan, canlilar ve ¢evre merkezli yaklasimlarla hayata gecirmektedirler
(Birden, 2016: 9). Canli merkezci yaklasimcilar, insan merkezci yaklagimlarin aksine bitki, hayvan gibi
canlilarm da yasam haklariin oldugunu savunmaktadirlar. Bu yaklagimlar sayesinde gevresel etik
olugsmakta ve insanoglunun ¢evreyi sinirsiz bir sekilde kullanmasinin éniine gegilmesi hedeflenmektedir
(Kayaer, 2013: 75). Etik yaklagimlar, bireylerin davramslarini etkiledigi gibi insana, dogadaki canlilara
ve ¢evreye zarar Vermeyen bir igletme anlayisi ve siirdiiriilebilir dogal kaynak politikalar1 agisindan
isletmelerin faaliyetlerini de olumlu etkilemektedir.
3. ARASTIRMA METODU
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam
Bu ¢alisma ¢evre yonetim sistemleri ile orgiitsel etik iklim arasindaki iligkiyi ortaya koymay1
amaglamaktadir. Bu nedenle ozellikle sanayi sektoriindeki isletmelerde ¢ok fazla ele alinan gevre
yonetimi sistemi konusu, hizmet sektoriinde 6nemli alan olan bankacilik sektoriinde ele alinmugtir.
Aragtirmanin  6énemli siirliligt  pandemidir. Pandemi olmasi nedeniyle anketler yiiz yiize
yapilamamustir, veriler Google anket formlar1 araciligiyla katilimcilara ulastirilmigtir.
3.2.  Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin veri toplama asamasinda anket tekniginden faydalanilmistir. Anketteki ifadeler tig
ana baslik altinda olusturulmustur. Anket igerisinde katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin
durumlarini, g¢alisanlarin ¢evre yonetim sistemlerine iliskin bakis acilarmmi ve orgiitsel etik iklim
diizeylerini ortaya koymaya iliskin ii¢ boliim yer almaktadir. Cevre Yonetim Sistemleri ifadeleri;
Basaran (2009) tarafindan hazirlanan, yiiksek lisans tezinden alinan 36 maddelik O6l¢ekten
yararlanilmustir. Calisanlarm orgiitsel etik iklimi algilamalarini 6lgmek {izere 26 maddeden olusan Biger
(2017) tarafindan hazirlanan doktora tezinden alinan Victor ve Cullen’n (1988) gelistirdikleri dlgekten
yararlamlmistir.  Olgeklerdeki maddeler, besli Likert olgeginden yararlanilarak; 1=Kesinlikle
katilmiyorum 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum seklinde dlgeklendirilmistir.
3.3. Arastirma Orneklemi ve Stmrhhklari
Aragtirmanimn drneklemi, Istanbul Umraniye’de faaliyette bulunan ii¢ 6zel bankanin genel
midiirlik subelerinde gorev yapan banka calisanlarindan olusmaktadir. Arastirmanin en O6nemli
smirliligl pandemidir. Yaganan COVID 19 salgini nedeniyle katilimcilara yiiz yiize anket uygulanmast
zor olacagi igin, anket formlar1 katilimcilara kartopu Ornekleme yontemiyle internet ortaminda
sunulmustur. Google formlar iizerinden hazirlanan anket formu, sosyal ag baglantilar1 aracilig: ile
katilimcilara ulagtirilmigtir. Elde edilen gegerli 141 anket SPSS istatistik programu ile analiz edilmistir.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin uygulama asamasinda ele alinan degiskenler “demografik degiskenler” “orgiitsel
etik iklimi” ve “gevre yonetim sistemlerini algilama” degiskenleridir. Bu degiskenlere dair dokuz farkli

hipotez agagidaki gibidir;
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H1: Banka caliganlarinin gevre yonetim sistemlerine iligkin algilar1 cinsiyetlerine gore
farklilagmaktadir.
H2: Banka c¢alisanlarinin ¢evre yonetim sistemlerine iligkin algilar1 egitim durumlarina gore
farklilagmaktadir.
H3: Banka calisanlarinin ¢evre yonetim sistemlerine iliskin algilar1 gérev durumlarina gore
farklilagmaktadir.
H4: Banka calisanlarmin ¢evre yonetim sistemlerine iliskin algilar1 kalite egitimi alip almama
durumlarina gore farklilagmaktadir.
H5: Banka c¢alisanlarinin  oOrgiitsel etik iklimine iligkin algilar1 cinsiyetlerine gore
farklilagmaktadir.
H6: Banka caligsanlarmin Orgiitsel etik iklimine iligkin algilar1 egitim durumlarmna gore
farklilagmaktadir.
H7: Banka c¢alisanlarinin orgiitsel etik iklimine iligkin algilar1 gorev durumlarina gore
farklilasmaktadir.
HS8: Banka caliganlarmnin orgiitsel etik iklimine iligkin algilar1 kalite egitimi alip almama
durumlarina gore farklilagmaktadir.
H9: Banka galisanlarimin orgiitsel etik iklimi algilamalari ile ¢evre yonetim sistemi boyutlarina
iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir.
3.5. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi
3.5.1. Demografik Bulgular
Ankete katilan katilimcilarin demografik bulgularina iligskin frekans analizi sonuglar1 Tablo 3’de
yer almaktadir. Tablo 3’de katilimcilarin demografik bulgularmna iliskin en yiiksek ortalamalarina
bakildiginda; %51,1’inin erkek, %51,1’inin 25-35 yas aralifinda, %38,3’linlin lisans mezunu,
%060,3 {iniin teknik personel oldugu, %47,5’inin 1-5 yil araliginda kurumda ¢alistigi, %56’sinin kalite
standartlar1 hakkinda egitim aldig1 sonucuna ulasilmstir.

Tablo 3. Demografik Bulgular

N Oran

Cinsiyet Erkek 69 48,9

Kadin 712 51,1

Medeni Durum Evli 47 33,3
Bekar 94 66,7

Yas 18-24 yas araligi 49 34,8
25-35 yas aralig1 72 51,1

36-50 yas aralig1 16 11,3

50-65 yas araligi 4 2,8

Egitim Tlkokul 2 14
Ortaokul 3 2,1

Lise 13 9,2

Meslek Lisesi 7 50

Onlisans 42 29,8

Lisans 54 38,3

Yiksek Lisans 18 12,8
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Doktora 2 1,4
Gorevi Teknik Personel 85 60,3
Idari Personel 35 24,8
Yonetici 21 14,9
Gorevdeki Stiresi 1 yildan az 41 29,1
1-5 yil arasi 67 47,5
6-10 y1l aras1 16 11,3
11-15 yil arast 9 6,4
16-20 y1l aras1 4 2,8
21 yil ve iizeri 4 2,8
Kalite Standartlar1 Hakkinda Egitim Aldiniz nu? Evet 79 56,0
Hayir 62 44,0
Toplam 141 100

3.5.2. Normallik Dagilimu ve Giivenilirlik Analizi
Tablo 4’de ankette yer alan oOlgeklerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine iliskin normallik
katsayilar1 vardir. Degiskenlerin normallik degerlerinin -1.5 ile +1.5 araliginda oldugu i¢in normal
dagilim gosterdigi belirlenmistir ve verilerin analizinde parametrik testler kullanilmustir.
Tablo 4: Normallik Degerleri

Std Skewness Kurtosis
Degiskenler N Min. Max. Mean Sapma (Carpiklik) (Basiklik)
Orgiitsel Etik Tklimi 141 2 5 3,93 644 127 -912
Cevre Sistemleri 141 2 5 3,95 573 -,072 -, 476
Yonetimi

Orgiitsel etik iklimi ve g¢evre yonetim sistemlerine iliskin 6lceklerin giivenilirlik analizi
sonuglarma bakildiginda; orgiitsel etik iklimi 6lgegindeki 26 ifadenin Cronbach Alpha degeri %92,
cevre yonetim sistemlerine Olgegindeki 36 ifadenin Cronbach Alpha degeri %91,3 bulunmustur.
Katilimcilarin 6lgeklere iliskin cevaplarina yapilan giivenilirlik analizi sonucunda her iki olgeginde
yliksek derecede giivenilir oldugu sonucuna ulagilmustir.

3.5.3. Degiskenlerin Ortalamalarina iliskin Degerler

Katilimcilarin Cevre yonetim sistemleri 6lgeginde yer alan ifadelere vermis olduklar1 cevaplarin
ortalamalar1 asagida Tablo 5’de yer almaktadir. Boyutlara iligskin en yiiksek ortalamalardaki ifadelere
bakildiginda Bireysel Sistem Belirleme boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin “CYS hakkinda
aldigim egitimler evdeki aliskanliklarim da etkiledi”, Kurumsal Sistem Benimseme boyutunda
“Isletmemiz yerlesim diizeni ¢evreye en az etki verecek sekle gore belirlenmistir”, Cevre Bilgisi
boyutunda “Cevrenin kirlenmesine neden olan sorunlar1 bilirim”, Cevreci Davranis boyutunda
“Yasantimda enerji tasarrufu yapmaya 6zen gosteririm”, Duyarlilik boyutunda “Insanlarin, gevre

sorunlarma karsi duyarsiz kalmasindan rahatsiz olurum” oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Cevre Yénetim Sistemi Olcegine iliskin Ortalamalar

N Min. Max. Ort. Std.
Sapma
Bireysel Sistem Benimseme
Isletmemizden ¢ikan atik tipini bilirim. 141 1 5 3,94 1,249
Isletmemizden ¢ikan atiklari nasil bertaraf edildigini bilirim. 141 1 5 3,82 1,249
CYS hakkinda aldigim egitimler igime katki sagladi. 141 1 5 3,76 1,224
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CYS hakkinda aldigim egitimler ¢evre bilincimin 141 1 5 4,09 1,133
gelismesine katki sagladi.

CYS hakkinda aldigim egitimler evdeki aliskanliklarimi da 141 1 5 411 1,134
etkiledi.

CYS uygulamasinin isletmemize kattiklarinin farkindayim. 141 1 5 3,97 1,219
Kurumsal Sistem Benimseme

Isletmemiz yerlesim diizeni ¢evreye en az etki verecek sekle 141 1 5 4,09 1,052
gore belirlenmistir.

Isletmemizde ¢ikan atiklar ayr1 toplanmaktadir. 141 1 5 4,03 1,224
Isletmemizden ¢ikan atiklar kolay bir sekilde 141 1 5 4,07 1,181
ayristirilabilecek sekilde biriktirilir.

Isletmemizde atik azaltim teknikleri uygulanmaktadir. 141 1 5 3,82 1,302
Uretimin/hizmetin siirekliligi igin isletmemizde koruyucu 141 1 5 3,92 1,184
bakim uygulamalar1 saglanmaktadr.

Tsletmemizde yenilenebilir kaynaklarin kullanimina 6ncelik 141 1 5 3,87 1,158
verilmektedir.

Isletmemizde atik yonetimini belirleyen prosediir ve 141 1 5 3,95 1,255
talimatlar vardir.

Cevre Bilgisi

Cevrenin kirlenmesine neden olan sorunlar bilirim. 141 1 5 4,41 ,926
Geri doniistiiriilecek, yeniden iiretilecek veya tekrar 141 1 5 4,31 ,942
kullamlacak atiklarin nasil biriktirilecegini bilirim.

Cevreyi kirleten kuruluslara verilen cezalar yeterli 141 1 5 4,35 1,001
bulmuyorum

Yazili ve/veya gorsel basinin toplumu gevre bilinci geligimi 141 1 5 3,40 1,434
konusunda yeterince bilgilendirdigini diisiiniiyorum.

Gliniimiiziin ¢evre sorunlar1 gegmige gore azalmistir. 141 1 5 3,02 1,514
Cevre kirliligi kontrolii calismalarini yeterli buluyorum 141 1 5 2,89 1,484
Cevreci Davrams

Cevre kirliligi kontrolii konusunda birey olarak iizerime 141 1 5 4,21 ,991
diisen gorevleri yerine getiririm.

Cevre bilinci gelisimine katki saglayacak seminer ve/veya 141 1 5 3,80 1,103
sempozyumlara katilirim.

Cevremdekilere ¢evre bilincini asilamaya ¢aligirim. 141 2 5 4,15 ,948
Atiklarim ayr biriktirmekte zorlanirim. 141 1 5 3,40 1,419
Evimde ¢ikan ¢op miktarini azaltmaya caligirim. 141 1 5 4,11 1,043
Cevre dostu iiriinleri tiiketmeyi tercih ederim 141 1 5 4,24 917
Biraz pahali da olsa organik yiyecekleri tercih ederim. 141 1 5 3,89 1,126
Evimde geri kazanilabilen malzemeleri ayr1 toplarim 141 1 5 3,80 1,172
Aligveris yaparken alacagim tiriinlerin ¢evre dostu etiketi 141 1 5 3,67 1,205
tastyip tasimadigina dikkat ederim

Yasantimda enerji tasarrufu yapmaya 6zen gosteririm 141 1 5 4,28 ,964
Kullandigim temizlik iiriinlerinin ¢evreye en az zarar veren 141 1 5 4,01 1,121
ozellikte olmasina dikkat ederim.

Belediyenin yiiriitmiis oldugu geri doniisiim uygulamasi 141 1 5 3,71 1,216
projelerine goniillii olarak katilirim.

Duyarhhk

Cevre sorunlartyla ilgilenirim. 141 1 5 4,20 1,057
Cevre kirliligi konusunda duyarliyim. 141 1 5 4,35 ,956
Cevre kirliligi nedeniyle yasam kalitemden memnun degilim 141 1 5 4,16 ,983
Cevre kirliligine olan duyarliligim aligkanliklarima yansidi. 141 1 5 4,14 1,032
Insanlarin, cevre sorunlarina kars1 duyarsiz kalmasidan 141 1 5 4,38 ,953
rahatsiz olurum.

Katilimcilarin Orgiitsel Etik Iklimi 6lgeginde yer alan ifadelere vermis olduklar1 cevaplarin
ortalamalar1 asagida Tablo 6’da yer almaktadir. Degiskene iligkin en yiiksek ortalamalardaki ifadelere
bakildiginda;

Tablo 6. Orgiitsel Etik iklimi Olcegine iliskin Ortalamalar

N Min. Max Ort. Std.
Sapma
En 6nemli husus, kurumdaki herkes i¢in en iyinin ne 141 1 5 4,13 1,034
oldugudur.
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En 6nemli konu, kurumdaki herkesin bir biitiin olarak 141 1 5 4,22 ,993
iyiligidir.

En 6nemli meselemiz, her zaman, diger insanlar i¢in en 141 1 5 4,00 1,146
iyinin ne oldugudur.

Insanlar birbirlerinin iyiligini gozetirler. 141 1 5 3,66 1,224
Bizden her zaman miisteriler ve toplum i¢in dogru olan seyi 141 1 5 4,15 ,902
yapmamiz beklenir.

En verimli yol, her zaman en dogru yoldur. 141 1 5 3,99 1,112
Caliganlardan her seyden dnce beklenen verimli bir sekilde 141 1 5 4,16 1,019
caligmaktir.

Insanlardan her seyden énce kanunlara ve mesleki 141 1 5 4,21 ,901
standartlara uymalar1 beklenir.

Mesleki kanun ya da etik kurallar dncelikli olarak géz 141 1 5 4,12 1,018
6niinde bulundurulurlar.

Insanlardan kanunlara ya da mesleki standartlara siki sikiya 141 2 5 4,21 ,914
uymalar1 beklenir

ilk dikkat edilen nokta alinan bir kararin herhangi bir kanunu 141 1 5 4,11 ,934
ihlal edip etmedigidir.

Kurumun kural ve prosediirlerine uymak ¢ok dnemlidir. 141 2 5 4,35 ,855
Herkesten, kurumun kural ve prosediirlerine bagli kalmalar1 141 1 5 4,25 927
beklenir.

Basaril insanlar yazili talimatlara gore hareket ederler. 141 1 5 3,82 1,203
Insanlar, kurumun politikalarina sik1 sikiya uyarlar. 141 1 5 3,87 1,041
Calisanlar kendi ¢ikarlarini her seyin iistiinde tutarlar. 141 1 5 3,60 1,293
Insanlar cogunlukla kendilerini diisiiniirler. 141 1 5 4,05 1,098
Bir kisinin kendi ahlaki ya da etik degerlerine yer yoktur. 141 1 5 3,31 1,405
Insanlardan, sonuglarim diisiinmeden, kurumun ¢ikarlarmi 141 1 5 3,67 1,246
arttiran bir seyler yapmalar beklenir.

Insanlar, bagka her seyi bir kenara birakip sadece kurumun 141 1 5 3,51 1,302
cikarlari ile ilgilidirler.

Yapilan ig sadece kurumun menfaatlerine zarar verirse 141 1 5 3,72 1,261
yetersiz kabul edilir.

Insanlarm en biiyiik sorumlulugu maliyetleri kontrol 141 1 5 3,72 1,208
etmektir.

Calisanlardan kendi kisisel ve ahlaki inanglarina uygun 141 1 5 4,06 1,087
davranmalari beklenir.

Calisanlar, neyin dogru neyin yanlis olduguna kendileri karar 141 1 5 3,65 1,183
verirler.

En 6nemli konu, her bir bireyin kendi dogru veya yanlis 141 1 5 3,80 1,214
algisidir.

Insanlar kendi etik degerleri tarafindan yonlendirilir. 141 1 5 3,72 1,231

3.5.4. Farkhhk Testleri

Katilimcilarin cinsiyetine, yasina, egitim durumu ve gorevine goére Cevre Yonetim Sistemleri
(CYS) ve Orgiitsel Etik Iklimi (OEI) algilamalarmda anlaml bir farklilik olup olmadigin1 gérebilmek
adina bagimsiz orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA) testleri yapilmustir.
Tablo 7.’de katilimcilarin cinsiyetlerine gére CYS ve OEI algilamalar1 incelenmistir. Elde edilen
sonuglara gore kadin ve erkeklerin CYS (p=0,094) ve OEI (p=0,750) algilamalarida herhangi bir
farkliliga rastlanamamustir (p>0,05). H1 ve HS hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem t Testi

Cinsiyet N Ort. t Std. p
Sapma
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CSY Erkek 69 4,04 ,546 ,066 ,094
Kadin 72 3,87 ,590 ,070

OFI Erkek 69 3,91 ,655 ,079 ,750
Kadin 72 3,94 ,637 ,075

Katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda egitim durumlarina gore gevre yonetim sistemleri
ve oOrgiitsel etik iklimi algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadigini gorebilmek adina tek yonlii
varyans analizi (One-way ANOVA) testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin egitim
durumlarina gore g¢evre yonetim sistemlerini algilamalart durumlarinda herhangi bir farkliliga
ulagilamamistir  (p>0,05). Fakat katilimcilarin egitim durumlarina gore orgiitsel etik iklimi
algilamalarinda farkliliga rastlanmigtir (p<0,05). Meslek lisesi mezunlarinin ortalamalari diger egitim

durumundaki katilimeilara gore yiiksek bulunmustur. H2 red ve H6 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 8. Egitim Durumuna Gore ANOVA Testi

N Ort. Std. F p
Sapma
Tlkokul 2 3,82 ,452 1,027 ,415
Ortaokul 3 3,56 1,053
Lise 13 4,24 ,518
CSY Meslek Lisesi 7 4,13 611
Onlisans 42 3,89 579
Lisans 54 3,98 ,546
Yiiksek Lisans 18 3,87 ,579
Doktora 2 3,60 ,687
Total 141 3,95 ,573
Tlkokul 2 3,81 ,163 2,585 ,016
Ortaokul 3 3,76 1,032
Lise 13 4,23 ,705
Meslek Lisesi 7 4,31 ,669
Onlisans 42 4,00 ,596
s Lisans 54 3,90 ,610
OEl Yiiksek Lisans 18 3,63 583
Doktora 2 2,75 571
Total 141 3,93 ,644

Katilimeilarin calistiklar1 kurumlardaki gorev tiirlerine gore cevre yoOnetim sistemleri ve
orgiitsel etik iklimi algilamalarinda anlaml bir farklilik olup olmadigini gorebilmek adina tek yonlii
varyans analizi (One-way ANOVA) testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore Katilimcilarin gorev
durumlarina gore cevre ydnetim sistemlerini algilamalar1 ortalamalarinda herhangi bir farkliliga
ulasilamazken (p>0,05), orgiitsel etik iklimi algilamalarinda farkliliga rastlanmustir (p<0,05). Idari
personelin ortalamalar1 diger gorevlerdeki katilimcilara gére yiiksek bulunmustur. H3 red ve H7

hipotezleri kabul edilmistir.
Tablo 9. Gérev Durumuna Gore ANOVA Testi

N Ort. Std. F p
Sapma
CSY Teknik 85 3,90 ,550 1,394 ,251
Personel
Idari Personel 35 3,99 ,561
Yonetici 21 4,12 ,669
Total 141 3,95 ,573
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OFEi Teknik 85 3,81 ,605 3,859 ,023
Personel
Idari Personel 35 4,13 ,678
Yonetici 21 4,07 ,658
Total 141 3,93 ,644

Katilimcilarin kalite standartlar1 hakkinda egitim alip almama durumlarina gore ¢evre yonetim
sistemleri ve orgiitsel etik iklimi algilamalarinda herhangi bir farklilik olup olmadigini gérebilmek adina
bagimsiz Orneklem t testi yapilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda, banka caliganlarmin kalite
standartlarina iliskin egitim alama durumlarina gore ¢evre yonetim sistemlerini algilama ortalamalari
arasinda anlamli bir farka ulasilmistir (p=0,002, p<0,05). Kalite standartlar1 hakkinda egitim alanlarin
gevre yOnetim sistemlerini algilama ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte banka
caliganlarinin kalite standartlarina iligkin egitim alama durumlarina gore 6rgiitsel etik iklimi algilamalari

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farka ulagilamamistir (p=0,395, p>0,05). H4 kabul ve H8 hipotezleri

reddedilmistir.

Tablo 10. Kalite Standartlar1 Egitimi Alim Durumlarina Gére Bagimsiz Orneklem t Testi
Kalite Standartlari N Ort. t Std. p
Hakkinda Egitim Sapma
Aldiniz nu?

CSY Evet 79 4,09 3,191 ,509 ,002
Hayir 62 3,79 3,123 ,609
OFEIl Evet 79 3,97 ,854 ,631 ,395
Hayir 62 3,87 ,849 ,662
3.5.,5. Kaorelasyon Analizi

Katilimcilara ulastirilan anketlerden saglanan verilere SPSS programiyla korelasyon analizi
yapilmustir. Tablo 11°de yer alan korelasyon sonuglarina gore ¢alismada yer alan degiskenler arasinda
anlaml iligkiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Koreldsyon katsayilarmin yorumlanabilmesi i¢in; r<40
oraninda zayif iligki, r=40 ile 0,59 oraninda orta iligki, r=60 ile 0,74 oraninda iyi iliski ve r>0.75’den
yiiksek oranlarda mitkemmel iligki olarak kabul edilir (Aktaran: Turhan, 2019: 156).

Tablo 11. Korelasyon Analizi Bulgulari
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Orgiitsel Bireysel EKurumsal Cevre Cevreci Duyarhiilc
Etik Sistem Sistem Bilgisi Dananig
Delimi Benimseme Benimseme
Orgiitsel Fearson 1 216" L2317 33 Le= L2947
Etik Correlation
climi Sig. (2-tailech 010 JO0a palujn} 000 000
N 141 141 141 141 141 141
Bireysel Fearson 2la” 1 JSETT el an Ik e L2E07
Fistem Correlation
Benimseme Sig. (2-tailech 010 000 001 000 001
H 11 141 141 141 141 141
Eurumsal Fearson hrich R AT 1 S32ET S 061
Sistem Correlation
Benimseme Sig. (2-tailech 008 000 000 000 LSA6S
H 141 141 141 141 141 141
Cevre Bilgisi Fearson S J2ETTT JE2ETT 1 L4347 L22TT
Correlation
Sig. (2-tailech 000 001 000 000 007
H 141 141 14 141 141 14
Cevreci Fearson L= S04 E457 ot 1 JB2ET
Davranyy Correlatiorn
Sig. (2-tailedh 000 000 000 000 000
H 141 141 141 1441 141 141
Duyarhlik Fearson ei=l e 2RO 061 22T JEZRTT 1
Correlation
Sig. (2-tailech 000 001 e 007 000
N 11 141 141 141 141 141
*. Correlationis significant at the 0.05 lewel (2-tailed.
4 Correlationis significant at the 0.01 level(2-tailed.

Banka caligsanlarinin orgiitsel etik iklimi algilamalari ile ¢evre yonetim sistemleri boyutlarindan;
bireysel sistem belirleme (r=,216), kurumsal sistem benimseme (r=,231), gevre bilgisi (r=,481), ¢evreci
davranis (r=,449) ve duyarhlik boyutlari (r=,294) arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur
(p<0,01). H9 hipotezi kabul edilmistir.

SONUCLAR

Bu ¢alisma, orgiitsel etik iklimi ile gevre yonetim sistemleri arasindaki iliskiyi ortaya koymay1
amaclamaktadir. Glinlimiizde bilingsiz tiiketim egiliminin 6énemli derecede artmasi, isletmelerin dogal
kaynaklara iliskin faaliyetlerinde ¢ok dikkat etmeleri gerekliligini giindeme getirmistir. Kiiresellesen
diinya, iklim degisiklikleri, bilingsizce tiikkenen dogal kaynaklar nedeniyle isletmeler, bu kaynaklar1
etkin kullanmaya yonelik faaliyetleri yasal bir zorunluluktan ¢ok, orgiitsel etik iklimi gergevesinde
degerlendirmeleri ¢ok 6nemlidir. Bu tiir faaliyetlerin etik politikalar ¢er¢evesinde goniillii bir sekilde
yiiriitiilmesi ve yayginlasarak farkindaliginin artmasi dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi agisindan artik
hayati 6nem tasimaktadir. Cevre yOnetim sistemleri isletmelerin is akis silireclerinin her asamasinda
baslica ele alinmasi1 gereken bir konu haline gelmelidir.

Cevre konusunda kural ve yonetmelikler nesilden nesile aktarilacak bir diinya i¢in sarttir. Bir
kurumdaki etik politikalarin varlig arttik¢a bilingli kullanim artarak ¢evre tahribati da azalacaktir. Bu
durum fizerine birgok caligma mevcuttur. Dolmaci ve Bulgan (2013: 4867), turizm sektorii {izerine
hazirladiklar1 ¢aligmalarinda, ¢evreyi yok etmenin bir nevi insanin gelecegini yok etmek oldugunu ve
bu dogrultuda ilk asamada c¢ocukluk cagindan itibaren egitimle, ikinci asamada g¢evre etigi ve

degerlerinin bir mevzuat gergevesinde yiiriitilmesinin 6nemine deginmislerdir. Kayaer (2013: 75)
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caligmasinda insanci, canli ve ¢evreci etik yaklagimlarin, dernek ve vakiflarin gerceklestirdigi ¢evreci
faaliyetlere gelecek nesiller i¢in dayanak olusturdugunu ifade etmistir. Paulet, Parnaudeau ve Relano
(2015: 203) finans sektoriinde onemli bir kurum olan bankalar {izerine hazirladiklar: ¢aligmalarinda;
girisimci ve etik bankalar arasindaki farklari; geleneksel bankanin kar maksimizasyonuna odakli oldugu,
etik bankanin ise kar yaninda toplumsal ve gevresel degerleri de gozeterek ¢evresel sorunlara geleneksel
bankalara gore daha fazla yoneldiklerini ifade etmislerdir. Giindogdu (2018: 267) ¢alismasinda, etik
bankalarin miisterilerinin yatirdig1 tasarruflar1 yenilenen enerji kaynaklarmna, organik tarim
girisimlerine, geng girisimcilere, gevre destekli konut projelerine yonelttiklerini ifade etmistir.

Bu caligma kagit, elektrik, enerji ve finans kaynaklar1 agisindan ¢evresel konularla 6nemli
baglantis1 olan bir sektér olan bankacilik sektorii agisindan ele alinmustir. Arastrma kapsaminda
oncelikle; banka calisanlarin, ¢evre yonetim sistemleri ve orgiitsel etik iklimi algilamalarina iligkin
ortalamalar1 ele alinmis, ardindan banka ¢alisanlarinin cinsiyet, egitim durumu, gorevleri ve kalite
standartlar1 egitimi alip almama durumlarina gore gevre yonetim sistemleri ve orgiitsel etik iklimi
algilamalarina iliskin farkliliklar1 incelenmistir. Arastirma sonuglarma gore cinsiyete gore cevre
yonetim sistemleri ve orgiitsel etik iklimi algilamalarinda her hangi bir farkliliga rastlanmamigtir. Egitim
durumuna gore ¢evre yonetim sistemleri algilamalarinda herhangi bir farkliliga rastlanmazken, egitim
durumu meslek lisesi olan banka ¢alisanlarmin o6rgiitsel etik iklimi algilamalarmin ortalamalari daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir. Katilimeilarin gérev durumlarina gére gevre yonetim sistemlerini
algilamalar1 ortalamalarinda herhangi bir farkliliga ulasilamazken, orgiitsel etik iklimi algilamalarinda
farkliliga rastlanmistir. idari personelin orgiitsel etik iklimi ortalamalar1 diger diger gorevlerdeki
katilimcilara gore yiiksek bulunmustur.

Banka calisanlarmin Kalite standartlarma iliskin egitim alma durumlarina gére gevre yOnetim
sistemlerini algilama ortalamalar1 arasinda anlamli bir farka ulasilmigtir. Kalite standartlari hakkinda
egitim alanlarin ¢evre yonetim sistemlerini algilama ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Bununla
birlikte banka ¢alisanlarinin kalite standartlarina iliskin egitim alama durumlari ile orgiitsel etik iklimi
algilamalar1 ortalamalar1 arasinda anlamli bir farka ulasilamamustir.

Banka c¢alisanlarinin orgiitsel etik iklimi algilamalari ile ¢cevre yonetim sistemleri boyutlarindan;
bireysel sistem belirleme, kurumsal sistem benimseme, g¢evre bilgisi, ¢evreci davranig ve duyarlilik
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iliski bulunmustur. Banka calisanlarinin, c¢alistiklar
kurumlarda orgiitsel etik iklimine iligkin prosediir ve yonetmelikler arttikga, gevre yonetim sistemlerine
ilisgkin bireysel sistem belirleme, kurumsal sistem benimseme, g¢evre bilgisi, ¢evreci davranis ve
duyarhiliklar1 da arttig1 sonucuna ulasilmistir. Kurumdaki etik degerlerin yayginlasmasi ile kurallara
uyan, isletme i¢i ve dis1 faaliyetlerde bireye, topluma, dogaya daha fazla katki saglayan ve bu
sorumlulugu benimseyen bir igletme yonetim modeli her gegen giin kaynaklarin tiikendigi glinlimiiz
diinyasinda, dogal kaynaklarin siirdiirilebilirligi agisindan onem arz etmektedir. Etik ilkeler,
yonetmelikler, kurallar arttikca kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasina iligkin duyarlilik da

artmast Onemlidir. Cevre yonetim sistemleri konusunda girisimciler ve c¢aliganlarin farkindalik
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kazanmasi adina bundan sonraki ¢alismalarda farkli sektorlerde ve farkli bolgelerde olmak tizere daha

fazla akademik caligmanin yapilmasi onerilmektedir.
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