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OZET

Bu caligmada, kent i¢i rayli sistemlerde ve ana hat demiryollarinda yasanan acil durumlarda yolcular1 ve
personeli en hizli ve giivenli bir sekilde nasil tahliye edilebilecegine deginilmistir. Bu baglamda acil durum
yonetim sisteminin amacindan ve dneminden bahsedilmis ve Diinya demiryollarinda meydana gelen bazi acil
durumlar ele alimmistir. Kent i¢i rayl sistemlerde acil durumlarda yolcu tahliyesini en hizli ve emniyetli bir
sekilde yapilabilmesi i¢in mimari ve elektromekanik cergevede istasyon ve tiinel tasarimimnin Oneminden
bahsedilmistir. Ayrica su sisi sondiirme sisteminin faydalari, dikkat edilmesi gerekilen yanlar1 ve acil durumda
yolcu tahliyesindeki dnemi Diinya metrolart {izerinden Ornekler verilerek ayri bir baglik altinda ele alinmistir.
Yiiksek hizli tren ve konvansiyonel hatlarda, acil durum 6ncesinde ve acil durum sirasinda yapilmasi gereken
hususlara deginilmis ve ilgili yonergelere atifta bulunulmustur. Bu ¢aligsma ile birlikte, yasanan acil durumlarda
yolcularin emniyetli bir sekilde kagis olanaklarini kolaylagtiracak ¢6ziim yollar1 sunulmug ve tavsiyelerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Acil durum yolcu tahliyesi, su sisi ¢coziimii.

EMERGENCY PASSENGER DISCHARGE IN URBAN RAIL SYSTEMS AND MAIN
LINE RAILWAYS

ABSTRACT

In this study, it is mentioned how to evacuate passengers and personnel in the fastest and safest way in
emergency situations at Urban Rail Systems and Main Line Railways. In this context, the purpose and
importance of the emergency management system has been mentioned and some emergencies that occur in the
world railways have been discussed. The importance of station and tunnel design in the architectural and
electromechanical framework was mentioned in order to ensure the fastest and safest evacuation of passengers in
emergency situations at urban rail systems. In addition, the benefits, aspects that need attention and the
importance of a water mist system for the emergency passenger evacuation are discussed under a separate
heading by giving examples from the world subways. In the high-speed train and conventional lines, the issues to
be done before and during the emergency are mentioned and the relevant instructions are referred. With this
study, solutions and recommendations were made to facilitate safe escape of passengers in emergencies.

Keywords: Emergency passenger evacuation, water mist solution.
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1. GIRiS

18. Yiizyilda baslayan sanayilesmeyle birlikte kirsal kesimlerden kentlere hizli bir sekilde go¢ baslamistir.
Kentlerde olusan yogun niifus artistyla kent i¢inde ulagimin saglanmasi da biilyiik bir sorun haline gelmistir.
Sehirlerde yasanan ulagim sorununun ¢oziimiinii sadece minibiils, otobiis gibi lastik tekerlekli karayolu
araclariyla saglamak miimkiin degildir. Rayl sistemler, 6zellikle yogun niifusa sahip sehirlerde niifusa bagl
olusan ulagim sorununun en etkili ¢dziim yoludur.

Ulkemiz jeopolitik konumu itibariyle Afrika, Asya ve Avrupa kitalarinin kavsaginda olmasi ulasim konusunda
istisnai bir durumda oldugumuzu gdstermektedir. Bu durum bazi avantajlari saglamasinin yaninda ayni zamanda
ulasgim agisindan altyap: ihtiyaglari da beraberinde getirmektedir. Sekil 1°deki Izmir-Aydin Demiryolu Hatti
orneginde gorildigi gibi 1860’11 yillarda Osmanli Devleti zamaninda iilkemizde baslayan rayli sistem
caligmalar1 tiim zor sartlara ragmen ulasim altyapimizin ihmal edilmedigini, 6nemsendigini gostermektedir.
Bunun en 6nemli drnekleri, 150-160 yili askin olan Marmaray Projesi hayali, Trakya Avrupa demiryollari,
Anadolu demiryollar1, Irak ve Hicaza kadar giden demiryollarinin yapilmasi denilebilir.

Sekil 1. 1856 Yilinda Tiirk Topraklarmin Izmir-Aydim Hatt: ile ilk Demiryoluyla Tanismasi

Diger yandan Cumhuriyetin ilanindan sonrada {iilkeyi demiraglarla 6rmeyi amaglayan demiryolu politikasi
kararlilikla stirdiiriilmiistiir. Kurtulus Savasinda, Ankara-Polatlhi Demiryolu Hatt1 kullanilarak silah ve askerlerin
taginmasi, zaferin kazanilmasinda 6nemli bir rol oynamistir (Pektas, 2017).

Sekil 2. Kurtulus Savasinda ve Sonrasinda Ankara-Polatli Demiryolu Hatti

1940’11 yillardan 2000’li yillara kadar gesitli sebeplerden dolayr demiryoluna gereken deger verilmemis ve
bunun akabinde artan niifusla birlikte karmasik duruma gelen kentlerde demiryolu eksikligi fazlasiyla
hissedilmistir.

Rayli sistemler kullanict acisindan ekonomik, hizli ve konforlu olmasmin yaninda giivenli ve emniyetli bir
yolculuk hizmeti de sunmaktadir. Rayli sistem hatlarimizda arzu edilen hi¢bir zaman acil durumun
yasanmamasidir. Fakat acil durumun yaganmamasi i¢in, acil duruma sebebiyet verebilecek etmenlerin tespitinin
iyi yapilmasi ve bunlarin en aza indirgenmesi hatta miimkiinse tamamen ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.
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Rayli sistem hatlarinda acil bir durumda insan sagligina ve hayatina gelebilecek zararin en aza diisiirilmesi
onceden diizenlenmis acil durum planlarinin diizenli olarak tatbikatlarla desteklenmesine ve bu kapsamda yer
alacak olan personelin iyi bir egitim almasma baglidir. Ayrica rayl sistem hatlar1 tasarlanirken 6n hazirligin iyi
yapilmasi, ilerleyen yillara gére yolcu yogunlugunun géz 6niinde bulundurulmasi ve bu yolcu yogunluguna bagl
olarak acil durum tahliye planlar1 olusturulmasi gerekmektedir.

2. ACIL DURUM YONETIM SiSTEMIi

Rayl sistem hatlarinda acil durum; personelinin, yolcunun ve ziyaretcilerin yaralanmasina veya can kaybina
neden olabilen, tesisin igleyigini kismen veya tamamen durdurabilen, tesise veya dogal ¢evreye zarar veren,
tesisin finansal yapisini veya toplumdaki imajini tehdit eden planlanmamais olaylardir. Acil durum yonetimi, acil
durumun meydana gelmesinden hemen sonra baslar ve acil durumdan etkilenen veya etkilenebilecek yolcularin
ihtiyaglarini hizli ve emniyetli bir sekilde karsilamay1 amaglamaktadir.

Acil durum yoénetimi, acil durum 6ncesinde yapilan hazirlik ve zarar azaltma, acil durum esnasinda yapilacak
miidahale ve acil durum sonrasi iyilestirme c¢aligmalarini yonetim ve koordinasyon igerisinde gerceklestirmek
iizere 4 agamal1 bir yontem modelidir. Acil durum agamalarinda yapilan ¢aligmalarin birbiriyle iliskili olmasi,
s0z konusu evrelerin birbirini takip etme zorunlulugu, bir onceki evrede gergeklestirilen g¢alismalarin biiyiik
oranda sonraki evreyi dogrudan etkilemesi gibi sebeplerden dolayi, acil durum evreleri siireklilik gostermesi
gerekir. Her bir asama bir dnceki asamanin devami ve bir sonraki asamayla baglantilidir (Kadioglu, 2008).

/ Zarar Azaltma \

iyilestirme Hazirhk

N\ =7

Sekil 3. Afet ve Acil Durum Yonetiminin Asamalari

Acil durumlarda risk ve kriz yonetimini tam anlamiyla birbirinden ayirmak pek miimkiin olmayabilir. Risk
yonetimi acil durum Oncesinde zarar azaltma ve hazirlik safhalarindan olusurken, kriz yonetimi ise acil durum
aninda ve sonrasinda miidahale ve iyilestirme safhalarindan olusur. Risk yénetimi koruma amaci giider. iki
yonetim arasindaki temel farklar su sekilde 6zetlenmektedir (Temelli, 2018).

Tablo 1. Kriz yonetimi ve Risk Yonetimi Arasindaki Farklar

KRiZ YONETIMI

RiSK YONETiMi

Afet ve olay odaklidir.

Zarar gorebilirlik ve risk odakhdir.

Tek olay bazl senaryolar

Dinamik, coklu risk yaklagimive
gelismis senaryolar.

Ana amac olaya midahaledir.

Ana amacg degerlendirme,
izleme ve gelistirmedir.

Sabit belirlenmis lokal yaklagim

Genis, degisebilir, paylagima

Sorumlu tek otorite

Bolgesel yaklagim

Merkezi kontrol

Sorumlu yerel yonetimler ve paydaslar

Merkezi yénlendirme

Olaya 6zel yaklasim, esnek yaklasim

Belirlenmig hiyerarsik iliskiler

Farkli birimlerle ortaklasa hareket
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Acil durum isletmesinin amaci, Istasyon gérevlileri ile tiim personelin hizli ve dogru karar alabilme konusundaki
kabiliyetlerini siirekli gelistirmek, acil durum Oncesinde diizenli olarak tatbikatlar yaparak eylem plam
olusturmak ve acil durum esnasinda planli ve organize bir sekilde hareket ederek can ve mal kaybinin
yasanmamasini saglamak veya en aza indirmektir. Bu kapsamda yasanabilecek acil durumlari; yangin, deprem,
sel, sabotaj, kimyasal ve tehlikeli maddelerle saldiri, izinsiz girig, olagandisi kalabalik durumlar, arizali trenden

yolcu tahliyesi, carpma/ deray / tren altinda kalma / sikisma olarak smiflandirabiliriz (Metro Istanbul, 2020).

Acil durum yénetim siireci is birligi ve koordineli sekilde yiiriitiilmelidir. Is birligi; birden fazla kisi ya da kurum
arasindaki etkilesim olarak tanimlanir. Iletisim, bilgi paylasimi, koordinasyon, dayanisma ve miizakere gibi
bir¢cok kavrami kapsar. Koordinasyon ise; bir ulagmak adina c¢esitli isler arasinda uyum ve diizen saglamaktir.
Kisaca is birligi, koordinasyonun etkili olabilmesi i¢in uygun ortam1 olusturur diyebiliriz (Ergiinay, 2005).

Bir acil durumun teyit edilmesinden sonra yasanacak siire¢ Sekil 4’de belirtilen asamalarda gergeklesmelidir
(Metro Istanbul, 2020).

*  Acil Durum Teyit Edilme Siireci Acil Durum Miidahalesi Hayat Kurtarma Siireci
*  Acil Durum Degerlendirme ve Planlamas1

*  Acil Durum Planinin Uygulanmasi

*  Acil Durum Sonrasi Kontrol/Hasar Tespit/Komisyon Calismalari

*  Normal isletmeye Déniilmesi

*  Acil Durum Bilgi Akis Siireci

(Sistem Algilama, CCTV)

Yolcu/Personel
T | Acil Durum ihban (Alarmi)

l Sistem (CCTV)

Gorevli Personel —___ | Acil Durum Teyit Editmesi
ADM Yoneticisi
Operasyon Sorumiusu| l /
T Degerlendirme & Planlama
Ik Yardim Egitimli Personel/Yolcu l Tahliye Ekibi
ik Yardim Hayat Kurtarma Siireci - Tanhliye

|

Miidahale Plani Uygulanmasi | ADMB(itfaiye, Polis,

Ambulans)
Metro Istanbul Birimleri

Komisyon Calismalari, Hasar Tespit

| |

| Normal isletmeye Gegilmesi |

Sekil 4. Acil Durum Uygulama Siire¢ Semasi
2.1. Acil Durum iletisimi/Acil Durumlar

Bu baslik altinda, olas1 veya teyit edilmis bir acil durum yasandiginda yapilmasi gerekenler ve iletisim kurallar
verilmistir (Metro Istanbul, 2020).
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2.1.1. iIk Miidahale
Acil durumun bildirilmesi ve alarmin alinmasi1 durumunda asagidaki hususlarin yapilmasina dikkat edilmelidir.

*  Tlgili personel olay yerine giderek acil durumu dogrulamalidir.
 Tlgili birimler uyarilmali gerekirse olaya miidahale etmesi icin ADMB talep edilmelidir.
* Bilgi verme konugmalar agiklayict olmali ve miimkiin oldugunca kisa tutulmalidir.

2.1.2. Haberlesme Kapasitesi Tespiti

Acil durum aninda veya acil durum sonrasinda i¢ ve dis birimlerle irtibati saglayabilmek igin gerekli techizat
donanimin (Telsiz, telefon, internet baglantis1 vb.) olmas1 gerekir. Haberlesme i¢in kullanilacak bu techizat
donanimlar, itfaiye gibi dis birimlerin altyapist ile uyumlu olmalidir. Ayrica teghizatlar1 sayist ve cinsi acil
durum Oncesinde yapilan 6n hazirlik asamasinda belirlenmeli, gerekirse bu donanimlara ek takviye yapilmalidir.

2.1.3. Telsiz isletmesi

Acil durum esnasinda ilgili personel, hangi acil durum olayinin yasandigini ve hangi safthada oldugunu bildirmek
icin asagida yer alan acil durum telsiz kisa kodlar1 ile alarm tiirii belirtme renklerini kullanmalidir. Bildirim
yapilirken, dnce alarm kodu ve olayin meydana geldigi bolge tam olarak belirtilmeli, daha sonra bildirim
tekrarlanmalidir. Kisa kod kullanilmasinin amaci, acil durum esnasinda yolcularin telsiz konusmalarini
duymasiyla birlikte panik haline ge¢mesini engellemektir. Metro Istanbul A.S.’nin acil durumda kullandig
kodlar ve agiklamalar su sekildedir (Metro Istanbul, 2020).

Acil Durum Kodu Aciklamasi

Kod ANKARA Derhal Ambulans Gerekmektedir.
Kod BURSA Siipheli Paket veya Bomba Thbar1
Kod CANKIRI Carpisma

Kod DENIZLI Deray

Kod DUZCE Deprem

Kod IZMIiR Ray Hattina izinsiz Giris

Kod PAZAR Isyan, Ayaklanma, Eylem

Kod RiZE Rehin Alma Durumu

Kod TRABZON Tren/Insan Temas1

Kod YOZGAT Yangin

Kod GAZI Derhal Polis Yardimi Gerekmektedir.
Kod KAYSERI Kayma Kizaklama Olay1

Personel acil durumu bildirirken 6nce admi ve gorevini, sonrasinda bulundugu ve olaym gectigi bolgeyi
bildirmelidir. Son olarak acil durumun tanimimi (kodunu) ve 6nem derecesini (rengini) belirtmelidir. (Metro
Istanbul, 2020)

Alarm Tiirleri

Sar1 Alarm (dogrulanmis ve teyit edilmis olan bir alarm bildirimi alinmigtir).

¢ Kumanda Merkezi SARI ALARM bildirimini alir ve SARI ALARM durumu ilan eder;

 Tlgili ADMB?’ lere haber verilerek bu birimlerin hazir durumda beklemesi saglanir;

¢ Olay yerine en yakin olan kalifiye personel, alarm1 arastirir/dogrular;

*  Biitiin personel, tiim telsiz konusmalarin1 dikkatle dinler ve KIRMIZI alarma gegmeye hazirlanir.
Kirmizi Alarm (Acil durum dogrulanmis ve teyit edilmistir)
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*  Acil durum teyit edilmistir ve devam etmektedir;

¢ Kumanda Merkezi, ADMB' yi ve acil durum yonetiminden sorumlu tiim personeli durumdan haberdar eder;
* Kalifiye personel, Kumanda Merkezinin talimati iizerine olay yerine gelir.

Yesil Alarm (normal kosullara geri doniilmiistiir).

Her sey yeniden normale donmiistiir. Normal igletme yeniden baslatilabilir.

2.1.4. Acil Durum Anons Sistemi Isletmesi

Bir acil durum esnasinda veya ekipman ya da ara¢ arizasi durumunda ilgili birimler tarafindan yolculara ve
personele, acil durumla ilgili bilgilendirmek i¢in anonslar yapilir.

Acil durum anonsu yapilirken sunlara dikkat edilmelidir:

*  Yolcularin gereksiz yere panik olacagi ifadeler kullanilmamalidir.

*  Tahliye durumu gerektigi takdirde belirtilmelidir.

* Anonslarda aracin gecikme siireleri ve isletmenin baglayacagi saat kesin veya tahmini olarak
duyurulmalidir. Personel, yapilan anonsun tiim ayrintilarin1 dikkatle dinlemeli ve bdylece yeni gelen
veya anonsu anlamamis olan yolculara konu hakkinda bilgi vermelidir.

Alternatif igletmelerin uygulanip uygulanmadig belirtilmelidir.

3. DUNYADA RAYLI SISTEMLERDE MEYDANA GELEN ACIL DURUMLAR

Demiryolu tasimaciligi, ulagtirma alternatifleri icerisinde havayolu tagimaciligindan sonra en emniyetli olanidir.
Demiryolu tasimaciliginda tilkeler emniyeti gelistirmek ve siirdiirebilmek adina siirekli ¢aba sarf etmektedirler.
Avrupa Birligi Istatistiklere gore bir milyar yolcu kilometresine diisen yolcu 6liim orani trende 0.16°dir ve
otomobile gére 28 kat daha diisiiktiir. Ote yandan maalesef {ilkemizde rayl ulasim diger iilkelerde oldugu kadar
glivenli degildir. Avrupa Birligi rakamlarma gore 2016 yilinda 28 AB iilkesinde 450,7 milyar yolcu
kilometresine karsilik 1787 kaza meydana gelmis, 1742 6liim ve yaralanma olmustur. Ayni yil iilkemizde sadece
4.3 milyar yolcu kilometresine karsilik 120 kaza olmus, 153 yurttasimiz 6lmiis veya yaralanmigtir. (TMMOB,
2019) Bu rakamlar iilkemizde tren kazalarinin AB’ye gore 7 kat daha sik oldugunu, bu kazalarda 9.3 kat daha
fazla Olim ve yaralanma ile sonuglandigimi ortaya koymaktadir. Tablo 2’de Uluslararast rayli sistem
istatistiklerinde 2008-2017 yillar1 arasinda iilkemizde diger iilkelere oranla daha fazla oliimlii rayli sistem
kazalarinin yasandig1 goriilmektedir (TTB, 2018).

Demiryolu kazalarinin azaltilmasina ydnelik caligmalar yapabilmek i¢in oncelikle kazaya sebebiyet veren
etkenleri bilmek ve kiyaslamalar yapabilmek gerekmektedir. Bu sebeple son yillarda ¢ogu iilkede demiryolu
altyap1 isletmecileri ve tren isletmecileri i¢in emniyet yonetim sisteminin kurulmasi zorunlu hale getirilmistir.
Buna bagli olarak hem demiryolu kazalarinda hem de bu kazalarda yasanan 6liim oranlarinda azalma
goriilmektedir (Akbay1r,2016).

Birgok iilkede 1990’11 yillara kadar devlet kapsaminda olan demiryollar1 6zellestirilmeye baslamistir. Amag,
emniyet kalitesini degistirmeden ekonomik performans: arttirmaktir. Bu kapsamda TCDD’de; hizli tren
isletmeciliginin baslamasi ile 2009 yilinda emniyet yonetim sistemi ¢aligmalarina baglanmig ve 2015 yilinda
DDGM tarafindan hazirlanan Demiryolu Emniyet Yonetmeligi yiirtirliige girmistir (Akbayir, 2017).

Demiryolu acil durumlarimin arastirilmasindaki amag; sucu veya herhangi bir su¢luyu bulmak degildir. Kaza ve
olaylar sonucu meydana gelen 6liimlerin incelenmesinin yaninda, istatistiksel olarak da takip edilmesi ve c¢esitli
karsilagtirmalar yapilmasi gerekmektedir.

Bu arastirmalara yeteri kadar 6zen gosterilmedigi takdirde, isletmecilerin emniyet performansin takip etmeleri

ve emniyet hedefleri dogrultusunda yatirim Onceliklerini belirlemeleri zorlasacaktir. Amag, dl¢iilemeyen seylerin
iyilestirilemeyecegi diislincesidir (Akbayir, 2016).
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Tablo 2. Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye’de Tren Kazalar1 Sonucu Oliim Sayilar1 (Eurostat Railway Statistics

2008-2017)

2008-
2017
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 1;::
Olam
Sayis: |
Liuksemburg - o o o 3 o o o 1 7
irlanda 3 3 1 o 1 2 o o 2 13
egro - - - 2 6 1 5 - 14
Norveg 1 3 9 6 1 4 1 2 3 3 33
Slovenya 13 11 14 a 5 5 3 1 5 5 66
Estonya 8 10 12 9 7 4 9 2 o 7 68
D rka 11 14 9 a4 8 8 12 7 1 6 80
Finlandiya 21 14 13 5 9 6 6 7 10 10 101
Hollanda 20 14 10 14 16 17 9 18 8 12 138
isvicre - 22 11 10 19 17 18 10 18 17 142
Hirvatistan - - 27 26 14 18 19 15 11 20 150
Yunanistan 17 22 29 13 18 E) El 14 10 21 162
Letonya 29 17 22 13 18 14 15 9 15 16 168
isvec 13 19 42 24 15 17 25 16 13 14 198
Belcika 21 16 34 27 18 15 22 13 14 20 200
Litvanya 40 33 31 26 19 17 11 8 16 17 218
Bulgaristan a4 28 16 37 21 12 23 20 22 16 239
Portekiz 42 32 22 14 24 26 19 18 25 20 242
Avusturya 39 34 30 35 33 26 25 3s 31 18 306
Cek Cumhu-
riyeti a4 26 a8 29 26 24 31 29 34 3s 326
| ispanya 46 31 37 25 27 105 25 20 28 29 373
Birlesik
Krallik 58 53 25 55 42 34 25 23 28 41 384
Slovakya 56 72 58 49 68 55 76 51 26 30 541
italya 64 80 69 64 68 61 53 46 85 55 645
Tirkiye 111 89 69 71 55 as 65 50 81 a0 676
Fransa 94 76 69 88 71 85 65 54 81 94 777
Macaristan | 115 92 82 84 72 102 108 109 97 101 962
Romanya 208 150 139 100 126 101 96 81 87 59| 1.147
Almanya 164 170 146 140 138 137 160 130 150 157 | 1.492
Polonya 308 365 283 320 271 227 206 227 167 171 | 2.545
AB-28 Ulke - -|1.270]| 1.206| 1.136 | 1.129 | 1.054 971 964 977 | 8.707

Asagida Diinya demiryollarinda meydana gelen bazi kazalardan kronolojik sekilde bahsedilmistir.

Madrid Metrosu Su Baskimi (25 Eyliil 2020-ispanya)

25 Eyliil 2020 tarihinde yagan siddetli yagmur sonrasinda Madrid Metrosundaki Naviciado Istasyonu basta
olmak tizere Sekil 5’te gosterildigi gibi bircok istasyon sular altinda kalmis ve uzun saatler boyunca isletme
yapilamamistir. Suyun tahliye edilmesiyle birlikte yolcular kademeli olarak istasyonlara alinmistir (Ruptly.tv,

2020)

Sekil 5. Madrid Metrosu Su Baskin1 Goriintiisii
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New York City Metrosu Kundaklama (27 Mart 2020-ABD)

27 Mart 2020 tarihinde, New York Metrosunda trenin yanmasiyla birlikte tren alevler igerisinde istasyona
ulagmistir. Yapilan aragtirmalara gore trenin ikinci vagonunda ¢ikan yanginin sebebi, bir aligveris arabasinin
atese verilmesinden kaynaklandig: tespit edilmistir. (MTA New York City Transit, 2020).

Sekil 6’da goriintiisii de verilen; New York Metrosunda yasanan bu acil durumda yangina miidahale eden 1
itfaiye gorevlisi hayatim kaybetmis ve 16 kiside yaralanmigtir. Yangin sonucunda olusan yogun dumandan
dolay1 uzun bir stire tren seferleri yapilamamistir (MTA New York City Transit, 2020).

Sekil 6. New York City Tren Yangini1 Sonrasindaki Goriintii

Petersburg Metro Patlamasi (3 Nisan 2017-Rusya)

Rusya’nin Sankt-Petersburg sehrindeki metronun Sennaya Ploshchad Istasyonu ve Teknoloji Enstitiisii
istasyonlar1 arasinda sefer yapan trenin 3. Vagonunda 3 Nisan 2017 tarihinde bombal1 intihar saldiris1 meydana
gelmistir (Sekil 7). Evrak cantasina yerlestirilen ¢ivi bombasi ile yapilan saldirida 14 kisi hayatin1 kaybetmis ve
45 kisi de yaralanmistir. Patlama vagon kapisinin yakininda gergeklesmis ve patlamanin etkisiyle tren durmustur
(Enrico Ronchi, 2017).

<= KOmendantsky Bl Udelnaya

Prospekt Ploschad Muzhestva

@ = Staraya Derevnya = Pionerskaya

Krestovsky Ostrov = Chornaya Rechka

Lesnaya

Vyborgskaya

Sadovaya

Chkalovskaya = Petrogradskaya & B Ploshchad Lenina
Sportivhaya = Gorkovskaya Chernyshevskaya
Admiralteyskaya g Nevsky Prospekt Ploshchad Vosstaniya
Gostiny Dvor Mayakovskaya
iskaya =N

Sennaya Vladimirskaya €
Ploshchad Dostoyevskaya
M4 . Y &
Spasskay Ligovsky Prospekt
Tekhnologichesky Institut Pushkinskaya
Baltiyskaya
yskay Zvenigorodskaya
Narvskaya Obvodny Kanal
= Frunzenskaya
Kirovsky Zavod Volkovskaya
= Moskovskiye Vorota
Avtovo
= Elektrosila Bukharestskaya @
Leninsky Prospekt = Park Pobedy Mezhdunarodnaya =
M5
Prospekt Veteranov = Moskovskaya

Sekil 7. Petersburg Metrosunda Patlamanin Meydana Geldigi Bolge
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Patlamanin hemen sonrasinda yolcular hizli bir sekilde tahliye edilmis ve Sank-Petersburg Metro seferleri aksam
gec saatlere kadar isletmeye agilamamistir. Ayrica Moskova Metrosunda ve St. Petersburg daki Pulkavo
Havaalaninda ek gilivenlik 6nlemleri alinmistir.

Rus istihbarat1 saldirty1 gergeklestiren kisinin 1995 yili Kirgizistan dogumlu bir Rus vatandas: olan Ekbercan
Celilov oldugunu agikladi. Patlamanin Rusya Devlet Bagskani Vladimir Putin’in St. Petersburg’da Belarus
Cumbhurbagkan1 Aleksandr Lukasenko ile goriistiigli siralarda olmasi dikkat ¢ekti. (Enrico Ronchi, 2017).

Saldir1 sonras1 Rusya metrolarinda metal detektorler kullanima alinarak giivenlik dnlemleri arttirilmistir (Enrico
Ronchi, 2017).

Sekil 8. Petersburg Metrosunda Patlamanin Ardindan Meydana Gelen Goriintii

Tokyo Metrosu Sarin Gazi Saldirisi (20 Mart 1995-Japonya)

20 Mart 1995 yilinda, Aum Sinrikyo isminde dini bir 6rgiit Tokyo Metrosunda sarin gazi eylemi yaparak 14
kisinin dliimiine ve 6.000°den fazla kisinin de yaralanmasina sebep olmustur. Yasanan acil durumun ardindan
Sekil 9°da da goriindiigii lizere bolgeye ¢ok sayida ambulans ve saglik personeli gonderilmistir. Japon Emniyet
Teskilatinin yaptig1 agiklamaya gore, eger saldir1 tam anlamiyla planlandigi gibi yapilsaydi yaklasik 20.000
kisinin 6lebilecegini belirtmistir (Japantimes.co.jp, 2020).

Sekil 9. Tokyo Metrosunda Yasanan Sarin Gazi Saldiris1 Sonras1 Goriintii
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Tokyo Metrosunda yasanan olayin ardindan kurtulan yolcularin bir kismi hala travmaya bagl stres bozuklugu
yasamaktadir. Bu olay, 2. Diinya Savasi’ndan bu yana Japonya’da yasanan en 6liimciil olaydir (Japantimes.co.jp,
2020).

Bagmati Raydan Cikma (6 Haziran 1981-Hindistan)

6 Haziran 1981 yilinda, Saharsa ile Hindistan arasindaki yolcu treni sebebi bilinmeyen bir nedenden dolay1
raydan ¢ikmis ve Bagmati nehrine ugmustur. Yagsanan kaza sonucu 800 den fazla yolcu hayatin1 kaybetmis ve
240 yolcu yaralanmistir. Kaza belgelenemedigi icin kazanin nedeni ilgili ¢esitli teoriler ortaya atilmistir. Nehrin
ani tagsmasi ve bir inege ¢arpmamak i¢in acil fren yapilmasi gibi teoriler en kuvvetle ihtimal olanlar arasindadir
(New Delhi, 1903).

Bu olay, en ¢ok oliimiin yagsandig1 demiryolu kazas1 olarak kayitlara girmistir. (New Delhi, 1903).

4. KENT iCi RAYLI SISTEM HATLARINDA ACIiL DURUM VE YOLCU TAHLIYESI

Rayli sistem hatlarinda meydana gelme ihtimali olabilen acil durumlar su sekilde siralanabilir;
*  Yangin
* Deprem
¢ Sel / Su Baskini, Kar /Buzlanma, Kuvvetli Firtina
* Sabotaj, Bombalama, Teror
* Kimyasal ve Tehlikeli Maddeler ile Saldiri/Patlama
e Izinsiz Giris
* Olagandis1 Kalabalik Durumlar, PTES Kullanimi
* KBRN
* Arnzali Trenden Yolcu Tahliyesi
* Carpigsma/ Deray / Tren Altinda Kalma /Sikisma
*  Aktarma istasyonlari

Makalenin bu konu basliginda metro, tramvay ve filinikiiler hatlarinda meydana gelen yangin durumlarina ve
yanginda yapilmasi gereken yolcu tahliyesine deginilmistir. Ayrica metrolarda su sisi sondiirme sisteminin
faydalari, dikkat edilmesi gerekilen yanlari ve acil durumda yolcu tahliyesindeki énemi Diinya metrolari
iizerinden Ornekler verilerek ayr bir baglik altinda ele alinmistir.

4.1. Metrolarda Yangin Durumu

Metro istasyon ve tiinellerinde olast yangin durumlar i¢in yangin bdlmeleri, kacis olanaklari, yangin ihbar
sistemleri, yangin sondiirme sistemleri, duman kontrol sistemleri, eylem planlar1 ve yangin senaryolari
olusturulmaktadir. Tek bir yangin olaymin varsayimi dikkate alinarak tasarimlar gergeklestirilmektedir.

Metrolarda Tiinel Ara¢ Yanginlari: Yangin ¢ikan bir trenin hareket etme kabiliyetini kaybetmesi, bir sonraki
istasyona ulagamamasi ve tiinel bolgesinde hareketsiz kalarak yanmaya devam etmesi durumudur. Tiinelde
meydana gelebilecek olasi ara¢ yangin durumlari igin 6ncelikle yolcu ve personel emniyetini saglamak, mal ve
isletme kayiplarini asgariye indirmek, itfaiye ekiplerine yangina miidahale sirasinda uygun ortam saglamak adina
gerekli tasarimlar, planlar, prosediirler ve yazilimlar olusturulmakta, ilgili yangin giivenlik sistemleri ve
ekipmanlarin imalatlari, montajlari, test ve devreye alma caligmalar1 yapilmaktadir.

Metrolarda Tiinel Ara¢ Yanginlar:1 Eylem Plani: Tiinel bolgesinde hareket edemeyecek durumda olan trenler
i¢in tren siiriiciisii gozetiminde ve tren siiriiclisliniin verdigi bilgiler dogrultusunda SCADA operatorii tarafindan
devreye alinan yangin senaryo kapsaminda tahliye yoni belirlenerek tahliye gerceklestirilmektedir. Siiriiciisiiz
hatlarda ise tahliye i¢in personel yonlendirilmektedir. Senaryoda ¢aligmayan ilgili bolge tlinel aydinlatmalarini,
SCADA Kontrolorii veya tiinel bolgesindeki SMAMP manuel olarak yakmaktadir. Yolcularin tiinel igerisinde
dagilmalarin1 6nlemek adina tahliye yapilacak yondeki-ilk bastaki tren kapi/kapilar1 agilarak yolcular tahliye
edilmektedir. Tren tahliyesi sonras: tiinelde ve trende yolcu kalmadigina yonelik kontroller yapilmalidir (Metro
Istanbul, 2020).
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Metrolarda Istasyon Ara¢ Yangmnlari: Trenlerde meydana gelebilecek olasi yangin durumlarinda ilk amag
yanan treni miimkiinse en yakin istasyona ulagtirmaktir. Bununla birlikte istasyonda bulunan bir trende de yangin
durumu olusabilir. Bu dogrultuda istasyonda yanan bir arag i¢in istasyon ara¢ yangin senaryolar1 ¢aligilmaktadir.

Istasyonda meydana gelebilecek olasi arag yangin durumlar igin oncelikle yolcu ve personel emniyetini
saglamak, mal ve isletme kayiplarim1 asgariye indirmek, itfaiye ekiplerine yangina miidahale sirasinda uygun
ortam saglamak adina gerekli tasarimlar, planlar ve prosediirler, yazilimlar olusturulmakta, ilgili yangin gilivenlik
sistemleri ve ekipmanlarin imalatlari, montajlari, test ve devreye alma ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Metrolarda Istasyon Arac¢ Yangimlar1 Eylem Plani: Bu eylem plani tiinel igerisinde hareket halindeki veya
istasyonda duran/durmakta olan trende yangin oldugu durumlarda uygulanmaktadir.

Hat giizergadhinda hareket halindeki trende yangin gozlemlendigi zaman siirlicti KIRMIZI YOZGAT anonsunu
yaparak treni en yakin istasyona gotiiriir ve orda durmasini saglamaktadir. Bu sirada SCADA operatoril acil
durum senaryosunu baglatmalidir.

Tren durdugu anda SCADA enerji kesintisi yapar ve iletisim operatorii komsu istasyon amirlerine konu hakkinda
bilgi vermelidir.

Istasyon amiri tahliye ve miidahale ekiplerini olusturmalidir. Tahliye ekibi, temizlik gérevlilerinden, miidahale
ekibi ise gilivenlik gdrevlilerinden olusturulabilir. Tahliye ekibi, istasyona gelen trenin igerisindeki yolcularin
tahliyesini gerceklestirmeli ve ayni zamanda turnikeleri giris ydniinde kilitleyerek istasyona yolcu girisini
durdurmalidir. (Metro istanbul, 2020)

Yangin kii¢iik ¢capli ise miidahale ekibi yangin sondiirme donanimlariyla yangina miidahale etmektedir. Eger
trende meydana gelen yangin biiylik capli ise iletisim operatorii ilgili ADMB ile iletisime gegerek olay yerine
cagirmalidir. Miidahale ekibinden bir personel istasyon girisinde ADMB” lirini beklemeli ve olay bdlgesine hizli
bir sekilde gidilmesini saglamalidir. ADMB yangmna miidahale ederek yangini sondiiriir ve son olarak YESIL
YOZGAT anonsu yapilarak acil durum sona erdirilir. (Metro Istanbul, 2020)

Sekil 10. Metro Istasyonu Ara¢ Yangin Tatbikati

4.2. Metrolarda Su Sisi Sondiirme Sistemi

Yangin sondiirme sistemi olarak giiniimiizde en yaygin kullanilan sistemler, sprinkler ve gazli sondiirme
sistemleridir. Tirkiye’de Yonetmeliklerde otomatik yagmurlama sistemi olarak da bilinen sprinkler sistem,
glivenilir olmasinin yaninda yiiksek miktarda su tiikketmesi, biiyiik kapasiteli su depolaria ve pompalara ihtiyag
duymasi, boru igerisindeki sularin uzun siire dolasimi saglanmamas: durumunda borularda mikrobiyolojik
kirliliklerin olugsmas1 gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Sprinkler sistemde goriilen olumsuz durumlar géz 6niinde bulunduruldugunda bir bagka sulu sondiirme sistemi
olan su sisi teknolojisi iyi bir alternatif olarak goriilmektedir.

Avrupa da bazi metro hatlarinda uzun zamandir su sisi siteminin kullanildigi gériilmektedir. Ornegin
Macaristan’in baskenti olan Budapeste Metrosunun yapim tarihi eski yillara dayandigindan (1894-1896) ve 2002
yilinda UNESCO Diinya Miras Listesine dahil edilmesiyle birlikte burada ¢ikabilecek bir yanginin ciddi bir
sekilde maddi/manevi hasarlara neden olacagi goriilmiistiir. Bu sebeple Budapeste Metrosunda su sisi sisteminin
kullanilmasmin gerekli oldugu diisiiniilmiis ve istasyon bdolgelerinde, teknik mahallerde, yiirliyen merdiven
altlarinda ve istasyon igerisinde yer alan magazalarda su sisi teknolojisi uygulanmistir (Dipl. Ing. Marton
Horvath London, 2017).
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Tahliye
Merdivenleri

Su Sisi Sitemi

Hat 1 ve Hat 2
Su Sisi Sistemi istasyon
Kontrol Odasi

Kablo Tiinelleri Su Sisi Sitemi

Su Sisi Sistemi

Sekil 11. Péttyds Str Crust Type Istasyonunda Su Sisi Sistemi Uygulanan Bélgeler

Tiirkiye’de gilinimiize kadar rayli sistem hatlarinda su sisi teknolojisi pek tercih edilmemistir. Fakat yapimi
devam eden Gayrettepe- Istanbul Yeni Havalimami Metro Projesinde Hasdal istasyonu ile Kemerburgaz
Istasyonlar arasinda su sisi yangin sondiirme sistemi uygulanmas1 diisiiniilmektedir. (Sekil 12) Bunun 6ncelikli
sebebi de NFPA 130’un ilgili maddesinde; 244 metrede bir gecis tiineli veya 762 metrede bir acil kagis saft1
yapilmasi gerektigi belirtilmekte olup bu tlineller ve saftlarin agilamamasi halinde miihendislik analizleriyle
bolgede yasanacak acil durumlar i¢in farkli ¢6ziim yollarina olanak saglanmasiin yazilmasidir. Bu baglamda
yaklasik 3,5 km olan bu iki istasyon arasinda su sisi sisteminin gerek yolcu tahliyesinde gerekse sistem emniyet
acisindan uygun bir ¢6ziim olacag: 6n goriilmektedir.

7 124400 s - : R -
12+700 ‘
12+300 12+50 i W L 4 ? K3

sag.
\,‘4

124000 L TR R
11+900° 122300 124900 13+000% 0 \* @y14+10014+400 14+500

I 11+700 L4297 13+200; 5} SRRIZE06 1440000 1 44620 Camsa T

=7 11+30011+6007Nps 13+30043+60013+900i QU 215 1582007

-

5 > . - £ 0k =
111+0bo 11+200 T T 2. R s D052 ks 1042,

10490011100 ; /e
km= 10+605.7110+90Q7" 2
& 103100 10:600 42°70%
RS
SRR 1§
£ ‘Kemerburgaz
.

Sekil 12. Gayrettepe-Istanbul Yeni Havalimani Metro Projesinde Su Sisi Sitemini Uygulanmasi Diisiiniilen
Kisim
4.3. Tramvaylarda Yangin Durumu

Tramvay hatlar cadde seviyesinde oldugundan yasanan acil durumlarda yolcu tahliyesi, metrolara nazaran daha
kolay yapilmaktadir. Asagida tramvay hatlarinda yasanabilecek yangin durumunda yolcu tahliyesinin nasil

yapilmasi gerektigine deginilmistir.

Tramvaylarda Yangin Durumunda Yolcu Tahliyesi: Bu eylem plani, agik bir istasyonda yangin veya duman
tespit edildiginde, kismi yada komple tahliye gerektiren durumlarda uygulanmaktadir.
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Istasyonda duman veya yangimn oldugunu goéren kisi en yakin istasyon giivenlik gérevlisine giderek durumu
bildirmelidir. Gilivenlik gorevlisi iletisim operatoriine telsizle SARI YOZGAT anonsunu bildirmelidir. Giivenlik
gorevlisi herhangi bir acil durum olup olmadigini teyit etmek adina hizli bir sekilde olay yerine gitmeli ve
yangindan emin olduktan sonra telsiz ile KIRMIZI YOZGAT anonsunu g¢ekerek iletisim operatoriinii
bilgilendirmelidir (Metro Istanbul, 2020).

Miidahale ekibi yangina miidahale ederken Istasyon gérevlisi ise yolcularm giivenli bir sekilde istasyon disina
¢ikarilmasini ve digaridan gelen yolcularin girisini 6nlemek i¢in giris ¢ikislarin kapatilmasini saglamalidir. Bu
strada trafik operatorii makinistleri bilgilendirerek istasyona tren girisini engellemelidir. fletisim operatérii ilgili
ADMB ile irtibata gegerek olay yerine ¢agirilmalidir. ADMB nin olay yerine ivedi bir sekilde gidebilmesi igin
miidahale ekibinden bir personel istasyon girisinde ADMB yi beklemelidir. ADMB yanginin sondiiriilmesinde
yardimci olur ve son olarak YESIL YOZGAT anonsu yapilarak acil durum sona erdirilir (Metro Istanbul, 2020).

Sekil 13. Tramvay Hattinda Yangin Tatbikati
4.4. Fiinikiilerde Yangin Durumu

Yangin Durumunda Yolcu Tahliyesi: Bu eylem planinda Fiinikiiler hattinda ¢ikabilecek olas1 bir yanginda
uygulanmasi gereken miidahale esaslarina yer verilmektedir.

Yangini goren personel kumanda merkezine KIRMIZI YOZGAT anonsu yapmalidir. Yangin kiiciik capli ise
miidahale ekipleri yangin sondiirme tiipii veya hortum makara sistemiyle yangina miidahale etmelidir. Biiyiik
capli bir yanginda ise kumanda merkezi ADMB (itfaiye, Ambulans, Polis vb.) bilgilendirmeli ve bu esnada Alan
Koordinatéri ADMB gelene kadar olay1 kontrol altinda tutmaya ¢aligmalidir. Olay normale dénmesiyle birlikte
kumanda merkezine YESIL YOZGAT anonsu yaparak acil durumu sonlandirir (Metro Istanbul, 2020).

Yaganan herhangi bir acil durumda personellerin gorevleri su sekilde agiklanabilir;
Istasyon Amirinin Gérevi;

*  Acil durum teyit edildikten sonra uygun senaryonun devreye alinmasini saglar.
*  Acil durum ekiplerini olusturur ve goérev dagilimini yapar.

*  Gerekli acil durum ekipmanlari belirler.

*  Ekiplerin uyumlu ¢aligmalarini organize eder.

*  Acil durum siirecinde kumanda merkezi ile irtibat halinde olur.

 Itfaiye, ambulans vs. geldiginde ekiplere rehberlik eder.

Miidahale Ekibinin Gorevi;

* Miidahale ekibi istasyon amirinin talimatiyla kisisel koruyucularini ve ekipmanlarin1 da alarak acil
durum alanina gider.

*  Acil durum tiinel/peronda ise SCADA operatoriiyle teyitleserek, sont ayiricilarini devreye alir.

*  Acil durum hakkinda istasyon amirine bilgi verir ve iletisim halinde olur.

Tahliye Ekibinin Gorevi;

* Tahliye ekibi, istasyon amirinin talimatiyla gerekli ekipmanlarini alarak (Telsiz, megafon, sedye, el
feneri, reflektif yelek vb.) olay mahallindeki yolcular1 giivenli bolgeye tahliye eder.

* Tahliye ekibi yolcular1 giivenli alana tahliye edildigini istasyon amirine bildirir. Durum hakkinda
istasyon amiri ile siirekli iletisim halinde olur.

Istasyonda yarali, baygin, tahliye edilmeyi bekleyen yolcu olup olmadigini tekrar kontrol eder
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5. ANA HAT DEMIRYOLLARINDA ACIiL DURUMLARDA YOLCU TAHLIYESI

Ana hat demiryollar1 bazi bolgelerde karayolu ile kesismesi miinasebetiyle ve yiizeyde gitmesinden kaynakli
kotii hava sartlarina maruz kalmasindan dolay1 da acil durumlara daha agik bir rayli sistem tiiriidiir. Yiiksek hizli
tren hatlar1 ve konvansiyonel hatlarda, metro hatlar1 gibi yerin onlarca metre altinda olmadigindan acil
durumlarda yolcu tahliyesi metrolara kiyasla daha basittir. Ayrica tiinellerde yasanan acil durumun etkisi
konvansiyonel ve YHT hatlarina oranla daha etkilidir.

Ana hat demiryollarinda acil durumlarda uygulanan veya uygulanacak olan eylem plani konusu ele alinirken,
TCDD’nin Acil Eylem YoOnergesinden yararlanilmistir. Acil Eylem YOnergesinin amaci; isletmeyi, araglari,
personeli ve yolculart etkileyen, demiryolu trafigini kesintiye ugratan her tiirli kaza/olayin bildirilmesi,
miidahale edilmesi, bertaraf edilmesi, ilk delillerin toplanmasi ve demiryolu ulasiminin en kisa siirede normale
dondiiriilmesini saglayacak prosediirlerin belirlenmesi, ilgili tiim birimlerin acil miidahale ve eylemlere siirekli
hazir tutulmasini saglamaktir.

Konvansiyonel ve YHT hatlarinda seyir halinde olan bir trende yangin ¢ikmasi durumunda TCDD Acil Eylem
Yonergesi 15181nda yapilmasi gereken yolcu tahliyesi su sekildedir (TCDD, 2017);

Trende yanginin meydana gelmesi durumunda, e8er tren tlinel, koprii ve viyadiik disindaysa hemen
durdurulmalidir. Trendeki yolcular trenden indirilerek olay yerinden uzaklastirilmali ve trende bulunan yangin
sondiiriiciilerle yangina miidahale edilmelidir. Acil durum ivedilikle kumanda merkezine ve yangin acil durum
ihbar hattina bildirilmelidir.

Trende bulunan yangin sondiiriiciilerle yangin sondiiriilemedigi takdirde, tren karayolundan gelecek olan
itfaiyenin erisebilecegi bir noktaya c¢ekilmelidir. Eger vagonlarin birbirinden ayrilabilme imkan1 var ise, yanan
vagon ya da vagonlar diger vagonlarla olan baglantis1 kesilerek bagimsiz hale getirilmelidir. Acil durumun
yasandig1 bolgedeki yolcularin alinmasi igin en yakin yerdeki tren olay yerine yonlendirilmelidir. Bu durumun
miimkiin olmamasi halinde karayolu araglar1 olay yerine intikal etmeli ve yolcu tahliye plani uygulanmalidir.
Yanginin gergeklestigi yer ve yangindan etkilenen bolge, yasak levhasi ya da farkli bir yontemle izinsiz girislere
kapatilarak emniyet altina alinmalidir (TCDD, 2017).

Herhangi bir acil durumda, yolun acilmasi ve trenlerin trafiginin saglanmasinin asagida belirtilen siireleri
gececegi Ongdriilmesi halinde yolcu tahliyesine emniyetli ve hizli bir sekilde baslanilacaktir.

*  Yiiksek Hizli Tren Hatlarinda 60 dakika
* Konvansiyonel Hatlarda 120 dakika

Yolcu Tasimaciligi Servis Midiirii, acil durumun yasandigr bolgeden aldigi ilk bilgiler 1s1¢inda yukarida
belirtilen siirelerin asilip asilmayacagina karar vermeli ve gerektigi takdirde yolcu tahliye islemini baglatmalidir.
Yolcu tahliyesi siirecini Yolcu Tasimaciligi Servis Miidiirliigii tarafindan saglanir. Yolcu tahliye uygulamasi
karar1 verildikten sonra acil durum sorumlusu olay yerine giderek siireci sahada koordine etmelidir. Bu siiregte
tiim personel ve igyerleri, acil durum sorumlusu ile Yolcu Tagimacilig1 Servis Miidiiriiniin talimatlarini ivedilikle
uygulamalidir (TCDD, 2017).

Acil durumun yasandigi bolgede yolcu tahliyesi yapilirken, trenden trene gegisi kolaylastirmasi adina daha
onceden acil durumlar i¢in bazi noktalarda bekletilen arag-geregler olay yerine yonlendirilmelidir. Acil durum
icin bekletilen ara¢ ve ekipmanlar olay yerine gidememesi durumunda ayr bir arag temin edilmeli ve derhal
tahliyenin gerceklesecegi yere gonderilmelidir. Yolcu Tagimacilig1 Servis Midiirleri bu durumu yakinen takip
etmeli ve bir aksilik yasanmast durumunda miidahalede bulunmalidir. Tahliyenin nasil yapilacag ile ilgili olay
yerinde acil durum sorumlusu, istasyonlarda ise Yolcu Hizmetleri Miidiirii veya Sefi tarafindan yolculara bilgi
verilmelidir (TCDD, 2017).

6. SONUC VE ONERI
Acil durum, adindan da anlasilacag1 gibi, beklenmeyen ciddi olay veya durumlardir. Bu sebeple, hayatin her

evresinde oldugu gibi, demiryolu hatlarinda da acil durumlara dncesinden hazirlikli olunmalidir. Hazirlanan
proje tasarimlarinin, acil durumlarda yolcu tahliyesi goz dniinde bulundurularak yapilmasi gerekmektedir. Rayl
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sistem aglarinin projelendirme asamasinda 6n hazirli§in ve analizlerin iyi yapilmas, ilerleyen yillara gére yolcu
niifusunun goz oniinde bulundurulmasi ve bu yogunluk dikkate alinarak acil durum tahliye plani olusturulmasi
gerekmektedir. Bu parametreler kapsaminda hattin giizergahi, plani, kapasitesi ve tiirii belirlenmelidir. Aksi
takdirde rayli sistem hatlarinda yasanabilecek acil durumlarda 6zellikle yerin onlarca metre altinda olan metro
hatlar1 basta olmak iizere ve ayrica ana hat demiryollarinda ciddi can ve mal kaybina sebep olabilmektedir.

Tiineller ve Metro istasyonlar1 gibi yeralt1 rayli sistemlerde, yukarida da bahsedildigi {izere (King’s Cross
yangini, Bakii Metro yangmi gibi) meydana gelen acil durumlar yikict sonuglar dogurmustur. Tiinel
yanginlarinin siddeti genellikle tlinel ortaminin kapali dogas ile iliskilidir, ancak tahliye karmasiklig1 da siddeti
arttirict bir faktordiir. Karmasikligin bir kismi, insanlarin trenden giivenli bir yere giderken siklikla engellerle
karsilagmasi ile ilgilidir.

Rayl1 sistem hatlarinda genel prensip, senaryo trende yasanan bir acil durumda trenin en yakin istasyona giderek
yolcu tahliyesini burada gerceklestirmesidir. Fakat gegmiste yasanan bazi acil durumlara bakildiginda tren farkl
nedenlerden dolayi tiinelden hareket edemeyerek, istasyona ulagamamistir. Bu tiir durumlarda tren igerisindeki
yolcularin, trenden giivenli bir alana tahliye edilmesi gerektiginde; 6zellikle ¢ocuklar, yashlar ve hareket engelli
kisiler, tren zemini ile hat seviyesi arasinda olusan kot farkindan dolay1 ciddi sikintilar yasayabilmektedir. Bu
tarz durumlarda, gilivenli tahliyeyi saglamak icin yapilan tiinel i¢i yiikseltilmis yiiriime yollari, acil kagisi
kolaylastirmaktadir.

Siirliclistiz metro istasyonlarinda peron ayirict kapir sistemi (PAKS) kullanilmaktadir. Bu kapilarin normal
isletme altinda dncelikli amact peronun yogun oldugu saatlerde yolcularin ray hattina diismesini ve olas1 ray
hattina atlayarak intihar vakalarini engellemesi ile yolcu giivenligini saglamasidir. Bununla birlikte konfor
havalandirmasinit daha kontrollii ve verimli yapilmasi, peronu hattan izole ederek hatta gelebilecek c¢opleri
engelleyerek yangin potansiyelinin dniine gegmesi, tren kaynakli sicaklik ve tozlarin yolculara sirayet etmesinin
onlenmesi gibi olumlu etkileri bulunmaktadir. Acil durumlarda tren kapilarryla PAKS’larm ayn1 anda ve ayni
hizada acilmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde trendeki yolcunun ¢ikis yapacagi kesit alan1 daralmakta ve bu da
tahliye siiresinin uzamasina neden olmaktadir. Acil durumda ayn1 anda tren kapilarinin ve PAKS’larin agilmasin
saglamak icin trenlerle ilgili acil durum prosiidiirleri olusturulmalidir.

Yiiksek hizli ve konvansiyonel demiryolu hatlarinda hem hareketli trenden, hem de duran trenden en dogru
yolcu tahliye islemini gerceklestirmek amaciyla dnceden tahliye senaryolarmin belirlenmesi gerekmektedir.
Acil durumlarda oncelik, yolcular1 acil durumun yasandig1 bolgeden giivenli bir bélgeye ulastirmaktir. Tren
siiriiclistiniin acil durum hakkinda tren operasyon merkezini bilgilendirmesi ve yolcular1 giivenli bir bolgeye
ulagmalari i¢in yonlendirmesi gerekmektedir. Tahliye i¢in, tren giivenli bir yere gidemedigi takdirde, bulundugu
yerde kontrollii tahliye yapmasi gerekecektir. Bu tahliye yapilirken trendeki toplam yolcu ve engelli yolcu
sayilari, tren i¢inde ve disindaki mevcut tehlikeler dikkate alinarak, tahliye icin trenin hangi kapilarin acgilmasi
gerektigi belirlenmelidir. Bahsedilen bu siireci tren igerisindeki gorevli personel yoneteceginden dolayi bu
personeller gerekli ve yeterli egitimi almis olmalidir. Ayrica acil durumlara karsi her trende yeterli sayida gorevli
olmalidir.
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