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OZ | Uretim sistemleri teknolojik yeniliklerin ve

ulasim alternatiflerinin  iyilestirilmesinin paralelinde
siirekli gelisim gostermektedir. Ozellikle ticaretin sinirlart
asmas1 ve lretim organizasyonlarinin kiiresellesmesi ile
beraber imalata dayali sektorler daha da rekabetci hale
gelmektedir. Nitekim kaynaklarmi verimli ~ sekilde
kullanamayan ve talebe hizli cevap veremeyen sirketler ve
hatta iilkelerin bagarili olmasi daha da zorlagmaktadir.
Sosyal imalat ¢esitli alanlarda iiretim kabiliyetine sahip ve
tretim kaynaklarin1 paylagsmak isteyen gorece kiigiik
imalatgilar ile Grliniiniin {iretilmesi gorevlerini dis kaynak
hizmeti kullanarak gergeklestirmek isteyen biiyiik ¢apl
ana Uretici isletmelerin internet tabanli bir bulut sistemi
igerisinde bir araya getirilmesini saglayan etkin ve
yenilik¢i bir platform olarak one g¢ikmaktadir. Sosyal
imalat, dzellikle Endiistri 4.0 devrimi ile gelen tiretimdeki
paradigma degisimlerinin sonuglarindan birisi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel tedarikgi-iiretici arasindaki
daha fazla siparis odakli, tesisler arasi mesafeler ve
kargilikli giiven iligkilerinden etkilenen tiretim kosullari,
sosyal imalat ile her asamada seffaflik sunan, fiziki
ortamlardan bagimsiz, tim paydaslarmn ortak karmi en
iyileyen, tam olarak imalatginin istedigi hizmeti bulmaya
odakli ve zaman tasarrufu saglayan bir platforma
tasinmaktadir. Bu c¢alismada sosyal imalat kavrami
anlatilmig, sosyal imalati olusturan alt fonksiyonlar
sunulmus ve sosyal imalatin ¢aligma mekanizmas: ile
kullanim alanlari tanmitilmigtir. Calismanin amaci tiretim
verimliligini artiracak yenilik¢i ve dijital teknolojilerden
birisi olan sosyal imalatin tilkemizdeki kullanim alanlarina
uyarlanmasina yardimci olmaktir. Bu agidan, galigmanin,
tedarik zinciri organizasyonlarinin olusturulmasinda ve
tretim  kaynaklarinin  etkin  kullanim  yollarinin
aragtirilmasinda faydali olmasi beklenmektedir.
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1 flgili galigmanin etik kurallara uygunlugu beyan edilmistir.
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AB S TRACT | Production

systems show continuous improvement in parallel
with technological innovations and improvement of
transportation  alternatives. Manufacturing-based
industries become more competitive, especially with
the cross-border trade and the globalization of
production organizations. Actually, it becomes more
difficult for companies and even countries that cannot
use their resources efficiently and respond quickly to
demand. Social manufacturing stands out as an
effective and innovative platform that brings together
relatively small manufacturers, who have production
capabilities in various fields and want to share their
production  resources, and large-scale main
manufacturing enterprises that want to perform their
production tasks using outsourcing services, in an
internet-based cloud system. Social manufacturing
emerges as one of the results of the paradigm shifts in
production, especially with the Industry 4.0
revolution. Production conditions that are more order-
oriented, influenced by plant-to-plant distances and
mutual trust relationships between the traditional
supplier-manufacturer are moved to a time-saving
platform that offers transparency at every stage, are
independent of physical environments, optimizes the
common profit of all stakeholders, focuses on finding
the exact service requested by the manufacturer, and
saves time with social manufacturing. In this study,
the concept of social manufacturing is explained, the
sub-functions that make up social manufacturing are
presented, and the working mechanism and usage
areas of social manufacturing are introduced. The aim
of the study is to help adapt social manufacturing,
which is one of the innovative and digital technologies
that will increase production efficiency, to the usage
areas in our country. It is expected that the study will
be useful in establishing supply chain organizations
and investigating ways to use production resources
effectively.

Keywords: Social manufacturing, social
networks, resource sharing.
Jel codes: L23, L6, O14

Scope: Business Administration, Production
Management
Type: Review
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1. GIRIS

Dinamik pazarlar ve siirekli degisen tiiketici beklentileri imalat
isletmelerinin kitlesel bireysellestirmeye odaklanmasina sebep olmaktadir.
Yiiksek rekabet¢i piyasalarda isletmelerin daha kisisellestirilmis ve daha
yenilik¢i {irtin gelisimine odaklanmalar1 gerekmektedir. Fakat mevcut sartlar
gelencksel sekilde hammaddesini tedarik eden, imalatin1 gerceklestiren ve
Uriiniini dagitim noktalarina ulastiran klasik anlamda her isi yapan isletmelerin
maliyetlerini artirmakta, verimliliklerini ise azaltmaktadir. Isletmenin esas isi
olmayan ve hantallagmasina sebebiyet veren bir¢ok faaliyetin, isletmelerin
ekonomik siirdiiriilebilirligini saglanmasinin oniindeki énemli engellerden biri
oldugu goriilmektedir. Degisen pazar trendlerine cevap verebilmek cok daha
cevik ve esnek olmay1 gerektirmektedir.

Uretim bireysellesmis ve talep genislemis oldugundan imalat
isletmelerinin esas faaliyet alanlar1 igerisinde {iriin ve hizmete y&nelik
inovasyonlar gergeklestirmesi, isletmeye rekabet avantaji saglamaktadir. Bu
firsat1 goren isletmeler ise 6z yeteneklerine odaklanma stratejisi benimsemekte
ve verimsiz faaliyetleri i¢in o konuda profesyonellesmis dis kaynak destegi
edinmektedir. Zamanla imalat isletmeleri acisindan parga islemeye yonelik dig
kaynak kullaniminin ¢ok daha 6ncelikli olmasi beklenmektedir.

Dis kaynak kullaniminin iki tarafi bulunmaktadir. Bunlardan birisi imal
edilen iiriiniin sahibi ve iirliiniin imalatina yonelik ¢esitli hizmetleri talep eden ana
isletme iken, digeri ana isletmenin iriiniine dair talep edilen gorevleri yerine
getirebilecek kaynaklara sahip imalat¢i isletmelerdir. Klasik imalat zincirlerinde
ana isletme dis kaynak ihtiyacimi smirli sayida imalat¢i ile gidermektedir.
Karsilikl giivensizlik, kaynak paylasimi yapan imalat¢inin kabiliyetlerine dair
eksik bilgi ve iletisimsizlik gibi unsurlar, bu birlikteligin az sayida paydas ile
sinirlandirilmasimi  gerektiriyor olabilmektedir (Cao vd., 2015, s. 1). Cagdas
iretim anlayis1 ise seffaflik, iletisim ve paylasim gibi yeni paradigmalari
beraberinde getirmektedir. Bu donemde hizmet endiistrilerine ve dijital igerik
iiretimine bireysel ve kurumsal yonelis goriiliirken, yeni tiretim teknolojileri
artmakta ve fiziksel iiretimin gelistirilmesi i¢in alternatif olanaklar yaratiimaya
calisiimaktadir (Hamalainen vd. 2018, s. 666). Sosyal Imalat (SI) bu ve benzeri
paradigmalar cercevesinde sekillenen yeni bir kaynak paylasim modeli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dis kaynakli / kitle kaynakli gorevler icin
sosyallestirilmis imalat kaynaklarini paylagsmak isteyen kiiciik-orta biiyiikliikteki
isletmeler (KOBI), akilli fabrikalar, atdlyeler, lojistik hizmet saglayicilar1 ve
kamu depo saglayicilar1 gibi paydaslar SI platformu altinda birlesmektedir (Ding
vd. 2018, s. 120).
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SI calisma prensibi acisindan bulut imalat (BI) ile benzer nitelikler
tasimaktadir. Bi, kaynak saglayicilar ve hizmet talep edenler arasinda
entegrasyonun saglanmasi ve kaynak birlesiminin ger¢eklestirilmesi amaglarina
hizmet etmektedir. Bi ve SI biiyiik veri analitigi ve karar vermede biiyiik verinin
analizini kolaylagtiran bu sayede is ve iliski yonetimini verimli, esnek ve kolay
kontrol edilebilir hale getiren, siber-fiziksel ve sosyal sistemler olarak
goriilmektedir (Jiang vd., 2016, s. 15-16). Fakat B, giivenlik ve giiven sorunlar,
kaynak yonetimi ve zamanlama, kuruluslar aras1 igbirligi, lojistik vb. ile ilgili
diger bircok dnemli olanak saglayan teknolojinin eksikligini tagimaktadir (Cao
vd., 2015, s. 2). Sosyal imalat, nesnelerin interneti ve ti¢ boyutlu yazicidan olusan
yeni nesil liretim agini bir sekilde birbirine baglamak ve imalat kaynaklarinin tiim
iretim slirecine tam olarak katilmasini saglamak i¢in ilgili sosyal arama, sosyal
bilgi islem ve sosyal {iretim alanlarini bir araya getirmektir (Xiong vd., 2014, s.
3594).

SI, benzerlerinden farkli olarak imalatgilara dair isleme bilgisinin ve
imalatcinin  kabiliyetlerinin goriilebildigi ve benzer kabiliyet ve donanim
seviyesindeki imalat¢ilarin bir araya gelerek topluluklar olusturabildigi internet
ve sosyal ag temelli bir platformdur. Topluluklar dikey ve yatay esasina dayali
olarak iki farkl tipte genislemektedir. Yatay toplulukta benzer sosyallestirilmis
imalat kaynaklarina sahip ve aym isleme faaliyetlerini gergeklestirebilecek
imalat¢ilar bir araya getirilmektedir. Dikey toplulukta ise bir riiniin,
hammaddeden nihai iiriin haline gelinceye kadar ki {iretim siirecinin farkli {iretim
faaliyetlerinde gorev alabilecek ve sosyallestirilmis kaynaklarimi bu dogrultuda
birlestirebilecek imalatcilar yer almaktadir. Topluluklar s6zlesme esasina dayali
kurulmaktadir. Isleme gorevi sartlar1 degistiginde ve kaynak paylasimi yapan
imalat¢1 yeni sartlar1 yeterli bulmadiginda topluluktan ayrilabilmekte ve yerine
baska bir imalat¢1 gecebilmektedir (Ding vd. 2018, s. 120).

Sozlesme esaslar topluluk tarafindan belirlenmektedir. Klasik iiretim
aglarinda ana iiretici, tedarik¢ilerini belirlerken pazarlik giiclinii hep kendisinden
yana kullanmaktadir. Klasik aglarda kaynak saglayici imalat¢ilarin bir araya
gelme ihtimalinin diisiik olmasindan ve rekabetin yogunlugundan dolay1 kaynak
saglayict imalatcilarin ana {reticinin fiyat dayatmasma razi geldigi
goriilmektedir. Si, kurdugu topluluklar sayesinde ana iireticinin pazarlik giiciiniin
kirilmasina olanak saglamaktadir (Ding vd. 2016, s. 2).

SI, topluluklar sayesinde bir cesit sosyallestirilmis imalat kaynaklari
havuzu yaratmaktadir. Topluluklarin temel karakteristikleri degiskenlikler
gosterebilirken, hizmet talep edenler SI sayesinde ihtiyag duydugu imalat
gorevine gore kaynak secimini gerceklestirebilmektedir. Topluluklar arasinda
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dahi gorev paylasimi saglanabilirken bu durum ana iireticinin dis kaynak
risklerini de azaltmaktadir (Cao vd., 2015, s. 2).

Bu c¢alismada kaynaklarin1 paylasmak isteyen imalatcilar ile yine
iriiniine dair imalat hizmeti almak isteyenlerin bir ag igerisinde toplanmasina
imkan saglayan internet ve sosyal ag temelli sosyal imalat kavraminin yapisal
bilesenleri, ¢alisma prensibi, benzerlerinden farki ve kullanim avantajlar
sunulmustur. Calisma ile son derece yenilik¢i olan Si platformunun tanitiminin
saglanmasi ve uygulamaya yonelik temel teskil etmesi amaglanmaktadir.
Buradan hareketle calismanin ikinci boliimiinde sosyal imalat literatiirii yer
almakta, {iglincii boliimde sosyal imalatin kavramsal yapist ve bilesenleri
anlatilmaktadir. Sonu¢ boliimiinde ise SI’ nin kullamm opsiyonlar1 ve
gelistirilebilir yonleri tartigilmaktadir.

2. LITERATUR

Sosyal imalat genis manada kaynaklarin ihtiyaglar dogrultusunda
paylasimina ortam saglayan bir platform olarak ifade edilmektedir. Markillie
(2012), SI’ nin kiigiik ve orta olgekli firmalar1 ve bireysel girisimcileri
giiclendirecek yetenekleri olan yeni bir endiistri olarak tanimlamistir. Sonraki
donemde konu iizerine calisan arastirmacilar, Si’nin imalat odakl1 bir kavram
olarak sekillenmesine katki saglamistir (Hamalainen ve Karjalainen, 2017, s.
796). Ozellikle dijitallesmenin  yogun oldugu Asya cografyasindaki
arastirmacilarin, Si iizerine yogunlastigi gériilmektedir (Cao vd., 2015; Ding vd.,
2016; Leng vd., 2013; Liu vd., 2017, Xue vd., 2019). Jiang vd (2016 (a))’ nin
ifadesiyle bireylerin iiretimde aktif rol alabilme olasiligina karsin bireyin ana rolii
tiilketici olmaktir. KOBI'ler, atdlyeler, kiiciik fabrikalar ve hatta bireyler
miisterilerin kisisellestirilmis gereksinimlerini tatmin etmek i¢in gesitli {iretim
yeteneklerini hizmete sunmaktadir (Hamalainen vd. 2018, s. 668). Oncesinde
birey odakli (Markillie, 2012) olacag: diisiiniilen Si, sonrasinda endiistri yogun
odakli gelismis ve beraberinde “dagitilmis imalat”, “kitle oOzellestirme”,
“kisisellestirme”, “emsal iiretim”, “kisisel fabrikasyon” gibi kavramlar ortaya
¢ikmaya baglamigtir (Hamalainen vd. 2018, s. 668).

SI, kitle kaynak kullanimu fikrini, {iriinlerin kitlesel bireysellestirilmesi
icin merkezi olarak yonetilmeyen ve sosyal yollar iizerinden desteklen bir
platform ile imalat alanina dogru genisletmektedir. Bu platform igerisinde
bireyler kendi baslarina, bir ag icinde veya bir organizasyon iginde hizmet
saglayabilmektedir (Hirscher vd., 2018, s. 4545). Zhou vd. (2016, s. 8) SI’ yi,
iretim faaliyetlerine dair gorevleri bireyler ve firmalar arasinda organize bir
sekilde digartya yaptirmak icin kendi topluluklariyla sosyal aglar1 kullanan,
uzmanlagmis iiretim tarafindan yonlendirilen bir tiir hizmet odakli akilli sistem
olarak tartigmaktadir. Bununla birlikte, bu goriis, kullanicilarla etkilesimi ve
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iletisimi kolaylastirmak i¢in sosyal aglar1 (Facebook, Linkedin vb.) kullanmak
gerektigine atif yaptifindan imalatin da sosyal aglarla desteklenebilecegini
vurgulamaktadir (Hirscher vd., 2018, s. 4546).

Hem sosyal medya kullaniminin yayginlasmasi hem de {iretim
paradigmalarindaki teknoloji yogun degisim SI’ nin ortaya ¢ikmasina imkan
vermistir. Bu gelismelerin ¢ok yakin zamanda ortaya ¢iktigi disiiniildiigiinde
Si’nin hali hazirda yeni gelismekte olan bir platform oldugu goriilmektedir.
Nitekim SI’ nin kavramsal yapisina dair ilk caligmalardan birinde, Leng vd.
(2013, s. 498) imalatginin sadece bir hizmet ya da {iriin {ireticisi olarak
goriilmesinden ziyade sektordeki tiim deger zincirini biitiinlestiren bir lireticiye
doniistiigiine vurgu yapmis ve SI’ yi karmasik iiretim problemlerini ¢ézmek ve
isbirligine dayali iiretim ger¢eklestirmek icin dis kaynak kullanimina dayali yeni
tip bir aga baglh iiretim modu olarak tarif etmistir. Benzer olarak, Shang vd.
(2013, s. 220), geleneksel isletmelerin, cok sayida tiiketicinin kisisellestirilmis
taleplerini Onceden algilayabilen, yanitlayabilen ve kitlesel oOzellestirmeyi
gergeklestirebilen akilli isletmelere doniisecegini, bu dogrultuda imalatgilarin
{iretim ve servis agim birlestirecek SI moduna ihtiyag duyacagmi belirtmistir.

Endiistri 4.0 donemiyle imalat sektorleri ve tedarik zincirlerinde
dijitallesmenin yogunluk kazandigi goriilmektedir. Nitekim bulut imalat (Tao
vd., 2011; Xu, 2012), ag baglantil iiretim (Xiong vd., 2017) gibi dijital imalat
destek sistemleri sosyal imalatin gelismesine katki saglamustir. SI sisteminin
etkin sekilde kullanilmasinda yardimci ve destek mekanizmasi gorevi yapan
yapay sinir aglari (Cao vd., 2015), dogal dil isleme (Leng ve Jiang., 2016), blok
zincir (Leng vd., 2019) ve RFID (Ding vd., 2018) gibi farkli platformlar da
bulunmaktadir. Kullanilan modeller kaynaklarin etkin paylagimima ve verim
artisina katki saglamaktadir. Cao vd. (2015, s. 2), gelistirdikleri model ve Si
platformu ile imalat hizmet saglayicilarina ii¢ alanda karar destegi saglamay1
amaglamiglardir: Birincisi, hizmet kabiliyetlerinin kontrolii yoluyla imalat
kaynag1 yatirnmlarini artirmak veya azaltmak i¢in hizmet saglayicilarin hizmet
yeteneklerinin yetersiz veya fazlasini1 degerlendirmelerine destek olmak. Ikincisi
hizmet saglayicilarin kendilerine gelen dis kaynak kullanim siparislerinin kabul
ya da ret edilmesinde yardimci olmak. Ugiinciisii, SI sisteminde partner
seciminde oneride bulunmak. Ding vd. (2016, s. 17), SI altinda smiflama ve
kiimeleme teknikleri kullanarak, imalatcilari benzer kaynak mevcudiyetleri ve
isleme yetenekleri agisindan en uygun topluluklar icerisinde birlestirecek bir
algoritma tasarlamiglardir. Bu sayede c¢ekirdek iiriin dreticileri, e-liretim
zincirlerini olusturmak i¢in uygun kaynaklara ve iiretim yeteneklerine sahip
iiretim topluluklarini kolayca bulabilme ve onlarla miizakere edebilme firsati elde
edebilecektir. Yine Ding vd. (2018), sosyal imalat sistemi icerisinde isletmeler
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arasinda iretim ve dagitim godrevlerinin izlenmesinde RFID teknolojisinin
avantajlarindan faydalanmiglardir. RFID 6zellikli sosyal imalat sistemi platformu
ile isletmeler arasi paylasim ve igbirligine dayali karar verme igin gercek veriler
anlik toplanmis ve toplam {iiretim ve dagitim maliyetlerinin minimizasyonuna
katki saglayacak deger akis1 kurulmustur.

Benzer olarak, Leng ve Jiang (2016), Si platformuna gelen, ana
reticilerin taleplerini, kaynak saglayicilarin ise kabiliyetlerini igeren metin
mesajlarmi derin dgrenme yoluyla analiz edip, talep-kabiliyet eslestirmesini
yapabilecek bir yaklagim sunmustur. Yine Leng vd. (2019), SI paradigmasinin
yarattig1, iireticilerin {irlinlerin 6zgiinliigiinii ve kalitesini takip etme taleplerini
dikkate alarak, iireticiler arasinda imalat hizmeti islemlerini daha giivenilir hale
getirmek amaciyla blok zincir teknolojisinden faydalanmistir. Amag Si
platformunda bir araya gelen imalat¢ilarin hizmet iglemleri sirasinda elde edilen
bilgilerin merkezi olmayan bir blok zincir modeliyle kaydedilip takip edilmesi ve
akilli sozlesmeler vasitasiyla paydaglar arasindaki deger dagitiminin
saglanmasidir.

Sosyal imalat, hem ekonomiler hem de sektdrler agisindan {iretim
etkinligini artirmakta ve iiretici-miisteri biitiinlegsmesine katki saglamaktadir. Fox
ve Mubarak (2017), kaynak ve kazanglarin paylasimi 6zelligine dayanarak SI” yi
Somali Orneginden hareketle kaynaklara ulagimin kisith oldugu kirilgan
ekonomiler i¢in rol model iiretim araglarindan birisi olarak sunmustur. Hirscher
vd. (2018), sosyal imalatin moda sektoriinde kullanilabilme olanaklarini
arastirmistir. Calismalarinda SI vasitastyla son kullanicty1, moda tasarimi ve
tiretiminde siirdiiriilebilir yenilikler olusturan deger yaraticilari olarak, tasarim ve
imalat siirecinin parcasi haline getirmeye calismislardir. Bu sayede trendin ¢ok
hizli degistigi ve kisa siirede kullanilip atilmaya miisait tirlinlerin {iretildigi moda
sektoriinde SI ile yeni deger yaratmak amaclanmustir. Dijital yapisi1 sayesinde
siber-fiziksel sistemlerden birisi olarak goriilen SI, zeki imalat sistemlerinin
gelisimine de katki saglamaktadir (Yao ve Lin, 2016; Yao vd., 2019).

3. SOSYAL IMALAT YAPISI

Sosyal imalat, paydaslarin fikir olusturma, tasarim ve imalat
asamalarindan herhangi birinde siirece katkida bulundugu bir cesit fiziksel {iretim
bigimi olarak goriilmekte ve bu platform sayesinde tiretime katilimin kapsayici,
cok tarafli ve kapsamli, yani bireysel katilimcilarin siire¢ iginde kendilerinin
secim yapabildigi, yalnizca kuruluslarla degil diger bireylerle de isbirligi
gelistirebildigi ve rollerinin dinamik olarak tiiketmekten iiretime kadar
degisebildigi bir ortam yaratilmaktadir (Hamalainen vd. 2018, s. 675). Ding vd.
(2016, 3) SI olgusunu bes temel bilesen iizerinden aciklamaktadir: (1) dis kaynak
imalat hizmeti, (2) sosyallesmis imalat kaynaklari, (3) imalat¢1 topluluklari, (4)
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sosyal imalat, (5) sosyal imalat platformu. Her bilesenin bir araya gelmesi ile Si
sistemi ¢aligmaktadir.

3.1. Dis Kaynak imalat Hizmeti

Dis kaynak imalat hizmeti, ana {ireticiye imalat destek hizmeti
saglayacak olan gdrece daha kiigiik isletmelerin sundugu her tiirlii isleme gorevi
veya bagka bir deyisle hizmet saglayici isletmenin kabiliyeti olarak ifade
edilebilir. SI evreninde kabiliyetlerin biiyiik énemi bulunmaktadir. Zira bu
kabiliyetler isletmelerin Si platformu icerisinde kimligi gibi goriilebilmektedir.
SI sayesinde isletmeler dinamik dis kaynak edinme, gizelgeleme, izleme, lojistik
vb. faaliyetler igin veri saglayabilmektedirler (Jiang vd., 2016 (a), s. 17). Dis
kaynak talebi bulunan ana iireticiler SI platformunda hizmet saglayic1 isletmelere
hizli ulagarak esneklik ve ¢eviklik kabiliyetlerini artirmaktadir.

3.2. Sosyallesmis imalat Kaynaklar

Sosyallestirilmis kaynak kullanimi, sosyal topluluk temelli kaynaklar, 6z
organizasyon, siber-fiziksel-sosyal baglanti, sosyal medya destekli iletisim ve
sosyal is iligkileri yonetimi gibi yeni trendler zamanla imalat paradigmasinin
uyum saglamasi gereken anahtar faktorler haline gelmektedir (Jiang vd., 2016
(a), s. 15). Sosyallestirilmis imalat kaynaklari, dis kaynak destegi saglayan
firmanin iiretim gorevlerini yerine getirmede kullanacagi, sistemin ortaklaga
kullanimina sunulmus makine, takim ve cihazlar, yazilim ve sensorler (Jiang vd.,
2016 (b), s. 1962; Leng vd., 2013, s. 498) olarak ifade edilebilir. Platform
icerisinde isletmelerin sahip olduklar1 makine ve takimlarin o6zellikleri
tanimlanmigtir. Bu sayede dis destek talebinde bulunan ana iireticiler ihtiyag
duyduklar1 hizmeti saglayacak isletmelerin {iretim kabiliyetleri hakkinda bilgi
saglayabilmektedirler. Kaynak bildirimi sosyal imalat topluluklarinin
olusturulmasinda da yiiksek 6neme sahiptir.

SI yoluyla kaynak paylasiminin bir diger 6nemli katkis1 bos kapasitenin
degerlendirilebilmesidir. Si yarattigi paylasim ekonomisi sayesinde kaynaga
ihtiya¢ duyan igletmeler ile bos kaynaga sahip isletmeleri bir araya getirerek bir
nevi bolgede veya daha biiyiik 6l¢ekte kaynak israfinin 6niine gegmektedir.

3.3. imalat¢1 Topluluklan

Imalatg1 topluluklari, ¢ok sayida kiigiik-orta boy isletmenin bir araya
getirilmesi yoluyla, bu isletmelerin pazarlik ve rekabet giiclinii artiran bir gesit
dijital dernek gibi diisiiniilebilir (Ding vd., 2016, s. 4). Platform araciligiyla daha
onceden servis hizmeti sunmay1 vaat eden isletmeler imalat kabiliyetleri veya
imalat gorevini kismi yerine getirebilecek sosyallestirilmis imalat kaynaklar
dogrultusunda siniflandirilmaktadir.

Siiflandirilmaya tabi tutulan imalatcilar iki farkli kiimelenme agi
icerisinde konumlandirilmaktadir. Birinci tarz kiimelenmede ayni tarz gorevi
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yerine getirebilecek ayni imalat kaynak ve kabiliyetine sahip isletmeler yatay
topluluklar igerisinde yer almaktadir. Ikinci tarz kiimelenmede ise ana iireticinin
talebi dogrultusunda {irliniin iiretiminin belli kisimlarinda gorev alabilecek
sekilde iiriiniin iiretim silirecinin bagindan sonuna kadar imalati tamamlayabilecek
farkli kabiliyetteki isletmeler bir araya getirilmektedir. Bu tarz kiimelenme ise
dikey topluluk olarak ifade edilmektedir. Kitlesel 6zellestirme dogrultusunda
zamanla daha fazla sosyal imalat kaynagi saglayicisinin iiriin tiretimine katilmaya
baslamasi1 piyasadaki rekabeti daha da sertlestirmektedir. Miisteri talebindeki
degisime yiiksek hizda yanit verebilen, daha esnek ve kaynak entegrasyon
kabiliyetine sahip imalatcilar, piyasada varligim1 devam ettirebileceklerdir. Bu
nedenle sosyal topluluklar esnek ve hizli yapilarmdan dolayr 6nemli hale
gelmektedir (Ding vd. 2018, s. 132).

3.4. Sosyal Imalat Ve Sosyal imalat Platformu

Sosyal imalat platformu (SIP), kaynak saglayicilar1 ve imalat hizmeti
talep eden ana iireticileri bir araya getiren sosyal ag tabanl bir platformdur. SIP
yoluyla kaynak saglayicilar ellerinde bulunan makine ve iiretim cihazlaria dair
ayrintili bilgi kayitlarin1 gergeklestirmektedir. Ana iireticiler hizmet taleplerine
uygun kaynak saglayicilari platform {izerinden bulabilmektedir. SIP gorevleri
sadece bu hizmet ile sinirli degildir. Daha gelismis platformlar benzer 6zelliklere
sahip kaynak saglayicilar1 bir araya getirecek 0zel siniflama algoritmalan ile
imalat¢1 topluluklarim1 olusturmaktadir. Hatta isin niteligine goére sirali is
planlamasii gerceklestirip farkli gorevleri bir arada yerine getirerek iiriiniin
ortaya cikmasima katki saglayacak degisik yeteneklere sahip imalatgilardan
olusan dikey topluluklar da yine SIP tarafindan kurulmaktadir. Bu sayede farkli
biiyiikliikte olan bir¢ok kaynak saglayicinin pazarlik giicii artmaktadir (Ding vd.,
2016, s. 4). Sekil 1. SIP kavramsal yapisini gostermektedir.

Ana iireticiler, SIP yoluyla aldiklar1 hizmetin asamalarini
izleyebilmektedir. Bu durum ana iireticinin gelen talebe ani cevap verebilme
yetenegini artirmaktadir. Izlemenin sistematik ve otomasyon tabanli
yapilabilmesi amaciyla sosyal imalat platformuna, RFID (Ding vd., 2018) ve blok
zincir (Leng vd., 2019) altyapisi entegre edilebilmektedir. Farkli olarak metin
isleyici algoritmalarin SIP ile beraber kullanildig1 uygulamalarda, SIP’ in bir
araya getirme islevi kaynak saglayicilarin yeteneklerini anlattigi, ana iireticilerin
ise ihtiyaglarini belirttigi e-postalar tizerinden gergeklestirilebilmektedir (Leng ve
Jiang, 2016).
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Sosyallestirilmis .
Kaynak Saglayici Hizmet Talep Eden
A. Isleme kapasitesi ve | A.Islem kategorileri 1.
yetenegi - B. Teslimat zaman1 Asama:
B. Verimlilik & C. Fiyat ve miktar = Kaynak-
C. Kaynak durumu 7 Talep
!,‘ Tanimla
- 11
A. Isletmelerin
degerlendirilmesi )
B. Eslestirme mekanizmasi Agama:
C. Pazarlik sartlar1 Partner
’ ' Se¢imi
K, K K;
H, s. Hizmet talep eden
‘K , s. Kaynak
A. Sosyal imalat aginin 3.
modellenmesi Asama:
B. SI topluluklarinin e Sosyal
olusturulmast Imalat
C. SI faaliyetleri m / /./ # Agi
koordinasyonu
$ooae
A. Dis kaynak imalat hizmeti m * Asama:
B. Iz}eme faaliyetleri Stoka giris ﬁ@ ﬁ Stoktan Qlkl\ Dis
C. SI faaliyetleri koordinasyonu === K, — A Kaynak
{ Stoka girig® g malat
Stoktan ¢ikis S B SPHizmeti
Y — ‘Kt G /K] iYénetim

Sekil 1. SIP kavramsal yapisi
Kaynak: Leng vd., 2013
Kavramsal yapinin sekil itibari ile sunulmas1 Si siirecini zetlemektedir.
[k asamada kaynak saglayici, isleme kabiliyetlerini, donanim diizeylerini ve bu
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hizmet karsihigindaki iicret beklentilerini sunmaktadir. Aym sekilde {iretim
hizmet talebi bulunan ana isletmeler ihtiya¢ duyduklar hizmetlerin niteliklerini,
hizmetin yetistirilmesi gereken teslimat tarihlerini ve razi olabilecekleri hizmet
bedel karsiliklarini platform araciligiyla belirtmektedir. Bu agamada herhangi bir
birlikteligin meydana gelmesi s6z konusu degildir.

Arz ve talep unsurlari ikinci asamada degerlendirilmekte ve bu ise uygun
tasarlanmig algoritmalara bagl eslestirme mekanizmasi iki tarafi 6nceki asamada
belirtilen nitelikler agisindan degerlendirmektedir. Bir iiriiniin ortaya ¢ikabilmesi
icin gerekli tiim paydaslar bir araya getirildikten sonra hizmet talep eden ve
hizmet sunan isletmeler arasindaki pazarlik siireci isletilmektedir.

Ucgiincii asamada uygun kosullar dogrultusunda SI aglar1 olusturularak
imalatg1 topluklart meydana getirilmektedir. imalatci topluluk kiimeleri arasinda
kesin ayrim bulunmamaktadir. Aksine kiimeler arasinda kesigim alt kiimeleri
goriilebilmektedir. Bu kabiliyet kaynak saglayicilarin farkli gorevler iginde
degerlendirilebilmesine olanak saglamaktadir.

Son agamada dis kaynak hizmetinin izlenmesi gergeklestirilmektedir. Bu
sayede paydaslar ve oOzellikle de ana iiretici islemler sirasinda siireglerin
asamalarin takip edebilmekte ve aym zamanda genel {iretim performansi
hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. izleme faaliyeti iiretim hizmet kalitesinin
gelistirilmesinde ve {iretim faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikacak {irline dair
talebin yonetilmesinde rol almaktadir.

4. SONUC

Sosyal medya araglar1 ve sosyal aglar dnceleri sadece tiiketicilerin soyut
bir ortamda bir araya gelmeleri ve sanal iletisim kurmalari amaciyla gelistirilmis
iken, gelinen noktada bulut sistemlerinin ve sosyal ag yapilarinin teknolojik
evrimi ile sosyal aglarin ¢ok daha genis kullanim alanina hizmet edecegi
goriilmusgtiir.

Sosyal imalat, iiretim alaninda kullanilan ag temelli ilk platform degildir.
Nitekim SI’ den 6nce internete dayali ag yapisim1 kullanan imalat sebekesi ve
bulut imalat gibi platformlar da benzer amagclarla gelistirilmistir. Fakat bu ve
benzeri sistemler tedarik zincirlerindeki paydaslarin yazilim, tasarim ve imalat
kaynaklarinin paydaglarca entegrasyonuna hizmet etmektedir (Cao vd., 2015). Bu
sistemler araciligiyla paydaslar, zincir boyunca biitiinlestirme gergeklestirerek
stratejik ortaklik seviyesinde hareket etmektedir. SI bu hantal yapinin aksine
ihtiyaclar temelinde kaynak paylasimina imkan veren son derece ¢evik bir
platformdur. Ayrica tedarik zinciri biitiinlesmesinde eli gii¢lii olan ana iireticilerin
aksine pazarlik giiciiniin bir¢ok kii¢iik isletmenin bir araya gelerek olusturdugu
imalat¢t topluklarinda olmasini garanti etmektedir. Ayrica ana ireticiler de
hizmet taleplerine dair iiretim zamanlarina ve ilgili iicretlere daha seffaf olarak
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erisebilmektedir. Bu durum iiretim planlarinin etkinligini artirmaktadir. SIP aym
zamanda ana {ireticilerin kaynak saglayicilar1 aramalarindan ve organizasyonu
olusturmalarindan kaynakli zaman ve maliyet kayiplarini da en aza indirmektedir.
Hizmet saglayic1 isletmeler de bu paylasim araci sayesinde atil kapasite
probleminden kurtulmaktadir.

Sosyal imalat hali hazirda yeni gelismekte olan bir platformdur.
Dolayisiyla hala nitelik smiflandirma, ortak secimi, birlestirme ve pazarlik
mekanizmasi gibi kendine has bir¢ok fonksiyonda dahi gelistirilebilir cok sayida
firsat bulunmaktadir. Bu ¢aligma sosyal imalatin kavramsal boyutunu, ¢alisma
mekanizmasini ve fonksiyonlarini ge¢miste yapilan az sayida ¢alismayr temel
alarak tanitmay1 amaglamaktadir. Hali hazirda Tiirkge literatiir agisindan en yeni
arastirma alanlarindan biri olan SI icin ¢alisma, bir 6n kaynak niteligi
tagimaktadir. Bu ¢aligmanin devaminda hizmet saglayicilarin nitelik tanimlamasi
yapacag1, ana iireticilerin ise talep beklentilerini kaydedecegi bir SIP ara yiizii
tasarlanmasi ve eslestirme mekanizmasini gergeklestirecek bir algoritma ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Bu ve gelecek ¢aligmanin imalat sektorleri igin
kaynak paylasiminin faydalarmin kesfine hizmet edecegi ve ekonomik
stirdiiriilebilirlige katk: saglayacag: diisiiniilmektedir.

5. CIKAR CATISMASI BEYANI

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.

6. MADDI DESTEK

Bu calismada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamustir.

7. YAZAR KATKILARI

SA: Fikir;

SA: Tasarim;

SA: Denetleme;

SA: Kaynaklarin toplanmasi ve islemesi;

SA: Yorum;

SA: Literatiir taramasi;

SA: Yaziy1 yazan;

SA: Elestirel inceleme.

8. ETIK KURUL BEYANI VE FIKRI MULKIYET TELIF
HAKLARI

Caligma etik kurul izni gerektirmemektedir.
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