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OZET

Akilll turizm uygulamalarin1 hayata gegiren sehirler rekabet iistiinliigii saglamakla birlikte turistlerin
seyahat deneyimlerini de artirmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci turizm destinasyonu olan Izmir’in akill
turizm uygulamasi baglaminda “visitizmir”i incelemektir. Bu amagla ¢aligmada ilk 6nce arastirmaya konu
olan akilli sehirlerin unsurlar1 kapsaminda degerlendirilen akilli turizm ile ilgili kavramsal cergeve
incelenmistir. Sonrasinda akilli turizme iligskin verileri elde edebilmek i¢cin durum ¢alismas1 (6rnek olay)
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda Izmir’in akilli turizm destinasyonu olmak adina uygulamalarina
yeni basladig1 sonucuna ulagilmistir.
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ABSTRACT

Cities that implement smart tourism practices not only provide competitive advantage, but also increase the travel
experience of tourists. The aim of this study is to examine “visitizmir” in the context of smart tourism application of
Izmir, which is a tourism destination. For this purpose, the conceptual framework of smart tourism, which is
evaluated within the scope of the elements of smart cities, which is the subject of the research, was first examined in
the study. Afterwards, a case study was carried out in order to obtain data on smart tourism. As a result of the study,
it has been concluded that Izmir has just started its applications in order to become a smart tourism destination.
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GIRIS

Son yillarda giderek artan niifus, sehirlerde
birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Bu sorunlarin basinda enerji ve su gibi dogal
kaynaklarin agir1 tiiketimi, gevre kirlilikleri, trafik
sorunlari, ¢arpik kentlesme, ekonomik kaygilar vb.
sorunlar gelmektedir. Bu sorunlart azaltmak,
sirdiiriilebilir, giivenilir ve daha yasanabilir
sehirler yaratmak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin de gelismesiyle “akilli sehir”
kavrami ortaya ¢ikmustir. Akilli sehirler yeni nesil
teknolojileri ve interneti kullanarak var olan ve
olmasi diisiiniilen toplumsal sorunlara ¢6ziim
bulabilmektedir. Gilinlimiizde bu ylizden sehir
yonetimleri tarafindan akilli sehir uygulamalari
vazgecilemez bir unsur haline gelmektedir. Kent
yasaminin bir parcasi olan turizm sektorii de
sehirlerde yasanan bu degisimlerden
etkilenmektedir. Yeni nesil teknolojilerinin hayatin
her alaninda kullanilmasina paralel olarak turizm
sektoriinde de akilli  uygulamalar giderek
yayginlagsmaktadir.

Turistler mobil turizm uygulamalarini seyahatlerini
planlarken, seyahatleri sirasinda ve sonrasinda
kullanmaktadir.  Akilli  turizm  uygulamalari
sayesinde seyahat Oncesinde gidecekleri turizm
destinasyonlar1 hakkinda bilgilere erisme imkanina
sahip olmakta, kisisel rotalar planlamakta,
rezervasyon islemlerini gerceklestirebilmektedir.
Bu kapsamda caligmada Izmir destinasyonunu
ziyaret edecek turistlerin ve ayn1 zamanda yerel
halkin hizmetine sunulmus olan “Visitizmir Dijital
Turizm  Rehberi” akilli  turizm  mobil
uygulamasinin incelenmesi ve literatiire katki
saglanmas1 amaglanmaktadir.

Ilgili alanyazinda konuyu farkli acilardan ele alan
caligmalar her gegen giin artmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda akilli sehir ve akilli turizm iligkisi
(Lamsfus vd., 2015), akilli turizm uygulamalarinin
turistlerin seyahat deneyimlerine katkilar1 (Liu ve
Law, 2013), akilli oteller (Siguaw vd., 2000),
mobil uygulamalarinin turizm alaninda kullanimi
(Jung vd., 2015) konu alinmistir.

Literatiir incelendiginde akilli sehir ve akilli turizm
kavramlarin1 Izmir destinasyonunda ele alan bir
caligmaya rastlanmamustir.

Calismanin ilk boliimiinde akilli sehir ve akilli
turizm kavramlar1 agiklanmaya calisilmustir.
Caligmanin aragtirma kisminit nitel aragtirma
yontemlerinden olan Ornek olay arastirma

deseniyle incelenen “Visitizmir” mobil uygulamasi
olusturmaktadir.

AKILLI SEHIR

Sehir; farkli meslek gruplarindan olusan, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik farkliliklara sahip kisi ve
gruplarin yasadigi, merkezi ve yerel yOnetimi
temsil eden yonetsel kurumlarin da bulundugu,
sinirlar1 ~ belirlenmis  yerlesim alanin1  ifade
etmektedir (Bal, 1999).

“Akill’” kavrami son yillarda alanyazinda sikca
konu edinilen bir kavram olmasi nedeniyle pek ¢ok
bilim dalinin ilgi odagi olmustur. Akilli kavrami;
mobil uygulama, cep telefonu, tasit, kent ve ev gibi
birden fazla alanda uygulanan ve kendisini
ispatlayan bir kavram olarak degerlendirilebilir
(Agras vd., 2020). Sehirlerdeki niifus artisi; ¢arpik
kentlesme, trafik sorunlari, kaynaklarin verimli
kullanilamamasi, g¢evre kirlilikleri gibi sorunlara
sebep olmaktadir. Bu sorunlar azaltmak ve
ortadan kaldirmak i¢in yasanilabilir, daha
sirdiiriilebilir, gilivenilir ve verimli kentler
yaratmak maksadiyla bilgi ve iletisim teknolojileri
ile bitiinlesmis akilli gehir kavrami ortaya
cikmustir (Lazaroiu ve Roscia, 2012).

flgili alanyazin incelendiginde cok cesitli akilli
sehir tanim1 mevcuttur ve herkesin kabul ettigi bir
tamm bulunmamaktadir. Ileriye dogru gelisim
gosteren kentlerdeki insan, yonetisim, ekonomi,
cevre, hayat kalitesi ve ulagim gibi faaliyetlerden
olusan bir birlesimdir (Giffinger vd., 2007).

Akilli kent; insana, sosyal ve ekonomik degerlere
yatinm yapan, kaynak yonetiminde katilimci
anlayis1  benimseyen, teknolojik ydntemlerle
gercek zamanl veriler toplayan, depolayan, analiz
eden ve elde edilen bulgular yoluyla gelisim
stratejileri belirleyerek giivenlik, egitim, saglik gibi
kamu yarar1 saglayacak, yasam kalitesini artiracak
hizmetler sunan sehirdir (Harrison vd., 2010).
Akilli sehirler; bilgi ve iletisim teknolojilerini
maliyetleri diistirmek, verimliligi artirmak ve
yasam kalitesini ylikseltmek amaciyla kullanarak
gesitli sorunlara ¢oziimler iiretmeyi hedefleyen
yasam alanlar1 olarak ifade edilir (Falconer ve

Mitchell, 2012). Uluslararas1 Standardizasyon
Kurulusu (2014)’na gore ise akilli kent; sehrin
planlanmasindan insasma kadar tim akilh

hizmetleri kolaylastiracak sekilde yeni nesil bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanildigi yeni bir
kavramdir (ISO, 2014).
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Bu tanimlar baglaminda degerlendirildiginde akilli
sehir kavramyi; iletisim, teknoloji, siirdiiriilebilirlik,
yasam Kkalitesi, bilgi yonetimi vb. ile birlikte
devamli gelisen bir kavram olarak One
cikmaktadir. Sehirler akilli hale gelmek, kaynaklari
verimli kullanmak ve siirdiiriilebilir bir yasam igin
teknolojileri kullanmak zorundadirlar. Endiistri 4.0
olarak da adlandirilan 4. sanayi devrimi, kentlerin
akillilasmas1 konusunda biiyiik bir role sahiptir
(Cabi, 2019). Buhalis ve Amaranggana’ya (2014)
gore bir sehrin akilli olarak siniflandirilmast igin
mutlaka ekonomik biiylimede siirdiiriilebilirligi
benimsemesi, yasam kalitesini artirmasi, beseri
sermayeye yatirnm yapmasi, devlet katiliminin
yeterli boyutta olmasi ile birlikte bilginin dogru
sekilde yayilabilmesini saglayan akilli bir altyap:
gerekmektedir (Buhalis ve Amarangganga, 2014,
akt. Cabi, 2019).

ISO/IEC tarafindan 2014 yilinda hazirlanan ‘Smart
Cities - Preliminary Report’ (Akill1 Sehirler - On
Raporu)’na gore akilli sehirlerin saglamasi gereken
ozellikler agagidaki gibidir (ISO/IEC, 2015):

o Akilli kentler, yeni nesil bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak halkina daha kaliteli ve
gelistirilebilir hizmetler sunmalidir.

o Akilli  sehirler; algilayici, nesnelerin
interneti ve bulut hizmetleri gibi yeni nesil bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak yenilik¢i bir
yonetim saglamalidir.

o Daha yasanilir bir ortam sunmalidir.

. Modern sanayi ile birlikte, daha
stirdiiriilebilir, yesil, doga ve insan dostu gevreye
sahip olmalidr.

o Ileri teknolojilerle olusturulan akilli bir
altyapiya sahip olmalidir.

. Ekonomi agisindan dinamik ve yenilikg¢i
olmalidir.

Sekil 1: Cohen’in ‘Akill Sehirler Carky’

Akalh

Toplum

Alkilh Deviet

Kaynak: (Fleischmann vd., 2015’den akt. Agras vd., 2020)

Akilli sehirlerle ilgili yaklasimlarda en dikkat
ceken, farkli akilli sehir uygulamalarmi iginde
barindiran ve Avrupa Birligi’nin de kabul ettigi
Cohen’in “Akilli Sehirler Carki (Smart Cities
Whell- SCW)” yontemidir (Agras vd., 2020). Sekil
1’de de belirtildigi gibi Cohen’e gore akilli sehirler
6 unsurdan olusmaktadir. Bunlar:

Akilh Ulasim
Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak sehirde

yasayanlarin hareket etmelerini kolaylastirmak
i¢in, ¢cevre dostu, giivenli ve sirdiiriilebilir modern

ulasim sistemlerinin varligin1 ifade etmektedir
(Neirotti vd., 2014).

Akilli Toplum

Akilli sehir unsurlariin toplum boyutu insanlarin
bilgi ve teknolojiyi kullanarak nitelikli toplum
olusturmasiyla ilgilidir (Alkan Meshur, 2019).

Akilh Ekonomi

Akilli ekonomi, dijital teknolojiye dayali olarak
ekonomik stratejilerin uygulanmasidir (Della Corte
vd., 2017).
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Akilli Cevre

Akilli ¢evre, kentsel cevre, sehrin altyapisinin
planlanmasi, kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimi
ile ilgilidir (Bilici ve Babahanoglu, 2018).

Akilli Devlet

Sehirde yasayan insanlar ile devlet arasinda cift
yonlii bilgi, fikir ve hizmet akisina dayanmaktadir.
Akilli devlet vatandaglarina daha iyi yasam kalitesi
saglayarak vatandaglarin refahini siirdiiriilebilir
yollarla artirmaya ¢alisir (Letaifa, 2015).

Akilh Yasam Kalitesi

Saglik, giivenlik, kiiltiir, turizm vb. gibi yasam
kalitesini etkileyen bilesenleri iceren bir unsurdur
(Varol, 2017).

Sekil 2: 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plam1 Akilli Sehir Yapisi

Cografi

Bilgi A Al
Sistemleri Al Ekonom Saglik
[lefisim Akl Ulagim Al
Teknolojierl Mekan Al Yapilar
Yonetimi Enerj
Al Guﬂllai . Al Akl
Akl GCevre venligl Yonelm Al Altyap!

Bilgl et ve #
an Teknolojler Acll Durum Glvenlk

Yonefimi

Kaynak: (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
2019:22 https://www.akillisehirler.gov.tr/wp-
content/uploads/EylemPlani.pdf)

Tirkiye’de ise T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi
(2019) tarafindan 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plani’'nda akilli sehirlerin
yapist  Sekil 2’deki gibi 16  Dbilesenden
olugmaktadir. Bunlar; iletisim teknolojileri, akilli
insan, cografi bilgi sistemleri, akilli ¢evre, akill
mekan yonetimi, bilgi teknolojileri, akilli ulagim,
bilgi giivenligi, akilli enerji, afet ve acil durum
yonetimi, akilli ekonomi, akilli yonetisim, akilli
yapilar, akilli giivenlik, akilli saglik ve akill
altyapidir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi 2019).

Diinyanin bir¢ok yerinde akilli sehir uygulamalar
kullanilmakta ve hiikiimetler akilli gehir projelerine
biiyiik yatirimlar yapmaktadir. Hem kamu hem de
Ozel sektorii bir araya getiren Akilli Belediyecilik
Zirveleri, Akilli Sehirler Kurultay1, Akilli Sehirlere
Doniistim Hareketi Projesi, Akilli Kent Fuar1 ve

Akilli Kentler Otomasyon Sistemi gibi uygulama
ve topluluklar bu projelere 6rnek olarak verilebilir
(Varol, 2017).

Tiirkiye’de de sehir yoneticilerinin birgogu akill
sehir kavramini1 temel politika haline getirerek bu
yonde gerekli calismalar1 yapmaktadir (Ataman,
2018). Ornegin; Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan kurulan Izmir Ulasim Merkezi (IZUM)
mobil uygulamasi sayesinde sehir trafik akisi, park
edilecek yerler, trafik durumu, yol galismalar
hakkinda bilgi elde edilmektedir (Izmir Ulagim
Merkezi — 1ZUM https://izum.izmir.bel.tr/).
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan projelendirilen
WizmirNET, akilli trafik yonetim sistemi, glivenlik
ag1 MOBESE sistemi, cografi bilgi sistemi, iZSU
faturalar1 ve emlak vergilerinin 6denmesi gibi
birgok kamu hizmetinde kullanilmaktadir (izmir
Biiyiik Sehir Belediyesi https://www.izmir.bel.tr/).
AKILLI TURIZM

Gilintimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri, toplumu
radikal  ve ongoriilmeyen  bir  sekilde
degistirmektedir (Agras vd., 2020). Teknolojik
gelismelerin  turizm alaninda kullanilmasit hem
sektoriin islev ve yapisinda hem de turist
davraniglarinda ve turist taleplerinde degisiklikler
meydana getirmektedir. Kiiresellesme, teknolojinin
gelismesi, akilli cihaz kullaniminin yayginlasmasi
ve akilli sehir uygulamalarinin artmasiyla beraber,
akilli turizm de uygulanabilir olmakta ve gelecegin
yeni turizm anlayist olusmaktadir (Huang vd.,
2017). Bu baglamda akilli turizm, teknoloji ile
desteklenerek biiyiik fayda saglayan, verimli ve
stirdiiriilebilir bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir.

Akilli turizm, akilli sehir unsurlarindan akilli
ekonomi altinda ele alinabilir. Alanyazin
incelendiginde akilli turizm ile ilgili yapilmig
calismalarda farkli tanimlar mevcuttur. Akilh
turizm; fiziki altyapi, toplumsal baglantilar, kamu
ve oOzel kurum/kurulus kaynaklar1 ve insan
aklindan ulasilan  verilerin  toplanmasi  ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in turizm g¢ekim
merkezindeki cabalar {izerine yogunlasan turizm
olarak tanimlanmaktadir (Gretzel vd., 2015).
Akilli turizm; yeni nesil bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanarak turizmin fiziksel,
toplumsal ve ticari altyapisim1 birbirine entegre
eden, tim turizm c¢evresine Uriin ve hizmetler
hakkinda bilgi erisimleri saglayan bir kavram
olarak ortaya c¢ikmaktadir (Guo vd., 2014). Bir
bagka tanima gore de benzer bir sekilde akilli

129



Eris / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 126 — 134

turizm; bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanan, turistlere dogru bilgi ve iyi bir hizmet
sunan bir turizm konseptidir (Zhang vd., 2012).

Akilli  turizm denilince dijjitallesen diinyada
elektronik ortamda yer alan turizm akla
geldiginden dolay1 ¢ogu zaman akilli turizm ile
elektronik  turizm birbirine  karistirilmaktadir
(Yilmaz, 2019). E-turizm kavrami kisaca, turizm

irlinlerinin internet iizerinden pazarlanmasi olarak
tanimlanabilir. Akilli turizm ise, bilgi iletisim
teknolojilerini fiziksel altyapiyla biitlinlestirmesi
sebebiyle e-turizmden temel olarak ayrilmaktadir
(Yal¢inkaya vd., 2018). Bu iki kavram arasindaki
diger temel farklar (Gretzel vd., 2015) Tablo
1’deki gibi ifade edilmektedir.

Tablo 1: E-Turizm ve Akilli Turizm Temel Farklar

Elektronik Turizm Akilh Turizm
Kapsadig1 Alan Dijital Dijital ve Fiziksel
Temel Teknoloji Internet Sayfasi Algilayicilar ve Akilli Cep Telefonlar1
Seyahat Seyahat Oncesi ve Seyahat
Asamasi Sonrasi Boyunca
Kaynak Bilgi Biiyiik Veri
Paradigma Etkilesim Teknoloji Araciligiyla Birlikte Olugturma
Yapi Deger Zinciri / Aracilar Ekosistem
Degisim B2B, B2C, C2C Kamu — Ozel Sektor — Tiiketici Is birligi

Kaynak: (Gretzel vd., 2015)

Teknolojinin hayatin her alaninda kullanilmaya
baslanmas1 ve tiiketici beklentilerinin degismesiyle
birlikte bu gelismelerden turizm sektorii de
etkilenerek turistik deneyimleri zenginlestirmek ve
gelistirmek, sektor i¢in zorunlu hale gelmistir. Son
yillarda turistler seyahatleri dncesinden seyahatleri
sonrasina kadar tiim siireclerde ihtiyag ve
beklentilerini karsilamak igin akilli uygulamalari
kullanmaktadir. Akillh uygulamalarin
kullanilmasiyla iyilesme kaydeden turizm bolgeleri
rakipleri karsisinda da giiciini artirmaktadir.
Turizm bolgelerinin akilli gelisimin saglanabilmesi
icin en Onemli sart bolgenin bilgi ve iletigim
teknolojileri ile gerekli entegrasyonunun yapilmis
olmasidir (Ataman, 2018). Bu baglamda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin en  biiyiikk basarisi,
turistlerin akilli turizm mobil uygulamalara olan
davranisin1 degistirmek ve boylelikle turistlerin
seyahat deneyimini artirmaktir (Buhalis ve Law,
2008).

Uygulanabilir akilli turizm igin, genis internet
erisimine, akilli sehir uygulama yazilimlarma, veri
toplama birimlerine, kurumlar arasi protokoller
gibi baz1 6gelere ihtiyag duyulmaktadir (Agras vd.,
2020). Turizm destinasyonlarindaki bu dgeler su
sekilde siralanabilir: Web sitesi, mobil uygulama,
iicretsiz Wi-Fi, hizli yanit (QR) kodu, elektronik
dokunmatik ekranlar, kisa/multimedya mesaj
servisi, cagrt merkezi, akilli rehber sistemi, kisisel
giizergah tasarimi, elektronik turizm tavsiye
sistemi, rehberlik bilgi servisi, elektronik tur

haritasi, akilli ulasim karti, akilli ¢evre, turist akisi
izleme, kalabalik yonetimi, akilli egitim, elektronik

sikayet yoOnetimi, mobil Odeme, elektronik
biletleme sistemi, ¢evrimigi kuponlar, ¢evrimigi
rezervasyon, turist akist tahmini, festival ve

sanatsal etkinlik tahmini, sira bekleme tahmini,
hava durumu tahmini, elektronik gecis Ticreti
tahsilati, akilli arag zaman tarifesi, gergek zamanl
trafik yaymni, akilli ortam izleme, trafik gilivenligi
korumasi, akill1 acil miidahale sistemi, sanal turizm
deneyimi, sanal seyahat toplulugu, arttirilmig
gerceklik ve turistik yerlerle ilgili bloglar (Wang
vd., 2016 akt. Binbasioglu, 2020). Bu sistemlerin
destinasyonda var olmasiyla ancak akilli turizm
olgusunun ingas1 miimkiin olabilir.

Akilli teknolojiler ile turistlerin tiim seyahatleri
boyunca ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasi,
islenmesi ve yonetilmesi saglanarak elde edilen
bilgileri turizm bdlgesindeki tiim isletmeler ile
paylagilmasi turizm destinasyonunu gelistir ve
akilli kilar (Lamsfus vd., 2015 akt. Agras vd.,
2020).

YONTEM

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin son donemlerde
152 diinya sehrini birbirine baglayan Agik ve
Cevik Akilli Sehirler (OASC — Open and Agile
Smart Cities) topluluguna katilarak akilli sehir
olma ¢aligmalar1 yapmasi sebebiyle bu caligmanin
alam, Izmir destinasyonu olarak secilmistir ve
“Visitizmir Dijital Turizm Rehberi’ isimli akilli
turizm mobil uygulamasi  detayli  olarak
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incelenmistir. Calismada Izmir’in akilli sehir olma
yolunda attigi adimlar sonucunda akilli turizm
mobil uygulamalar1 konularinda herhangi bir
calismaya rastlanmamustir. Bu nedenle, Izmir
destinasyonun sahip oldugu visitizmir akilli turizm
uygulamasiin o6zelliklerini incelemek ve gelecek
caligmalara temel olusturmak amaglanmistir.

Caligmada nitel aragtirma yoOntemlerinden olan
ornek olay analizi yontemi kullanilmigtir. Yildirim
ve Simsek, 2008’¢ gore nitel arastirma; gozlem,
gorlisme, dokiiman ve igerik analizi gibi veri
toplama tekniklerinin kullamldigi, olaylarm ve
durumlarin dogal ortaminda gercekei ve biitiinciil
bir bi¢imde incelendigi arastirma c¢esididir
(Yildinm ve Simsek, 2008). Aragtirma problemini
yorumlayici bir yaklagimla inceleyen ornek olay
caligmasi, multidisipliner bir bakis agisina sahip,
nitel arastirma yoOntemlerinden biridir (Altumisik
vd., 2010). Ornek olay ¢alismasi nitel arastirma
desenlerindendir ve sosyal bilimlerde sik¢a
kullamlan bir arastirma yontemidir. Ornek olay,
giincel bir kavrami kendi dogal ortami iginde
inceleyen, kavram ve ic¢inde bulundugu dogal
ortam arasindaki sinirlarin kesin hatlartyla belirgin
olmadigi ve birden fazla kamit veya veri
kaynagmin var oldugu durumlarda kullanilan bir
yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2008). Creswell
2017’ye gore ise Ornek olay; arastirmacinin zaman
igerisinden smirlandirilmig bir veya birkag durumu
coklu kaynaklar1 iceren veri toplama araglar ile
derinlemesine inceledigi, durumlarm ve duruma
bagh temalarin tanimlandigi nitel bir arastirma
desenidir (Creswell, 2017).

ANALIZ VE DEGERLENDIRME

Visitizmir Dijital Turizm Rehberi

Visitizmir mobil uygulamasi; Izmir’e dair giincel
bilgilerin mevcut oldugu, kullanicilara
seyahatlerini planlamada yardimci olan bir sehir
rehberidir (Visit [zmir -
https://www.visitizmir.org/). Sehri kesfetmek igin,
sehirdeki goriilecek yerler, konaklama imkanlar1 ve
sanatsal etkinliklere dair detayl bilgiler igerir ve
tiim bunlara nasil ulasilabilecegi hakkinda giincel
haritalar {izerinden yol gosterir.

Sekil 3: Visitizmir Ana Sayfasi

Hosgeldiniz

(] % &) = =
Kaynak: visitizmir Mobil Uygulama
Visitizmir ~Dijital Turizm Rehberi, Izmir’in

taginabilen ve tagimamayan tim turizm ve kiiltiir
varliklarinin tanitim amaciyla sehre gelen turistlere
kisisel rehber olmasi amaciyla hazirlanmis bir
mobil  uygulamadir.  Uygulama;  Android
kullanicilar1 i¢in Google Play Store vasitasiyla,
IOS kullanicilar i¢in ise App Store vasitasiyla cep
telefonlarina indirilebilir. Ayrica herhangi bir akill
cihazin tarayicisindan web sitesine de erisimi
mevcuttur. Uygulamanin indirilmesi tcretsiz ve
kullanimi  reklamsizdir. izmir Vakfi tarafindan
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Izmir Kalkinma
Ajanst  ve  Sun  Express’in  ortakligiyla
gelistirilmistir. Sekil 3’te uygulamanin ana sayfasi
yer almaktadir. Tiirkge ve Ingilizce olarak heniiz 2
dil segcenegi mevcuttur.

Sekil: 4 Visitizmir Uygulamas1 Kategorileri
< BEERY izmir ]

Kaynak: visitizmir Mobil Uygulama
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Sekil 4’te goriildagi gibi tarih ve kiltiir, doga ve
agro, gastronomi, deniz, inang, miize ve sanat,
aligveris, konaklama, el sanatlari, spor, etkinlik
altyapisi, endiistriyel miras, etkinlik ve festival
olmak tizere 30 ilceyi kapsayan 13 farkhi
kategoride ve 2 bin 300’den fazla destinasyon
mevcuttur. Bu destinasyonlarin herhangi  biri
secildiginde o yer ile ilgili hem detayli metinsel
bilgiler hem de gorsel bilgiler mevcuttur. Sekil 5°te
tarih ve kiiltiir kategorisinin detayli goriiniimii
gosterilmistir.

Sekil 5: Visitizmir Tarih ve Kiiltiir Kategorisi

Detayh Goriiniimii

< visit

Harita

Usakizade Latife Hanim Késki Ani evi
K&s emal aturk Gn esi Latife Hanimin

Karsiyaka Tarihi Tren istasyonu

Osmanl imparatoriugu’nun ilk niryollarindan olan

Kaynak: visitizmir Mobil Uygulama
Detayli segeneginde herhangi bir destinasyon
secildiginde o destinasyonlarin konum bilgileri,
harita goriiniimii, iletisim bilgileri, destinasyonun
yonetiminde yetkili kurum ve kurulus bilgileri yer
almaktadir. Ayrica destinasyonu sosyal medya
uygulamalarinda paylagma, kaydetme, begenme ve
yorum yapma se¢enekleri sunulmustur.

Uygulamada, Izmir’deki farkli turizm
destinasyonlar1 arasinda baglar kurulmustur.
Kullanicilar uygulamadaki harita vasitasiyla o
destinasyonun etrafindaki  diger ¢ekicilikleri
gorebilmektedir ve oraya nasil gidilecegine dair
bilgilere, giincel etkinliklere, konser, tiyatro, sergi
gibi diger sanatsal gosterilere dair bilgilere de
ulasabilmektedir. Sekil 6’da bu baglantilarin
gorseli verilmistir.

Sekil 6: Destinasyonlar Arasi1 Baglantilar
< visit

Yakimindakiler

Yol Tarifi

Fotograflar ve Videolar

= . = T
ﬁ IE m h |
CD Sorun Bildir

Kaynak: visitizmir Mobil Uygulama
Uygulama duran, statik bir altyapidan ziyade
etkilesim halinde gelismeye ve biiylimeye agik bir
yapidadir. Ana sayfasinda kategorilerin altinda
glincellemeler vasitasiyla yeni eklenen yerler
gosterilmektedir.

Kullanicilar ana sayfanin en altinda yer alan
Destinasyon Oner secenegi ile de yeni noktalar
onerebilmektedir. Bu ozelligin olmasi
uygulamanin statik bir yapida olmadigini kanitlar
niteliktedir. Konuyla ilgili gorsel Sekil 7°de
verilmistir.

Sekil 7: Destinasyon Oner Secenegi

T
< ML izmir |
Destinasyon Adi

Lutfen destinasyon adini yaziniz

Konumu

Chios.

Cesme  CEB

'
Google P

Tipi

Aciklama ( Zorunlu Degil )

Lutfe

L csnae
Kaynak: visitizmir Mobil Uygulama
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Kaur ve Maheshwari, 2016’ya gore akilli turizm
uygulamalar1  igerisinde yer alan  mobil
uygulamalar, turistlerin faydalanabilecegi
alanlardan biridir ve mobil uygulamalar, turistlere
turistik  destinasyondaki faaliyetler —hakkinda
giincel bilgilere yer ve zaman sinir1 olmadan erigim
imkan1 sunmakta ve deneyimlerinin artmasin
saglamaktadir (Kaur ve Maheshwari, 2016). Bu
baglamda, Visitizmir uygulamasi akilli turizm
mobil uygulamasi kapsaminda degerlendirilebilir
nitelikte bir uygulamadir.

Destinasyonlarin detaylar1 segeneginde ayrintili
bilgiler verilse de bazi destinasyonlarin agilis ve
kapanig saatlerinin olmamasi, giris iicretleri
hakkinda bilgi verilmemesi, hangi tasitla
ulasilabilecegi bilgisinin eksikligi ve hava durumu
bilgisinin verilmemesi uygulamanin tamamlanmast
gereken yonidir.

SONUC

Son yillarda teknolojik gelismelerin  ivme
kazanmas1 ve mobil uygulamalarinin kullaniminin
artmast turizm sektoriinde de biyiik bir etki
yaparak degisim agisindan 6nde gelen sektorlerden

biri olmasina neden olmustur. Turistlerin
seyahatlerine yonelik ihtiya¢c ve beklentileri
dogrultusunda  seyahatlerini  planlama, bilgi

edinme, diger turistlerin deneyimlerini Ogrenme
gibi turistik tiiketim aligkanliklarinda degisiklikler
yasandigi sOylenebilir. Bunun sonucunda turizm
isletmeleri ve sehir yoneticileri de her
zamankinden daha ayrintil, kisisellestirilmis, bilgi
ve iletisim teknolojileriyle biitiinlesik hizmetler
sunmaya baslamigtir. Bu nedenle sehirlerin akilli
turizm uygulamalar1 6n plana ¢ikmaya baglamistir.
Akilli teknolojilerle turizmi entegre eden turizm
destinasyonlar1  rakipleri karsisinda avantajlhi
konuma geleceklerdir.

[zmir’in akilli turizm destinasyonu olma yolundaki
caligmalart incelendiginde uygulamalarin yeni
basladig1 ve yolun basinda oldugu sdylenebilir.
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