Aydin Faculty of Economics Journal
Aydin ktisat Fakiiltesi Dergisi

Journal Homepage: www.dergipark.org.tr/tr/pub/aifd

MAKROEKONOMIiK GOSTERGELER VE TUKETiCi DAVRANISLARI!

Selahattin Melih CENNET?

Funda CONDURS3
ARTICLE INFO OZET
Article history: Bu ¢alismanin amaci, makroekonomik géstergeler ile tiiketici davranislart arasindaki iliskileri

Received 6 June 2021
Accepted 23 June 2021

JEL classification:
E71
D11
D90

Keywords:
Macroeconomic Indicators
Consumer Behavior
Behavioral Economics.

test etmektir. Calismada temel makroekonomik gdstergelerin tiiketicilerin gelir ve harcama
iliskilerine etkisi ekonomik, sosyolojik ve psikolojik acidan analiz edilmistir. Anket uygulamasinin
orneklemini olusturan on sekiz yas ve listii, gelir sahibi olan 600 kisi olusturmaktadir. Anketler
elektronik posta araciligiyla ve Izmir, Aydin lllerinde yiiz yiize uygulanmistir. Anket bulgular
isiginda makroekonomik gostergelerdeki degisimin tiiketici davraniglarini etkiledigi sonucuna
varilmigtir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to test the relationships between macroeconomic indicators and consumer
behavior. In the study, the effects of basic macroeconomic indicators on the income and
expenditure relations of consumers were analyzed in economic, sociological and psychological
terms. The sample of the survey application consists of 600 people aged eighteen and above, who
have income. Questionnaires were applied via e-mail and face-to-face in Izmir and Aydin
Provinces. In the light of the survey findings, it was concluded that the change in macroeconomic
indicators affected consumer behavior.
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1.GIRiS

Ekonomi, her zaman hayatin isleyisi i¢cin en 6nemli
aktér olmustur. Kiiresellesme ile birlikte {ilke
ekonomilerini etkileyen cesitli gelismeler de hiz
kazanmistir. Teknik ve teknolojik gelismelerle
bilgiye rahatlikla ulasilabilmektedir. Mal ve
hizmetler niteliksel ve niceliksel olarak artarken,
tiiketiciler bu alternatifler arasinda daha bilingli ve
secici tercihler yapmaktadir. Buna bagh olarak
treticiler ve politik kesim tiiketicilerin bu

davraniglarini  dikkate  almak  durumunda
kalmaktadir.
Makroekonomik  gostergeler  sadece tlke

ekonomisini degil, lilke vatandaslarinin ekonomik
tercih ve kararlar ile refah diizeyini de dogrudan
etkilemektedir. Makroekonomik gostergelerdeki
degisimler tiiketicilerin tiketim aliskanliklarini
farklilastirmakta ve farkli sosyoekonomik ve
demografik o6zelliklere sahip olan tiiketiciler
arasinda farkl etkilere yol acabilmektedir.

Enflasyon, doéviz kuru, faiz gibi makroekonomik
gostergelerdeki degisimler tiiketicilerin
davraniglar1  iizerinde  etkilidir. = Calismada,
bireylerin enflasyon ve déviz kurunun yilikselmesi
ile gida, giyim, barinma, vb. harcama gruplarina
iliskin tiiketimlerindeki degisme ve
tasarruf/yatirim etkilerinin
belirlenmesi amacglanmaktadir. Calismada ayrica
faiz  oranlarindaki  degismelerin, bireylerin
tiilketimlerine ve kredi kullanimlarina etkisinin yani
sira licret ve maas artisi ile bireylerin tiiketim ve
tasarruf  eylemlerinin  nasil  etkilendiginin
belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

2.MAKROEKONOMIK DEGISKENLER VE
TUKETICI DAVRANISLARI ILISKISI

kararlarina

Ulkenin ekonomik gelismislik durumu o iilkede
yasayan bireylerin refah diizeylerini dogrudan
etkilemektedir. Makroekonomik gostergelerdeki
degisimler tiiketici davranislarini etkilemektedir.
Tiketim, tiiketicilerin  icinde
ekonomik durumlarina gore sekillenmektedir.

bulunduklan

Tiliketici davranislari, mal ve hizmetlerin satin
alinlp alinmayacagina dair karari, satin alinma
karar1 gerceklesirse mal ve hizmetlerin; kimden,

nasil, ne zaman ve nereden alinacagina yonelik
bireyin kararlarini belirten siiregtir. Tiiketici
davranislari, bireyin o6zellikle ekonomik mal ve
hizmetleri satin alma, kullanma kararlarini ve buna
iliskin faaliyetleri ifade etmektedir (Durmaz vd.,
2011:116).

Tilketici davraniglarinin temel odak noktasi,
tiiketici ve tiiketicinin satin almaya yonelik
kararlar1 ve eylemleridir. Bu baglamda tiiketici
davranislarin1 etkileyen faktorlerin ve tiiketici
davranislarinin irdelenmesi, tiiketicilerin meydana
getirdigi pazarini anlayip,
degerlendirebilmek acisindan biiylik katkilar
saglamaktadir (Tek ve Ozgiil, 2010: 164-165).

tiketici

Tiketicilerin kendi yasamlarin1 idame ettirirken,
tilketime iliskin aldiklar1  kararlar  yoluyla
olusturduklar1 tiiketici davranislari, pazarlama
alanina katki saglanmasi acisindan biyiik rol
oynamaktadir. Tiiketicilerin gelirleriyle, hangi mal
ve hizmetlere nasil, ne kadar ve ne sekilde
yoneldikleri vb. gibi detaylar, ticaretin biiyiik 6nem
arz ettigi gliniimiiz kiiresel diinyasinda, iireticilerin
ve pazarlamacilarin  belirledikleri  hedeflere
ulasmasina katki saglamaktadir.

Tiiketici davranmislarini etkileyen faktorler; kisisel
(ihtiyac¢, giidii, tutum, tecriibe, algi, deger, benlik
vb)ve kisisel olmayan (kiiltiir, aile, meslek, gelir,
referans gruplari vb) faktorler olarak ayrilmaktadir.
Bu faktorler; kiiltiirel (kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal
sinif), sosyal (aile, rol, statii, referans gruplari),
psikolojik (kisilik, algilama, giidileme, inang,
tutum) ve kisisel (yas, cinsiyet, meslek, egitim, gelir
diizeyi, durum)
siniflandilabilmektedir. Bireyler bu faktorlerden
etkilenerek tiiketimlerini sekillendirmektedirler.
Pazarlama ve reklam yoéneticileri tiliketicilerin
sectikleri iirtin ve hizmetleri hangi faktdrlerin
etkileri ile neden ve nasil sectiklerine yonelik
calismalar yapmaktadirlar (Cicek, 2011:5 ve
Durmaz, 2008:36).

medeni olarak da

2.1. GSYH ve Biiyiime

Bir iilkedeki ekonomik biiyiimenin durumu, Gayri
Safi  Yurtici Hasilla (GSYH) olciit alinarak
degerlendirilmektedir. GSYH, tlke ekonomisinde
belirli bir zaman araliginda iiretilen tiim nihai mal
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ve hizmetlerin parasal degeridir. Kisi Basina Diisen
GSYH ise tlke bireylerinin ortalama gelir
diizeylerini belirtmektedir.

GSYH’nin mevcut durumu, geliri ve gelir dagilimini
etkiledigi icin lilke vatandaslarinin refah seviyesine
ve tliketim davraniglarina etkisi oldukc¢a énemlidir.
Buradaki gelir, bireyin satin alma giiclidiir. Gelir
dagilimi ise bireylerin milli gelirden aldiklar:
paydir. Dolayisiyla bir {iilkedeki gelir dagilimi
esitsizligi tiiketim davranislarini 6nemli o6l¢iide
etkilemektedir. Bireyler, zorunlu ihtiyag tirtinlerini
satin alirken ekonomik kosullardan c¢ok fazla
etkilenmezken, liikks ve istege baglh harcamalarda bu
durum tam Dolayisiyla
kararlarin her harcama grubunda ayni nitelikte
olmamasiyla, baz1 harcama gruplarinda satin alma
karar1 siireci uzayabilmektedir. Gelir harcama
iliskisine vurgu yapan Ernest Engel, acikladig1 Engel
Egrisi ile bireyin gelirinin degismesi durumunda bir
mal ve hizmetten satin almak istedigi miktarlari
aciklamaya ¢alismistir. Buna gore, bireyin gelirinin
diisiik oldugu oranda, gida irlnlerine yonelik
harcamalarin pay1 da o denli fazla olacaktir. Gelirin
artmast durumunda gida {riinlerine yonelik
harcamanin payr da azalis gosterecektir. Giyim,
konut, 1sitma, aydinlatma gibi zorunlu ihtiyaglara
iliskin harcamalarin pay1 gelir diizeyinden
etkilenmemektedir. Kiiltiir, egitim, eglence ve liiks
ihtiyaclara dair harcamalara, ancak belli bir gelir
diizeyinden sonra pay ayrilmasi mimkiin
olabilmektedir (Arit, 2017: 81; Arman, 2013: 42-
43).

tersidir. ekonomik

Turkiye'nin son yillara ait ekonomik biiylime
rakamlari incelendiginde 2018 yilinda %2.6, 2019
yilinda %0,9, pandeminin bas gosterdigi 2020
yilinda ise biiyiime %1.8 olarak a¢iklanmistir. Kisi
Basina Diisen GSYH rakamlar1 incelendiginde 2018
yilinda 9,693 dolardan 2019 yilinda 9 bin 127
dolara gerilemistir. 2020 yilinda ise Tiirkiye’de Kisi
Basina Diisen GSYH, 8 bin 599 dolar olarak
aciklanmistir (TUIK, 2021).

Tirkiye ekonomisi, diinyada hizla biiyliyen
ekonomilerden biridir. Fakat bu biiylime basta
enerji sektorii olmak lizere bazi alanlarda disa
baghlik nedeniyle olumsuz etkilenmektedir.
Ozellikle son yillarda Tiirkiye'nin yasadig1 siyasi

krizler ve kiiresel salgin gibi olumsuz gelismeler,
ekonomik biliylimenin éniindeki engellerin basinda
gelmektedir.

2.2. Enflasyon

Enflasyon, fiyatlar genel diizeyinde gerceklesen
artis1 ifade etmektedir. Enflasyondan en c¢ok
etkilenenler agirlikli olarak dar ve sabit gelire sahip
bireylerdir. Dolayisiyla enflasyon, bu gelir
grubundaki bireylerin tiliketimlerini daha fazla
olumsuz etkilemektedir (Eraktan, 2008: 157).
Enflasyon, kredi ve faiz oranlarina etki etmesi
yoluyla da tliketici davranislarini etkilemektedir.
Enflasyonun oldugu bir ekonomide, finansal
piyasalarda gelecege yonelik bir belirsizlik s6z
konusu olur. Bu sebeple kullanilabilecek kredi
miktar1 azalmakta ve tiiketicilerin uzun vadeli kredi
kullanimlarini olumsuz etkilenmektedir.

Enflasyon, ayrica lilkedeki yatirim siirecini de
etkilemektedir. Enflasyonun 6nemli 6l¢tide etkisini
gosterdigi bir ekonomide fiyatlardaki mevcut
belirsizlik, tiliketicilerin yatirnm ve tasarruf
kararlarini dogrudan etkilemektedir. Tiiketiciler ve
yatirimcilar birikimlerini enflasyondan korumak
amaciyla, doviz, altin, gayrimenkul gibi seceneklerle

degerlendirmektedirler. Ayrica yabanci
yatirimcilar, gelecek donemlere yonelik
belirsizlikten  dolay1 ililkede uzun vadeli
yatinnmlardan  kaginmaktadirlar.  Ornegin  bir

fabrikanin kurulmasi, faaliyete gecmesi ve bu
faaliyetten kar saglamasi uzun zaman alan bir
strectir. Gelecek bes ila on yillik siirecte
ekonominin gidisati éngoriilemiyorsa, bunun gibi
uzun vade siireci gerektiren yatirimlar ya ertelenir
ya da hi¢ gerceklesmez. Bu durum, istihdami ve
kalkinmay1 da olumsuz etkiler. Ciinkii fabrikanin
kurulmamasi nedeniyle fabrikanin saglayacagi
ekonomik fayda ve bireylere saglayacag: istihdam
ortami da olusmayacaktir (TCMB, 2004: 6).

Tirkiye’de enflasyon oranlari son yillarda oldukga
artis gostermektedir. 2020 yili enflasyon oranlari
incelendiginde UFE oram %25,15 iken, TUFE oram
%14,60 olarak agiklanmistir. 2021 yili Nisan ay1
itibariyle yillik enflasyon, tiiketici fiyatlarinda
%17,14, iretici fiyatlarinda ise %35,17 olarak
aciklanmistir (TUIK, 2021). Bu sebeple Tiirkiye'de
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enflasyon, son yillarda iilkedeki bireylerin tiiketim
davraniglarini olumsuz sekilde etkilemektedir.
Turkiye’de son yillarda gida, giyim ve ayakkabs,
teknoloji aletleri, elektrikli ev aletleri ve daha birgok
alanda fiyatlarda 6nemli bir artis yasanmaktadir. Bu
gelismelerle Tiirkiye’de tiiketicilerin alim giicii
diiserek tiiketim davranislar1 kisitlanmaktadir.
Benzer sekilde Tiirkiye’de son yillarda altin ve d6viz
kurlarinda ciddi artislar yasanmaktadir. Déviz
kurlarinin artisiyla Tirk Lirasi deger kaybetmekte
ve doviz yoluyla satin alinan {riinlerin fiyati
artmaktadir. Bu gelismeler sonucunda Tirkiye’'de
bir¢ok birey, birikimlerini altin ve déviz yoluyla
degerlendirmektedir. Déviz kurlarindaki artisin
etkisi, giin gectikce fiyatlara daha ¢ok yansimakta ve
enflasyonu yiikseltmeye devam etmektedir. Ayrica
enflasyona bagli olumsuz etkilenen piyasalar
nedeniyle, vergi gelirleri dolayisiyla devlet biitgesi
de olumsuz etkilenmektedir.

2.3. Faiz Oranlar

Faiz oranlari, tiketim ve yatirnm Kkararlarini
dogrudan etkilemektedir. Bu cercevede ekonomik
biiylimenin belirlenmesinde ve parasal kararlarin
verilmesinde  6nemli  bir = makroekonomik
gostergedir (Yay, 2012:103). Faiz
tiiketicilerin ~ kredi  kullanmasini  dogrudan
etkilemektedir.  Ozellikle kredileri,
tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarin1 karsilamasini
saglayan bir finansman tiridir. Ayrica tiiketici
kredileri, tiiketim ve yatirnm harcamalarina bagh
olarak milli gelir ve enflasyon gibi diger
makroekonomik  gostergeleri  etkilemektedir
(ibicioglu ve Karan, 2012: 26).

oranlari

tiketici

Faiz oranlarinin ytliksek oldugu bir ekonomide kredi
kullanmak, tiliketiciler agisindan daha zor bir hal
alir. Kredi kullanma miktarinin azalmasiyla tiiketim
de azalmaktadir. Boylece tiiketiciler tliketimlerini
azaltarak daha fazla tasarruf yapmaktadirlar. Faiz
oranlari, hem tiiketimin tasarruflara cevrilmesiyle,
hem de varliklarin getirisi yoluyla elde edilen
gelirleri de etkilemesiyle tliketim kararlar icin
onemli bir degiskendir. Faiz oranlari, tiiketiciler
acisindan gelir ve ikame etkisi olarak iki farkl etki
yaratabilmektedir. Gelir etkisi, faiz oranlarindaki
artisla beraber varlik gelirlerinde de gerceklesen
artistir. Burada artan gelir ile tiiketicilerin

tilkketimleri artmaktadir. Ikame etkisiyle ise cari
tiilketimde azalis meydana gelmekte ve tiiketicilerin
daha fazla yapmasina
saglamaktadir. Bu baglamda s6z konusu iki etkiden
hangisinin gecerli oldugu tiiketim kararimi
etkilemektedir (Demirezen, 2015: 18).

tasarruf olanak

Tirkiye’de faiz oranlarini, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez (TCMB)
Tirkiye’de son yillarda uygulanan faiz orani
kararlarinin piyasalar ve politikalar agisindan
olumlu gelismeler yarattigl sOylenemez.
Tirkiye’'nin  yakin  gecmis  faiz  oranlan
incelendiginde 19 Kasim 2020 tarihinde Merkez
politika faizini 4.75 puan artirip %15’e
ylikseltmistir. 2020 yilinin son ayinda ise bu orani
%17’ye yiikseltmis ve parasal sikilastirma
yapilmasina karar vermistir. 2021 yilinin Ocak ve
Subat aylarinda faiz oranlar1 %17 olarak devam
etmistir. TCMB, Mart ayindaki toplantisinda faiz
oraninl % 17’den %19’a yiikseltmis, boylece Mart
ve devami olan Nisan ayi faiz oranlar1 %19 olarak
gerceklesmistir.  Son TCMB’nin
uyguladig faiz orani kararlari, bankalarin mevduat
ve kredi faizlerinin belirlemesinde daha hassas bir
hal almistir. Dolayisiyla banka miisterileri de bu
durumdan Aciklanan  son
rakamlarla, tasarrufu olan yatirimcilar bu 6lciitte
faiz geliri elde edecek iken yeni kredi kullanacak
tiiketicilerse eskiye kiyasla daha fazla faiz
odeyeceklerdir. Bu durum, tiiketicilerin kredi
kullanip kullanmama tercihini 6nemli o6l¢iide
etkileyecektir.

Bankasi belirlemektedir.

zamanlarda

etkilenmektedir.

2.4. Cari Islemler Dengesi

Cari islemler hesabi, bir lilkedeki mal ve hizmet
ticaretini aciklayan makro gostergedir. Ulkeden
¢ikan doviz miktar ile lilkeye giren déviz miktari
arasindaki  fark cari islemler dengesini
olusturmaktadir. Ulkeye giren déviz, iilkeden cikan
dovizden fazla oldugunda cari fazla olusmaktadir.
Ulkeden cikan déviz, iilkeye giren doévizden fazla
oldugunda ise cari agik olusmaktadir.

Cari islemler dengesi, doviz kurlarini ve altin
fiyatlarini etkilemektedir. Ulkeler, sahip olmadig
veya iretemedigi mal ve kaynaklar ithalat yoluyla
temin etmektedirler. Disaridan alinan bu mal ve
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kaynaklarin 6demesi doviz ile gercgeklesir. Bu
cercevede doviz kurlarinin mevcut durumu,
tilkelerin dis alimlarinda 6nemlilik arz eder. Benzer
sekilde tilke vatandaslary, fiyatin déviz kuruna bagh
oldugu mal ve hizmetlerin tiiketiminde bu
durumdan dogrudan etkilenmektedir. Doviz
kurunun
ertelemelerine ya da ilgili satin alma kararindan
vazgecmelerine neden olmaktadir. Altin fiyatlarinin
ylikselmesi de tiiketicilerin altina iliskin eylemlerini
etkilemektedir.

artmas1 tuketicilerin  tiiketimlerini

Tirkiye’'nin dis ticaret agiginda en biiyiik pay, enerji
ithalatina ve doviz endeksli dis bor¢ édemelerine
aittir. Cesitli siyasi ve ekonomik krizlerin, kiiresel
olaylarin etkisiyle déviz kurlar1 énemli degisimler
yasayabilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de yasayan
bireyler son zamanlarda fiyati déviz kuruna bagh
olan bilgisayar, telefon, televizyon, ev aletleri gibi
birgok teknoloji iirtiniinde ve otomobil satin
alimlarinda, doéviz islemlerinde bu degisimleri
onemli olciide hissetmektedir. Geg¢mis yillardan
glinlimiize ylikseliste olan altin da Tiirkiye’de en
¢ok tercih edilen yatirim aracidir. Dolayisiyla
Tirkiye’de son zamanlarda altin ve déviz kurunda
yasanan onemli artislar, tiiketicilerin tiiketim ve
tasarruf kararlarini etkilemektedir.

2.5. istihdam ve Ucretler

Isgiicti, bir iilkedeki niifusun iiretime katilan
kesimini ifade etmektedir. Istihdam ise is giiciiniin
ise yerlestirilerek kullanilmasidir (Ozdemir vd.,
2006: 98). Isgiiciinii temsil eden her birey, aym
zamanda isgiicline yonelik licretten payini alan bir
tiikketici konumundadir. Bu sebeple istihdam ve
licretlerin durumu tilke genelinde diisiintldiigiinde
makro anlamda tiikketimi etkilemektedir. Soz
konusu bu etkilenmenin 6lciitii, ililkede bireylerin
Ucretlerinin alim gilici acisindan yeterliligine,
enflasyon, doéviz kuru vb. gibi diger faktorlerle
iliskisine gore  degisebilmektedir.  Ornegin,
enflasyonun minimum seviyede hissedildigi, doviz
kurunun dengeli ve olumlu oldugu bir tilkede asgari
lcretli bireylerin alim giicii, refah seviyesi kabul
edilebilir seviyede olacaktir. Ancak enflasyonun
ortalamanin iistiinde oldugu, yerel paranin déviz
kurlari karsisinda deger kaybettigi bir lilkede asgari
Ucretli bireylerin alim gilici ve yasam Kkalitesi

oldukca asag1 seviyelerde hissedilecektir. Bir
tilkede issizligin ortalamanin istiinde seviyelerde
olmasi, makro anlamda diisiiniildiigiinde olumsuz
bir durumu yansitmaktadir. Ciinkii issiz her bireyin,
istihdam anlaminda bir tlicret getirisi olmamaktadir.
Dolayisiyla genel olarak tiiketim ve tasarruf
eylemlerinin kisith olacagi ya da hi¢ olmayacagi
diistiniilebilir.

Issizlik, Tiirkiye’de son zamanlarda ciddi bir sorun
olmustur. Issizlik, bir ekonomide c¢alismak
istemesine ragmen is bulamadigi icin ¢alisamayan
kesimi ifade etmektedir. Tiirkiye’de issizlik
rakamlari incelendiginde, 2019 yilinda %13,7 olan
igsizlik oran1 2020 yilinda %13,2’dir. 2021 y1lh Mart
ayr itibariyle issizlik oram1 %129
aciklanmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan
salgin siirecinde pek c¢ok is kayiplarinin oldugu
donemde isten ¢ikarilmalara getirilen kisitlamalar
ve isyerlerinin faaliyetlerine son vermeleri
dolayisiyla is imkanlarinin azalmasi is arayanlari is
bulma umutlarimi kaybetmeleri ve TUIK'in issizlige
iliskin tanimindaki sinirlamalar nedeni ile daha
yliksek  olan issizlik
yansimamaktadir. Istihdama katihm oranlarn
incelendiginde, 2019 yilinda %45,7 iken 2020
yilinda %42,8 olmustur. 2021 yii Mart ay1
verilerine gore isgiiciine katim oranmi %50,3’diir
(TUIK, 2021).

Turkiye’de 2019 ve 2020 yillarinda diinya
genelinde etkisini gosteren pandemi salginindan
dolay1 bazi sektorlerde yasanan duraksamalar
istihdam alaninda olumsuz gelismeler yaratmistir.
Saglik tedbirleri cercevesinde birgok isyerinin
kapanmasina bagli olarak bircok birey issiz
kalmistir. Bunun yani sira turizm sektorii de dnceki
yillara kiyasla durgunlasmis ve bu alandaki
istihdam olumsuz etkilenmistir. Tiim bu stliregelen
gelismelerle 6zellikle son yillarda issizlik oraninda
onemli artislar yasanmaktadir.

3.MAKROEKONOMIK GOSTERGELER VE

olarak

sorunu rakamlara

TUKETICI DAVRANISLARINA  ILISKIN
ANALIZ
Makroekonomik gostergeler ve tiiketici

davranislar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bazi
calismalara yer verilmistir. Ayrica ¢alismada 600
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kisiye uygulanan ankete iliskin degerlendirmeler bu
kapsamda ele alinmistir.

3.1. Secilmis Literatiir

Literatiir incelendiginde makroekonomik
degiskenler ve tiiketim iliskisine dair pek cok
calismanin oldugu goriilmektedir. S6z konusu
calismalarda, daha c¢ok tek bir makroekonomik
degiskenin ele alindig1 ya da iki makroekonomik
degiskenin iliskisinin tiiketime yonelik etkilerinin
irdelendigi goriilmektedir. Bu béliimde enflasyon,
doviz kuru, faiz orani, gelir, istihdam ve
yatirimlarin, tiiketici davranislariyla iliskisi tizerine

belli bash ¢calismalara yer verilmistir.

Literatiirde enflasyonun tiiketim iizerinde etkili
oldugu yoniinde goriis bildiren ¢alismalar arasinda
Fischer (1979), Walsch (1998), Fortune ve
Ortmeyer (1985), Koskela ve Viren (1987), Schor
(2005) yer almaktadir (Aktaran Altan ve Goktiirk
2007: 19). Bu konuda Tiirkiye’de yapilan
calismalarda Celasun ve Tansel (1993) beklenen ve
beklenmeyen enflasyon
tasarruflar1 arttirdigini  belirtmislerdir. Baloglu
(2000) tiiketicilerin tiiketim harcamalarinda sadece
ekonomik unsurlarin degil, psikolojik ve sosyal
unsurlarin da etkili oldugunu saptamistir. Meral
(2005) enflasyonun
aliskanliklarina yonelik etkisini arastirmistir. Kagit
fiyatlarinin yikselmesi ve basim
maliyetlerinin artmasinin gazete, dergi ve kitap
fiyatlarinin artisina neden oldugunu, okuma
aliskanliklarinin  kiiltiirden de etkilendigi goz
oniinde bulundurularak, fiyatlarin yilikselmesiyle
okuma  aliskanliginin etkilendigi
aciklanmistir. Ozdemir (2013) tiiketici giiveninin
tiilketim harcamalar1 6ngoriisii lizerinde etkisi
oldugunu belirtmistir.

oranlarinin ozel

tiketicilerin okuma

surekli

olumsuz

Enflasyon ve tasarruf iligkisi Ceylan (2018)
tarafindan ele alinarak, 2000’li yillarin 6ncesi ve
sonrasinda enflasyon tasarruf iligkisinin degistigi,
tasarruflarin arttirilmasinda enflasyon politikasinin
onemli oldugunu belirtmistir. Enflasyon ile déviz
kurlarindaki degisimin ve agirlikh ortalama
fonlama maliyetinin tliketici giliven endeksi
lizerindeki etkisi Ilgin ve Sar1 (2018) tarafindan ele
alinmis, makroekonomik degiskenler ile tiiketici

gliven endeksi arasinda iliski oldugu ortaya
konulmustur.

Gelir ile tliketici davranislar iliskisine yonelik
calismalarda, Hjelm (2002) c¢alismasinda mali
daralma tiiketim iliskisini ele almis, gelirle ilgili
belirsizlik durumunu ile tiiketim arasinda anlaml
bir etki bulmustur. Akin (2007) ticretlerdeki artisin
farkl biiytkliikteki isletmelere, 6zel sektor ve kamu
sektoriindeki bireylere, kisa, orta ve uzun donemde
farkl etkilerini belirtmistir.

Altan ve Goktlirk (2007) ¢alismalarinda toplam 6zel
tiikketim
siralamasinda ilk sirayr kredi kartlarinin, ikinci
sirayl harcanabilir gelirin aldigi, enflasyon ve faiz
oranlarinin 6nemli faktorler olmadigl sonucuna
ulasmistir. Arman (2013) gelir ile tiiketici
davranislari iliskiyi inceledigi
calismasinda gelirin artmasiyla bireylerin tiiketim
harcamalarinin da arttifi sonucunu ortaya
koymustur.

harcamalarini artiran faktorler

arasindaki

Tar1 ve Pehlivanoglu (2017) ¢alismalarinda Kocaeli
ilinde yasayan farkl gelire sahip olan tiiketicilerin
gelirleri ile degisik mal ve hizmet gruplarina
yaptiklari harcamalar iliskiyi
incelemislerdir.  Calisma  sonucunda  Engel
Kanunu'nun dogrulugu kanitlanmis ve zorunlu
harcamalarin toplam tiiketim biitgesi icindeki orani
azaldikca refah seviyesinin o oranda arttigi
belirtilmistir.

arasindaki

Doviz kurunun tiiketici davranislarina etkisini
inceleyen Yildirim (2003) déviz kuru ile satin alma
glicli paritesi arasindaki iliskiyi ele almistir. 1990-
2000 donemini kapsayan calismada gecerli kur
politikalarinin ekonomik faaliyetler lizerinde etkin
olmadigi sonucuna varllmstir. Ogiing (2009)
Turkiye’de dayanikli tiiketim mallarinda ithal
oraninin  yogun  olmasindan dolay1  kur
hareketlerinin tiiketim tizerinde etkili oldugunu
ortaya koymustur. Kandil ve Mirzaie (2011) 1972-
2008 donemini kapsayan c¢alismalarinda doviz
kurundaki degerlemenin, dis ticarete konu olan
mallarin tiiketimini artirirken, dis ticarete konu
olmayan mallarin tiiketimini azalttigi sonucuna
ulasmislardir. Celikkaya ve Demirgil (2019)
Turkiye’de 1999-2016 doneminde doviz kuru

57



belirsizliginin tiiketim harcamalar1 tzerindeki
etkisini arastirmislardir. Arastirma sonucunda Euro
doviz kuru ile tiiketim harcamalar1 arasinda iliski
oldugu acgiklanmistir. Dolar déviz kuru ile tiiketim
harcamalari arasinda ise iliski belirlenememistir.

Faiz ile tliketici davranislari iliskisine yonelik Baum
(1988) reel faiz oranlarinin tiiketim kararini sinirl
bir sekilde etkiledigini ortaya atmistir. Chrystal ve
Mizen (2002) c¢alismalarinda Birlesik Krallik’ta
ongoriilenin aksine kredi faiz farkinin tiiketimi
arttirdig1 ve mevduat faiz farkinin tiiketimi azalttigi
tespit edilmistir. Chang (2005) calismasinda faiz
oranlarinin yalnizca list orta gelir diizeyine sahip
bireylerin dayanikl tiiketim mallarina yo6nelik
tiilketimlerini etkiledigini belirtmistir. Wachter
(2006) tiiketim ve risksiz getiri arasinda negatif
korelasyon oldugunu agiklamistir. Guest (2006) dis
bor¢ faiz degisimin tiiketimi
etkiledigi sonucuna ulagmistir.

oranlarindaki

Ibicioglu ve Karan (2009) faiz oranlarinda
gerceklesen degisimlerin tiiketici kredilerine
etkisini inceledikleri calismalarinda faiz oraninin
tiiketicilerin kredi talepleri lizerinde etkili oldugu
sonucuna ulagmislardir. Ibicioglu ve Karan (2012)
baska bir calismalarinda Tirkiye’de konut kredisi
talebi ile kredi faiz oran, issizlik ve tiiketici giiven
endeksi arasindaki iligkileri analiz etmislerdir.
Konut kredisi talebindeki degisimin ¢cok biiytik bir
kisminin faiz oranindaki degisim ile agiklandigini
belirtmislerdir. Demirezen (2015) calismasinda
2002:04-2014:01
tiiketim harcamalari tizerindeki etkisini ele almistir.
Kredilerin o6zel tiiketim harcamalarini etkiledigi,
0zel tiketim harcamalar ve biiylimede tiiketici
kredilerinin ticari kredilerden daha 6n planda
oldugu sonucuna ulasimistir. Altunoz (2016)
calismasinda faiz orani ile tiiketici kredi kullanimi
arasindaki iliskiyi ve tiiketici kredi kullanimi ile
ekonomik  biiyime  iliskisini  arastirmistir.
Nedensellik analizi sonucunda, faiz orani
degiskeninin krediler degiskenini etkiledigi ve
GSYH degiskeni ile tiiketici kredileri degiskeni
arasinda cift yonli iliski oldugu sonucuna
ulasmistir. Regresyon analizi sonucunda, faiz orani
degiskeninin kredi hacmiyle arasinda negatif iliski
oldugu, GSYH degiskeniyle ise pozitif iliski

doneminde Kkredilerin 6zel

oldugunu belirtmistir. Yildirim (2016) ¢alismasinda
1997-2014 donemi icin gelismekte olan bes tlilkede
faiz ile tiiketici fiyat endeksi arasindaki uzun
donemli iliskiyi arastirmistir. Sonuc¢ olarak, faiz
orani ile tiiketici fiyat endeksi arasinda ¢ift yonlii bir
iliski oldugu belirtilmistir.

Istihdam ve yatirimin tiiketici davranislan etkisine
iliskin bazi calismalar incelendiginde, Demir (2007)
yabanci  sermaye  yatirimlarinin
biiylimeye olan etkisini analiz etmistir. Calismada
dogrudan yatirimlarla ve portfdy yatirimlar ile
GSYH arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
sonucuna varimistir. Guglioglu (2017)
calismasinda  makroekonomik  degiskenlerin
istihdama iliskin etkisinin analizini incelemistir.
Istihdam ve ekonomik bilyiime arasinda pozitif bir
iliski oldugu, biliylime orani ve istihdam orani
verileri incelendiginde ise; biiylime orani diiserken
istihdam oraninin degismedigi bazi donemlerde
arttigl gorilmiistiir. istihdam ile issizlik arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Istihdam ve
ihracatin ithalat1 karsilama orani arasinda negatif
yonlii bir iliski goriilmiistiir. Istihdam ve reel faiz
orani arasinda bir iliski olmadig1 ya da cok zayif
negatif egilimli bir iliski oldugu goériilmustiir.
Istihdam ve reel déviz kuru arasindaki negatif yonlii
bir iliski oldugu gériilmiistiir. Istihdam ve enflasyon
arasinda iliski olmadigi ya da negatif yonlii ¢cok zayif
bir iliski oldugu belirlenmistir.

ekonomik

3.2. Veri Seti ve Yontem

Arastirmada veri seti olarak, Tiirkiye sinirlarinda,
18 yas ve lizerinde herhangi bir gelire sahip 600
kisiye uygulanan anket calismasindan elde edilen
sonuglar kullanilmistir. Toplam 33 sorudan olusan
anket c¢alismast 600 kisiye uygulanmigtir.
Calismanin istatistiksel analizi icin; frekans yiizde
dagilimi, giivenilirlik analizi ve Kruskal-Wallis H
testi gerceklestirilmistir.

Calismanin  6rnekleminin belirlenebilmesi igin
rassal oOrnekleme yontemlerinden basit rassal
yontem tercih edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
saptanabilmesi icin hedef kitledeki kisi sayisinin
bilinmesi halinde
yararlanilmistir. Orneklem sayis1 su sekilde
hesaplanmistir (Biiytikoztiirk vd., 2018: 96):

kullanilan formiilden
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“n=Nt2pq/d2 (N —1)+t2pq”
Formiilde;
N: Hedef kitledeki kisi sayisini
n: Ornekleme alinacak kisi sayisini

p: Incelenen olayin goriiliis sikhigim (gerceklesme
siklig1)

q: Incelenen olaymn
(gerceklesmeme olasilig )

goriilmeyis  sikligini

t: Belirlilik bir anlamhlik diizeyinde, t tablosunda
bulunan teorik degeri

d: Olayin gorulis sikligina gore kabul edilen *
ornekleme hatasini ifade etmektedir.

Bu bilgilere dayali olarak ilgili anket calismasi,
toplam 600 katilimciya uygulanmistir.

3.3. Bulgular

Bu c¢alismada tiiketici konumundaki bireylerin
tiilketimlerinde milli gelir, enflasyon, faiz oranlari,
lcret ve istihdam gibi bircok makroekonomik
etkenden nasil ve hangi 6lciide etkilendiginin yani
sira, psikolojik ve sosyal etkilerinde bu 6lciitiin
icerisinde yer alip almadigi, aliyorsa hangi 6lciide
hangi sekilde aldig1 gibi sorulara yanit aranmasi
amaglanmistir.  Ankete katilan katihimcilarin
demografik 6zellikleri Tablo 1’'de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bulgulari

Degisken Frekans % Dagilim Degisken Frekans % Dagilim
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 294 49,0 Bekar 212 35,3
Erkek 306 51,0 Evli 388 64,7
Yas Meslek
18-28 186 31,0 Calismiyor 14 2,3
29-39 123 20,5 Ogrenci 60 10,0
40-50 100 16,7 isci 149 24,8
51-61 88 14,7 Serbest Meslek 76 12,7
62 ve Ustli 103 17,2 Memur 107 17,8
Egitim Durumu Emekli 116 19,3
Okuryazar degil 4 0,7 Ev Hanimi 12 2,0
Okuryazar 7 1,2 Diger 66 11,0
fIkogretim 44 7.3 Kisisel Gelir
Ortadgretim 60 10,0 0-1200TL 89 14,8
Lise 227 37,8 1201-2402 TL 134 22,3
On lisans 65 10,8 2403-3602 TL 193 32,2
Lisans 155 25,8 3603-4803 TL 90 15,0
Yiiksek Lisans 32 53 4804-6004 TL 70 11,7
Doktora 6 1,0 6005-7205 TL 11 1,8
7206 TL ve listi 13 2,2

Tablo 1’e gore katilimcinin demografik ozellikleri
incelendiginde; cinsiyete gore yaklasik olarak yari
yartya dagildign  tespit edilmistir. Cinsiyet
faktoriiniin en temel demografik o6zelliklerden
oldugu g6z onlinde bulunduruldugunda, s6z konusu
faktoriin tek bir segcenege yi1gilmamis olmasi, daha
saghkli ve daha homojen bir degerlendirme
yapilabilmesi acisindan olumlu bir beklentidir.
Ankete katilanlar en fazla %31 orani ile 18-28 yas
araliginda yer almaktadirlar. En diisiik %14,7 orani
ile 51-61 yas aralifinda yer alanlardir. Egitim

durumlarina gore lise mezunu bireylerin agirlikl
oldugu gorilmektedir. Medeni durumlarina goére
katihmcilarin  %64,7'4  evli, %35,3’'i bekardir.
Meslek ve kisisel gelir bakimindan incelendiginde,
isci grubunun ve 2403-3602 TL gelir seviyesinin
agirhikli oldugu sonucuna varidmistir. Egitim,
meslek ve gelir sonuclart  bir arada
degerlendirildiginde, Tirkiye sartlarinda meslek
olarak “is¢i” konumundaki bireylerin licret
acisindan “asgari licret ve biraz yukarist”
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seviyelerinde gelire sahip olmasi, sonuglarin
beklentiyle uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir.

Gergeklestirilen anket arastirmasina katilan 600
kisisel egilimleri ve tercihleri
incelendiginde katilimcilarin; biiyiik ¢ogunlugunu
olusturan %90’min tiiketici anlaminda bilingli
oldugu, gelir seviyesi fark etmeksizin %61’inin
tasarruf yapabildigi,
katilimcilarin en ¢ok 0-250 TL aralifinda tasarruf
gerceklestirdigi, tasarruf yapabilen katilimcilarin
tasarruflarini degerlendirme 6nceliklerinin; déviz,

katilimcinin

tasarruf  yapabilen

altin, nakit, banka mevduati, gayrimenkul satin
alma ve borsa vb. gibi diger seceneklere gore
siralandigi, ekonomiyi ve doviz kurunu her giin
takip edenlerin cogunlukta oldugu ve ekonominin
biiylik cogunlukla internet araciliiyla takip edildigi
saptanmistir.

Tablo 2’de tezin hipotezine yonelik 6lgek sorulari
icin yapilan giivenilirlik analizinin sonucuna yer
verilmistir. Ki kare analizi ve hipotez testleri
yapilmistir.

Tablo: 2. Guvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha

N

,833

20

Giivenilirlik analizi uygulandiginda Cronbach’s Alfa
katsayis1 0.833 olarak bulunmustur. 0.833>0.700
oldugundan anketin giivenilirlik degeri yeterince
ylksektir.

Katilimcilara goére Kruskal-Wallis H testi sonuglari
cinsiyet, yas, medeni
farklilasmalarina gore degerlendirilmistir.
Tablolarda olasihik degeri (p< 0,05) olan

durum, kisisel gelir

istatistiksel olarak anlamli farkliligin oldugu
hipotez testlerine yer verilmistir. Calismanin
hipotezine yonelik istenilen bilgileri iceren 20 soru
yer almaktadir. Fiyatlarin, icretlerin, doéviz
kurunun ve faiz oranlarinin yiikselmesi ile tiiketici
davranislarinin nasil degistigi ve demografik,
sosyoekonomik faktorlere bagh
farklilasmalarin olup olmadig1 ortaya konulmaya
calisiimistir.

olarak

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyet Farkliliklarina Gére Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

. Ki-kare | df (gecikme | P (olasihk
Hipotez o -
uzunlugu) degeri)
Fiyatlarin yiikselmesiyle giyim esyalarinda, eskiye nazaran daha az 10,272 1 ,001
tiikketime yonelirim.
Fiyatlarin yiikselmesi, ihtiyacim olan teknolojik aletleri satin alma kararimi 13,484 1 ,000

olumsuz etkiler veya bu kararimi ertelememe neden olur.

Fiyatlarin yiikselmesi, mobilya ve ev egyasi gibi iirlinleri satin alma 6,900 1 ,009
kararimi olumsuz etkiler veya bu kararimi ertelememe neden olur.

Akaryakait fiyatlarindaki artis, sahsi ara¢ kullanma sikligimi azaltir veya 11,270 1 ,001
toplu tasima araglarina yénelmeme neden olur.

Konut satis fiyatlarinin yiikselmesi, satin alma kararimi olumsuz etkiler 7,006 1 ,008
veya kararimi ertelememe neden olur.

Ucretlerin yiikselmesiyle, tasarruf icin ayirdigim miktar artis gosterir. 6,685 1 ,010

Anketteki 20 sorudan sadece 6 soru igin cinsiyete
bagh farklilasmanin oldugu goriilmistiir. Tablo
3’deki hipotezlere ait olasilik degerleri referans
alinan degerden kiiciik olduklar i¢in (p< 0,05) HO
hipotezi ret edilmekte, H1 hipotezi kabul
bireylerin tiikketim
davranislarinda cinsiyetler arasinda istatistiksel

edilmektedir. Yani

olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ortaya ¢ikan sonuclarin biiytik bir kisminin, cinsiyet
faktoriine  yonelik  beklentileri  dogruladig:
saptanmistir. Sonuclara gore, farkl alanlardaki fiyat
artislarinda kadin katilimcilarin tiiketim kararlarini
daha ¢ok olumsuz etkilemesi sosyal ve Kkiiltiirel
nedenlerle yorumlanabilir. Teorik c¢ercevede
tiiketici davranigi ozelliklerinin “farkh kisiler icin
farkli o6zellik gostermesinden” yola cikilarak her
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bireyin tercih ve davranis kararlarinin farkh
oldugunun alt1 c¢izilmelidir. Ailede c¢alisanlarin
sayisl ve “cinsiyeti”, ailenin otoriter yapisi, ailede
tiilketime dair kararlar1 kimin verdigi, tiiketimin
konusu gibi 6zellikler bu sosyal farkliliklardandir.
Yapilan arastirmalarda, biliyiik maddi konularda
“genellikle” erkek karar alabiliyor iken evle ilgili
kararlar1 kadin almaktadir. Ornegin genellikle

¢ocuklarin giyim egyalari, ev esyasi ve mobilya gibi
trinlerin tiketim kararlarinda kadinlar 6ne
cikarken otomobil ve konut satin alimi, biiyiik
yatirim kararlari gibi eylemlerde erkekler daha ¢ok
one cikmaktadir. Kruskal Wallis Analizi cinsiyet
sonuglarinin, cogunlukla teorik ¢cercevede aciklanan
bu yaklasimlarla uyumlu oldugu goériilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Yas Farkliliklarina Gére Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Hipotezler Ki-kare df (gecikme | P (olasihik
uzunlugu) degeri)

Enflasyona bagli olarak fiyatlarin yiikselmesi, genel anlamda beni 47,455 4 ,000
tiikketimimi kismaya yonlendirir.
Fiyatlarin yiikselmesiyle temel gida ihtiyaclarinda, eskiye nazaran 74,592 4 ,000
daha az tiiketime yonelirim.
Fiyatlarin yiikselmesiyle giyim esyalarinda, eskiye nazaran daha az 66,198 4 ,000
tiikketime yonelirim.
Fiyatlarin yiikselmesi, ihtiyacim olan teknolojik aletleri satin alma 99,544 4 ,000
kararimi olumsuz etkiler veya bu kararimi ertelememe neden olur.
Fiyatlarin yiikselmesi, mobilya ve ev egyasi gibi iirlinleri satin alma 71,426 4 ,000
kararimi olumsuz etkiler veya bu kararimi ertelememe neden olur.
Enflasyonun giderek yiikseldigi bir zamanda karsiligini alabilecegimi 133,241 4 ,000
tahmin ettigim bir yatirima katilmaktan ¢ekinmem.
Akaryakait fiyatlarindaki artis, sahsi ara¢ kullanma sikligimi azaltir 168,365 4 ,000
veya toplu tasima araglarina yénelmeme neden olur.
Akaryakait fiyatlarinda artis olacagina dair bir haber aldigimda, artis 36,436 4 ,000
oncesi yakit depomu doldururum.
Otomobil satis fiyatlarinin yiikselmesi, satin alma kararimi olumsuz 53,473 4 ,000
etkiler veya kararimi ertelememe neden olur.
Otomobil satis fiyatlarinin yiikselmesi, beni ikinci el arag satin alimina 75,042 4 ,000
yonlendirir.
Konut satis fiyatlarinin yiikselmesi, satin alma kararimi olumsuz 109,259 4 ,000
etkiler veya kararimi ertelememe neden olur.
Ucretlerin yiikselmesiyle, tasarruf icin ayirdigim miktar artis gosterir. 82,000 4 ,000
Bir birim tiikettigim bir seyi, licretlerin yiikselmesiyle daha fazla 31,046 4 ,000
birimde tiiketmeye baslarim.
Uclerin yiikselmesiyle, sosyo-Kkiiltiirel (sinema, tatil, yemek) 75,953 4 ,000
aktivitelere daha ¢ok yonelirim.
Doviz kurunun yiikselisi, fiyatin dogrudan déviz kuruna bagh oldugu 106,253 4 ,000
tiiketim alanlarindaki tiiketimimi kisitlar veya bu tiiketim kararimi
ertelememe neden olur
Doviz kurunun seyri belirsiz iken, tasarruflarimi/yatirimlarimi risk 59,318 4 ,000
alip doviz ile degerlendirebilirim.
Faiz oranlarinin yiikselmesi, cok acil kredi kullanmam gerektiginde 73,201 4 ,000
beni kredi kullanmaktan alikoymaz.
Faiz oranlarinin yiikseldigi bir zamanda kisa siireli bir ev satin alma 21,773 4 ,000
firsat1 yakalarsam, konut kredisi kullanmamda faiz oranlarini géz ardi
edilebilirim
Faiz oranlarinin yiikseldigi bir zamanda kisa siireli bir otomobil satin 26,823 4 ,000
alma firsat1 yakalarsam, tasit kredisi kullanmamda faiz oranlarini goz
ardi edebilirim.
Genel anlamda, bir tiiketim gerceklestirecegim ya da bir yatirim karari 89,548 4 ,000
alacagim zaman, piyasalarin ve ekonomik gostergelerin durumunu
dikkate alirim.
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Tablo 4’de tiim 6l¢ek sorulari icin olasilik degeri p<
0,05 oldugundan yas araliklarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulundugu saptanmistir.
Katilimcilar yas gore
makroekonomik gostergelerdeki degisimlerden
farkli olarak etkilenmektedirler. Yas dagilimi
acisindan sonuclar incelendiginde bazi hipotezler
teorik cercevede farkli yas araligi gruplarina
yonelik beklentiyi yansitsa da genel anlamda farkh
sonuglar icerdigi anlagilmistir. Anket ¢alismasinda
bes ayr1 yas grubu bulunmaktadir. Bu anlamda yas
faktori rakamsal agidan disiintildiigiinde ¢ok farkl
sayida bireyi ifade etmektedir. Yasa iliskin bu
cesitlilik yanitlarini  oldukca
cesitlendirmektedir. Ayrica her yas grubunun
davranigsal egiliminin farkli olmasi “farkh
bireylerin farkli davranislar sergilemesi” 6zelligini
tekrar vurgulamaktadir. Bu baglamda bireylerin yas
durumlarina gore beklentilerinin ve tercihlerinin
oldukga cesitlilik gostermesi ve beklentiye yonelik
odak noktasinin
nedeniyle, yas durumu faktériniin beklentileri ne
yonde dogruladigi tam olarak anlasilamamistir. Bu
sonucun olusmasina psiko-sosyal sebep olarak,

farkliliklarina

katilimcilarin

tam olarak Kkestirilememesi

Baska bir ifadeyle, bireyler tiiketim davranislarini
toplum cizgisinde cinsiyet, yas gibi secme sansinin
olmadigi
sekillendirebilir veya sekillendirmeye itilebilir. Bu
sebeple her bireyin tercihleri, zevkleri vb. gibi
kisisel egilimleri farkl olacagi i¢in, yas faktoriine
yonelik beklentilerin dogrulanmasinda engelleyici
rol oynayabilmektedir. Ancak sonuclarda beklentiyi
saglayan icin cesitli yorumlamalarda
yapilabilir. Ornegin elde edilen bulgularda gida,
giyim, ev esyast ve mobilya gibi
fiyatlarindaki artisa bagh olarak, gen¢ yas
gruplarindaki katilimcilarin tiketim kararlarini
daha ¢ok esnetebildigi goriilmektedir. Burada yasa
bagl olarak sosyal etkilerden de bahsedilebilir.

temel demografik o6zelliklerine gore

ifadeler

uriinlerin

Benzer sekilde licret/maastaki artislara bagl olarak
tatil, disarida yemek yeme gibi sosyal aktivitelere
katilma tercihinde, genellikle emekli yas grubunu
olusturan 62 yas ve listli bireylerin ¢ok keskin bir
sekilde 6ne c¢iktig1 goriilmektedir. Ancak kisilerin
ekonomik durumlar da tercihlerinin sinirlarini ve
gecerliligini O6nemli sekilde etkileyebilmektedir.
Ornegin, 65 yasinda emekli bir birey tatile gitmek

] ) ) o ) isteyip maddi olumsuzluklardan dolay1
bireylerin tercih ve zevklerinin éncelik bakimindan . .
gidemeyebilir.
yas faktoriiniin 6nline gecmesi gosterilebilir.
Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari
Hipotezler Ki-kare df (gecikme P
uzunlugu) (olasiik
degeri)

Enflasyona bagli olarak fiyatlarin yiikselmesi, genel anlamda beni 17,267 1 ,000
tiikketimimi kismaya yonlendirir.
Fiyatlarin yiikselmesiyle temel gida ihtiyaclarinda, eskiye nazaran 27,677 1 ,000
daha az tiiketime yonelirim.
Fiyatlarin yiikselmesiyle giyim esyalarinda, eskiye nazaran daha az 22,986 1 ,000
tiikketime yonelirim.
Fiyatlarin yiikselmesi, mobilya ve ev egyasi gibi iirlinleri satin alma 4,586 1 ,032
kararimi olumsuz etkiler veya bu kararimi ertelememe neden olur.
Akaryakait fiyatlarindaki artis, sahsi ara¢ kullanma sikligimi azaltir 18,072 1 ,000
veya toplu tasima araglarina yonelmeme neden olur.
Otomobil satis fiyatlarinin yiikselmesi, beni ikinci el arag satin 20,776 1 ,000
alimina yonlendirir.
Faiz oranlarinin yiikseldigi bir zamanda kisa siireli bir ev satin alma 10,596 1 ,001
firsat1 yakalarsam, konut kredisi kullanmamda faiz oranlarini géz
ardi edilebilirim.
Faiz oranlarinin yiikseldigi bir zamanda kisa siireli bir otomobil 8,930 1 ,003
satin alma firsat1 yakalarsam, tasit kredisi kullanmamda faiz
oranlarini goz ardi edebilirim.
Genel anlamda, bir tiiketim gerceklestirecegim ya da bir yatirim 4,962 1 ,026
karar1 alacagim zaman, piyasalarin ve ekonomik gostergelerin
durumunu dikkate alirim.
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Tablo 5’deki dlcek sorulari icin olasilik degeri p<
0,05 oldugundan medeni gore
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulundugu
saptanmistir. Katilimcilar medeni durumlarina gére
makroekonomik degiskenlerdeki degisimlerden
farkli olarak etkilenmektedirler.

durumlarina

Evli katihmcilarin yiiksek faiz oranlarinin oldugu
bir silirecte bekarlara kiyasla konut ve tasit kredisi
daha etkin oldugu
saptanmistir. Ayn1 tabloya gore, katilimcilarin
herhangi bir konuya iligkin bir tiiketim ya da
yatirim karari slirecinde, piyasalarin ve ekonominin
durumunu degerlendirerek eylemde bulunma

kullanma  konusunda

katilimcilarda daha fazla oldugu saptanmistir.
Bekar bireyler tiiketimlerinde daha esnek davranip
kendi ihtiyaclarina yonelik tiiketim davranislarina
odaklanirken, evli bireyler ise evlendikten sonra
ihtiyaclarin cesitlenmesiyle ailesinin ihtiya¢larini
da g6z Oniinde bulundurmaktadirlar. Bu sebeple
ozellikle cocuk sahibi evli bireylerin tiiketim
kararlarinda daha 6l¢iili ve secici davrandig1 ve
¢ocuklarinin egitim hayati, ev, otomobil ve is gibi
daha biiytlik daha kalic1 tiiketim ve yatirimlari tercih
ettikleri yorumu yapilabilir. Bu baglamda so6z
konusu ifadelerin yanitlari1 katilimcilar igin
beklentiyi dogrular niteliktedir ve medeni duruma

egiliminin,

sira  ortalamasina  gore  evli

gore anlaml bir fark oldugu anlasilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Kisisel Gelirlerine Gére Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Hipotezler Ki-kare | df (gecikme P (olasilik
uzunlugu) degeri)

Enflasyona bagl olarak fiyatlarin yiikselmesi, genel anlamda 27,000 6 ,000
beni tiiketimimi kismaya yonlendirir.
Fiyatlarin yiikselmesiyle temel gida ihtiyaclarinda, eskiye 35,793 6 ,000
nazaran daha az tiilketime yonelirim.
Fiyatlarin yiikselmesiyle giyim esyalarinda, eskiye nazaran 41,490 6 ,000
daha az tiiketime yonelirim.
Fiyatlarin yiikselmesi, ihtiyacim olan teknolojik aletleri satin 79,273 6 ,000
alma kararimi olumsuz etkiler veya bu kararimi ertelememe
neden olur.
Fiyatlarin yiikselmesi, mobilya ve ev egyasi gibi tiriinleri 20,673 6 ,002
satin alma kararimi olumsuz etkiler veya bu kararimi
ertelememe neden olur.
Enflasyonun giderek yiikseldigi bir zamanda karsiligini 38,633 6 ,000
alabilecegimi tahmin ettigim bir yatirima katilmaktan
cekinmem.
Akaryakait fiyatlarindaki artis, sahsi ara¢ kullanma sikligimi 51,661 6 ,000
azaltir veya toplu tasima araclarina yonelmeme neden olur.
Akaryakait fiyatlarinda artis olacagina dair bir haber 24,185 6 ,000
aldigimda, artis 6ncesi yakit depomu doldururum.
Otomobil satis fiyatlarinin yiikselmesi, satin alma kararimi 29,084 6 ,000
olumsuz etkiler veya kararimi ertelememe neden olur.
Otomobil satis fiyatlarinin yiikselmesi, beni ikinci el arag 36,226 6 ,000
satin alimina yonlendirir
Konut satis fiyatlarinin yiikselmesi, satin alma kararimi 29,232 6 ,000
olumsuz etkiler veya kararimi ertelememe neden olur.
Ucretlerin yiikselmesiyle, tasarruf icin ayirdigim miktar artis 15,571 6 ,016
gosterir.
Bir birim tiikettigim bir seyi, licretlerin yiikselmesiyle daha 67,469 6 ,000
fazla birimde tiiketmeye baslarim.
Ucretlerin yiikselmesiyle, sosyo-kiltiirel (sinema, tatil, 38,458 6 ,000
yemek) aktivitelere daha cok yonelirim.
Doviz kurunun ytikselisi, fiyatin dogrudan déviz kuruna 23,569 6 ,001
bagl oldugu tiiketim alanlarindaki tiiketimimi kisitlar veya
bu tiiketim kararimi ertelememe neden olur.
Doviz kurunun seyri belirsiz iken, 44,351 6 ,000
tasarruflarimi/yatirimlarimi risk alip doéviz ile
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degerlendirebilirim.

Faiz oranlarinin yiikselmesi, cok acil kredi kullanmam
gerektiginde beni kredi kullanmaktan alikoymaz.

46,609

,000

Faiz oranlarinin yiikseldigi bir zamanda kisa siireli bir ev
satin alma firsat1 yakalarsam, konut kredisi kullanmamda
faiz oranlarini gz ardi edilebilirim.

56,191

,000

Faiz oranlarinin yiikseldigi bir zamanda kisa siireli bir
otomobil satin alma firsat1 yakalarsam, tasit kredisi
kullanmamda faiz oranlarini g6z ardi edebilirim.

57,669

,000

Genel anlamda, bir tiiketim gerceklestirecegim ya da bir
yatirim karar1 alacagim zaman, piyasalarin ve ekonomik

41,105

,000

gostergelerin durumunu dikkate alirim.

Tablo 6’da tiim 6l¢ek sorulari icin olasilik degeri p<
0,05 oldugundan katilimcilarin kisisel gelirlerine
gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhilik
bulundugu saptanmistir. Katilmcilar  Kkisisel
gelirlerine gore makroekonomik degiskenlerdeki
degisimlerden farkli olarak etkilenmektedirler.
Sonuclara gore, tiim ifadeler icin genel ortalamalara
bakildiginda anlamhi bir fark bulunmadig:
saptanmistir. Bireylerin kisisel gelirlerinin, tiiketim
davranislarinda ayirt edici 6nemli bir faktér oldugu
saptanmistir. Ortaya ¢ikan sonugclarla, kisisel gelir
faktoriine yonelik beklentilerin belirli oranda
dogrulandigi anlasilmistir. Ancak anket
calismasinda yoneltilen bes ayr1 gelir grubunun
olmasiyla bazi1 farkhiliklar da ortaya konmustur.
Ayrica Non-Parametrik analizin tamami
incelendiginde “cinsiyet ve medeni duruma”
yonelik bulgularda bu gesitliligin ve sapmanin en az
seviyede oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Sonuglar
incelendiginde, gelir seviyesi yliksek bireylerin
tiilketimlerinde enflasyon, faiz orami vb. gibi
degiskenlerin olumsuz seyrinden diger gelir
grubundakilere kiyasla daha az etkilendigi
anlasilmaktadir. Ayrica risk alma durumlarinda
daha cliretkar olduklar1 goriilmektedir. Benzer
sekilde diisiik gelir gruplarindaki bazi bireylerin de
beklenenin aksine tiiketim davranislarinda ve risk
alma konusunda daha esnek davrandigi
anlasilmaktadir.

5. SONUC

Tlketici  davranislari, makroekonomik
gostergelerdeki degisimlerden etkilenebilmektedir.
Ancak bu etkiler tek bir faktére bagh olarak
sekillenmemektedir. Bireylerin temel demografik
ozellikleri, kisisel tercihleri, egilimleri, zevkleri,

gelir seviyeleri, birikimleri, icerisinde yer aldiklari
ortam gibi bir¢ok faktoriin etkisi s6z konusudur.

Bireylerin sosyo ekonomik yapilar1 ve gelecek
beklentileri satin alma davranislarini
etkilemektedir. Ulke ekonomisindeki enflasyon,
doviz kurlari, gelir seviyesi, faiz oranlar1 gibi
faktorlerdeki degisimler de tiiketim ve tasarruf
tercihlerinde 6nemlidir. Yapilan ¢alismada cinsiyet,
yas, medeni durum ve gelir gibi demografik
ozelliklere gore s6z konusu mal ve hizmetlerdeki
fiyat artislari, enflasyon, faiz oranlarinin, déviz
kurlarinin, ticretlerin artmasinin tiiketim ve yatirim
kararlari izerinde belirleyici oldugu goriilmektedir.

Calismada katilmcilarin cinsiyet farkliliklarina gére
Kruskal Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde
fiyatlarin artmasinin tiiketicilerin giyim esyasi,
teknolojik {triinler, mobilya ve ev esyasi gibi
Urtinleri satin almasini  olumsuz etkiledigi,
tiilketimlerini azalttiklari ya da erteledikleri
goriilmektedir. Ayrica akaryakait fiyatlarinin artmasi
sahsi ara¢ kullanomin1 azaltip toplu tasima
araclarina yonelmeye neden olmustur. Anket
sonuglarina goére konut fiyatlarindaki artislarda
satin alma kararim1 olumsuz etkilemekte veya
kararlarini  ertelemelerine neden olmaktadir.
Ucretlerin artmasi durumunda tiiketiciler tasarruf
icin ayirdiklar: pay1 arttirmaktadirlar.

Farkli yas araliklarinda beklentiler ve tercihler
farklilasmaktadir. Kruskal Wallis H testi sonuclari
incelendiginde yasa bagh farklilasmalarin oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda fiyat artislarina bagh
olarak temel gida, giyim, teknolojik {rtlnler
tiilketiminden vazge¢cmeler yada ertelemeler oldugu
sonucuna varilmistir. Bireylerin faiz d6éviz kuru gibi
degiskenlerdeki olumsuz beklentileri de karar
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streclerini etkilemektedir. Tiketim ve yatirim
kararlarinda piyasalarin durumu ve ekonomik
gostergelerdeki degisimler bireyler tarafindan
dikkate alinmakta ve yas farkhliklarina goére
anlaml farkliliklar

istatistiksel olarak

bulunmaktadir.

Calismanin sonuclarinda medeni duruma gore
anlamh farkliliklarin oldugu ortaya konulmustur.
Evli katilhmcilar yiliksek faiz oranlarinin oldugu bir
slirecte bekarlara kiyasla konut ve tasit kredisi
kullanma konusunda daha etkindirler. Anket
katilimcilarinin herhangi bir konuya iligskin bir
tiiketim ya da yatirim karar1 verirken piyasalarin ve
ekonominin durumunu degerlendirerek eylemde
bulunma egilimleri evli katilimcilarda daha fazladir.
Bekar bireyler tiikketimlerinde daha esnek
davranabilmektedirler. Evli bireylerin ise aile
ihtiyaclarim1  daha  6n  planda  tuttuklan
goriilmektedir.

Gelir farkliliklarina goére Kruskal Walllis H testi
sonuglart incelendiginde gelir seviyesi yiiksek
bireylerin tiiketimlerinde enflasyon, faiz orani vb.
gibi degiskenlerin olumsuz seyrinden diger gelir
grubundakilere kiyasla daha az etkilendigi
sonucuna varilmistir. Ayrica risk almaktan
cekinmemektedirler. Diisiik gelir gruplarindaki bazi
bireylerin  de
davranislarinda ve risk alma konusunda daha esnek
davrandig1 anlasilmaktadir.

beklenenin aksine tiiketim

Kruskal Wallis H testi bulgularina goére s6z konusu
degisimlerde cinsiyete, yasa, medeni duruma ve
gelire bagh farklilagsmalarin oldugu sonucuna
varilmistir. Calismanin sonuclarinin biiyiik oranda
bu beklentilerle ve 6nceki ¢alismalarin sonuglari ile
ortiistiigli anlasilmistir. Ancak bu sonuglar her
kosulda her birey i¢cin gecerlilik tasimamaktadir.

Makroekonomik gdstergelerdeki degisimler ve
ekonomiye iliskin beklentiler
davraniglarinin etkilemektedir. Ayni zamanda
bireylerin cinsiyet, yas, medeni durum ve gelir
farkliliklari farklhilastirmaktadir.
Mikro diizeyde firmalar tarafindan tiiketicilerin
karar siireclerinin nasil etkilendiginin bilinmesi

tiketici

tiketimlerini

firmalarin irin ve hizmetleri sunmalarinda,
rekabet ve karhliklarinda ©6nem tasimaktadir.

Makro dilizeyde politika yapicilari ekonomi
politikalarini uygularken  bu
degisimlerin karar siireclerini nasil etkiledigini
dikkate alarak politika onerileri gelistirmelidirler.
Bu dogrultuda gelistirilen politikalarin uygulanmasi
ekonomik gelismesinin saglanmas1 ve refah
diizeyinin arttirilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Onerirken ve
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