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ORGUTLERDE iSTEN AYRILMA NIYETINI ETKILEYEN FAKTORLER OLARAK;
PSIKOLOJIiK SOZLESME iHLALI VE UCRET TATMINIi

Prof. Dr. Edip ORUCU *

Surac BAYRAMOV *
OZET

Bu arastirmanin amaci, psikolojik sozlesme ihlali ve iicret tatminin isten ayrilma niyetini etkileyip
etkilemedigini belirlemektir. Ayrica eger bagimsiz degiskenler isten ayrilma niyetini etkiliyorsa bu
etkinin hangi diizeyde oldugunu arastirmak amacglanmistir. Arastirmanin evrenini Eskisehir / Tepebast
ilce merkezinde ¢alismakta olan yaklasik 400 gida sektorii calisani olusturmaktadir. Arastirmaya 121
gida sektorii ¢alisant dahil edilmis ve analize tabii tutulmustur. Bu ¢aliyma nicel bir c¢aliymadir.
Arastirma kapsaminda toplanan veriler IBM SPSS 25 paket programi araciligi ile analiz edilmis ve
yorumlanmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla ¢alismada korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda psikolojik sozlesme ihlali ve ticret tatminin ¢alisanin isten

ayrilma niyetini etkiledigi gériilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Isten Ayrilma Niyeti, Psikolojik Sozlesme Ihlali, Ucret Tatmini.
JEL Kodlari: M12, M19, 112

AS FACTORS AFFECTING INTENTION TO LEAVE WORK IN ORGANIZATIONS;
PSYCHOLOGICAL CONTRACT VIOLATION AND WAGE SATISFACTION

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine whether the violation of psychological contract and wage
satisfacrion affect the intention to leave work. In addition, if independent variables affect the intention
to leave work, it is aimed to investigate the level of this effect. The universe of the research consists of
about 400 food sector employees working in Eskisehir / Tepebasi district center. 121 food industry
workers were included in the study and subjected to analysis. This study is a quantitative study. The
data collected within the scope of the research were analyzed and interpreted with the IBM SPSS 25

package program. Correlation and regression analyzes were conducted in the study in order to test the
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research hypotheses. As a result of the research, it is seen that psychological contract violation and

wage satisfaction affect the employee's intention to leave.

Keywords: Psychological Contract Violation, Turnover Intention, Wage Satisfaction.
JEL Codes: M12, M19, 112

1. GIRiS

Glinlimiiz is diinyasinda, Orgiitlerin basarisinda ve siirdiiriilebilirligini saglamasinda insan
kaynagimin onemli faktorlerden oldugu bir gergektir. Bu nedenle orgiitler insan kaynagina olan
ihtiyacinin karsilamak icin ciddi yatirimlar yapmaktadirlar. Insan kaynagina yapilan yatirimlarin temel
amaci, calisanlarin performansini ve motivasyonunu artirarak calisandan daha fazla verim ve
performans elde etmektir. Ciinkii bilim, bilgi ve teknoloji caginda isgorenlerin performanst ile orgiitlerin

performansi paralellik gostermektedir.

Insan, var oldugu giinden giiniimiize kadar gevresinde var olan tiim canli ve cansiz varliklarla
etkilesim igerisindedir. Fakat etkilesim i¢inde oldugu seyler arasinda insan ilk sirada yer almaktadir.
Buna sebep, insan diinyaya geldigi andan itibaren ailesi, akrabalari, egitim hayatindaki arkadaslar1 veya
disarida tesadiifen tamistigi insanlar ile siirekli etkilesim icerisinde olmasidir. Ozellikle bireyler
caligmaya basladiklar1 zaman en ¢ok etkilesimde bulundugu sosyal ortamlardan birisi is ortamidir.
Caliganlarin ig hayatindaki diger insanlar ile etkilesimi tanimlayan; hizmet, {irlin veya mal sunabilmek
icin gorevlerini belirleyen; orgiit ile ¢alisan arasindaki etkilesimi siirdiiren olgu calisan ile Orgiitii
arasindaki yazili sdzlesmelerdir. Fakat yazili sdzlesmelerin yani sira daha c¢ok igerisinde “beklenti”
olgusunu barindiran iligskinin stirdiriilebilirligini etkileyen bir kavram olarak “psikolojik sézlesme”
kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram, yazili olmayan taraflarin karsilikli olarak birbirlerinden
beklentilerini ifade etmektedir. Bu beklentilerin karsilanmamasi durumunda ise ortaya yeni bir kavram
olarak psikolojik sozlesme ihlali kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali yasanan bir
orgiitte isgdren diisiik performans gosterebilmekte hatta isten ayrilma niyeti igerisine girebilmektedir.
Ancak, ekonomik kosullar, aile i¢i mecburiyetler, gecis yapilabilecek is kanallarinin darligi, farkl is
kollarina gegisteki riski {istlenememe gibi  ¢esitli sebeplerden dolay1r isgorenler bazen isten
ayrilamamaktadirlar. Bireyin hayatini siirdiirebilmesi i¢in ¢alistig1 is karsisinda aldigi iicreti de gozard
etmemek gerekmektedir. Bu noktada ¢alisanin isten ayrilma niyetini etkileyen 6nemli faktorlerden biri
de is karsiliginda aldig1 ticretten duydugu memnuniyet diizeyidir. Calisanin licret diizeyinden duydugu
tatmin ¢alisanin ise devam etme veya isten ayrilma niyetleri iizerinde etkisinin oldugu diistiniilmektedir.
Ucretten duyulan memnuniyet diizeyi her zaman olmasa da ¢alisanin isten ayrilma niyetini bazen sadece
niyet olarak kalmasina etki edebilmektedir. Bu nedenlerle isletmelerde isgoren devir hizini ylikselten ve
performansi diigiiren bir faktoér olan isten ayrilma niyetinin azaltilmasi hangi degiskenlerle miimkiin

olabilir sorusuna cevap aranmasi arastirmanin temel gerekgesini olusturmaktadir.
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Bu diisiinceden yola ¢ikarak ¢aliganin isten ayrilma niyetine etki eden faktorlerin incelenmesi
amaglanmistir. Bu baglamda isten ayrilma niyetine etki edebilecegi diisiiniilen psikolojik sozlesme ihlali
Ve {icret tatmini tizerinde durulmustur. Caligmada ilk olarak isten ayrilma niyeti, psikolojik sozlesme
ihlali ve iicret tatmini kavramlari ile ilgili alanyazin bilgilerine yer verilmistir. Akabinde degiskenler
hakkinda daha once yapilmig ¢alismalar incelenmistir. Son olarakta arastirma kapsaminda gelistirilen

hipotezleri test etmek amaciyla IBM SPSS 25 paket programindan faydalanarak veriler analiz edilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. isten Ayrilma Niyeti Kavram

99 ¢

Isten ayrilma niyeti kavramimin Ingilizce literatiirde, “turnover intention” “intention to quit” ve
“job quit intention” olarak ifade edilmektedir. Isten ayrilma niyeti, calisamin &rgiit icindeki
sorumluluklari ile var olan durumlardan tatmin olmamasi sonucunda verdigi negatif reaksiyon olarak
tamimlanabilir (Rusbult, Farrell, Rogers, ve Mainous Ill, 1988). Ilgili literatiir incelendiginde isten
ayrilma niyeti kavramim farkli sekilde bir¢ok bilim insani1 tanimlamistir. Tett ve Mayer (1993) isten
ayrilma niyetini, “Orgiitlerden ayrilmak i¢in bilingli ve kasith bir sekilde istekli olmak” seklinde
tanimlamiglardir. Moynihan, Boswel ve Boudreau (2000) c¢alisanin kurumdan ayrilma egilimine paralel
olarak isten ayrilma sonucunun gergekleseceginin habercisi seklinde tanimlamislardir. Yildiz ve Colak
(2018) ise isten ayrilma niyetini ¢alisanin kurumdan fiili olarak ayrilmasi isten ayrilma olarak kabul
edilmekle birlikte bu durumun gergeklesmesine yonelik davraniglar sergileme siireci olarak
tammlamislardir. Isten ayrilma niyeti, isgorenlerin calisma kosullarindan hosnut olmadiginda,
isgorenlerin yikici ve aktif eylemlerin gosterilmemesi olarak da ifade edilmektedir (Onay ve Kilei,

2011).

Isten ayrilma niyeti bir siirectir. Once ¢alisan bu niyet i¢ine kapilir sonrasinda eylem gergeklesir.
Calisanin isten ayrilma niyeti iki sekilde ger¢eklesmektedir. Birincisi goniillii ayrilma ikincisi ise
gOniilstiz ayrilmadir. Goniilli ayrilma bireysel faktorlerle birlikte, is tatminsizligi, alternatif is firsatlari,
iicret gibi unsurlar nedeniyle ¢alisanin kendi istegi ile isten ayrilmasidir. Goniilsiiz ayrilma ise, herhangi
bir sebepten kaynakli olarak igverenin ¢alisaninmin igine son vermesi olarak bilinmektedir (Chang ve

Chang, 2008).

Caliganlar isten ayrilma niyetine cesitli nedenlerden kaynakli olarak girebilirler. Genellikle
caligsanlarin igten ayrilma niyetini tetikleyen ti¢ farkli faktoriin oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunlar

(Ayrik, 2019);

o Kisisel Faktorler,
e Orgiite Bagh faktorler ve

e  Orgiit Dis1 faktorler olarak siralanabilir.
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Caliganin isten ayrilma niyetindeki kisisel faktorler, yasam standartlarindaki degisim,
demografik ozellikler, farkli ise ve is kollarna yonelmesi, 6zel ve aile iligkileri, emeklilik yasina
ulasmasi, calisanin fiziksel veya ruhsal sorunlari, tiikenmislik, alternatif islerin olmasi, is stresi, orgiitsel

adalet ve yaptigi isten tatmin olmamasi seklinde siralanmaktadir (Ayrik, 2019).

Calisanin isten ayrilma niyetini tetikleyen orgiite bagl faktorler, karumdaki kati kurallar, ulasim
yetersizligi, licretten duyulan tatminin yetersiz olmasi, isin hem fiziksel hem de ruhsal zorluklari, is
sagligr ve giivenligine verilen 6nem, isveren tarafindan sunulan imkanlarin yetersizligi, psikolojik
sozlesme ihlali ve kurum tarafindan saglanan haklarin az veya yetersiz olmasi seklinde siralanmaktadir

(Simsek, Akgemici, ve Celik, 2008).

Calisanin isten ayrilma niyetini tetikleyen orgiit dis1 faktorler ise, kurumun yetki alani disinda
gergeklesen ve kurumu olumlu veya olumsuz yonde etkileyen faktorlerdir. Bu faktorlere, ekonomideki
degisiklikler, devlet ve hiikiimet politikalar1 ve milli gelir gibi gesitli faktorler 6rnek olarak

gosterilmektedir (Aydin, 2018).

Caliganin isten ayrilmasinin igletme agisinda olumlu ve olumsuz yonlerinin oldugu bir gercektir.
Bir isletmede ¢alisanin istihdam edilmesi kadar, ¢alisanin drgiitteki siirekliligi de esastir. Orgiitte uzun
yillar calisan bir calisanin isten ayrilmasi verimliligi disiirdigli kadar isletme karliligin1 da
diisiirmektedir. Cilinkii verimlilik arttik¢a kar artig1 gibi verimlilik azaldik¢a karda azalmaktadir. Bunu
yanisira ¢aliganlarin maliyeti, drgiitiin maliyetinin biiyiik bir kismin1 kapsadigi bilinmektedir. Calisanin
yasak haklar1, tazminatlar1 ve diger birtakim ddemeler 6rgiit maliyeti igerisine dahildir. Orgiit igerisinde
personel devir hizinin yiiksek olmasi miisteri memnuniyetini de etkilemektedir (Demirbas ve Hasit,
2016). Ayrica uzun siireli ¢alisanin Orgiitiin kiiltiiriine, vizyonuna ve misyonuna hakim oldugu

bilinmektedir. Dolayisiyla drgiit agisinda galiganin siirekliligi 6nemlidir.
2.2. Psikolojik Sozlesme fhlali Kavram

Psikolojik s6zlesme kavrami 1938 yilinda Chester Barnard tarafindan ilk kez dile getirilmistir.
Chester Barnard kavrami; “iggoérenlerin sosyal, psikolojik ve daha farkli kazanglar saglamak igin
kurumsal hedeflere sadakat hususunda ikna edilmesi gerektigi” seklinde tanimlayarak bilime
kazandirdig1 ifade edilmektedir (Lynne ve Cropley, 2003). Psikolojik s6zlesme kavraminin dnciisii olan
Argyris (1960) kavrami “is goren ve igveren arasinda, birbirlerinin normlarina saygili olmaya yonelik,
ortik ve kagit istiinde yazili olmayan anlagsma” olarak tanimlamistir (Smithson ve Lewis, 2004).
Sonrasinda 1960’11 yillarin basinda psikolojik sézlesme kavrami Levinson, Munden, Mandl, Soley

(1962) ve Schein (1965) tarafindan arastirilmustir.

20. yiizyilin ikinci ¢eyreginde ortaya atilan psikolojik sdzlesme kavrami lizerinde bir¢ok bilim
adami arastirma yapmis ve genel olarak psikolojik sdzlesmeyi is¢i ve isveren arasinda yazili olmayan

beklentiler olarak tanimlamigtir (Rousseau, 1989). Psikolojik sozlesmeyi ilk defa kavramlastiran
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Rousseau (1989) ise bu kavrami c¢alisan ile kurum arasindaki degisim anlagmasiyla ilgili kurum

tarafindan sekillenen beklentiler olarak yeniden tanimlamistir (Rousseau, 1989).

Psikolojik s6zlesme, temelinde beklenti olgusunun yer aldigi, sézlesmenin her iki tarafinin belli
beklentilerinin karsilik bulmasi neticesinde siiregelen ve gegerliligini koruyan bir anlasmadir (Oriicii ve
Biyan, 2018). Bu sozlesme, temelinde beklentilerin karsilanmasi olgusunun yer almasindan dolay1,

bozulmaya olduk¢a miisaittir (Aslanov, 2019).

[lerleyen zaman icinde gerek calisan gerekse isveren insan olma psikolojisinden hareketle iginde
bulunduklari kosullardan ve durumlardan 6tiirii arzularinda, isteklerinde ve beklentilerinde degisiklige
gidebilirler. Ayrica beklentilerinin arzu ve isteklerinin yamisira bu arzu, istek ve beklentilerin
karsilanmamasi gibi olumsuz durumlarin yasanmasi halinde psikolojik sézlesme ihlali algis1 ortaya
cikabilmektedir (Karcioglu ve Tiirker, 2010). Yani psikolojik sozlesme ihlali, taraflardan herhangi

birinin sézlesmeyi ihlal etmesi durumunda ger¢eklesmektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali {izerinde bir¢ok bilim adami arastirma yapmis olsa da kavramin
tanimu iizerinde cesitli tammlamalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Ornegin, Shore ve Tetrick (1994)
psikolojik sozlesme ihlalini  “galisanin, psikolojik s6zlesmenin temel kosullarina yonelik
sorumluluklarin yerine getirilmedigi seklinde orgiitten elde ettigi bilgi sonucunda ortaya ¢ikan tepkisel
stire¢” olarak tanimladig: bilinmektedir. Robinson ve Rousseau (1994) ise psikolojik s6zlesme ihlalini,
“istihdam iligkisindeki taraflardan birinin (is¢i veya isverenin), digerine yapmay1 taahhiit ettigi
sorumluluklar1 yerine getirmemesi veya eksik yapmasi durumunda yasanan alg1” seklinde

tanimlamiglardir.

Bireylere, orgiitlere, ekonomik faktorlere ve yasanan konjonktiirel dalgalanmalara gore
psikolojik sézlesme ihlali olgusu degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, daha yash galisanlar igin is
giivenligi, is siirekliligi gibi hususlar daha ¢ok 6nem arz etmekte ve bu konular iistiinde yasanan herhangi
bir olumsuzluk onlar agisindan psikolojik sézlesme ihlali olarak algilanmaktadir (Ozgen ve Ozgen,
2010). Fakat daha geng olan isciler igin psikolojik sdzlesme ihlali olgusu degisiklik gosterebilmektedir.
Herhangi bir kurum veya kurulusta yasanan psikolojik sdézlesme ihlali, o kurum ve kuruluslarda

calisanlarin performansina, verimliligine hatta isten ayrilma niyetine etki edebilecegi diisiintilmektedir.
2.3. Ucret Tatmini Kavram

Isgorenlerin {icret tatmini, yaptiklar is karsithginda aldiklar {icretin bireysel tatminlerini
saglamasinin yaninda, basari ve performans farkliliklarin1 yansitmasi, ayni veya benzer islerde
calisanlara gore esit olmasi ve iggdrenlerin aldiklari ticretin siirekliligine giivenmeleri ile ilgili algilardan
ortaya ¢ikmaktadir (Ataay, 1985). Basit bir ifadeyle ticret tatmini, isgérenin yaptigi is karsihiginda aldigi
iicretten duydugu memnuniyet diizeyi olarak tanimlanabilir. Ucret isgorenleri heveslendiren ve motive
eden bir faktor olarak goriilmektedir. Fakat licret tek basina ¢alisanlarin tatminini belirleyen bir 6ge

degildir. Ancak isgdrenlerin adil bir sekilde lcretlendirilmeleri olduk¢a dnemlidir. Ciinkii isgdrenler
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yaptiklar is karsiliginda hak etikleri {icreti alamadiklar1 zaman ¢alismaktan mutluluk duyamaz ve ayni
zamanda is tatmin diizeylerinde diisiislere neden olabilir. is gorenlerin aldiklari {icret diizeyleri onlarin
memnuniyetlerini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Isgdrenlerin iicretten duyulan tatmin
diizeylerinin yiiksek olmasi i¢in aldiklari iicretin beklentinin altinda olmamasi gerekmektedir (Sapgi,
2016).

Orgiitlerde isgdrenlerin iicret tatmin diizeylerini olumlu yonde olmasmi saglamak oldukga
onemlidir. Isgdrenlerin {icret tatminini saglamada etkili birtakim faktdrler bulunmaktadir (Oriicii ve

Biyan, 2018). Bu faktorleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

e Isgdrenin yasi, kidemi, yasantis1 ve dgrenimi gibi farkh kisisel dzellikleri,

e Isgodrenlerin harcadiklari gaba, yenileme egitimi, iiretimin niteligi ve yaraticilik gibi kisisel
eylemleri,

e Isgorenlerin iislendikleri sorumluluklari ve is yiikii ile elde etikleri {icret arasindaki denge,

¢ Bu dengenin isgorenler tarafindan algilanmasi.

Isgorenler kendileri ile aym veya benzer islerde calisan ve kendisinden birgok konuda (beceri,
yetenek ve bilgi vs.) daha diisiik durumda olan bagka ¢alisanlara kiyasla maddi olarak daha az bir kargilik
aldig1 zaman isinden tatmin olma durumu azalmaktadir. Bu durumda ¢alisanlar isinden tatminsizlik
duymasi nedeniyle, isinden memnun olmamakta ve ayn1 zamanda verimlilik ve performans baglaminda
bir diislis yasamaktadirlar. Bu durum isletme acisindan bakildiginda da olumsuz sonuglar

dogurabilmektedir (Cakir, 2006).

Biitiin bunlara ek olarak iicret tatminsizligi personel devir hizini, tatminsizligi, ise devamsizlig
artirmakta ve ¢alisanlarin performansini diisiirebilmektedir. Biitiin bu siirecin sonunda c¢aliganlar isten
ayrilma niyeti icine girebilmektedirler (Aydemir, 2013). Dolayisiyla orgiitler ticret stratejilerini

belirlerken adil bir {icretlendirme yapmaya 6zen gostermelidirler.
3. LITERATUR TARAMASI

Arastirmanin bu boliimiinde literatiir taramasi yapilarak calismada kullanilan isten ayrilma
niyeti, psikolojik sozlesme ihlali ve iicret tatmini degiskenleri iizerine daha dnce yapilmis galigmalar

incelenecektir. Alanda yapilmig bazi ¢aligmalar asagidaki gibidir.

Kurt (2019)’da yaptig1 ¢alismada anket yontemi kullanilarak 634 banka g¢alisanin katilimi ile
arastirmay1 yapmistir. Arastirma sonucuna gore, ¢alisanlar psikolojik s6zlesme ihlali yasadiklarinda

isten ayrilma niyeti davraniglarinda artisin meydana geldigi gorilmiistir.

Aslanov (2019)’da yaptig1 calismada arastirma amacina uygun olarak 229 doktor ve hemsireye
anketler doldurulmus ve analiz edilmistir. Arastirma sonucuna gore psikolojik sdzlesme ile isten ayrilma

niyeti arasinda ve tiikenmislik ile isten ayrilma arasinda pozitif yonlii iliskilerin oldugu goriilmistiir.
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Ozgiil Katlav ve Koyuncu (2014)’de bir calisma gergeklestirmislerdir. Calismada anket formu
kullanilmis ve 228 otel calisani iizerinde calisma gerceklestirilmistir. Arastirma sonucuna gore,

psikolojik sézlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Ozgen ve Ozgen (2010). Yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bes farkli ilag
firmast iizerinde arastirmalar yapilmis ve veriler toplanmistir. Toplanan veriler 1s18inda calisma
sonucunda iliskisel psikolojik sdzlesmelerin orgiitsel baglilikla ve is tatmini ile pozitif yonlii bir iliski
gosterdigi ve islemsel psikolojik sézlesmelerin ise isten ayrilma niyeti ile pozitif yonli bir iliskide

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Isci (2010)’da istanbul Avcilar ve Tuzla arasinda faaliyet gdsteren hastanelerde calismakta olan
hemsireler iizerinde bir arastirma yapmis ve 41 maddeden ibaret bir anket formu kullanilmustir.
Toplanan veriler 1s1ginda analizler gergeklestirilmistir. Yapilan arastirma sonucuna goére, psikolojik
sozlesme ihlalinin isten ayrilma niyetini orta diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Bunun yanisira isten
ayrilma niyeti lizerine psikolojik sdzlesme ihlalinin etkisinin vatandaslik davranisina goére daha etkili

oldugu sonucuna varilmistir.

Seckin ve Coban (2017). Aksaray ilinde faaliyet gosteren unlu gida imalat1 yapan mavi yakali
caliganlar tizerinde 197 kiginin katilimiyla bir aragtirma yapmusglardir. Yaptiklari aragtirma sonucuna
gore, ticret diizeyinden duyulan tatmin ve yasam tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.

Bunun yanisira iste kalma niyetinin bu iligkide aracilik etkisine sahip oldugu goriilmiistiir.

Tekingiindiiz, Top ve Sec¢kin (2015)’ de Elazig’da bir ¢alisma yapmislardir. Yapilan bu
caligmanin 6rneklemini Elazig’da faaliyet gosteren bir kamu hastanesi olusturmaktadir. Arastirmada
anket formu kullanilmig 196 kisiden yanit alinmistir. Arastirma sonucuna gore, ¢aliganin performans
ortalamasinin is tatmini, stres ve isten ayrilma niyeti ortalamalarindan yiiksek oldugu goriilmistiir.
Arastirmanin bir diger ve dnemli sonucu ise performans ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii

anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Carraher, Gibson ve Buckley (2006) tarafindan yapilan ¢alismaya ABD’ de 423 calisan ve
Baltikler’de 519 ¢alisan dahil edilmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda iicret tatmini ile isten ayrilma niyeti

arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Ramlall (2003) ve Sturman vd. (2003)’nin yaptiklar1 arastirmada ticret tatminin isten ayrilma
niyetini negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Yapilan bu caligmaya gore iicret tatmini isten

ayrilma niyetini etkileyen dnemli faktorlerden biridir.

Galizzi ve Lang (1998)’ de Yaptiklar1 calismada Italyan Sosyal Giivenlik kayitlarini kullanarak
1981°den 1983’e kadar Torino’daki bir firma 6rneginden erkek isciler hakkindaki bilgiler incelemeyi
amaglamistir. Aragtirma kapsaminda incelemeler gergeklestirilmis ve iicretten duyulan tatmin diizeyinin

isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonlii bir iliskinin oldugu kanaatine varilmigtir.
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Dailey ve Kirk (1992)’de gergeklestirdikleri galismaya bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar
onarimi gibi teknik alanlarda calisan 88 kisi katilmistir. Yaptiklar: bu arastirma sonucuna gore iicret
diizeyinden duyulan tatmin ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Yani iicretten duyulan tatmin diizeyi azaldikc¢a isten ayrilma niyetinin artti§1 sonucuna

ulasiimustir.

Arastirmada hem ulusal hem de uluslararasi literatiir incelenmistir. Literatlir arastirmasi
sonucunda hem psikolojik sozlesme ihlali ile ticret tatmini arasinda hem de arastirmada kullanilan ¢
degiskenin bir arada oldugu calismaya rastlanilmamaistir. Arastirma bu yoniiyle bilime katki saglayacag:

diistiniilmektedir
4, YONTEM
4.1. Evren ve Orneklem

Bu caligmanin evrenini Eskisehir / Tepebasi ilge merkezinde calisan gida sektorii galiganlari
olusturmaktadir. Arastirmada olasilikli olmayan ornekleme tekniklerinden olan kolayda ornekleme
yontemi secilmigtir. Yaklagik 400 gida sektorii ¢alisaninin 121 ile yiiz-yilize goriiserek anketler
doldurulmustur. Arastirmaya katilan katilimcilarin evreni temsil ettigi diisliniilmektedir (Glirbiiz ve
Sahin, 2015). Anket formu doldurulurken katilimcilarin goniilliigii esas alinmis ve arastirma konusu

hakkinda katilimcilara gerekli bilgiler verilmistir.
4.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler sosyal degisim kurami 1s18inda gelistirilmistir.

H1. Ucretten duyulan tatmin diizeyi, psikolojik s6zlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H5. Psikolojik s6zlesme ihlalinin ve {icretten duyulan tatmin diizeyinin isten ayrilma niyeti

uzerinde anlaml etkileri vardir.
4.3. Veri toplama araci

Caligmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Veriler Eskisehir’in
Tepebasi ilgesinde ¢alismakta olan 18-65 yas arasi niifusunun katilimiyla olusturulmustur. Anket Ekim
2020 — Kasim 2020 tarihleri arasinda Eskisehir / Tepebasi ilcesi 6zel sektor calisanlar ile yiiz yiize
goriisme esasinda doldurulmustur. Veri toplama agamasinda ¢alismanin amaci deneklere agiklanmis,
anket formunda anlasilmayan noktalara acgiklik getirilmis ve deneklerin anket formunu dogru
cevaplamasi i¢in verdikleri sorular yanitlatilmistir. Veri toplama sonucu elde edilen 121 anket formu

analize tabi tutulmustur.

Caligmada istifade edilen anket formu dort boliimden olugsmaktadir. Formun birinci boliimiinde

katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemek igin katilimcilarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu,
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egitim diizeyi, aylik geliri ve kurumlarinda c¢alisma siireleri ile ilgili sorular sorulmustur. Anket
formunun ikinci béliimiinde “Psikolojik Sézlesme Thlali Olgegi”; iiciincii boliimde “Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi” ve dordiincii bolimde ise “Ucret Tatmini Olgegi” kullamlmistir. Arastirmada kullanilan

Olcekler ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Arastirmada calisanlarm isten ayrilma niyetini 6lgmek igin
Cammann ve digerleri (1983) tarafindan gelistirdikleri isten ayrilma niyeti dlgegi kullanilmustir.
Kullanilan 6l¢ek 3 maddeden ibarettir. Bu oOlgekteki ifadeler besli likert ile su sekilde

derecelendirilmistir: (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum).

Psikolojik Sézlesme Thlali Olgegi: Arastirmada, Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan
gelistirilmis olan psikolojik sozlesme ihlali dlcegi kullanilmistir. Kullanilan bu 6lcek 9 maddeden
ibarettir. Bu Olgekteki ifadeler besli likert ile su sekilde derecelendirilmistir: (1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum).

Ucret Tatmini Olcegi: Arastirmada ¢alisanlarin iicret tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla
Heneman ve Schwab’in gelistirmis oldugu, 18 maddeden ibaret olan 6l¢egin, Ergiliney’in arastirmasi
icin Tiirkce’ye uyarlandigi, 13 maddeden olusan hali kullanilmistir. Kullanilan Ucret tatmini 6lgeginin
4 alt boyutu bulunmaktadir. Kullanilan 6lgegin alt boyutlari, ticret diizeyi tatmini, licret artisi tatmini,

licret yapisi tatmini, sosyal yararlar tatmini seklindedir.

Bu 6l¢ekteki ifadeler besli likert ile su sekilde derecelendirilmistir: (1- Hi¢ Tatmin Edici Degil,
5-Oldukg¢a Tatmin Edici).

4.4. Kullanilan Analiz Teknikleri

Analizlerin yapilmasinda IBM SPSS paket programindan faydalanilmistir. Toplamda 121 kisiye
uygulanan anket formuna oncelikle giivenirlilik analiz uygulanmis ve anketin giivenilir olup olmadig1
kontrol edilmistir. Sonrasinda katilimcilarin demografik profillerini belirlemek amaciyla demografik

degiskenlere iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Hipotezleri test etmeden Once verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigini kontrol etmek
i¢in ise normallik testi yapilmistir. Daha sonrasi da hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon analizi

ve regresyon analizi kullanilmistir.
5. BULGULAR VE YORUM
5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya dahil olan katilimcilarin demografik ozellikleri gosterilmektedir.
Yapilan Frekans analizi sonuglarina gore arastirmaya katilan 121 katilimcinin %45,5 nin kadin (55 kisi)
ve %54,5’nin ise erkek (66 kisi) oldugunu goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimeilarin medeni

durumlarini incelediginde ise katilimcilarin %36,4’niin evli (44 kisi) ve %63,6’sinin ise bekar (77 kisi)

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research 55



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/\Volume: 20 Sayi/Issue: 1 Mart/March 2022 ss. /pp. 47-66
E. Oriicii, S. Bayramov http://dx.doi.org/10.11611/yead.948800

oldugunu goriilmektedir. Katilimcilarin yas araliklarina bakildiginda biiyiik ¢ogunlugunun 26-35 yas
aras1 (%39,7) oldugunu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim diizeyinde bakildiginda lisans ve lisansiistii
egitim derecesine sahip katilimcilarin ¢aligmanin  6rnekleminin  bilyiikk cogunu olusturduklar
goriilmektedir. Lisans egitim derecesine sahip katilimcilar %34,7 (42 kisi), lisanstistii egitim derecesine
sahip katilimcilarinda %34,7 (42 kisi) lisans egitim derecesiyle ayn1 oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
dahil edilen katilimcilarin aylik gelirleri incelendiginde ise %36,4’niin (44 kisi) aylik geliri 1600-2500
TL arasi, %21,5’nin (26 kisi) aylik geliri 2501-3500 TL arast, %20,7’sinin (25 kisi) 3501-4500 TL arast,
%12,4’niin (15 kisi) 4501-5500 TL aras1, %9,1’nin (11 kisi) ise aylik gelirinin 5501 TL ve {istii gelire
sahip olduklar1 goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin kurumlarinda ¢aligma siireleri incelendiginde
ise katilimeilarin %32’nin (39 kisi) 1 yil ve daha az calisma siiresine, %38 nin (46 kisi) 1-5 yilar aras1
caligma siiresine, %15,7’inin (19 kisi) 5-10 arasi1 yil ¢alisma siiresine, %14’niin (17 kisi) ise 10 yil ve

lizeri ¢aligma siiresine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde
Kadin 55 %045,5
Cinsiyetiniz Erkek 66 %54,5
Evli 44 %36,4
Medeni Dururumunuz Bekar 77 %63,6
18-25 31 %25,6
26-35 48 %39,7

Yasmniz 36-45 23 %19
46-55 15 %12,4

56 ve iisti 4 %03,3
Lise 27 %22,3

. . Onlisans 10 %8,3
Egitim Diizeyiniz Lisans 42 %347
Lisansiistii 42 %34,7
1600-2500 44 %36,4
2501-3500 26 %21,5
Aylik Gelir Diizeyininiz 3501-4500 25 %20,7
4501-5500 15 %12,4

5501 ve iistii 11 %09,1

1 y1l ve daha az 39 %32

Kurumunuzda 1-5 yil arasi 46 %38
Cahisma Siireniz 5-10 yil arasi 19 %15,7
10y1l ve iizeri 17 %14

5.2. Giivenirlilik Analizi

Oncelikli olarak g¢alismada 121 kisiye kullanilan anket formunun genel giivenirligi analiz
edilmistir. Daha sonra anket formunda kullanilan Psikolojik Sézlesme Ihlali Olgeginin, Isten Ayrilma
Niyeti Olgeginin ve Ucret Tatmin diizeyinin ve alt boyutlarinin giivenirlilik analizleri sirastyla yapilmis

ve agagidaki sonuglara ulasilmistir.
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Yapilan giivenirlik analizi sonuglaria gore; kullanilan anket formunun genel giivenirliligin
(0,934) oldugu goriilmektedir. Psikolojik Sozlesme ihlali 6lgeginin giivenirliginin (0,935), Isten
Ayrilma Niyeti Olgeginin (0,905), ve Ucret Tatmini Olgeginin (0,964) oldugu sonucu goriilmektedir.
Ayrica Ucret Tatmini Olgeginin alt boyutlarinin da 0,65’den yiiksek olmasi alt boyutlarinda
giivenirliliginin kabul edilebilir giivenlikte oldugu sdylenebilir. Tablo 2’de anket formunun giivenirlilik

analizi sonuglar1 detayl1 olarak goriilmektedir.

Tablo 2. Giivenirlilik Analizi Sonuc¢lari

Cronbach’s Alpha Degeri N

Genel Giivenirlilik 0,934 25
Psikolojik So6zlesme Thlali 0,935 9
Isten Ayrilma Niyeti 0,905 3

Ucret Tatmini 0,964 13

Ucret Diizeyi tatmini (alt boyut) 0,906 3
Ucret artis1 tatmini (alt boyut) 0,921 4
Ucret yapisi tatmini (alt boyut) 0,884 4
Sosyal yararlar tatmini (alt boyut) 0,789 2

5.3. Normallik Testi Sonuclari

Verilerin normal dagilip dagilmadigini kontrol etmek amaciyla normallik testi yapilmigtir.
Yapilan analiz sonucunda basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi sebebiyle

verilerin normal dagildigin1 soyleyebiliriz. Normallik testi sonuglar1 Tablo 3’te ayrintili olarak

goriilmektedir.
Tablo 3. Normallik Testi Sonuc¢lar:
Varyans Carpiklik Basiklik
Istatistik Istatistik Std. Hata [statistik Std. Hata
Psikolojik S6zlesme 1.162 -.374 220 -.603 437
Ihlali
Isten Ayrilma Niyeti 1.402 -.008 220 -.913 437
Ucret Tatmini 1.140 208 .220 -.982 437

5.4. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Kiiresellik Testleri

Caligmada kullanilan anket formunun gegerliligini test etmek amaciyla kesfedici faktdr analizi
yapilmigtir. Tablo 3’de goriildiigl {izere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) sonuglarina gore, psikolojik
sozlesme ihlali, isten ayrilma niyeti ve licret tatmini 6l¢eklerinin olusturdugu anket formunun érneklem
yeterliligi (0,946) oldugu tespit edilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2015)’e gore faktor analizi yapilabilmesi
icin KMO degerinin 0,60 ve {istii olmasi gerekmektedir. Calismada analiz sonucu elde edilen bu KMO
(0,946) degerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gormekteyiz. Bununla birlikte Bartleett’s

kiiresellik testlerinin sonuglarinin sig. = 0,000 ve anlamli (P<0,05) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. KMO ve Bartlett’s Testi Sonuclari

Anket Formu
Orneklem Yeterliligine Yonelik
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,946
Yaklasik Ki-Kare Degeri 2771,190
Serbestlik Derecesi (Df) 300
Anlamlilik (Sig.) 0,000

5.5. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla kesfedici faktor analizi
kullanilmistir. Ug farkli (Ucret Tatmini Olgegi, Psikolojik Sozlesme Ihlali Olgegi ve Isten Ayrilma
Niyeti Olgegi) 6lgegin olusturdugu anket formunun faktor analizi sonuglari tablo 4’de goriildiigii {izere
ic faktorde toplanmistir. Sadece psikolojik sdzlesme ihlali 6lgeginin ikinci sorusunun ¢ikarilmasi ile

Olceklerin faktor yiikleri kabul edilebilir hale gelmistir.
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Tablo 5. Faktor Analizi Sonuclari

Madde

Ucret
Tatmini

Psikolojik
Sozlesme
ihlali

isten
Ayrilma
Niyeti

,850
,836
,828
,783

779
772
741

1. Ucretimde yapilan artiglarin belirlenme sekli

2. Ucretimde daha &nce yapilan artislar
3. Ucretimde yapilan en son artis
4. Isletmenin iicret politikalarindaki tutarlilik

5. Su anki aylik {icretimin yeterliligi

6. Kesintilerden sonra elime gegen net 6deme tutari

7. Isletme tarafindan bana yapilan biitiin demelerin diizeyi (iicret,
ikramiye, prim gibi ek 6demeler)
8. Amirimin iicretimin belirlenmesi tizerindeki etkisi

, 733

9. Aldigim sosyal yardim miktar1 ve bana katkisi 132

10. Odemelere iliskin beni ilgilendiren konularda isletmenin bana 125
yaptig1 aciklama

11. Odemelere iliskin beni ilgilendiren konularda isletmenin bana
yaptig1 agiklama

12. Isletmedeki diger islere ddenen iicretlerle karsilastirdigimda
kendi {icretim

13. Isletmedeki isler arasindaki iicret farkliliklar:

122

,667

,599

14. Calistigim kurum, kendisinin ve c¢alisanlarin uzmanlik ,800
alanlarini, ¢alisma tarzlarini ve itibarini net bir sekilde ifade
etmistir.

15. Calistigim kurum, kigisel egitim ve gelisimime s6z verdigi
sekilde katkida bulunmustur.

16. Calistigim kurumun terfi ve yiikselme programi séz verildigi
sekilde ger¢eklesmektedir.

17. Calistigim kurum, sorumluluk alarak kendimi gosterme firsati
tanima konusunda sozlerini yerine getirmistir.

18. Yaptigim isin ve kurumun yapisi s6z verildigi sekildedir.

197

,748

725

122
,719

19. Caliganlara, kurum iginde yapilan degisikliklerle ilgili
duyurular soz verildigi sekilde yapilmistir.

20. Calistigim kurum, is giivenligi seviyesine iligkin verdigi sdzleri
yerine getirmistir.

21. Calisma performansimla ilgili geribildirim ve degerlendirmeler
s0z verildigi gibi yerine getirilmistir.

22. Oniimiizdeki y1l kesinlikle farkli bir kurumda calistyor
olacagim.

23. Oniimiizdeki y1l muhtemelen farkl bir kurumda ¢alismak igin is
artyor olacagim.

24. Calistigim kurumdan ayrilmayi sik sik diistiniiyorum.

,696

,684

912

,902

,133

5.6. Korelasyon Analizi

Arastirmada belirlenen hipotezler kapsaminda ¢aliganlarin {icretten duyulan tatmin diizeyleri,
psikolojik sozlesme ihlali ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskileri korelasyon analizi ile
arastirilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif (-0,517), (P<0.01) yonde giiglii bir iliski oldugu belirlenmistir. Psikolojik
sozlesme ihlali ile ticret tatmini arasindaki iliski incelendiginde ise aralarinda pozitif (0,742), (P<0.01)
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yonde giiclii bir iliski oldugu kanaatine varilmistir. Bunlarin yam sira isten ayrilma niyeti ve {icret

tatmini arasinda da negatif (-0,567), (P<0.01) yonde giiglii bir iliski oldugu goriilmistiir.

Yapilan analiz sonucunda ¢alismada belirlenen H1 (Ucretten duyulan tatmin diizeyi, psikolojik

sozlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Coklu Korelasyon Analizi Sonuglar:

PSi IAN Ut
Psikolojik S6zlesme Pearson 1
Ihlali Korelasyonu
Sig.
N 121
Isten Ayrilma Niyeti Pearson -517™ 1
Correlation
Sig. .000
N 121 121
Ucret Tatmini Pearson 742" -567" 1
Korelasyonu
Sig. .000 .000
N 121 121 121

5.7. Arastirma Modeli

Ilgili arastirmada psikolojik sdzlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi ve iicret
tatminin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin degerlendirildigi arastirma modeli sekil 1’de goriildiigii
gibidir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Psikolojik
Sozlesme Ihlali
(Bagimsiz
Degisken)

isten Ayrilma
Niyeti (Bagiml
Degisken)

Ucret Tatmini
(Bagimsiz
Degisken)
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5.8. Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda gelistirilen H2 hipotezini test etmek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Tablo 8’de goriildiigii iizere yapilan analiz sonucuna gore psikolojik s6zlesme ihlalinin isten
ayrilma niyeti izerinde negatif yonlii (f=-0.236) ve anlamli bir etkisinin oldugu goériilmektedir. Bunun
yanisira yine tablodan goriildiigii iizere iicret tatminin de isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii (f=-
0,452) ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda gelistirilen H2
(Psikolojik sozlesme ihlalinin ve iicretten duyulan tatmin diizeyinin isten ayrilma niyeti iizerinde

anlaml etkileri vardir) hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

Tablodaki R? degeri bagimli degiskendeki (Isten Ayrilma Niyeti) degisimin yiizde kaginin
bagimsiz degiskenlerden (Psikolojik Sozlesme ihlali, Ucret Tatmini) kaynaklandigini agiklamaktadir.
R? degerine bakildiginda isten ayrilma niyetindeki %34’liik degisimin bagimsiz degiskenlere bagli
oldugu goriilmektedir. Diizeltilmis R? degeri ise bagimli degiskendeki (Isten Ayrilma Niyeti) varyansin
yiizde kaginin bagimsiz (Psikolojik Sézlesme Ihlali, Ucret Tatmini) degiskenler tarafindan aciklandigin
gostermektedir. Tablodaki diizeltilmis R? degerine bakildiginda isten ayrilma niyetinin %33’liik

varyansinin bagimsiz degiskenlerden kaynaklandigi goriilmektedir.

Tablo 7. Psikolojik Sézlesme Thlalinin ve Ucretten duyulan Tatmin Diizeyinin isten Ayrilma

Niyeti Uzerindeki Etkilerinin Coklu Regresyon Analizi.

Bagimli Bagimsiz B Std.Hata B T Sig. Tolerans | VIF
Degisken Degisken
Isten Psikolojik | -.236 | .122 -.215 -1.927 | .056 449 2.225
Ayrilma Sozlesme
Niyeti ihlali
Ucret -452 | 124 -.408 -3.663 | .000 449 2.225
Tatmini
F=30.723
R?=.342
Diizeltilmis R?>=.331
Tahmini Std.Hata=.96836
ANOVA(Anlamlilik)=.000

6. SONUC

Bu c¢alismada, psikolojik s6zlesme ihlali ve ticret tatmininin ¢alisanin isten ayrilma niyetini
etkileyip etkilemedigini belirlemek ve eger etki varsa bunun hangi diizeyde oldugunu arastirimak
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Eskisehir / Tepebasi ilce merkezinde gida sektorii galisanlar
iizerinde anket ¢alismasi yapilmis ve veriler analiz edilmistir. Toplanan veriler 1518inda arastirmanin
amacina uygun olarak Oncelikle psikolojik sozlesme ihlali, isten ayrilma niyeti ve licret tatmini
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmigtir. Akabinde yine ¢alismanin amacina
uygun olarak c¢alismada kullanilan degiskenler arasinda etkiyi belirlemek igin regresyon analizi

yapilmustir.
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Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, psikolojik sdzlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif (-0,517), (P<0.01) yonli gigli bir iliski oldugu goriilmiistir. Daha 6nce yapilmis
calismalar incelendiginde (Kurt, 2019; Koyuncu ve Ozgiil Katlav, 2014; ve Ozgen ve Ozgen, 2010)
yaptiklar1 calismalarda psikolojik so6zlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir
iliskinin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Atif verilen ¢alismalarin ulastiklar1 sonuglar bu ¢aligmada
ulasilan sonuglart destekler niteliktedir. Yani psikolojik sozlesme ihlali arttikca calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinde de artiglar s6z konusu olmaktadir. Bir baska ifadeyle ¢alisanin 6rgiit tarafindan
beklentileri karsilandikca isten ayrilma niyetinin azalacagini sdylemek yerinde bir ifade olacaktir. Yine
korelasyon analizi sonuglarina gore, psikolojik sozlesme ve iicret tatmini arasinda pozitif (0,742),
(P<0.01) yonlii giiglii bir iligski oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda isten ayrilma niyeti ve {icret tatmini
arasinda negatif (-0,567), (P<0.01) yo6nlii ve giiglii bir iligki oldugu saptanmigtir. Daha 6nce yapilmig
caligmalar incelendiginde (Tekingiindiiz S., Top M. ve Segkin M, 2015; Carraher S. M., Gibson J. ve
Buckley M, 2006; Ramlall S, 2003; Sturman M. vd, 2003; Galizzi M ve Lang K, 1998; Dailey R. C ve
Kirk D. J, 1992) yaptiklar1 ¢alismalarda {icret tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda iliskinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yani calisanlarin ticret tatmin diizeyleri arttikga isten ayrilma niyetlerinin

azaldigini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle arastirmanin H1 hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

Caligmada psikolojik s6zlesme ihlalinin ve {icret tatmininin galigsanin isten ayrilma niyeti tizerinde
etkisinin olup olmadigim belirlemek igin regresyon analizi yapilmis ve psikolojik sdzlesme ihlalinin
calisanin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif (f=-0.236) yonlil bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayni
zamanda licret tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda da negatif (f=-0,452) yo6nlii bir etkinin oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmada gelistirilen H2 hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Yapilan
analiz sonucunda her iki bagimsiz degiskenin isten ayrilma niyetini etkiledigi goriilmistiir. Ancak
psikolojik sozlesme ihlaline gore iicret tatminin ¢alisanin isten ayrilma niyetine daha ¢ok etki ettigi
gorilmistiir. Giintimiiz diinyasinda yasanan siirekli degisim ve belirsizlik ¢alisanin hayatina, istek ve
beklentilerine birebir etki ettigi goriilmektedir. Yasanan bu olaylar karsisinda artik ¢alisan igin iicretin
Ooneminin ¢ok daha fazla oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Arastirma sonucunda psikolojik
sOzlesme ihlali ve iicret tatminini isten ayrilma niyetine etki eden faktorlerin %33°nu kapsadigi

goriilmektedir.

Bilimin, teknolojinin hizla gelismesi ve ekonominin bu denli degiskenlik gosterdigi giiniimiiz
diinyasinda ¢alisanlarm elde tutulmas: isletmeler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Isletmeler rekabet
edebilmek, biiyiiyebilmek veya siirdiiriilebilirligini saglayabilmek i¢in insan kaynagini iyi segmeli ve
elinde tutmay1 basarabilmelidir. Calisanlarin maddi manevi ve psikolojik durumlarinin iyice analiz
edilip ona gore bir strateji belirlenmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Yapilan bu ¢alismanin bilime ve
is diinyasina az da olsa 11k tutmas1 beklenmektedir. Bu arastirmada ¢alisanin isten ayrilma niyetine etki
eden sadece iki faktor lizerinde durulmustur. Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda isten ayrilma

niyetine etki eden diger faktorlerin de arastirilmasi Onerilebilir. Aragtirmanin sadece Eskigehir /
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Tepebasi ilgesinde yapilmasi arasgtirmanin bir siniridir. Bu degiskenler iistiinde daha genis bir evrende

nicel veya nitel calismalar yapilarak daha genellenebilir sonuclara ulasilmasi 6nerilebilir.

KAYNAKCA
Argyris, C. (1960). Understanding Organizational Behaviour. Homewood, IL: The Dorsey Press.

Aslanov, K. (2019). Psikolojik Sézlesme ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Tiikenmisligin Rolii: Saglik
Sektoriinde Bir Arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitisii.
Ataay, I. D. (1985). Ucret Tatmini ve Ucret Sistemleri. Istanbul: Banksis Yaynlari.

Aydemir, P. (2013). Is Gorenlerin Ucret Tatmini, Is Tatmini ve Performans Algist: Bir Uygulama.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Zonguldak: Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisi.

Aydin, O. (2018). Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Sinizmin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkileri: Atatiirk Havaliman1 Temsil-Gdzetim Ve Yonetim Hizmetleri Sirketlerine Yonelik Bir
Arastirma. Yayinlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: istanbul Arel Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisi.

Ayrik, O. (2019). Yeni Is Firsatlari, Sosyal Destek, Oz Yeterlilik Ve Kisi-Orgiit Uyumunun isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi. Yayinlanmamais Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul:

Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Balci, A. (2016). Sosyal bilimlerde arastirma: yontem, teknik ve ilkeler. Ankara: Pegem Akedemi

Yayinlari.

Carraher, S. M., Gibson, J., ve Buckley, M. (2006). Compensation Satisfaction In The Baltics And The
USA. Baltic Journal of Management, 1(1), 7-23.

Chang, C. P., ve Chang, W. C. (2008). Internal Marketing Practices And Employees Turnover Intentions
In Tourism And Leisure Hotels. The Journal of Human Resource and Adult Learning, 4(2), 161-
172.

Cakar, O. (2006). Ucret adaletinin is davramslart iizerindeki etkisi. Kamu-Is.

Dailey, R. C., Kirk, D. J. (1992). Distributive and procedural justice as antecedents of job dissatisfaction

and intent to turnover. Human Relations, 305-317.

Demirbas, B., ve Hasit, G. (2016). Isyerindeki Yalmzlik Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi:
Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(1),
137-158.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research 63




Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/\Volume: 20 Sayi/Issue: 1 Mart/March 2022 ss. /pp. 47-66
E. Oriicii, S. Bayramov http://dx.doi.org/10.11611/yead.948800

Galizzi, M., ve Lang, K. (1998). Relative Wages, Wage Growth And Quit Behavior. Journal of Labor
Economics, 16(2), 367-391.

Gtizel, C. (2019). The Mediating Effect Of Organizational Commitment And Job Satisfaction In The
Relationship Between Workplace Incivility And Turnover Intention. Master Thesis. Ankara:
Middle East Technical University GSSS.

Isci, E. (2010). Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisinde Giivenin Rolii. Yaymlanmamis Doktora Tezi. MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU.

Karcioglu, F., ve Tiirker, E. (2010). Psikolojik Sézlesme Ile Orgiitsel Baglilik Iliskisi, Saglik Calisanlart
Uzerinde Bir Uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(2), 121-140.

Koyuncu, M., ve Ozgiil Katlav, E. (2014). Otel Isletmelerinde Psikolojik S6zlesme Ihlalinin Is Tatmini
ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 11(2), 6-27.

Kurt, H. S. (2019). Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Calisanin
Algiladig1 Lider-Uye Etkilesimi Kalitesini Rolii. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Istanbul Arel

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Levinson, H., Munden, K., ve Solley, C. (1962). Men, Management, and Mental Health. Boston, MA:
Harvard University Press.

Lynne, J. P., ve Cropley, M. (2003). The Psychological Contract of National Health Service Nurses.
Journal of Nursing Management, 11(2), 108.

Moynihan, L. M., Boswell, W. R., ve Boudreau, J. W. (2000). The Influence of Job Satisfaction and
Organizational Commitment on Executive Withdrawal and Performance (CAHRS Working
Paper: 00-16). NY: Cornell University, School of Industrial and Labor Relations, Center for

Advanced Human Resource Studies.

Onay, M., ve Kilci, S. (2011). Is stresi ve tiikenmislik duygusunun isten ayrilma niyeti iizerine etkileri:

Garsonlar ve ascibasilar. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2), 363-372.

Ozgen, H. M., ve Ozgen, H. (2010). Psikolojik S6zlesme ve Boyutlarinin Is Tatmini, Orgiitsel Baglhlik
ve Isten Ayrilma Niyetine Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19(1), 1-19.

Ramlall, S. (2003). Managing Employee Retention As A Strategy For Increasing Organizational

Competitiveness. Applied Human Resource Management Research, 8(2), 63-72.

Robinson, S., ve Rousseau, D. (1994). Violating the Psychological Contract: Not the Exception but the
Norm. Journal of Organizational Behavior, 15(3), 245-259.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research 64




Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/\Volume: 20 Sayi/Issue: 1 Mart/March 2022 ss. /pp. 47-66
E. Oriicii, S. Bayramov http://dx.doi.org/10.11611/yead.948800

Rousseau, D. M. (1989). Psychological and Implied Contracts in organizations. Employee
Responsibilities and Rights Journal, 2, 121-139.

Rusbult, C. E., Farrell, D., Rogers, G., ve Mainous 111, A. G. (1988). Impact of Exchange Variables on
Exit, Voice, Loyalty, and Neglect: An Integrative Model of Responses to Declining Job
Satisfaction. Academy of Management Journal, 31(3), 599-627.

Seckin, N. S., ve Coban, R. (2017). Ucret Diizeyinden Tatmin, Iste Kalma Niyeti ve Yasam Tatmini

[liskisinde Algilanan Alternatif is Firsatlarinin Diizenleyici Rolii. Isletme Arastirmalar: Dergisi,
9(3), 134-148.

Shore, L. M., ve Tetrick, L. E. (1994). The Psychological Contract as an Explanatory Framework in the
Employment Relationship, Trends in Organizational Behavior. (L. C. Carl, ve D. M. Rousseau,
Dii) John Wiley ve Sons(1), 91-109.

Smithson, J., ve Lewis, S. (2004). The Psychological Contract and Work-Family. Organization
Management Journal, 1(1), 70-80.

Sturman, M., Trevor, C., Boudreau, J., ve Gerhart, B. (2003). Is It Worth It To Win Thetalent War?
Evaluating The Utility Of Performance-Based Pay. Personnel Psychology, 56, 997-1035.

Sape1, M. (2016). Ucret tatmininin orgiitsel baglilia etkisi ve bir arastirma. Y Aymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi. Istanbul: istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Simsek, M. S., Akgemici, T., ve Celik, A. (2008). Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis
(8. bask1 b.). Ankara: Gazi Kitabevi.

Tett, R. P., ve Meyer, J. P. (1993). Job satisfaction, organizational commitment, turnover intention, and

turnover: Path analyses based on meta-analytic findings. Personnel Psychology, 46(2), 259-293.

Tziner, A., Felea, M., ve Vasiliu, C. (2017). Psychological Contract Breach, LeaderMember Exchange,
Perceived Ethical Climate and Organisational Justice: Are They interrelated and How? Journal
of East European Management Studies, 22(1), 63-82.

Uziim, B., ve Ozdemir, Y. (2018). Psikolojik Sozlesme Ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Kariyer
Yonetiminin Roliiniin belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Social, Mentality and Researcher
Thinkers Journal, 4(14), 1110-1119.

Yildiz, S. B., ve Colak, U. (2018). Liderlik Davranis Tarzlarinin Orgiitsel Tiikenmislik ve Isten Ayrilma
Egilimlerine Etkileri: Seyahat Acentalar1 Uzerine Bir Arastirma. MANAS Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 607-632.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research 65




Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research

Cilt/\Volume: 20 Sayi/Issue: 1 Mart/March 2022 ss. /pp. 47-66
E. Oriicii, S. Bayramov http://dx.doi.org/10.11611/yead.948800

KATKI ORANI /
CONTRIBUTION RATE

ACIKLAMA /
EXPLANATION

KATKIDA
BULUNANLAR/
CONTRIBUTORS

Fikir veya Kavram / Idea
or Notion

Arastirma hipotezini veya
fikrini olusturmak / Form the
research hypothesis or idea

Dog. Dr. Burcu GEDIZ ORAL
Ars. Gor. Dr. Tugba ARPAZLI
FAZLILAR

Tasarim / Design

Yontemi, 6lgegi ve deseni
tasarlamak / Designing
method, scale and pattern

Dog. Dr. Burcu GEDIZ ORAL
Ars. Gor. Dr. Tugba ARPAZLI
FAZLILAR

Veri Toplama ve Isleme /
Data Collecting and
Processing

Verileri toplamak,
diizenlenmek ve raporlamak /
Collecting, organizing and
reporting data

Dog. Dr. Burcu GEDIZ ORAL
Ars. Gor. Dr. Tugba ARPAZLI
FAZLILAR

Tartisma ve Yorum /
Discussion and
Interpretation

Bulgularin
degerlendirilmesinde ve
sonuclandirilmasinda
sorumluluk almak / Taking
responsibility in evaluating
and finalizing the findings

Dog. Dr. Burcu GEDIZ ORAL
Ars. Gor. Dr. Tugba ARPAZLI
FAZLILAR

Literatur Taramas1 /
Literature Review

Calisma i¢in gerekli literatiirii
taramak / Review the literature
required for the study

Dog. Dr. Burcu GEDIZ ORAL
Ars. Gor. Dr. Tugba ARPAZLI
FAZLILAR

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar gatismasi bildirmemistir.

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.

TesekKkiir: -

Peer-review: Externally peer-reviewed.

Conflict of Interest: The authors have no conflict of interest to declare.

Grant Support: The authors declared that this study has received no financial support.

Acknowledgement: -

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research

66



