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Ozet

Bu arastirmada, uzaktan egitim ogrencilerinin almakta olduklar1 egitime yonelik
memnuniyet algilarimin incelenmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak
calismada 34 maddeden olusan, bir anket gelistirilmistir. 2011-2012 egitim dgretim
yilinin ilk déneminde gerceklestirilen caligmaya, Atatiirk Universitesi Uzaktan
Egitim ve Aragtirma Merkezinde bilgisayar programcilifi 6n lisans egitimi ve
ilahiyat lisans tamamlama egitimi alan 335 Ogrenci katilmistir. Anket verileri
Faktor Analizi (Factor Analysis) ile incelenerek ankete son sekli verilmistir.
Sonuglar, gelistirilen 6l¢egin Ogrencilerin ders memnuniyetini 8 baglikta (kisisel
uygunluk, etkililik, 6grenme, program degerlendirilmesi, teknoloji, materyal,
degerlendirme) G6lgmek i¢in uygun oldugunu gostermistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgulara gore, Ogrencilerin gorligleri arasinda farklilik oldugu
gorlilmiis ve bu gorisler ile demografik &zellikler arasinda bir iliski oldugu
belirlenmistir.
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Korelasyon Katsayis1

A Study On The Satisfaction Perceptions Of The Distance Education Students
Abstract

The aim of this study was to determine the satisfaction perceptions of the distance
education strudents. For this reason, a questionaire with 34 items was developed.
The questionnaire was carried out among 335 students of Distance Education and
Research Center of Atatiick University for the B.A students of computer
programming and theology of the semester of 2011-2012. The data was examined
by a confirmatory Factor Analysis. The findings shows that the questionnaire is
appropriate to measure students’ course satisfaction in 8 factor (individual
suitability, effectiveness, learning, program evaluation, technology, materials,
evaluation). According to the results, the students have different point of views and
there is a significant correlation between demographic characteristics and these
point of views.
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GIRIS

Ulkemiz egitim sisteminde eskiden beri siiregelen birtakim sorunlar bulunmaktadir.
Egitim sistemimizdeki baslica sorunlari; firsat esitsizligi, kaynaklarin verimli
kullanilamamasi, istem-sunu dengesizligi, hizmette islevselligin, yaygmligin ve
niteligin diisiikliigh seklinde siralayabiliriz (Turan ve Baris, 1999:153). Bu sorunlar
teknolojinin geliserek zirveye ulastigi bu ¢agda c¢esitli 6gretim ortamlarinin ortaya
cikmast ihtiyacini dogurmustur. Bu ihtiya¢ dogrultusunda egitim kuruluglar1 da
Ogrencilerinin istek ve ihtiyaclarina cevap verme sorumlulugu ile kuruluslar egitim
ogretimde degisik metotlar aramaya yoneltmistir. Geleneksel egitim sisteminden
uzak bir anlayis iceren uzaktan egitimin gelismesine sebep olmustur.

Uzaktan Egitimin Baz1 Alt Kavramlar1 ve Uygulamalan

Uzaktan egitim kavrami, tiimiiyle anlamdas olmayan degisik kavramlart igerir.
Uzaktan egitim kapsamindaki bu kavramlardan bazilar1 sunlardir (Kaya, 2002.10-
11).

Mektupla Egitim: Uzaktan egitimin ilk donemlerinde kullanilan tek ileti yolu
postayla yapilan yazili haberlesmeydi. Yazili caligmada Ogretmen ve oOgrenci
arasinda el degistiren gereclerin ¢ogunlugunu yazili gerecler olusturdugundan,
uzaktan egitime “mektupla egitim” denilmistir. Mektupla egitim terimi, 1990’1
yillarda ve Otesinde, uzaktan egitimin potansiyelini iceremez durumuna gelmistir.
Ciinkii kitle iletisim araglar1 yayginlasmis ve teknolojide Onemli ilerlemeler
olmustur. Gilinimiizdeki uzaktan egitimde mektupla egitimin, goéniilli ya da
zorunlu toplantilarin gerekli olmadigi durumlarda yararlanilan yazim tabanl ve e-
posta yoluyla diizenlenen bir egitim oldugu sdylenebilir.

Evde Cahsma: Bu terim, Amerika Birlesik Devletleri’nde yiiksek Ogrenim
disindaki “mesleki ve teknik egitim alanindaki uzaktan egitim uygulamalar1” i¢in
kullanilmistir. Evde calisma terimi, genel bir terim olarak kullanildiginda, uzaktaki
Ogrencilerin, evin bir bdlimiinde ya da baska merkezlerde calistiklar
anlasiimaktadir.

Bagimsiz Cahsma: Bagimsiz calisma, mektupla egitim, acik egitim, radyo ve
televizyonla 6gretim ve bireysel 6grenimi kapsayan genel bir terimdir. Bu terim
Amerika’da ylksek egitim diizeyindeki uzaktan programlart igin siklikla
kullanilmaktadir.

Dis Cahsma: Daha ¢ok Avustralya’da kullanilan bu terim, devam zorunlulugu
olmadan dgrencilerin kendi olanaklariyla ¢alisarak, yiiz ylize egitim veren yiiksek
6grenim kurumlarinda 6grenim gérmelerini kapsamaktadir.

Yaymlanan Egitim: Son zamanlarda sik¢a kullanilan diger bir kavram ise
“yayinlanan egitim” dir. Bu ifadeyle kastedilen egitimde daha verimli sonuglar elde
etmek amaciyla egitimin yayinlanmasi i¢in kullanilan yontemlerin birlestirilmesi,
birbiri ile igbirligi i¢inde bu hedefe hizmet etmesidir.
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Uzaktan Ogretim ve Uzaktan Ogretme: Sikhikla uzaktan egitim igin uzaktan
ogretim ve uzaktan Ogretme terimleri kullamlmaktadir. Ogrencilerin  ve
ogretmenlerin fiziksel ayriliklar1 nedeniyle, tiim bu 6gretim yontemlerinde 6gretim,
kargilikli oldugu kadar destekleyici bazi mekanik ya da elektronik araglar ve yazil
gereclere baglhidir. Uzaktan 6grenim, dgrenci merkezli bir terimdir ve kurumun
roliiniin ihmal etmeye egilimlidir. Bdylece uzaktan ogretim de “6gretmen

=19

merkezliligi” ve “kurum”u vurgulamaktadir.

Uzaktan Ogrenim ya da Uzaktan Ogrenme: Uzaktan 6grenim ile uzaktan egitim
terimlerinin ¢ogu zaman birbirlerinin yerlerine kullanildiklar1 goriilmektedir.
“Ogretmenler egitimin yiiriitilmesini saglarken ogrenciler de 6grenmeden
sorumludur” seklindeki bir ifadenin ortaya konmasi ile artik bu iki kelimenin
birbiri yerine kullanilamayacagi gercegi ortaya konulmus olmustur. Diger bir
ifadeyle uzaktan 6grenin, uzaktan egitimin bir sonucudur.

Ogrenme, bir 6grenme-dgretme siirecinde (egitim durumunda) &grenciden
beklenilen “#riin” oldugundan, uzaktan Ogrenme, bu siirecin Ogrenci bakist
acisindan ele alinip, yorumlanmasidir. Bu kavram, herhangi bir medya kullanimi
yoluyla 6grenenin kendi kendine ¢aligmasini agiklamakta ve 6grenme durumlari
acisindan uzaktan egitimden daha ¢ok ¢esitlilik gostermektedir (Verduin ve Clark,
1994).

Uzaktan Ogrenmenin Temel Hipotezleri
Uzaktan d6grenmenin temel hipotezleri sunlardir (Yurdakul, 2005):

1) Orgiitlenmis 6grenme, bir dgretmen ya da gretici bulunmaksizin
gerceklesebilir. Igsel giidiilenme, 6grenme de ¢ok dnemli kosullardan
biridir. Konular, 6grenenlerin var olan biligsel yapilarina uygun hale
getirildiginde 6grenme desteklenir.

2) Calisma durumlarindaki davranis ve insan iligkilerindeki igtenlik,
duygusal katilima yardim eder. Calismaya duygusal katilim, hedeflere
ulagmay1 ve derin 6grenmeyi destekler.

3) Ogreticilerle, damismanlarla ve destekleyici orgiitle dostca iliski hisleri,
genellikle hem ¢alisma keyfini hem de calisma giidiisiinii destekler ve
gliclendirir. Zihinsel keyif, derin 6grenmeyi, problem-yonelimli
calisma siireclerini kullanmay1 ve ¢alisma hedeflerine ulagmayi saglar.

4) Katilim; ¢aligmanin hedeflerine ulasmasi igin sorumluluk tstlenmeyle,
ogrenmek icin kisisel karalarin 6zendirildigi calisma planlariyla ve
hedeflerin goz 6niinde bulundurulmasiyla gergeklesir.

5) Ogrenme, siklikla ¢alisma sirasinda digerlerinin merakini uyandiran
yardimci iletisim sayesinde desteklenir. Olgunluk; gilidiisel dengeyi,
olasiliktan ¢ok egilimlerle ya da isteklerle oOrtiismeyen temel
zorluklarin istesinden gelme giiclinii ve bagimsiz olma yetenegini
yaratir.

38 sosgolblhmkzr Cilt 3 Say1 1 (Ocak 2013)



Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Memnuniyet Algilart Uzerine Bir Arastirma

Uzaktan Egitim ve Bilisim Teknolojileri

Uzaktan egitim programi, egitim kurumlarinin, 6grencilerin tek basma egitimi
gerceklestirmesine yardimci olmak icin belli bir diizende hazirladiklar1 ders
programi ile gergeklestirilen galigmaya verilen isimdir. Ders yapilacak sayida
ogrenci belirlendikten sonra ve her dersin tamamlanmasinin ardindan faks, posta ya
da e-posta gibi yontemlerle 6grencilere, nitelikli bir 6gretmen tarafindan hazirlanan
dersle ilgili 6dev konular1 verilir ve sinavlar iletilir. Bu 6devler ve sinavlarla ilgili
degerlendirmeler yapilir ve yorumlarla birlikte 6grenciye iade olunur. Bu da
ogrenci-6gretmen diyalogunu olumlu yonde etkiler (Usun, 2006:11).

Uzaktan ogretim, Ogrenenler igin O6grenim geregleri hazirlayan uzaktaki bir
kurumun ders gelistirme siirecini agiklamaktadir. Hizal (1983.21)’a gore uzaktan
ogretim, geleneksel egitim uygulamalarinin 6gretim yasi, zamani, yeri, yontemi,
amaclart vb. sinirliliklarina bagimli kalmaksizin; 6zel olarak hazirlanmis yazili
gerecler, kitle iletisim programlarn ve kisa siireli yiizylize 0gretimin bir sistem
biitiinliigii icerisinde kullanilmasi ile yiiriitiilen bireysellestirilmis, kendi kendine
egitim (6gretim) etkinligidir. Uzaktan 6gretim karsilikli iletisimi, egitim siirecinin
temel bir bileseni olarak goéren ve bu anlayisa bagli olarak gelistirilmis bir 6gretim
bi¢imidir (Henri, 1990). Pek cok iilkede biitiin diizeylerde egitimi saglamak kasaba
ya da gehir gibi yerlesim birimlerinde yerlesik egitim durumlarindan, yer ve zaman
bakimindan hareket haline gecen insanlar i¢in gelistirilmis bir 6gretim sistemidir
(Avans ve Notion, 1993).

Uzaktan egitim, geleneksel egitim-6gretim yontemlerindeki sinirliliklar nedeniyle
siif i¢i etkinliklerin yiirtitiilemedigi durumlarda, egitim ¢alismalarini planlayanlar
ve uygulayanlar ile Ogrenenler arasinda, iletisim ve etkilesimin 6zel olarak
hazirlanmig Ogretim {niteleri ve g¢esitli ortamlar yoluyla belli bir merkezden
saglandig1 bir 6gretim yontemidir (Cagil tay, 2002).

California Uzaktan Egitim Projesi (CDLP) uzaktan 6gretimi sdyle tanimlar; egitim
kaynaklar ile &grenciler arasinda baglanti kuran bir egitim saglama sistemidir.
Egitim kurumlarina kayit yaptirmayan 6grencilere egitim erisimi saglar ve mevcut
Ogrencilerin 6grenme firsatlarini artirabilir. Bu uygulama mevcut kaynaklari
kullanan bir siirectir ve yeni teknolojileri kullanarak gelisecektir (California
Distance Leasing Project, 2010).

Giiniimiiz bilgi ¢aginda kullanilmakta olan bilgi otobanlari, uzaktan egitimin her
kademesinde uygulanan O6grenme ve Ogretme yontemlerini hizli bir bigcimde
degisime ugratacak olup bu alanlarda yeni bir ¢igir agmaktadir. Bu alanlardan bir
tanesi de insanoglunun bundan sonra bilgiye ¢ok daha kolay bir yolla ulasacak
olmasidir (Thomas, Lason, Lift & Elvin, 1996).

Arastirma sonuglari, glinlimiiz egitimcilerinin ve su anda egitim-6gretim hizmetleri
sunan Ogretmenlerin bu bilgi teknolojilerinden haberdar olmadiklarini veya bu
konu ile ilgili ¢ok az bilgi sahibi olduklarmi gostermektedir (Sahurum &
Bereneydi, 1997). Bunun i¢in egitimcilerin ve Ogretmenlerin, belirtilen bilgi

SOSUOIb'l'mler Cillt 3 Say1 1 (Ocak 2013) 39



Hakan Eygii, Sel¢uk Karaman

teknolojileri hakkinda bilgilendirilmeleri, bilgilerini siirekli olarak gelistirmeleri ve
egitim-6gretim ortamlarinda kullanmalar1 zorunluluk haline gelmektedir (Iman,
2011: 210).

Bilisim teknolojilerinin egitimde kullanilmasi, &grencilerin &grenme-6gretme
faaliyetlerine katilimlar1 ve 6grenmelerini arttirict yonde bir isteklendirme gorevi
gOrmiistiir (Serim ve Koh, 1996). Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; iletisim
teknolojilerinin 6grenme-0gretme ortamlarinda kullanilmasi her zaman, iletisimin
kalitesini arttirmaktadir (Harisim, Hilat, Teles & Turfa, 1996). Artan bu 6gretmen-
ogrenci arasindaki iletisim 6grenmeyi de olumlu ydnde etkilemektedir ( Iman,
2011: 211).

Bilisim teknolojilerinin sundugu diger bir katki da Ogrencilerin iletisim
teknolojilerinin kullanilmas1 sayesinde, Ogrenmekte olduklar1 yeni bilgilerini
eskisine gore daha hizli 6grendigi ve bu yeni bilgileri uzun zamanli hafizalarina
(longa-time Emory) daha kolay kaydettikleridir. Uzun zamanli hafizaya
yerlestirilen bilgilerin, 6grenciler tarafindan gerektigi zamanlarda kullanimlari,
gelecekte olusacak olan 6grenmelerde de kolaylik sagladigi ortaya cikarilmistir
(Esener ve Eyl, 1993).

Bilisim teknolojilerinin katkilarindan bir tanesi de engelli bireylerin egitimine katki
saglamasidir. Bilisim teknolojileri gérme ve duyma engeli olan &gretmenler ve
Ogrenciler tarafindan, Ogrenme-6gretme ortamlarinda etkili bir sekilde
kullanilmalidir (Harisim, Hilat, Teles & Turfa, 1996).

Uzaktan Egitim ve Ogretim ile Geleneksel Egitim Arasindaki Farklar

Geleneksel egitimde insanlarin egitiminde, bilgilendirilmesinde baz1 zorluklar ve
sikintilar bulunmaktadir. Tiirkiye’de bu sikintilarin basinda uzaklik ve egitim
kurumlarin yetersiz kapasitesi gelmektedir. Bu sikintilar egitim kurumlarimizin
azhigindan, mekan  yetersizliinden  G6gretim  elemani  eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Ayrica egitim almak istedigi halde isi, ailesi, sorumluluklari
olan, klasik egitim 6grencilerine kiyasla yas ortalamasi ¢ok yiiksek olan kisiler bu
egitim hizmetlerinden mahrum kalmaktadirlar (Usiin, 2006,16).

Uzaktan egitimi tanimlamada daha c¢ok geleneksel olmayan egitim, geleneksel
olmayan 0grenim, bagimsiz ¢alisma, okul disinda egitim, okul disinda 6grenim ve
benzeri terimler Onerilmis ve kullanilmistir. Uzaktan egitimi ylizylize egitimden
ayiran Ozellikler sunlardir (Verdin ve Cark, 1994; Kosar vd. 2003):

1. Ogretim siirecinin ¢ogunlugunda gretmen ve dgrencinin cografi agidan
ayr1 olmast,

2. Ogrenci degerlendirmesinin saglanmasini igeren egitim organizasyonunun
etkisi,

3. Ogretmen ve ogrenciyi birlestirecek ve ders igerigini iletecek egitim
medyasinin kullanima,
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Ogretmen ve belleten ya da egitim temsilcisi ve 6grenci arasindaki iki
yonlii iletisimin saglanmasi,

Egitim ortaminin egitmen, 6grenci ve ders icerigini bir araya getirmek icin
kullanilmasi,

Yer ve/veya zamandan bagimsizligin saglanmasi,

Ogrencinin egitmenin etkisi altinda olmaksizin kendi istemi ile dgrenmesi,
Kisiye gore degisken ders siireleri s6z konusudur.

Egitimi alacak olan bireyler bu egitimlerini eszamanli (senkron) ve
eszamanli olmayan (asenkron) sekillerde alabilirler.

10. Uzaktan egitim sistemi siirekli egitim olanagi saglamada etkili bir aragtir.

Uzaktan egitimin geleneksel orgiin egitim sisteminden ayiran bazi temel 6zellikler
vardir. Bu 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Ogrenme amaglari

Yontemleri

Icerigi

Siavlari (6l¢me-degerlendirme siirecleri)
Yer

Zamani

Yas1

Uzaktan Egitimin Yararlari1 ve Sinirliliklar:

Uzaktan egitimin ulusal, ekonomik, toplumsal, bireysel bazda ve egitim-6gretim
siireglerinde bir takim faydalar1 miisahede edilmekle beraber bir takim zorluk ve
sinirliliklart da mevcuttur. Usun uzaktan egitimin yararlarini ve smirliliklarin
asagidaki gibi agiklamaktadir (Usun, 2006:19-22).:

1- Yararlan

sosgolbilimler

Cagdas Ogrencinin degisen, gelisen ve yasam boyu siirekli 6grenme
gereksinimlerini karsilayabilmekte, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
ulusal gelisimine 6nemli katkilar saglayabilmektedir.

Siirekli, yagam boyu, bireysel ve bagimsiz Ogrenme olanagi saglar.
Ogrenme sorumlulugunun bireyde olmasi, bireylerin bilgiye erisim ve
girisimcilik yonlerini ve kendi kendilerine karar verme yeteneklerini
gelistirir.

Ogrenme ve Ogretme siireclerinde; ogrenim yasi, Ogretim amaglari,
O0grenme ve dgretme ortami, yontem ve teknikleri vb. agilardan esneklik ve
cesitlilik saglar.

Sistem hizmetlerinin sunumu (baslangic yatirirm ve harcamalar1 harig)
pahal1 degildir.

Kamu veya 6zel kurum veya kuruluslarda c¢alisan bireylere, gorevlerini
birakmadan egitimlerini silirdiirebilme, kendilerini gelistirebilme ve
meslekte yiikkselme olanagi saglar.
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e Alternatif ve ¢ok cesitli (yazili ve basili, gorsel-isitsel, cok ortamli ve
etkilesimli) 6grenme-6gretme imkanlar1 sunar.

e Egitim programlarmin (hedef, icerik, egitim durumu ve degerlendirme
Ogeleri agisindan) standardizasyonunu saglar.

2- Smmirhliklar:

o Biligsel alandaki davraniglarin kazandirilmasinda etkili olmasina
ragmen, duyugsal ve psiko-motor davramiglarin kazandirilmasinda ve
uygulamaya doniik disiplinlerde (derslerde) etkili degildir.

e Bireysel ve bagimsiz calisma ve Ogrenme aliskanligi olmayan
ogrenciler acgisindan yeterince etkili olmayabilmektedir.

e Kamu veya Ozel kurum veya kuruluslarinda calisan Ogrenciler,
dinlenme i¢in ayirmis olduklari zamanin 6énemli bir boliimiinii uzaktan
egitim etkinlikleri i¢in ayirmak zorunda kalmaktadirlar.

e Opgrenci-dgretmen ve Ogrenci-dgrenci arasinda bire bir iletisim ve
etkilesimin oldukca kisitli olmasi, bireylerin sosyallesmesini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir.

e Ogrenme ve ogretme siireclerinde kullanilan, yazili ve basil
materyaller, radyo ve televizyon yaymlari ve c¢agdas iletisim
teknolojilerinin dagitimi ve erisiminde bir takim teknik, mali, ulasgim
vb. sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

e Verim diisiik gerceklesmektedir. Coklu ortam olanaklariyla (grafik,
resim, animasyon, simiilasyon, video gibi kaliteli gorsel isitsel egitim
materyali) desteklendiginde bile verimlilik grup egitiminde %35-
40*lara kadar yiikseltilebilmektedir. Grup kii¢iildiigiinde ya da egitim
bire-bir verildiginde ise verim ancak %43 “lere ulasabilmektedir

Uzaktan Egitimin Tiirk Egitim Sistemindeki Gelisim Siirecleri

Tiirkiye’de uzaktan egitim caligmalarinin i¢inde bulundugu durumu geregince
anlayip degerlendirebilmek i¢in, konuyu tarihsel bir perspektiften bakmak ve
sorunu bu agidan degerlendirmekte yarar vardir. Son iki yiizyillik Tiirk Tarihi bir
yapisal, toplumsal déniisim ve cagdaslasma tarihidir. Osmanli Imparatorlugu
tarafindan modernlesme yolunda orduda girisilen ilk simrli degisiklikleri
tanimlayan 1slahat hareketi daha sonra Cumhuriyet doneminde, Atatiirk’le birlikte
inkilap hareketine doniismiistiir (Ozdil, 1986).

1982 yilinda yirtirlige giren 2547 sayil Yiksek Ogretim Yasasi ile Anadolu
Universitesi biinyesinde bir A¢ikogretim Fakiiltesi kurulmustur.

X. Milli Egitim Strasi’nda yaygin egitimin orgiin egitimi tamamlayan bir sistem
olarak gelistirilmesine karar verilmistir. Sra sonrasinda ise 2547 sayili yasa
geregince uzaktan yliksekdgretim gorevi iiniversitelere verilmistir ki bu yaklagim
Tirkiye’de uzaktan egitimin gelismesi agisindan ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmas1 bakimindan énemli bir gelisme noktasidir (Isman, 2011:113).
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Giliniimiizde ise tiim diinyada hizli bir gelisme i¢inde olan uzaktan egitim konusu
iilkemizde de ©&nem arz etmektedir. Anadolu Universitesi, MEB'e bagl
Acikdgretim Lisesi ve Acgik Ilkdgretim Okulu uygulamalari buna en carpici
omektir. TRT4 kanalinda belirli saatlerde yayimlanan derslerle, dersleri
desteklemek igin ders materyali de gonderilmektedir. Anadolu Universitesi
diinyadaki 10 agik iiniversite arasinda yer almaktadir. Firat Universitesi, {iniversite
blinyesinde 2 Ekim 1992'de kurulan bir yerel TV (FIRAT TV) vasitasiyla
tiniversitede diizenlenen sempozyumlar, toplantilar, dersler vb. faaliyetler kampiis
ici ve disina yayimlanmustir.

ODTU'de 1998 yilinda baslayan IDEA (Internet’e Dayali Asenkron egitim,
http://idea.metu.edu.tr) tamamen internet ortaminda ve asenkron olarak yapilan E-
Ogrenim calismalarin1 devam ettirmektedir. Bugiin E-MBA programi, pek ok
kampiis i¢i ders, yabanci dil egitimi ve sertifika programlar1 diizenlemektedir. (E-
MBA: Egitimlerinin tamamen internet tabanli olarak verilecegi, online bir yliksek
lisans programi)

ITU 1800 &grencinin ortak olarak aldigi Bilisim dersi igin dgrenciler kampiisler de
bulunan bilgisayar laboratuvarlarina gelerek sanal sinav ortaminda 10.000 soruluk
soru bankasindan rasgele gelen sorular ile sinav olmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi, YOK tarafindan onaylanan ve Bilgi E-MBA olarak
adlandirilan ilk elektronik isletme programini baslatti. Bu programla pazarlama,
girisimcilik, finans, insan kaynaklar1i gibi konularda donanim kazandiracak
interaktif bir program vermektedir. Diinyanin her yerinden Internet’ten izlenebilen
program sonunda gecgerli MBA diplomasi verilmektedir (A¢ik ve Uzaktan Egitim
Sempozyumu, 2002).

Uzaktan Egitimde Memnuniyeti Etkileyen Faktorler

Ogrencinin 6grenim gormiis oldugu Kuruma yénelik memnuniyeti temelde c¢ok
boyutlu bir olgudur. Bu olgu; egitim kalitesi, fiziki mekanlar, sunulan uygulama
olanaklar1, sosyal kiiltiirel ve sportif olanaklar ve &grencinin bireysel 6zellikleri
gibi farkli boyutlar1 da igeren bir yaklasimla incelenebilir. Ogrenci memnuniyetinin
belirlenmesine yonelik olarak gergeklestirilen ¢esitli ¢alismalar incelendiginde
genellikle ogrencilerin memnun olduklari unsurlarin Slgiilmesine (Baykal ve
digerleri, 2002; Tiitiincii ve Ipekgil Dogan, 2003) veya degisik egitim sistemlerinde
O0grenci memnuniyetindeki farkliliklarin belirlenmesine (Ev, 2005; Ayhan ve
Tunacan, 2006) yonelik olduklar1 goriilmektedir. Konuya daha genis bir bakis
acisiyla yaklasilan ¢alismalarda ise, egitimde genel olarak toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin irdelendigi belirlenmistir (Bulut, 1997; Tasci, 1995; Ogeli ve
Dursunkaya, 2001; Eroglu, 2002).

Aragtirma sonuglarinda ¢evrimi¢i uzaktan egitim programlarindaki Ogrencilerin
kendilerini gruba ait hissetmeleri, sosyal olarak izolasyonlarin1 6nlemek igin
sohbet, tartisma panosu, 6zel mesajlasma ya da yiiz yiize etkilesim gibi cesitli
bilesenlerle etkilesime girmelerini saglamanin G6nemli bir unsur oldugu
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bulunmustur. Etkilesim igerisinde olan Ogrenciler egitime katilmaya daha goniillii
olacak ve zaman igerisinde olugan yalnizlik hissi sonucunda programi terk etmeye
yonelmeyecektir. Bu durum 6grencinin basar1 ve memnuniyetine de olumlu bir
sekilde yanstyacaktir (Ilgaz ve Askar, 2009).

Dersini tamamlamis bir 6grencini memnuniyeti, 6grencinin 6gretim elemanlar1 ve
diger 6grenciler ile etkilesim diizeyi, 6grencinin 6grendikleri ile ders taniminda
yazan O6grenme ¢iktilarinin karsilastirilmasi, teknolojinin ve Ogrenciye verilen
destegin yeterliligi ve uygunlugu ile degerlendirilebilir (Mayadas, Bourne, &
Moore, 2002, ss:7-12).

A.OF. 1.O.LP. Agikdgretim sistemi iginde Tiirkiye’de uygulanan bir ilk olmasi
nedeniyle énemi gok biiyiiktiir. Orgiin ve yaygin egitim sistemin bir sentezi olan
soz konusu programin Dbagarisi, Ogrencilerin memnuniyeti ile paralellik
gostermektedir (Sakar, 2002). Bu alanda yapilan c¢alismalar incelendiginde
Ogrencilerin uzaktan egitimde devam zorunlulugunun olmamasi ve zaman-mekan
bagimsizligindan memnun olduklari, ¢alisanlara egitim imkan1 vermesi, kullanilan
ders materyallerinden memnun olduklari, programin 6grencilerin beklentilerine
cevap verdigi konularinda memnuniyetlerini belirtmislerdir (Birinci, 2010, ss:64-
75).

Giiniimiizde gerek uzaktan egitim veren kurumlar, gerekse yiiz ylize egitim yapan
kurumlar egitimde kalitenin artmasina biiyiik katkisi olan ¢evrimigi ortamlardan
yararlanmaktadir. Cok farkli alternatiflerin 6grenme amagli kullanilmasini
miimkiin kilan ¢evrimigi egitim, uzaktan egitim veren kurumlarin daha nitelikli bir
ogretim siireci yiiriitmelerine imkan vermektedir (IHEP, 1999, ss:10-17).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim ve Arastirma
Merkezinde bilgisayar programciligi 6n lisans egitimi ve ilahiyat lisans tamamlama
egitimi alan &grencilerin derslere yonelik memnuniyetlerini belirlemeye yonelik,
daha Once yapilmis ¢aligmalardan yararlanarak bir anket gelistirilmesi ve
uygulanarak sonuglarin gesitli istatistiksel teknikler ile analiz etmektir. Uzaktan
egitimin 6neminin artmasindan dolay1 bu calismanin sonucunda uzaktan egitim
programlari ile 6grencilerin bireysel ve ortaklasa ¢alisma ortamlarinda eksiklikleri
belirlenerek belirleyerek, c¢alismanin sonuglarinin gerek bu alanda egitim veren
kurumlar gerek ise egitim teknologlar1t icin bir kaynak teskil edecegi
diistintilmektedir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Atatiirk Universitesi (Www.atauni.edu.tr) Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (ATAUZEM) 2009 yilinda kurulmustur. Kurulusundan itibaren hizl ve
kaliteli bir gelisim sergileyen ATAUZEM c¢ok kisa siirede biiylik bir 6grenci
potansiyeline sahip olmustur. Halen yiiriitilmekte olan Hemsirelik Lisans
Tamamlama (HELITAM) programinin yani sira 2010-2011 egitim-6gretim yilinda
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[lahiyat Lisans Tamamlama (ILITAM ) ve Giivenlik ve Adli Bilimler Tezsiz
Yiksek Lisans(GAB) programi eklenmistir. Ayrica 6n lisans diizeyinde egitim
veren Bilgisayar Teknolojileri ve Programlama Bolimii bulunmaktadir
(http://atauzem.atauni.edu.tr).

ATAUZEM ana yerleskeden uzak 6grencilerin egitim ihtiyaclarini karsilamak i¢in
de cesitli uygulamalar gelistirebilecek alt yapiya sahiptir. Senkron ve asenkron
uygulamalar kapsaminda 100 megabayta varan bant genisliklerinde ayr1 sunucular
kullanilmaktadir. Yiiksek kalite ve son teknolojilerle olusturulan ses ve video
stiidyolar1 mevcuttur. Stiidyolar araciligi ile 6gretim elemanlar1 6grencilerine
yonelik egitsel materyaller olusturabilmekte ve yayimlayabilmektedir. Ayrica sanal
smif platformu ile canli dersler sunulabilmektedir. Sanal simiflar araciligi ile
Ogretim elemanlar1 ile Ggrenciler sanal platformda bir araya gelmektedirler.
Bu platformu kullanan 6grenciler ilgili olduklart derslerin kayitlarii web
tizerinden istedikleri zaman ve yerde takip edebilmektedirler. ATAUZEM egitim
teknolojisi alaninda arastirmalar yaparak ve bu alandaki gelismeleri takip ederek
kaliteli bir uzaktan egitim i¢in gerekli tiim teknolojik altyapiy1 hazirlamaya ve
sunmaya devam etmektedir. Ayrica Hemsirelik Lisans Tamamlama (HELITAM)
Programi, [lahiyat Lisans Tamamlama (ILITAM) Programi, Bilgisayar
Programcilif1 onlisans programi, Giivenlik ve Adli Bilimler, Isletme (Ingilizce),
Isletme (Tiirkge), Saglik Kurumlari Isletmeciligi, Yoneticiler Igin Isletme
(Ingilizce), Yéneticiler Igin Isletme (Tiirkge), Cerrahi Hastaliklari Hemsireligi,
Cocuk Sagligi ve Hastaliklart Hemsireligi, Halk Sagligi Hemsireligi, Hemsirelik
Esaslari, Psikiyatri Hemsireligi, Tiirk¢e Egitimi Tezsiz Ylksek Lisans
Programlarinda da uzaktan egitim faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu programlarda
uzaktan egitim yolu ile yiiriitiilen baz1 dersler dgrencilerin desteklemek amaciyla
yliz yiize egitim uygulamalar1 baslatilmistir. Dersi alan tiim 6grenciler kendilerine
uygun olan saatlerde yiiz yilize ders uygulamalarina katilabilirler. Ayrica acik ve
uzaktan okuyan oOgrencilerinin canli smif derslerine canli smif uygulama
portalindan katilarak dersleri izleyebilirler.

Bu arastirmada kullanilan 6rnekleme yontemi, olasiliksiz bir 6rnekleme ¢esidi olan
uygun orneklemedir. Bu yontemde 6rnekleme alinir, ¢iinki arastirmacilara yakindir
ve uygulama igin hazirdir (Cochran, 1977). insan iceren arastirmalar oldugu icin
sosyal bilim arastirmalarinda aragtirma izninin ve Orneklem manipiilasyonun
miimkiin olmadig1 ve goniilli katilimin esas oldugu durumlarda siklikla basvurulan
bir yontemdir (Kish, 1995). Uygun Orneklemenin kullanildigi aragtirmalarda
arastirmaci yeterince temsil giici olmadigi i¢in Orneklemi evrene genelleme
yapmak i¢in kullanmaz (Lohr, 1999).

Orneklemi olusturan &grencilerin demografik &zelliklerine iliskin bulgular, yas
gruplarina gore %11,3’1 17-22 yas arasi, %41,2’si 23-28 yas arasi, %30,4’1i 29-34
yas arasi, %12,2°si 35-40 yas arasi, %4,2’si 41-46 yas arasi, %0,6’s1 47 ve {izeri
yas grubundadir. Ogrencilerin bilgisayar kullanma diizeyinin %14,6’s1 temel
diizey, %68,1 nin orta diizey, %17,3’niin ileri diizey grubundadir. Ogrencilerin
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giinliik bilgisayar kullanma siiresinin ise %51,6’nin giinde 1-2 saat, %31,9’nun
giinde 3-4 saat, %10,7'nin giinde 5-6 saat, %5,7’nin giinde 7 saat ve lzeri
grubundadir.

Arastirmanin Yontemi

Calismada bir anket gelistirilmesi ve uygulanarak sonuclarmin grenme tercihleri
ile beraber degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, calisma bir betimsel
tarama arastirmasidir. Betimsel tarama arastirmalari ele aliman bir 6rneklemde,
belirlenen degiskenler bakimindan mevcut durumu ortaya koymak iizere
gerceklestirilirler (Karasar, 2005). Cok sayida denekten veri toplama imkani
saglayan bu yontem, onlar1 iyi anlayabilme, gruplayabilme olanagi saglanir ve
aralarindaki iliskiler saptanmis olur (Kaptan, 1998).

Veri Toplama Araclan

Arastirmada kullanilan anket formu, hizmetlerden duyulan memnuniyeti (hizmet
kalitesini) ortaya koyan cesitli 6lgekler (Parasuraman vd., 1988; Gronross, 1990;
Cronin ve Taylor, 1994) taranarak ve egitim sektoriine uyarlanarak
olusturulmustur.

Arastirma verileri anketler yoluyla toplanmis olup, iki boliimden olusturulmustur.
Anket formu hazirlanirken, bu konuya benzer arastirmalar incelenmis ve
memnuniyet faktdrleri gz oniinde bulundurularak 6grenciler icin 6zgiin bir anket
formu tasarlanmustir. Birinci boliimiinde 6grencilerin demografik bilgilerini ifade
ettikleri bir alan yer almustir. Ikinci boliimde, kisisel uygunluk, etkililik ve 6grenme
memnuniyeti, program degerlendirilmesi, teknoloji, materyal, degerlendirme,
destek hizmetlerinin her biri i¢in katilm diizeylerini belirttikleri sekiz ifade yer
almistir. Anketin ikinci boliimii 5°1i Likert tipi 6lcek kullanilmigtir. Bunlar, 1
(kesinlikle katilmiyorum), 2 (katilmiyorum), 3 (kararsizim), 4 (katiliyorum), 5
(kesinlikle katiliyorum) seklindedir. Son agsamada memnuniyetlerinin test edilmesi
icin, anket 2011-2012 egitim dgretim yilimn ilk déneminde Atatiirk Universitesi
Uzaktan Egitim ve Aragtirma Merkezinde bilgisayar programciligi 6n lisans
egitimi ve ilahiyat lisans tamamlama egitimi alan 335 6grenciye uygulanmstir.

Ogrenen memnuniyeti, dgrenenlerin dgrenmeye yonelik kabiliyetleri, uzaktan
egitim yoluyla aldiklar1 egitimlerden memnuniyetleri incelenmistir. Yapilan faktor
analizi sonucunda, kisisel uygunluk, etkililik, 6grenme, program degerlendirilmesi,
teknoloji, materyal, degerlendirme, destek hizmetleri olarak 8 faktorliidiir ve 34
ifadeden olugmaktadir. Yer alan on ifadelerden 8 tanesi diigiik yiik degerleri
nedeniyle anketten ¢ikarilmislardir. Uygulanan anketin giivenilirligini 6lgmek
amaciyla Cronbach’s alpha kastsayis1 hesaplanmis ve 0,930 bulunmus olup, Tablo
1’de faktor analizi sonuglar1 6zetlenmistir.

Faktor analizi, degisken gruplarini veya kiimelerini saptamak ic¢in kullanilir.
Ornegin bir derse ¢ok siki ¢alisan Ogrencilerin bir anda motivasyonlarini
kaybetmeleri sonucunda bunun neden kaynaklandiginin belirlemek igin kullanilir.
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Bu kaynaklarin belirlenmesi acaba tek bir degiskenle mi ilgili yoksa birden fazla
degiskenle mi ilgili oldugunu saptamak i¢in kullanilir.

Faktor analizinin iglevlerini ve faktdr kavramini kisaca 6zetlemek amaciyla yapilan
birgok kisa tamimlama ve acgiklamadan bazilarnn asagida verilmistir (Alpar,
2011:261-262);

o Faktor analizi genel anlamda; aralarinda iligki bulunan p sayidaki
degiskenle (boyutla) agiklanan bir yapiyi, kendi iglerinde iliskili; ancak
aralarinda iliski bulunmayan daha az sayidaki (k<p) yeni degiskenle
(faktorle) agiklamaya yarayan bir yontemler biitiiniidiir. Faktor analizi
sonucunda buluna yeni degiskenler (faktorler/bilesenler) orijinal
degiskenlerin dogrusal bilesenleri olup birbirine diktir (faktdrler arasindaki
iligki katsayilar1 sifirdir); ancak her faktorii olusturan temel degiskenler
arasindaki iligkiler oldukg¢a yiiksektir.

e Faktor analizi yorumlanmasi giig, birbiri ile iliskili ¢cok sayida degiskenden,
en az bilgi kaybi ile bagimsiz, kavramsal agidan anlamli az sayida yeni
degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, ortaya ¢ikarmayi amaglayan ¢ok
degiskenli yontemler biitiintidiir.

o Faktor analizi siklikla c¢ok sayidaki degiskenin aslinda birkac temel
degiskenle ifade edilip edilemeyeceginin merak edildigi durumlarda
kullanilan bir yontemler biitiiniidiir.

e Faktor analizi, birbiri ile iligkili veri yapilarini birbirinden bagimsiz daha
az sayida yeni yapilarina doniistiirmek, bir diger deyisle bir olusumun
nedenini acikladiklar varsayilan degiskenleri
(faktorleri/boyutlari/bilesenleri) ortaya c¢ikarmak ve  gerektiginde
adlandirmak amaciyla bagvurulan bir yontemler biitiiniidiir. Bu ¢ergevede,
faktor analizi birgok degiskenin birkag baslik altinda toplanip toplanmadigi
hakkinda bilgi veren bir yontemler biitiinii olarak da tanimlanabilir.

e Faktor analizi birbiri ile iliskili (bagimli), yorumlanmasi zor ve oldukca
fazla degiskenler biitiiniinden, bu yapiy1 temsil eden birbirinden tamamen
ya da goreceli olarak bagimsiz az ve kavramsa olarak anlamli faktorlerin
tiiretilmesini amaglayan yontemler biitlintidiir.

Ozet olarak faktor analizinin temel iki amaci boyut indirgemek (ya da degisken
sayisini azaltmak) ve degiskenler arasindaki iligkilerdeki yapiyr arastirmak, diger
bir deyisle degiskenleri siiflamaktir. Yukaridaki agiklamalardan anlagilacagi
iizere, faktdr analizinde ele alinan degiskenler arasinda, bagimli ve bagimsiz
degiskenler olarak adlandirilacak bir yapi yoktur. Tiim degiskenler, esanli olarak
bir yapiy1 olusturan birbiriyle iliskili degiskenlerdir

Birinci faktor uzaktan egitimin uygunluguna dair bes maddeden olusmaktadir,
toplam varyansin %11,62’sini agiklayan bu faktdr “Kisisel uygunluk” olarak
isimlendirilmistir. Ikinci faktor 6grencilerin uzaktan egitimden etkilenme algilarina
dair bes maddeden olusmaktadir, toplam varyansin 9,94’ini agiklayan bu faktor
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“Etkililik” olarak isimlendirilmistir. Uciincii faktdr dgrencilerin uzaktan egitimle
ogrenmeye yonelik algilarina dair bes maddeden olusmaktadir, toplam varyansin
9,62’ini agiklayan bu faktdr “Ogrenme” olarak isimlendirilmistir. Dérdiincii faktor
Ogrencilerin uzaktan egitim program degerlendirmesine yonelik bes maddeden
olugmaktadir, toplam varyansin 9,48’ini aciklayan bu faktdor ‘“Program
degerlendirme” olarak isimlendirilmistir. Besinci faktor 6grencilere verilen uzaktan
egitimin teknolojiye yonelik algilarini igeren dort maddeden olugmaktadir, toplam
varyansin 6,80’ini agiklayan bu faktér “ Teknoloji” olarak isimlendirilmistir.
Altinct1 faktoér 6grencilerin materyal memnuniyetine yonelik algilarina dair dort
maddeden olugmaktadir, toplam varyansin 6,41°unu acgiklayan bu faktor
“Materyal” olarak isimlendirilmistir. Yedinci faktor 6grencilerin verilen egitimi
degerlendirmelerine yonelik algilarina dair iki maddeden olusmaktadir, toplam
varyansin 6,39’iinii aciklayan bu faktor ““ Degerlendirme” olarak isimlendirilmistir.
Sekizinci faktor 6grencilere verilen destek hizmetlerine yonelik algilarina dair bes
maddeden olusmaktadir, toplam varyansin 5,26’linii agiklayan bu faktdr “Destek
hizmetleri” olarak isimlendirilmistir. Faktorlere ait dondiirme O&ncesi yiik
degerlerine bakildiginda sekiz faktorlii yapinin uygun oldugu goriilmektedir.
Faktorlere ait 6zdegerlere (eigenvalues) bakildiginda da (10,339; 3,132; 2,235;
1,861; 1,506; 1,150; 1,055; 1,001) sekiz faktorlii yapr desteklenmektedir.

Tablo 1. Faktor Analiz (Déndiiriilmiis Temel Bilesenler Analizi) Sonuglar1 Ozeti
Faktor Dondiirme Sonrasi Yiik Degeri Madde Ortak

Varyans1 Faktorl Faktor2 Faktor3 Faktord Faktor5 Faktor6 Faktor7 Faktor8
1 0649 0,114 0,107 0,763 0,069 0,033 0,092 0,168 -0,020

2 0576 0236 0,183 0,673 0,08 0,108 0,038 0,044 0,111
3 058 0226 -0,044 0,714 0,028 0,116 0,045 0,009 0,097
4 0573 0268 -0,044 0661 0,18 0,05 -0,025 -0,115 0,109
5 0,649 0,755 0,070 0,205 -0,013 0,162 -0,002 0,067 -0,036
6 0,735 0,765 0,069 0,254 0,106 0,214 -0,016 0,096 0,115
7 0,725 0,265 0,144 0,120 0,127 0,762 0,144 0,030 -0,027
8 0,645 0,101 0,091 0,034 0,118 0,778 0,007 0,051 0,060
9 0,677 0,323 0,112 0,148 0,081 0,705 0,183 0,001 0,045
10 0,563 0,621 0,086 0,361 0,077 0,048 0,132 0,027 0,112
11 0,642 0,640 0,035 0,246 0,144 0,344 0,123 0,105 0,074
12 0512 0,549 0,063 0,058 0,298 0,154 0,131 0,263 0,061
13 0569 0,502 0,219 0,114 0,407 0,192 0,261 0,082 0,003
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14 053 0234 0014 028 059 0077 0,047 -0,011 0,207
15 0806 0064 0122 0,114 0,841 0,114 0,192 0,112 0,059
16 0,761 0,104 0075 0,036 0804 0,108 0,191 0,128 0,181
17 0677 0234 0234 003 0649 0092 0,230 0,255 0,134
18 0555 0507 0,153 0,003 0,394 0,126 0,320 0,194 0,045
19 0,744 0122 0126 0,061 0,101 0,037 0,116 0,827 0,004
20 0649 0316 0,278 0,08 0,18 0,002 0,007 0,629 0,183
21 0O,727r 0,063 0312 0,040 0,136 0,047 0,074 0,760 0,142
22 0604 0501 0,268 0,122 0,206 -0,127 0,384 0,249 0,043
23 0656 0243 0,234 0,120 0,289 0,032 0,659 0,012 0,093
24 0,767 0030 0,076 0,118 0,181 0,200 0,803 0,107 0,130
25 0659 0,092 0023 0042 0279 0133 05599 0,102 0,430
26 0809 0025 0,192 0,057 0,170 0,049 0,255 0,097 0,814
27 o771 04172 04177 0124 0225 0,018 0,091 0,147 0,783
28 0,736 0,15 0,762 0,105 -0,108 0,120 0,206 0,212 0,081
29 0,758 0146 0812 0004 0023 0134 04122 0,177 0,116
30 0638 0,131 0,755 -0,024 0,106 0,046 0,018 0,177 0,072
31 053 -0,060 0,670 0,158 0,193 -0,097 0,002 0,080 0,089
32 059 0074 0676 0070 0,199 0279 0,05 0,020 0,037
33 0599 0,041 0047 0,757 0020 0,008 0,113 0,069 -0,068
34 059 0502 0,113 0,389 029% 029 -0,118 -0,043 0,175

Agiklanan toplam varyans: %65,53

Faktorlere gore aciklanan varyanslar:

Faktor 1: 11,62; Faktor 2: 9,94; Faktor 3: 9,62; Faktor 4: 9,48; Faktor 5: 6,80;
Faktor 6: 6,41; Faktor 7: 6,39; Faktor 8: 5,26

Faktor 1: Kisisel Uygunluk

1. Uzaktan egitim yer esnekligi ve zaman tasarrufu sagliyor.

2. Uzaktan egitim 6grenmenin kalict olmasini saglamaktadir.

3. Uzaktan egitim 6grencinin kendi hizinda 6grenmesini saglar.

4. Uzaktan egitim 6gretim uygulamalar1 agisindan 6grenciyi daha aktif hale getirir.

5. Uzaktan egitimde derslerin igerigini 6grenme i¢in yeterli buluyorum.

sosgolbilimler
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6. Uzaktan egitimde verilen dersi anladim ve 6grendim.

7. Program lisansiistii egitme hazirlayacak nitelikteydi.

8. E-ders paketleri tek bagima 6grenmemi destekleyiciydi.

9. Uzaktan egitim kisiler i¢in iyi bir 6grenme firsati sunar.

Faktor 2: Etkililik

10. Sisteme erisimde problem yasadigimda teknik destek alabildim.
11. Derslerle ilgili problem yasadigimda gerekli destegi alabildim.
12. Derslerle ilgili talep ve onerilerimi iletebildim.

13. Ogrenci isleriyle ilgili konularda (kayit, &grenci belgesi) yeterli destek
alabildim.

14. Gerektiginde derslerin 6gretim iiyeleriyle etkilesime gegebildim.

Faktor 3: Ogrenme

15. Uzaktan egitim geleneksel egitimden etkilidir.

16. Evden egitim alabilme rahatligi sagliyor.

17. Uzaktan egitimin bana uygun oldugunu diisiiniiyorum.

18. Uzaktan egitim ihtiya¢ duydugum egitimler i¢in uygun bir alternatiftir.

19. Uzaktan egitim iglerimin yogunlugundan dolay1 benim i¢in uygundur.
Faktor 4: Program Degerlendirilmesi

20. Bu programin mesleki ac¢idan iyi oldugunu diisiiniiyorum.

21. Dersler programin amacina uygundu.

22. Ders igerikleri programin amacina uygundu.

23. Program iyi bir sekilde tasarlanmugti.

Faktor 5: Teknoloji

24. Uzaktan egitim 0gretmenimle sosyal ve dostga bir etkilesim igerisindeyim.
25. Uzaktan egitim diger 6grencilerle sosyal ve dostga bir etkilesim igerisindeyim.

26. Uzaktan egitimde Ogretmenimle iletisimimde kendim gibi olabiliyorum ve
gercekte nasil bir 6grenci oldugumu gosterebiliyorum.

Faktor 6: Materyal

27. Ders kaynaklarinda 6grencilere kazandirilacak bilgi, beceri ve davranislari
igeren amaglar belirtilmisti.

28. Ders kaynaklari giincel bilgileri kapsamaktaydi.
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29. Ders kaynaklarindaki konular birbirleriyle tutarliydi.
Faktor 7: Degerlendirme

30. Sisteme erisimde problemler yasamadim.

31. Ogrenme istegimi azaltacak problemler yasamadim.

32. Sistem tizerinden ders igeriklerine rahatlikla erigebildim.
Faktor 8: Destek Hizmetleri

33. Sinavdaki sorular ders igerikleriyle tutarliydi.

34. Final siavlar1 bilgi seviyemi degerlendirecek nitelikteydi.
¢ Tutarhlik

Faktorlere gore alpha katsayilari ise asagida siralanmustir.

Kisisel uygunluk: 0,862
Etkililik: 0,839

Ogrenme: 0,753

Program degerlendirilmesi:0,775
Teknoloji: 0,835

Materyal: 0,760

Degerlendirme: 0,706

Destek hizmetleri: 0,787

Verilerin Analizi ve Kullanilan istatistiksel Teknikler

Anketin yapilabilmesi icin Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezinin web sayfasina anket formu konulup 6grencilerden elektronik
ortamda doldurmalar: istenmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel analizleri SPSS
paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Faktor analizi Temel Bilesen
Analizi teknigi ve varimax dondiirmesi kullanilarak yapilmistir.

Betimsel Bulgular

Ogrencilere 6lgegin basinda evlerinde bilgisayar olup olmadigi sorulmus
%98,2’ nin bilgisayara sahip oldugunu %1,8 nin ise evlerinde bilgisayar olmadigim
belirtmiglerdir. Ayrica Ogrencilerin bilgisayar kullanabilme diizeylerinin ise
%14.6’s1 temel diizey, %068.1°1 orta diizey, %17.3’i ise ileri seviye oldugunu
belirtmiglerdir.

Ogrenciler, olgekte yer alan kisisel uygunluk, etkililik, &grenme, program
degerlendirilmesi, teknoloji, materyal, degerlendirme ve destek hizmetleri
hakkindaki goriislerini ifade etmislerdir. Ogrenciler 4.40 ortalama ile uzaktan
egitim programinin agilmasini kendileri i¢in biiyilkk bir firsat oldugunu
belirtmiglerdir. Bu ifadeyi 4.21 ortalama ile islerinin yogunlugundan dolay1
kendileri i¢in uygun oldugundan bu egitimi tercih ettiklerini belirtmislerdir.
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Ogrenciler 2.50 ortalama ile uzaktan egitimin Ogretmenle sosyal ve dostga
etkilesim igerisinde olduklarini belirtmiglerdir.

Ogrencilerin 6grenme ortamindaki bilesenler acisindan gbriislerine bakildig
zaman, genel olarak olumlu olduklar1 goriilmektedir (Tablo 2). Ogrencilerin en
yiiksek ortalamaya sahip olduklari durum 6grenme iken en diisiik ortalamaya sahip
olduklar1 durum ise teknoloji faktoriidiir. Ayrica programin degerlendirilmenin
objektifligi de ikinci en yiiksek ortalamaya sahip bilesendir.

Tablo 2. Faktor Ortalamalari

Ortalama Standart Sapma

Kisisel Uygunluk 3,26 0,98
Etkililik 3,01 1,16
Ogrenme 3,82 0,94
Program 3,79 0,89
Degerlendirilmesi

Teknoloji 2,75 1,13
Materyal 3,63 0,86
Degerlendirme 3,04 1,18
Destek Hizmetleri 3,65 0,96

Korelasyon Analizi

Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin fonksiyonel olarak ifade edilmesi
bazen yeterli olmayabilir. Bu degiskenler arasindaki iliskinin derecesinide bilmek
isteyebiliriz. Korelasyon katsayisi, regresyon modeli ile bulunan tahmini Y
degerlerinin, gercek degerlere uygunlugunu olgmede kullanilir. Korelasyon
katsayisi, -1 ile 1 arasinda degisir. Korelasyon katsayisi, -1 ¢ikmasi iki degisken
arasinda ters yonlii tam bir iligskinin oldugunu ifade eder. Katsaymin 1 ¢ikmasi ise
dogru yonlii tam bir iligkinin oldugunu ifade eder. Katsayinin -1’e dogru
yaklagmasi, degiskenler arasinda ters yonlii kuvvetli bir iliskiyi gosterirken; 1’e
yaklagmasi, degiskenler arasinda dogru yonlii kuvvetli bir iligkiyi ifade eder (Basar
ve Oktay, 2004:103).

Degisik sekillerde hesaplanan ve degisik amaglar icin kullanilan Pearson
korelasyon katsayisi, Canonical korelasyon katsayisi, kismi korelasyon katsayisi
gibi farkli isimler alan korelasyon katsayilar1 vardir. Pearson korelasyon katsayisi,
iki siirekli degiskenin dogrusal iliskinin derecesinin dl¢limiinde kullanilir. Bagka
bir deyisle, iki degisken arasinda anlamli bir iligki var midir sorusunun cevabi
alinir (Kalayci, 2010:115-116). Bu boliimde incelenen iliski dlgiilerini saglayan
prosediirler parametrik korelasyon analizlerindeki faraziyeleri saglayamayan
verilere uygulanabilir. Pearson ¢arpim-momenti korelasyon katsayisi X ve Y
degiskenleri arsindaki bir korelasyon Ol¢iisiinde bulunmasi arzu edilen bazi
karakteristiklere sahiptir. Eger nispeten biiyiikk X degerleri nispeten biiyik Y
degerleriyle ve nispeten kiiciik X degerleri de nispeten kiiciik Y degerleriyle
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eslenirse, korelasyon katsayis1 pozitif olur ve bu eslesmenin miikemmel olusu
nispetinde elde edilen katsay1 da 1’e yaklasir. Bu gibi durumlarda X ve Y
arasindaki iliski dogrusaldir. Eger nispeten kiiciik X degerleri nispeten biiyiik Y
degerleriyle veya nispeten biiyiik X degerleri de nispeten kiigiik Y degerleriyle
eslenirse, korelasyon katsayist negatif olur ve bu eslesmenin miikemmel olusu
nispetinde elde edilen katsayr da 1’e yaklagir. Bu gibi durumlarda iliski ters
yonlidiir. Eger nispeten kiiciik X degerleri nispeten biiyliik Y degerleriyle veya
nispeten bilyiik Y degerleriyle tesadiifi olarak eslenirse, elde edilecek korelasyon
katsayisi sifira yakin olur. X ve Y degerleri birbirinden bagimsiz ise, korelasyon
katsayis1 sifir olmalidir. Diger bir ifadeyle X ve Y degerleri birbiriyle iliskili
degilse iliski katsayis1 da sifir olur. Bununla birlikte, korelasyonun sifir olusu
bagimsizligin oldugunu da ifade etmez (Daniel, 1990:391-393).

Ogrencilerin yas, bilgisayar kullanabilme diizeyi ve giinliik bilgisayar kullanma
stireleri ile memnuniyet faktorleri arasinda bir iliski olup olmadigimi tespit etmek
amaciyla yapilan Pearson korelasyon katsayisi (r) hesap edilerek Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo3. Yas, Bilgisayar Kullanabilme Diizeyi ve Giinliik Bilgisayar Kullanma
Siireleri ile Memnuniyet Faktorler Arasindaki Iliski

Kisisel Etkili Ogrenme Program Tekn Matery Degerle

Uygunl lik Degerlen  oloji al ndirme
uk dirmesi
Yas (1) 0,121** -0,009 0,161** 0,068* - 0,013 0,040
0,036
Bilgisayar 0,014  -0,019 0,017 0,032 0,022 0,001 -0,004
kullanabilm
e diizeyi (1)
Giinliik 0,017 0,039 0,332 0,032 0,065 -0,010 0,084**
bilgisayar *
kullanma
siiresi (1)

** Korelasyon, 0,01 diizeyinde anlamli (2-yonlii)

* Korelasyon, 0,05 diizeyinde anlaml1 (2-yonlii)

Ogrencilerin yaslan ile kisisel uygunluk (1=0,121; p<0,01), 6grenme (r=0,161;
p<0,01) ve program degerlendirilmesi (r=0,068; p<0,05) memnuniyet faktorleri
arasinda anlamli iligki bulunurken diger faktorler arasinda bir iligki bulunmamustir.
Buna karsin ogrencilerin bilgisayar kullanabilme diizeyleri ile memnuniyet
faktorleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Diger taraftan 6grencilerin
giinliilk bilgisayar kullanabilme siireleri ile teknoloji (r=0,065; p<0,05) ve
degerlendirme (r=0,084; p<0,01) faktorleri arasinda anlaml bir iliski bulunurken
diger faktorler arasinda bir iliski bulunmamustir.
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Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada uzaktan egitim Ogrencilerinin derslere yonelik memnuniyetlerini
belirlemeye yonelik bazi faktdrler incelenmis olup bir anket uygulanarak sonuglar
lic asamada gesitli istatistiksel teknikler ile analiz edilmistir.

Birinci asamada, Ogrencilerin demografik &zelliklerine iliskin sonuglar yilizde
olarak belirlenmistir.

Ikinci asamada, faktor analizi yapilarak gelistirilen dlgekte yer alan 6n ifadelerden
8 tanesi diislik yiik degerleri nedeniyle anketten ¢ikarilarak yeniden diizenlenmistir.
Bu analiz sonucunda, 34 maddeden olusan 8 faktorlii bir yapi elde edilmistir.
Olgegin biitiiniine ait i¢ tutarlihk analizi dlgegin giivenilirliginin yeterli oldugu
sonucunu ortaya koymustur. Bu sonuglar, 6l¢egin uzaktan egitim 6grencilerinin
6grenim memnuniyetlerini 6l¢gmede uygun oldugunu gostermistir.

Calisgmanin tiglincli ve son asamasinda ise, memnuniyet nitel degiskeni ile
aralarinda iligki olabilecegi diisiiniilen yine g¢esitli nitel degiskenlere yoOnelik
Pearson korelasyon katsayisi (r) hesap edilerek, degiskenler arasindaki iliskiler
belirlenmis olup elde edilen sonuglar bir tablo halinde 6zetlenmistir.

Betimsel sonuglara bakildigi zaman, 6grencilerin en yiiksek ortalamaya sahip
olduklar1 durum 6grenme iken en diisiik ortalamaya sahip olduklari durum ise
teknoloji faktoriidiir.

Ogrencilerin yas, bilgisayar kullanabilme diizeyi ve giinliik bilgisayar kullanma
stireleri ile memnuniyet faktorleri arasindaki iliski gbz Oniine alindigi zaman,
Ogrencilerin yaglan ile kisisel uygunluk, 6grenme, program degerlendirilme
memnun olma faktorleri arasinda bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin yasi ile
kisisel uygunluk ifadeleri arasindan uzaktan egitim yer esnekligi ve zaman
tasarrufu sagliyor ifadesi diger kisisel uygunluk ifadeleri arasindan daha yiiksek ve
anlaml1 bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin yas1 ile §grenme memnuniyet ifadeleri
arasindan uzaktan egitim ihtiyag duydugum egitimler icin uygun bir alternatiftir
ifadesi diger Ogrenme ifadeleri arasindan daha yiiksek ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu durum uzaktan egitim alan Ogrencilerin verilen egitimin
zamandan ve mekdndan bagimsiz olmasi Ogrenci merkezli olmasindan
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Ayrica uzaktan egitimde kullanilan modeller Ogrenciye klasik egitim
modellerinden daha fazla 6grenme ile ilgili sorumluluk yiiklemektedir. Bu sebeple
uzaktan egitim O0grencisi kullanilan uzaktan egitim modeline gore 6grenci rollerine
uygun davranarak egitimde hedeflere ulasilabilecektir (Isman, 2011:399). istenen
hedeflere ulasma sonucunda uzaktan egitim siireci i¢inde 6grenmenin etkili oldugu
soylenebilir.

Ogrenme stilleri ve sinif ortamu 6zelliklerine yonelik memnuniyet algisi arasindaki
iligki incelendiginde 6grenci merkezli 6gretimin 6grenci memnuniyetini olumlu
yonde etkiledigi bulunmustur (Miglietti ve Strange, 1998:1-19). Ancak, Zhang ve
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Sternberg  (1998) ve Zhang (2004) benzeri bir calismada bu etkiyi
gozleyememislerdir. Ogrencilerin yasi ile program degerlendirmesi ifadeleri
arasindan programin mesleki agidan iyi oldugu diisiincesi ifadesi diger program
degerlendirme ifadeleri arasindan daha yiiksek ve anlamli bir iligki bulunmustur.
Betored (2007), 102 ogretim psikolojisi Ogrencisi arasinda yaptiklar1 bir
arastirmada, diisiinme stillerinin 6grencilerin ders doyumuna etkisi incelenmistir.
Betored, diistinme sitillerinin, 6grencilerin derse katilim ve doyumlarinin iyi bir
yordayicist oldugunu bulmustur. Bunlara karsin, Babadogan (2009) Ingiliz dili ve
edebiyat1 boliimiinde okuyan 86 6grenciyi kapsayan arastirmasinda dgrencilerin
ogrenme tercihleri ile akademik basarilar arasinda anlamli bir iliski bulamamustir.
Birbirinden farkli olarak elde edilen bu sonuglar, 6grenme tercihi ile 6grenme ve
memnuniyet arasindaki iliskide Orneklem o&zellikleri ile saglanan &gretim
hizmetinin 6zelliklerinin de etkili olabilecegini isaret etmektedir.

Ogrencilerin bilgisayar kullanabilme diizeyi ile faktorler (kisisel uygunluk,
etkililik, 6grenme, program degerlendirilmesi, teknoloji, materyal, degerlendirme)
arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Ogrencilerin giinliik bilgisayar kullanim siireleri ile teknolojiyi benimseme ve
degerlendirme algilar1 arasinda bir iliski bulunmustur. Serim ve Koch (1996)
bilisim teknolojilerinin egitimde kullanilmasi, &grencilerin  6grenme-6gretme
faaliyetlerine katilimlar1 ve 6grenimlerini arttirict yonde bir motivasyon gorevi
gOrmiistiir. Yapilan birgok arastirma sonuglar1 bilisim teknolojilerini kullanan
Ogrencilerin, yeni bilgileri 6grenme yoniinde daha istekli ve siirekli 6grenmeye
yatkin davramiglar gostermis olduklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Sonug olarak,
bilisim teknolojilerinin kullanicilar1 olan tiim 6grencilerde 6grenmeye karsi yiiksek
seviyede giidiilenmeler agik bir sekilde goriilmektedir (Isman, 2011:211). Giinliik
bilgisayar kullanim siireleri ile teknolojiyi benimseme algilari arasindan grencinin
uzaktan egitimle diger 6grencilerle sosyal ve dostca bir etkilesim icerisinde olmasi
ifadesinin diger teknoloji ifadeleri arasindan daha yiiksek ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Giinliik bilgisayar kullanim siireleri ile degerlendirme ifadeleri
arasindan Ogrenme istegimi azaltacak problemler yasamadim ifadesinin diger
degerlendirme ifadeleri arasindan daha yiiksek ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Sonug olarak; uzaktan egitim veren kurumlar teknolojiyi yakindan takip etmeli,
Ogrencilerine standart bir Ogretim hizmeti sunmaktan kacinarak, ogrencileri
memnun edecek daha etkili hizmetler sunabilmelidir. Cilinkii giinlilk yasantimizin
parcasi haline gelmis bilisim teknolojilerinin uzaktan egitimde kullanimi da
kag¢inilmazdir.

Elde edilen bulgular; 6lcegin iki boliimle test edilmis olmasi genellenebilir olasi
yoniinde yorumlama imkanini sinirlamaktadir. Uzaktan egitim veren kurumlar igin
0lcegin farkli 6rneklemlerde de uygulanarak, faktorlerin test edilmesi ve sonuglarin
karsilagtirilarak sistemin gelistirilmesi memnuniyetin arttirilmasina ve haliyle de
etkili 6gretimin gerceklestirilmesine katki saglamasi agisindan 6nemli olacaktir.
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