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OZET

Bu ¢calismada; yetigkin bir erkek tarafindan maruz bwrakildigi cinsel istismar
sebebiyle 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu'nun 5-1/a maddesi geregince
hakkinda danismanlik tedbiri alinan on bes yasindaki kiz ¢ocuguna yénelik
gergeklestirilen sosyal hizmet miidahalesi ele alinmigtir. Sosyal hizmet
miidahalesinde; ¢ocugun ve ailenin iginde bulundugu kriz durumunu
atlatabilmesi, travmamn etkisinin en aza indirilmesi, sosyal islevselliginin
yeniden saglanmasi ve yagamwnin olagan seyrine doniilmesi amaglanmig, bu
baglamda ¢ocuk, anne ve okul sistemi ile goriigiilmiistiir. Miidahale siirecinde
ekosistem ve giiclendirme yaklasimindan ve ayrica sosyal hizmet
uygulamalarinda  kullamlan bilissel davrams¢r  yaklasimin  giiclendirici
tekniklerinden faydalamimigtir. Vaka, sosyal hizmetin miidahale siirecinde
olduk¢a 6nemli yer tutan planli degigim siirecinin asamalari dogrultusunda
sunulmustur. Calismada, sosyal hizmet uzmanlarinin 5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu Kapsaminda yiiriittiigii danigsmanlik roliiniin uygulamada nasil yerine
getirildigi goriiniir kilinmaya ¢alisilarak, istismarin en sarsici bigimlerinden biri
olan cinsel istismara yonelik sosyal hizmet miidahalesi stirecine dair bilgiler yer
almaktadir.

Anahtar kelimeler: Cocuga yonelik cinsel istismar, sosyal hizmet, sosyal hizmet
miidahalesi, giiclendirme yaklasimi, damsmanlik tedbiri

ABSTRACT

This study is about the social work intervention which was conducted on a 15-
year-old girl who was given a counseling injunction as a requirement of the item
5-1/a of the Child Protection Law (No. 5395) due to the fact that she was sexually
abused by a 21-year-old man. Social work intervention aimed at child and her
family  overcoming  the crisis; minimizing the effect of the
trauma, restoring social functioning, and turning back to the ordinary flow of
life; in this context, the child, mother and school system were interviewed. In this
framework, the intervention process made use of the eco-system and
empowerment approaches and of the empowering techniques of the cognitive
behavioral approach that is used in social work practice. The case is presented
in line with the steps of the planned change process which constitutes a rather
significant place in the process of social work intervention. In this context, the
study tries to make how social workers carry out their role as counsellor within
the scope of the Child Protection Act (the law number 5395) visible, and includes
information on the social work intervention process toward sexual abuse which
is one of the shocking forms of abuse.

Keywords: Sexual abuse of children, social work, social work intervention,
empowerment approach, counseling injunction
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GiRiS

istismarin en sarsici tirlerinden biri olan cinsel istismar, gocugun yasama, korunma ve geligim
hakkini ihlal etmektedir. Cocukluk g¢agi cinsel istismariyla ilgili yayinlanmis arastirmalardan elde
edilen veriler, bu sorunun tim kultirlerde ve toplumlarda meydana gelen tarihsel bir olgu olduguna
isaret etmektedir (Pereda ve dig., 2009). Cinsel istismar; gocugun tam olarak anlamlandiramadig,
gelisimsel olarak hazir olmadigi, gocudun ait oldugu toplumun yasalarini ve sosyal yasaklari ihlal
eden herhangi bir cinsel eyleme dahil edilmesidir (WHO, 1999). Cinsel istismardan bahsedebilmek
icin eylemin, bir yetigkin ya da ¢cocuktan gelisimsel olarak ileride ve en az bes yas biylk bagka bir

cocuk tarafindan gerceklestiriimesi gerekmektedir (Erkan, 2004).

Cinsel istismar eylem bigimlerine gore; temas igermeyen (cinsel igerikli s6zIu ifadeler, teshircilik ve
rontgencilik), penetrasyon' disi cinsel temas igeren (siirtiinme, éplisme, oksama), penetrasyon tipi
(oral veya genital birliktelik) ve cinsel somUri (gocuk pornografisi veya fuhus) basliklari altinda genis
bir spektrumda degerlendirilmektedir (Shevlin ve dig., 2018). Amerika’da Ulusal Cocuk ihmal ve
istismari Veri Sisteminin (NCANDS) 2018 yilinda hazirladi§i rapor; yil igerisinde kéti muameleye
ugradigi bildirilen 678.000 cocugun %7’sinin cinsel istismara maruz kaldigini ortaya koymaktadir
(Child Maltreatment, 2020). Amerika’da Cocuk ve Aile Hizmetleri Bolimune sevk edilen 303 ergenin
dahil edildigi bir galigmada, katilimcilarin %76,7’sinin penetratif olmayan, %40’ inin penetratif ve
%15’inin temas igermeyen cinsel istismara maruz birakildidi, ¢alismada faillerin %91,7’sinin
erkeklerden olustugu bildirilmigtir (Negriff ve dig., 2014). Ulkemizde yapilan arastirmalar da
cocuklarin ve ergenlerin en sik bigimde, penetratif olmayan cinsel istismara (dokunma, oksama,
surtinme) maruz birakildigini ortaya koymaktadir (Copur ve dig., 2012; Fis ve dig., 2010). Turkiye
istatistik Kurumu (TUIK), 2017 yili igerisinde giivenlik birimlerine gelen veya getirilen 137.482 sug
magduru gocugun oldugunu, bu gocuklarin %13,5’ini cinsel istismar suguna maruz birakildigini rapor
etmistir. Rapora gére tum suglar igerisinde yer alan cinsel istismar sugu ¢ocuklara yénelen ikinci
siradaki saldirilar arasindadir (TUIK, 2017). Bu veriler cocukluk ¢agi istismarinin uzak bir gergeklik
degil; bireysel, ailesel, sosyal ve kultirel faktorlerin etkilesiminden kaynaklanan karmasik ve

evrensel bir sorun oldugunu gostermektedir.

Cocukluk ¢agi kot muamelesinin dnlenebilmesindeki ilk adimi; sorunun gorunir kilinmasini
saglayacak metodolojik ve epidemiyolojik verilerin tespit edilmesidir (Finkelhor, 1999; akt. WHO,
2006). Ancak literatlr, ulusal ve uluslararasi diuzeyde cocuk cinsel istismari ile ilgili yayginlik
calismalarinin oldukga az oldugunu; mevcut verilerin ise belirli bir stire boyunca yetkililere bildirilen
veya tespit edilen vaka sayilariyla sinirli oldugunu géstermektedir (Runyan, 1998). Bu durum resmi
istatistikler tarafindan bildirilen yeni vaka oraninin, gocuk cinsel istismarinin gergek boyutunu ortaya

koymadigina isaret etmektedir (Goldman ve Padayachi, 2000).

' Cocugun cinsel istismarinda penetrasyon; gocugun cinsel iliskiye zorlandi§i ya da gocugun manipiilasyon yoluyla ikna
edildigi genital iliskiyi tanimlamaktadir.
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Pereda ve digerleri (2009)'nin ¢ocuk cinsel istismarinin yayginligini ortaya koymak amaciyla
yurGttikleri 22 Ulke ve 65 cgalismayl kapsayan meta-analiz arastirmasi; kadinlarin %19,7’sinin;
erkeklerin ise %7,9'unun cinsel istismarin bir tirine maruz kaldigini bildirmistir. Cocuk cinsel
istismarinin dinya ¢apindaki yayginlhigini arastiran bir diger meta-analiz caligmasi ise benzer gekilde
bu oranin kadinlarda %20, erkeklerde ise %10 oldugunu ortaya koymustur (Stoltenborgh ve dig.,
2011). Uluslararasi yuratilen bu arastirmalar cinsel istismarin; kizlarin erkeklerden daha fazla maruz
kaldid1, yaygin ve evrensel bir olgu oldugunu dogrulamaktadir. Ulkemizde yiritiilen aragtirmalar ise
cocuk cinsel istismar yayginhginin yaklasik %20 oraninda oldugunu (Yilmaz Irmak, 2008); bununla
birlikte kizlarin erkeklerden yaklasik iki ile dokuz kat daha fazla cinsel istismara maruz birakildigini
bildiriimektedir (Erdogan ve dig., 2011; Kiguker, 2008).

Yapilan arastirmalar kot muamelenin en ciddi bigimlerinden biri olarak kabul edilen cinsel
istismarin; bireylerin biligssel, davranigsal, zihinsel ve cinsel saglik sorunlari yasamasina neden
oldugunu goéstermektedir (Guerra ve dig., 2018). Cinsel istismarin siklikla neden oldugu psikolojik
ve davranigsal sorunlar; travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon, kaygi, somatik sorunlar,
dismanlik, ofke, uyum guglikleri, disik 6z-yeterlik ve benlik saygisi (Amado ve dig., 2015;
Lamoureux ve dig., 2012), duygu dizenleme guglikleri, uyku ve beslenme bozukluklar, alkol ve
madde bagdimlihdr (Klanecky ve dig., 2015), kendine zarar verme davranislari ve intihar egilimi
(Cutajar ve dig., 2010; McLean ve dig., 2014) gibi travma sonrasi stres belirtilerini icermektedir.
Ayrica cinsel istismara maruz birakilan gocuk ve ergenler, cinsel yolla bulagsan hastaliklara maruz
kalma, cinsel saghg! tehdit eden cinsel davraniglar sergileme ya da cinsel suglara dahil olma

konusunda akranlarina kiyasla daha fazla risk altindadir (Arriola ve dig., 2005).

Cocuk refahi alaninda multidisipliner ekibin énemli bir pargasi olan sosyal hizmet uzmanlari siklikla
saglik alaninda istihdam edilmekte ve Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Yo6nergesinin 12. maddesine
istinaden ihmal ve istismara maruz birakilmis gocuklar ve aileleriyle calismaktadir (Saglik Bakanhgi,
2011). Bu alanda calisan sosyal hizmet uzmanlari; sosyal inceleme raporu hazirlamak, vakayi ilgili
kurumlara ivedilikle bildirmek, koruyucu ve onleyici tedbir kararlarini uygulamak, aileye psiko-egitim
ve danigsmanlk hizmeti sunmak, cocugun olasi riskler karsisinda korunmasini saglamakla gorevlidir
(Tekin, 2017). Bu sorumluklar sosyal hizmet uzmanlarinin savunucu, egitici ve danigsmanlik rollerini
icermektedir. Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Yonergesinin (2011) 12. maddesine istinaden
hastanelerde cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin baglica
gOrevleri; cinsel istismar vakalarinin ilgili kurumlara bildirimini yapmak, cocuk ve ailesine yonelik kisa
sureli kriz midahalesi saglamak, ¢ocugu olasi cinsel istismar risklerine kargi korumak ve ¢ocugun
takibini saglamaktir. Ayrica cinsel istismara maruz birakilan ¢ocugu ve ailesini ilgilendiren ceza
adaleti sisteminin prosedurleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve onlari bilgilendirmek yine sosyal hizmet
uzmanlarinin sorumlulugundadir (Wagner, 1987). Bu sorumluklarin sosyal hizmet uzmaninin
mudahaledeki savunucu, edgitici ve Onleyici rollerine isaret ettigi soylenebilmektedir. Bu baglamda

sosyal hizmet uzmanlar adli sistem igerisinde, cocuk mahkemeleri, gocuk agir ceza mahkemeleri,
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hastanelerde bulunan gocuk izlem merkezleri, denetimli serbestlik midurlikleri, ceza infaz kurumlari
gibi yapilanmalar icinde hem suga ydnelen hem de suga maruz birakilmig gocuklarla ilgili dnemli

mesleki calismalar yarttmektedir.

Ulkemizde danigsmanlik tedbiri konusunda yapilan akademik ¢alismalarin (Karakus ve Tekin, 2012,
Obuz, 2019, Nadir, 2011) daha gok suga slrtklenmis ¢ocuklara yonelik oldugu dikkat gekmektedir.
Bu nedenle istismara maruz birakilmis ¢ocuklara ydnelik gerceklestirilen danismanhk tedbirin
uygulanma surecinin nasil gergeklestigine iliskin galismalarin literatirde daha fazla yer almasinin

sosyal hizmet uygulamasinin gérunurligu agisindan oldukga dnemli oldugu disunulmektedir.
YONTEM

Cinsel istismara maruz birakiimasi sebebiyle 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun 5-1/a bendi
geregince hakkinda danismanlik tedbir karari bulunan Sema? 15 yasinda ve lise égrencisidir. Sema
ile sekiz ay boyunca devlet hastanesine bagh Tibbi Sosyal Hizmet Biriminde ortalama bir saat stiren
on dort farkli gérisme gergeklestirilmistir ve bu gérismelerin altisina anne de dahil edilmistir. Sosyal
hizmet midahalesi kapsaminda, ¢ocugun ve ailenin iginde bulundugu kriz durumunu atlatabilmesi,
travmanin etkisinin en aza indirilmesi, sosyal iglevselliginin yeniden saglanmasi ve yagaminin olagan
seyrine donulmesi amaclanmistir. Vakaya iligkin bilgiler; oncelikle mahkeme dosyasi olmak uzere,
cocuk ve ailesiyle etik kurallar gercevesinde gerceklestirilen bireysel danigsmanlik gdrismeleri
araciligiyla elde edilmigtir. Verilerin elde edilmesinde ses kayit cihazi kullaniimamis; veriler
goriasmelerin ardindan sosyal hizmet uzmani tarafindan yazili sekilde kayit altina alinmigtir.
Danigmanlik tedbiri uygulama slrecinde, sosyal hizmet uzmani, akademik danismaninin
supervizyon sdrecinden yararlanmigtir ve her bir gérisme Oncesinde, uygulama sirecindeki
amaglara iliskin olarak planlama gercgeklestiriimistir. Etik kurallar kapsaminda ¢alismada, ¢ocugun
kisisel bilgileri degistiriimis hem cocuk ve hem de ebeveyne yonelik s6zIi ve yazili bilgilendirme

gerceklestirilerek 1slak imzali onam alinmigtir.

Calismada, cinsel istismar risk faktorleri ve istismarin birey (zerinde neden oldugu sorunlarin
¢Ozulmesi amaciyla eko-sistem yaklasimi (Pasli, 2017), dezavantajli bir grup tzerindeki olumsuz
degerlendirmelerin ve baskinin neden oldugu gugsuzligun azaltilmasi amaciyla guglendirme
yaklagimi (Erikgl, 2013), bireylerin yazili kaynaklar araciliiyla kendi davranis ve tutumlarina iliskin
ic goru kazanmalari ve bas etme becerilerini gelistirebilmeleri amaciyla bibliyoterapi yontemi (Akgun
ve Karaman Benli, 2019), cocugun 6fke kontrol becerisinin guiglendiriimesinde ise biligsel yaklagsima

dayal teknikler kullaniimigtir.
VAKANIN OYKUSU

Sema 15 yasindadir ve lise 6grencisidir. Aile Gyeleriyle gergeklestirilen gérigsmeler ve hastane veri

sisteminden elde edilen bilgiler dogrultusunda, Sema’nin fiziksel herhangi bir saghk sorunu

2 Etik kurallar dogrultusunda makalede gocuk ve failin ismi degistirilmistir.
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bulunmadigi 6grenilmistir. Semaya yonelik gergeklestirilen cinsel istismar; 2018 yilinda meydana
gelmistir. Kimligi gizli tutulan bir sahis tarafindan, Cumhuriyet Savciligina 21 yasindaki Faruk isimli
bir erkegin ¢ocuklara ydnelik cinsel istismarda bulundugu iddiasiyla su¢ duyurusunda bulunulmustur.
Sug duyurusuyla es zamanl olarak baglayan adli streg, eylemi gergeklestiren sahsin Turk Ceza
Kanunu’na goére kovusturulmasi ve istismara maruz birakilan ¢ocuklarin korunmasina ydnelik tedbir

kararlarinin alinmasi olarak iki asamada gerceklesmistir.

Savcilk tarafindan yurGtilen kovusturma slrecinde, failin cep telefonu ve sosyal medya araglari
incelenmis; failin cep telefonunda, birden fazla kiz ¢ocuguna ait cinsel igerikli video ve fotograf
bulunmustur. Bu iceriklerin baska kigilerle gevrimici ortamlarda paylasildigi ve ¢ocuklara karsi tehdit
ve santaj unsuru olarak kullanildigi belirlenmistir. Bu nedenle failin, “tehdit, santaj ve gocuklara
yonelik cinsel istismar” suglarindan hapis cezasiyla yargilanmasina karar verilmigtir. Failin, cinsel
istismarda bulundugu ¢ocuklardan biri olan Sema (15) ile istismarci arasinda, istismarcinin gocuk
Uzerinde yarattii psikolojik maniptlasyon nedeniyle, duygusal bir bagin kuruldugu anlagiimigtir.
Sema, istismar sonrasi ruhsal saghginin degerlendirilebilmesi amaciyla ¢cocuk ve ergen ruh saghgi
hekimine yonlendirilmigtir. Uzman hekim tarafindan yapilan ruhsal durum muayenesi sonucunda;
cocukta akut stres bozuklugu gozlendigi ancak herhangi bir patolojik bulguya rastlanmadigi
bildiriimistir. Bu dogrultuda c¢ocugun danigsmanlik tedbiri kapsaminda psikososyal anlamda

desteklenmesi gerektigine ve saglik durumunun izlenmesi gerektigine iliskin 6n kanaat olusmustur.

Vakanin gergeklestigi yerde Cocuk izlem Merkezinin (CiM) olmamasi sebebiyle Sema’nin ifadesi
Cocuk Sube Muadurliginde alinmistir. 5271 Sayill Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 236/3 maddesi
geregince?® ifade alimi esnasinda ¢ocudun yaninda sosyal hizmet uzmani bulundurulmustur. Sosyal
hizmet uzmani ifade alim sureci baslamadan 6nce cocuk ile ve ardindan ailesiyle 6n gérisme
gergeklestirmistir. On gériismede, sosyal hizmet uzmani gelisim dénemini g6z éniinde bulundurarak
ifade alim slirecinde gocugun agik ve anlasilir bir dille bilgilendiriimesini amaglamigstir. Bu baglamda,
sosyal hizmet uzmani tarafindan gocuga yonelik olarak, gocugun emniyete getiriime gerekgesine,
ifade alim surecinin igleyisine dair bilgilendirmeye, bu esnada c¢ocuda ne tir sorularin
sorulabilecegine dair paylagsimda bulunulmustur. Sosyal hizmet uzmaninin gocuk ve ailesiyle
gerceklestirdigi bu 6n goérismenin ardindan ¢ocugun ifadesi alinmig; vaka ayni sosyal hizmet
uzmani tarafindan yazilan sosyal inceleme raporunda kapsamli olarak degerlendirilmigtir. 5395
saylll Cocuk Koruma Kanunun 5/1-a maddesi geregince Danigsmanlik tedbiri uygulanmasinin
cocugun yararina olacagl kanaatini iceren sosyal inceleme raporu ilgili ¢gocuk mahkemesine
sunulmustur. Raporda sunulan kanaat ile uyumlu olan mahkeme karari neticesinde, devlet hastanesi
tibbi sosyal hizmet biriminde c¢ocuk ve aileye iligkin planlanan danismanlik gdérismelerine

baglanmigtir.

3 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5271.pdf
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5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununa goére verilen koruyucu ve destekleyici tedbirlerin yerine
getirilmesi, Cocuk izlem Merkezlerinin (CIM) olmadig il ve ilgelerde, “Cocuk Koruma Kanuna Gére
Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbirlerin Yerine Getiriimesi Amaciyla Kurulan Merkezi il ve iige
Koordinasyon Calisma, Usul ve Esaslari Yonergesi” kapsaminda olusturulan Cocuk Koruma
Koordinasyon Birimlerine devredilmigstir. Vakanin gergeklestigi bélgede olusturulan Cocuk Koruma
Koordinasyon Birimi igin devlet hastanesinin Tibbi Sosyal Hizmet biriminde g¢alisan sosyal hizmet
uzmani gorevlendiriimigtir. Bu yetki kapsaminda, Asliye Hukuk Mahkemesinin karari ile Sema
hakkinda danigsmanlik tedbir karari alinmigtir ve strecin devlet hastanesine bagli Tibbi Sosyal

Hizmet Birimindeki sosyal hizmet uzmani tarafindan yuratilmesine karar verilmistir.
Aile Sistemine lliskin Temel Bilgiler:

Sosyal inceleme stirecinde gocugun yasadigi gevre ve sosyal baglamin degerlendiriimesi amaciyla
cocugun ikamet ettigi adrese gidilmistir. Cocugun anne ve babasinin ilkokul mezunu oldugu ve her
ikisinin de galistigi 6grenilmistir. Sosyal inceleme neticesinde; ailenin ekonomik bir yoksunluk iginde
olmadigdi, konutun ailenin ve ¢gocuk Sema’nin temel ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelikte oldugu
gorulmastar. Aile, Sema’nin yasadigi olayi herkesin duydugunu bu sebeple sosyal ¢evrelerinin
zayifladigini, dislanmaya, damgalanmaya ve baskiya maruz kaldiklarini ifade etmistir. Sema’nin,
fiziksel ve zihinsel gelisiminin yasi ile uyumlu oldugu; sorulan sorulari algilama, cevap verme, yer,
kisi ve zaman oryantasyonu, neden-sonug iligkisi kurabilme yetisinin mevcut oldugu anlasiimistir.
Sema’dan edinilen bilgilere gore; cocugun ailesinin, muhafazakar ve ataerkil 6zelliklere sahip oldugu
anlagiimakta; ebeveynlerin Sema’nin maruz birakildigi istismari kaderci bir anlayigla yorumladiklari

gOzlenmisgtir.

Sema, okuldaki bir kiz arkadagi aracihigiyla Faruk ile tanistigini ve olayin yargiya yansimasina
kadarki iki ay boyunca fail ile sevgili olduklarini, bu stre zarfinda, Faruk’'un kendisine surekli cinsel
icerikli mesajlar attigini, kendisinden uygunsuz fotograflarini, videolarini istedigini ifade etmistir.
Sema, iginde bulundugu durumu “O, neyi istiyorsa onu yolluyordum; baglarda reddetmistim ama
yollamazsam beni, ayriimakla tehdit ediyordu. Ondan ayrilmak istemiyordum ¢inki beni sevdigini
sOyluyordu” sézleriyle iletmistir. Faruk’un cinsel birliktelik konusunda Sema’yi farkli zamanlarda ikna
etmeye calistigl, fakat kendisinin bunu kabul etmedidi, cocuk ile fail arasinda penetrasyonun
gerceklesmedidi, istismarin dokunuslar ve teshircilik, cinsel icerikli yazili ve gorsel araclar gibi temas
icermeyen davraniglar yoluyla gerceklestirildigi anlasiimistir. Yodun bir sekilde cinsel igerikli
mesajlara maruz birakilan gocugun cinsel davranislar karsisinda duyarsizlastigi, bu davraniglarn
normallestirdigi ve cocugun cinsel iligkiye ikna amaci tagiyan (sexual grooming) davranislari bir sevgi

gostergesi olarak degerlendirmeye basladigi 6grenilmistir.
Sosyal Hizmet Midahalesi

Bu bdlimde, vakaya yonelik gergeklestirilen sosyal hizmet midahalesi, planh degisim slrecinin

basamaklarina uygun olarak alt basliklar halinde ele alinmistir.
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Tanigma ve On Degerlendirme Asamasi

Vakada sosyal hizmet uzmani ve cinsel istismara maruz kalmis ¢ocuk arasindaki ilk mesleki iligki,
cocugun ifadesi alinirken baglamistir. Ardindan, 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsamindaki
mesleki galismalar ilk ifadeyi alan sosyal hizmet uzmani tarafindan yurdttulmustir. Bu durum mesleki
roller bakimindan “adli gérismeci” ve “danigsmanlk’ rollerinin farkli zamanlarda ayni meslek elemani
tarafindan yerine getirilmesine olanak saglamistir. Cocukla kurulan mesleki iliskide guven iligkisinin
ifade alimi esnasinda saglanmig olusu, ¢ocukla ilgili dykuyu ve detaylari bilen uzmanin danigsmanlik
surecinde ¢ocugun yasadiklarinin yeniden anlatmasinin éniine ge¢mis; boylelikle cocuk ikincil bir

orselenmeden korunmustur.

Sema bagimsizlasmaya ihtiya¢ duydugu ve karsi cinsi merak ettigi ergenlik déneminde, bu cinsel
zorlamalar “askin dogasi” olarak degerlendirmistir. Cinselligin Sema ile konusulmadig ve “tabu”
olarak goruldigu ailesinde Sema, kisisel sinirlar, istenmeyen davraniglara hayir deme, kendini
koruma gibi 6nemli yonlendirmelerden yoksun kalmistir. Ailenin ise genel itibariyle, ebeveynlik
becerilerinin sinirli oldugu, ¢cocugdu ydnlendirme, editme ve ¢ocugun gelisimi destekleme noktasinda
becerilerinin desteklenmesi gerektigi goézlenmistir. Cocugun olumsuz yasam deneyimleriyle bas
etme ve hayir diyebilme becerilerinin, 6z-yeterlik algisinin, sosyal islevselliginin, benlik saygisinin
guglendirilmesi ve cinsel istismar risklerine kargi koruyucu onleyici egitimler almasi gerektigine iliskin

kanaate variimigtir.
Planlama ve Kullanilacak Yaklagsima Karar Verme

Sosyal hizmet dogdasi geregi bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumlarin sosyal iglevselliklerinin
guglendirilmesine ve yasamlarinin yeniden vyapilandiriimasina yonelik onlar guglt kilacak
mudahaleler gergeklestirmeyi hedefleyen; odagi gevresi iginde birey olan, miracaatgi sistemlerinde
probleme neden olan tim dinamikleri batincul bir bakis agisiyla ele alan bir disiplindir. Ekolojik
yaklasim; gevresi iginde bireye, farkl dizeylerdeki miracaatgi sistemlerinin gevreleriyle olan daimi
ve kargilikh etkilesimlerine, birey ve gevre arasindaki uyumun geligtirilerek sosyal islevselligin

artinlmasina odaklanan argimanlardan faydalanmistir (Gitterman ve Germai, 2008)

Literatdr cinsel istismarin neden oldugu olumsuz sonuglarin yalnizca ¢ocugu degil; gocugun ait
oldugu aileyi ve toplumu ilgilendirdigi gostermektedir (Pasl, 2017; Ertkc¢l 2013). Buradan hareketle,
cinsel istismarin risk faktorlerinin acgiklanmasinda ve birey Uzerinde neden oldugu sorunlarin
¢6zimunde eko-sistem yaklasimindan faydalaniimasi vakanin batiun yonleriyle analiz edilmesine
katki sunacaktir (Pasli, 2017). Bununla birlikte, dezavantajli bir grup Uzerindeki olumsuz
degerlendirmelerin ve baskinin neden oldugu gug¢suzligu azaltmayi hedefleyen guglendirme
yaklasimi, ihmal ve istismara maruz birakilan ¢ocuklar ve aileleriyle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari

icin 6nemli bir kaynaktir (Ertkgl, 2013).

Guglendirme yaklagimi klinik sosyal hizmet alaninda ve sorun odakl yaklagimlara alternatif bir

mesleki enstriman olarak siklikla kullaniimaya baglanmigtir. Bu yaklagsimi 6zgun kilan en onemli
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nitelik; muracaatgilarin uygulama sirecine daha aktif katihmini saglamak, bireylerin gugla yonlerini,
sorunun ¢oézumine katki saglayabilecegi kaynaklar fark etmesine, mevcut gli¢ ve kaynak Gizerindeki
denetim saglayabilmelerine yardimci olmaktir (Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008). Giiglendirmede
“Bireyin kigisel ve kisiler arasi alanlarindaki giglerini artirirken, onu glgsiz kilan gevresel unsurlarda
degisim yaratmak (Jones ve Meleis, 1993; Barker, 1999; Chang ve digerleri, 2004; akt. Tuncay,
2009) amaglanir.

Courtois ve arkadaslari (2009 akt; Ertkgl, 2013) sosyal hizmet midahalelerinde kullanilabilecek
psikolojik guglendirme mdudahalelerini; bireyin biricikliginin kabulli (sadaltimin bireyin 6zel
ihtiyaclarina gére planlanmasi, fenomonolojik yaklagsimin temel alinmasi, semptomlar, zaaflar ve
strese odaklanmak yerine bireyin gucli yanlari, kaynaklari, direnci, kigisellestirilmis ihtiyaclari,
degerleri ve sosyal baglama odaklaniimasi) ve kisisel glglendirmenin saglanmasi (gugler ve
yilmazlik odakli kigisel guglendirme ve self-determinasyon) odaginda vurgulamaktadir. Buna gore
kisisel guclendirme, uygulayiciyi bireyin biricik deneyimini, 6zel anlamini ve bunun semptomlar, stres
ve sagaltim amaglanyla iliskisini anlamak konusunda tegvik etmekte, miracaatcinin bastiriimis veya
yasaklanmig olan sagkinlik, utanma veya diger duygularini agikc¢a dillendirmesine, incelemesine ve
sagaltici bir bicimde bu duygular Gzerinde ¢alismasina rehberlik etmektedir. Esitlik, katilim, gelisim

ve Ozerlik, gict danisandan yana kullanma gu¢lenmenin énemli kavramlaridir.

Cocugun motivasyonunun desteklemesi, var olan guglerinin pekistiriimesi, yeni glic¢ ve
potansiyellerin kesfedilmesinin saglanmasi amaciyla guglendirme yaklagsiminin kullaniimasi uygun
gorilmustir. Bu asamada; ¢ocuk, aile ve ¢ocugun dahil oldugu diger sistemlerle is birligi halinde
calisilmasi, mevcut sorunlarin ¢ocugun oOnceliklerine goére siralanmasi, sorunlarin ¢ocugun
gereksinimleri biciminde tanimlanmasi, tanimlanan tim gereksinimlere yonelik mudahale
duzeylerinin analiz edilmesi, guglendirme yaklagiminin 6n gérdugu uzere gocugun guglu yanlarinin

saptanmasi, uygulamaya iliskin amaglarin ve sinirlarin olusturulmasi hedeflenmistir (Duyan, 2010)

Cocuk ve aileyle gergeklestirilen gérisme neticesinde gocugun gugli ve gelismeye agik yonleri

asagidaki tabloda ele alinmigtir.

Tablo 1: Cocugun Giigli ve Gelismeye Agik Yonleri

Cocugun Giicli Yonleri Cocugun Gelismeye Acik Yonleri

iletisime ve degisime agik olmasi Oz-yeterlik algisinin ve benlik saygisinin istedigi
dizeyde olmamasi, kendini koruyabilme ve risklere
yonelik farkindaliginin yeterli olmayisi

Sosyal hizmet uzmani ile is birligine acgik | Akranlara “hayir” deme ve ifade ettigi 6fke sorunuyla

olmasi bas etme becerisinin yeterli olmamasi

Aile iligkilerine deger vermesi Ailenin ¢gocuk Uzerindeki sosyal desteginin zayif olmasi
ve ¢cocugun duygusal acidan ihmali

Egitim hayatini Gnemsemesi Gelecege yonelik kaygili ve umutsuz olmasi

Kitap okumay! sevmesi Karar verebilme, problem ¢dézme ve ¢dzim Uretebilme

becerilerinin yetersiz olmasi
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Planlama asamasinda ¢ocugdun gugcli ve gelismeye acik yonleri belirlenerek, gocugun tanimladigi

sorun/gereksinimler temel alinmig; sosyal hizmet uzmani ve g¢ocuk is birliginde ulasilabilir hedefler

ortaya konmustur.

Tablo 2. Gocugun Etkilesim Kurdugu Sistemlere iliskin Planlama Siirecinin Asamalar

~\

Okul Sistemine lligkin Planlama Aile Sistemine iligkin Planlama
Akran baskisina “hayir” diyebilme Aile tyelerinden duygusal destek
alabilmesi ve aile igi iliskilerinin

guglendirilmesi

Okul yasantisinda var olan

damgalanmanin etkilerinin Ailenin gocuk Uzerindeki egitici ve
hafifletiimesi — yonlendirici rolliniin guglendirilmesi
. Ebeveynlik beceri egitimlerinden
Akademik basarininin artiriimasi yararlandirma

Cocukla birlikte aile iligkilerini dizenlemeye dair belli baslklar 6n plana ¢ikmistir. Caplan’in, sosyal

destegin en glgli halinin insanlara sevildiklerinin, onaylandiklarinin ifade edilmesi ve hissettiriimesi”

oldugu bilgisinden hareketle (Yolcuoglu, 2012), Sema’nin ebeveynleri tarafindan duygusal

gereksinimlerinin yeterli dizeyde karsilanmadigi gérilmustir. Cocuk babasinin duygusal destek ve

ilgisinden mahrum kaldigini ifade etmistir, bu durum Sema’nin cinsel istismar riskine daha acik hale

geldigi konusunda sosyal hizmet uzmanini digiindirmastir. Bu baglamda aile sistemine iligkin:

“Annem beni her konuda kisitlar ¢linkii bana glivenmez. Bu nedenle onunla sik kavga ederiz.
Babam duygusal anlamda bana en uzak kisidir ama benim hayatta en sevdigim kigidir.
Okuldan eve geldigimde bir kez bile “Giiniin nasil gecti?” diye sormamistir, sarilmamistir.
Ailem, kliglikken kalp rahatsizligi gecirdigi igin kardesimle daha ¢ok ilgilenir.” ifadesinden
yola g¢ikarak ¢ocugun gereksinim duydugu duygusal destegi aile Uyelerinden alabilmesi ve

aile Uyeleriyle iligskilerinin giclendirilmesi,

Ailenin, Sema’nin psiko-sosyal degisimlerine ve c¢evresel risk faktorlerine yonelik
farkindaliginin dusiik olmasi sebebiyle ebeveynlik beceri editimlerine dahil edilmesi, ailenin

cocuk Uzerindeki egitici ve ydnlendirici rolintn guglendirilmesi planlanmistir.

Okul sistemine iligskin olarak ise;

‘Arkadaslarim ne derse yapiryorum sonra zararli ¢ikiyorum. Ailem de etkileniyor. Zaten onlar
olmasayd! Faruk ile tanismayacaktim. Bizim sevgilimiz var, senin de olsun dediler, Faruk
benden ayrilmasin diye her dedigini yaptim, istemedigim seyler de yaptim” cimlesinden yola

cikarak akran baskisina “hayir” diyebilme becerileri Gzerine ¢ocukla galisiimasi,
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e Cocuk uzerindeki travmanin dolayli etkilerinden olan okul yasantisinda var olan
damgalanmanin etkilerinin hafifletiimesi ve damgalamanin neden oldugu akademik basarinin

dislkligu Uzerinde galisiimasi, akademik basari ve performansin artiriimasi,

e Cocugun psikolojik danigman ve rehber 6gretmeninden randevu alinmasi ve okul sisteminin

onemli unsurlari ile is birligi yapilmasi,

o Kitap okumayi ¢ok sevdigini ifade eden gocugun bu énemli yaninin bibliyoterapi yontemi ile

desteklenmesi planlanmisgtir.
Uygulama Asamasi

Uygulama asamasi, planlama asamasinin yasama gegirildigi, cocuk ile sosyal hizmet uzmaninin is
birligi yaparak belirledigi sorunlarin ¢6zuldigu ve ¢ocugun gereksinimlerinin kargilandigi agsamadir.
Uygulama asamasinda yukaridaki tabloda yer alan 6nemli ilke ve temellerden yararlanmak
dnemlidir. Ozellikle problemin gocuk katilimi ile belirlenmesi, uygulamanin gocugun ylksek yararina
ve guvenligine odaklanmasi, etkili kuruluglar ile baglantilarin saglanmasi, dnleyici ¢alismalar ile

gocugun guglendiriimesi temel uygulama hedeflerinden olmahdir.

Tablo 3. Gocuk Merkezli Yaklagimin ilke ve Temelleri (Berelowitz et al., 2013; akt. Lefevre ve
digerleri, 2017).

Etkili Uygulamanin ilkeleri
e Cocuklarin dstun yararini
onceleme Etkili Uygulamanin Temelleri
e Cocuklarin ve genglerin e Cocuga odaklanma
katilimi e Cocugun guvenligini saglama
Cocugun Sesi e ligki kurma ve destek o Etkili liderlik etme
e Problemin kapsamli e Stratejik planlama
Profesyonellerin bicimde ortaya konmasi e Alarma gegcme
Sesi o Etkili bilgi-kuruluglar e Uyari sinyallerini belirleme
arasi ve kurulus icinde e (Calismaya baslama
Cocugu Koruma e Sdlpervizyon, destek ve e Onleyici galigmalar
personelin egitimi e inceleme ve gozlem
o Degerlendirme ve
gbzden gecgirme

Danigsmanlik tedbiri kapsaminda, sosyal hizmet midahale surecine dahil edilen gocukla, yontem
boliminde de belirtildigi gibi, sekiz ay boyunca c¢aligiimis olup toplamda on dort gdérisme
gerceklestiriimistir. Bu on doért gériismenin altisinda anne ile galisiimis olup, baba hi¢bir gérismeye
katihm saglamamistir ve bu durum c¢alismanin sinirhigr olarak degerlendirilmistir. Danismanlik
tedbirlerinde babalarin danigmanlik almak istememesi, mesai saatlerinde evde olamamasi gibi
durumlar danigmanlik tedbirlerinin daha ¢ok anne ve ¢ocuga ydnelmesine sebep olmustur. Bu
baglamda sosyal hizmet uzmani, babanin da bilgilendirilebilecegi dolayli ¢alismalar

gerceklestirilmistir.
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Uygulama boyutu ¢ocug@a, ailesine ve okula yonelik uygulamalar olarak t¢ baslkta detayli olarak ele

alinmigtir.

Sosyal inceleme esnasinda babanin geleneksel ve muhafazakar aile degerlerini benimsedigi, ice
kapali ve iletisim becerileri istendik dizeyde olmayan bir Kisilik yapisina sahip oldugu
g6zlemlenmistir. Baba, Sema’nin yasadidi bu olayin aile mahremiyetini sarstigini disunmektedir ve
ailesini korumanin tek yolunun aile digindan gelen her tirli destegi reddetme ve konuyu gizleme
oldugunu dustnmektedir. Bu gerekgeler ile planlanan higbir gérismeye katilmayan babanin, telefon
gorusmeleri araciligiyla surece dahil edilmesi planlanmigtir. Ancak birkag telefon goérigmesi
sonrasinda baba ile etkili iletisim kurulamamistir. Babanin surece dahil edilmesinin 6énemi ile
babanin kendi kaderini tayin hakki arasindaki ayrimin farkindalgiyla “baba ve mudahale sireci”
arasinda bir araci rol oynamasi konusunda anne ile ig birli§i yapiimistir ve babanin strece dolayl

olarak katilim saglamasi mimkuan kilinmaya caligiimistir.
Cocuga Yonelik Uygulamalar

Cocuk ile istismarci kisi arasindaki iliski; gocugun higbir sinir gizmedigi ve kural koymadigi, karsi
tarafin kendisini cinsel ve duygusal agidan istismar ettigini anlamaya bagsladig1 evrede dahi Faruk’u
kaybetmemek icin onun dedigi ve talep ettigi seyleri yaptigi anlagiimistir. Bu durum gocugun yogun
bir sekilde “yalniz kalma, sevilimeme korkusu ve degersizlik hissi” icinde oldugunu distundurmustur.
Bu noktada ¢ocugun “hayir” diyebilme becerisi Uzerine ¢alisiimasi, cocugun kendine ve ¢evresine
dair gelistirmis oldugu olumsuz otomatik disincelerin ve olumsuz genellemelerin tespit edilerek
bunlarin yerine alternatiflerinin Uretilmesi Gzerinde c¢ahsiimistir. Hayir diyebilmek, 6grenilen ve
gelistirilebilen sosyal bir beceri oldugu icin bu becerinin kazaniimasi amagclanmigtir. Gorigsme
esnasinda, hayir demenin, yanhs, kirici ve bencil bir tutum oldugu ve hayir denen kisi tarafindan bir
daha sevilmeyecegine iligkin sema gelistirilen Sema’nin, bu inanclari tespit edilerek yerine dogru
inanglar gelistirilebilecegi Uzerinde durulmustur. Hayir diyerek reddedilenin “kisi” degil “kisinin teklifi”
oldugu belirtilerek, cocugun hayir dedigi durumlari ve hayir dediginde nasil hissettigini not etmesi
istenmistir. Ayrica, role play teknigi ile cocugun guvenli hissettigi bir ortamda hayir demesi prova

edilmistir. Bu sayede ¢ocugun yeni ve iglevsel bir davranig kazanma sureci desteklenmistir.

Sema, iletisim kurmakta zorluk gektigini, kargisindaki kisinin onu yanlis anladigi durumlarda
aglayarak ya da 6fkelenerek duygularini digsa vurdugunu ifade etmistir. Bunun zerine 6fke kontroli
ve etkili iletisim Uzerinde durulmustur. Bu baglamda; ben dili ve sen dili kullanimi, etkili dinleme,
iletisim tdrleri, duygu ve icerik yansitma becerileri ile ilgili bilgi veren gdérismeler yapilmigtir.
Cocuktan iletisim becerilerine dair 6grendigi bilgileri ginlik hayatta kullanmasi ve diger gérismeye
kadar herhangi bir iletisim problemi yagsamasi durumunda bunu bir kdgida not etmesi ve bir sonraki
gérismede paylagsmasi istenmigtir. Verilen bu ev 6devi sayesinde, cocugun gériismelerde égretilen
iletisim beceri ve tekniklerinin gundelik hayata aktarilmasi ve yeni bir davranig kazandiriimasi

hedeflenmistir (Soylu ve Topaloglu, 2015).
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Kendisini ifade edemediginde, anlasiimadigini ve dislandidini hisseden, 6fkelendiginde saghkli
distnemedigini, yanlis kararlar aldigini ifade eden Sema ile 6fke kontrol becerisinin glglendiriimesi
icin bilissel duygusal davranisgl yaklagima dayali bazi ydntemler kullaniimistir. Bilissel davranisgi
terapinin 6fke kontrollyle bas etmekte kullanilabilecegine yonelik caligmalar yapan Wilde’nin (2001)
calismasi esas alinmistir. Ofkeyle ¢alismada i¢ asama; cocuklarin éfkelerini aktive eden durumlari
tanimalarina destek olma, 6fke aninda gocuk ve ergenin dikkatinin bagka tarafa odaklanmasinin
saglanmasi ve kurgusal oyun seklinde siralanmaktadir (Wilde, 2001). ilk agama, gocuklarin éfkelerini
harekete gegiren ipuglarini tanimalarina yardim etmedir. Ofkenin ifade edilmesinden énce bedensel
degisikliklerin taninmasi ve fark edilmesi dfke denetimi icin gerekli ilk asamadir. ikinci agama ilginin
baska yone kaydiriimasi agsamasidir ve bu asama “6fkelenmemenin nasil basarilacagi” ile ilgilidir.
Bu noktada ¢ocugu en mutlu eden sahne ya da senaryoyu diglemesi istenerek, ilginin baska yone
kaydiriimasi amaglanmaktadir. Son asama ise 6fkenin danigman gbézetiminde yasatilmasi ve
cocugun Ofkelendigi asamada “sakinlegtirici duslince”yi Uretmesine izin vermesinin saglatildigi ve
bu distncenin kaydedildigi agsamadir. Bu asamalar Sema’nin ofkeli hissettigi bir ani Gzerinden
uygulanmistir. Ayrica, Ofke kontrol becerisinin ve 06z-denetiminin guglendirilebilmesi igin

gerceklestirilen bu ¢calismalar nefes egzersizleri ile desteklenmisgtir.

Sema failin hapisten c¢iktiktan sonra kendisine tekrar zarar verebilme fikrinin kendisini
kaygilandirdigini ifade etmistir. Bunun Gzerine gocugun ihtiyag duydugu kaynaklara ve ¢6zim
araglarina kendi kendine ulasabilecegini deneyimlemesi i¢cin Sema ¢ocuk polislerine yénlendirilerek
failin, gocugun hayatinda herhangi bir risk yaratmasi durumunda kargilasacagi yaptirimlarin neler
olabilecegdi konularinda bilgi edinmesine yardimci olunmustur. Cocuk bu bilgilendiriimenin ardindan

kendini daha givende ve guglu hissettigini ifade etmigtir.

Cocugun kitap okumayi c¢ok sevmesinden yola cikilarak, gocukla g¢aligmada bibliyoterapiden
yararlaniimistir. Bu dogrultuda Sema’nin iletisim becerilerinin gliglenmesi igin; bibliyoterapi amagli
kullanima, Sema’nin gelisim dénemine, ilgi ve ihtiyaglarina uygun olarak Marshall B. Rosenberg’ in
(Rosenberg, 2004) “Siddetsiz liletisim” ve “Catisma Ortaminda Barig Dili”, Ustiin Dékmen’in
(Dékmen, 2004) “iletisim Calismalari ve Empati” kitaplari segilmistir. Bu kitaplar cocuk tarafindan
okunmus, her gorismenin ilk on dakikasinda sosyal hizmet uzmani tarafindan gocukla birlikte
degerlendirilmistir. Okuma sirasinda ve sonrasinda c¢ocuga, metin icerigi ile ilgili yasamla
iliskilendirme sorular yoneltiimigtir. Elde edilen ¢iktilarin glnliik hayata yansimasi Uzerinde diyalog
kurularak ¢ocugun duygu, distince ve davraniglarinin farkina varabilmesine yardimci, guvenli bir

ortam saglanmasi amaglanmigtir.
Aile Sistemine iliskin Uygulamalar

Gorusmeye gelen anne “Esim ¢ok igine kapaniktir. Konusmayi da sevmez, zaten yeterince utandi
bu olayda. O yiizden gériismelere gelmek istemiyor” diyerek gérismeye neden tek basina geldigini
aciklamistir. Anne esinin gocuklara yaklagimina agiklik getirmek Gzere “Cocuklarini sever ama asla

gostermez. Cocuklar babalarindan sicaklik bekliyor biliyorum. Egsime de diyorum konus gocuklarla
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diye ama esim de ailesinde gérmemis, bilmiyor” ifadelerini kullanmistir. Uygulamalar annenin
katihmiyla gergeklestiriimesine ragmen, annenin 6drendigdi bu bilgileri esi ile paylasmasi énerisinde

bulunulmustur.

Cocuklarin yasamindaki ilk ve en énemli sosyal destek mekanizmasi olan, gocuklarin bakimini ve
koruyuculugunu Ustlenen ebeveynlerin cinsel istismar hakkinda bilinglendiriimesi ¢ocuk istismarin
azaltilabilmesi icin kritik bir éneme sahiptir (Ustiindag, Senol, Magden, 2015). Bu sebeple gocuk
Sema’nin biyolojik ve psiko-sosyal gelisim dénemleri, ailenin egitim seviyesi temel alinarak anne
cinsel istismar, riskler, koruyucu ve O&nleyici tedbirler hakkinda bilgilendiriime c¢alismalar

gerceklestirilmistir.

Anne ve baba tarafindan evde tekrar caligiimasi ve bilgilerin pekistiriimesi amaciyla gorisme
kapsaminda sunulan bilgiler bilgi notu haline getirilip anneye verilmigtir. Bu bilgi notunun icerigini;
cocuk istismari ve ihmaline yonelik tanimlar ve gostergeler, cocuk ihmaline ve istismarina yol
acabilecek ebeveyn etmenleri, iletisim yontemleri ve aileleri gliglendirme ydntemleri olusturmaktadir.

Bu baglamda, ebeveynleri bilgilendirici bir kilavuzdan yararlaniimistir (insan Haklari Dernegi, 2008)

En onemli iletisim becerisinin “etkili dinleme” oldugu Uzerinde durulmus ve etkili dinlemeye dair
annenin egitim seviyesine uygun olarak hazirlanmis bir bilgi notu anne ile paylasiimistir. Bilgi
notunun igerigini; etkin dinleme, pasif dinleme, icerik ve duygu yansitmasi ve iletisim engellerine dair
bilgiler olusturmustur. Ayni zamanda “ben” dili kullaniminin ve duygularin paylasimin etkili iletisim
uzerindeki rolt Uzerinde durulmus ve “ben” dili kullaniminin daha iyi anlagilabilmesi adina gérigme

esnasinda birlikte birkag uygulama yapiimistir.

Sema’nin ilgi alanlari g6z 6nliinde bulundurularak, tim aile tyelerinin birlikte zaman gegirmelerini
saglayacak ve aile ici etkilesimi ve iletisimi artiracak bir etkinlik planlanmigtir. Her aksam yemegini
birlikte yemeleri, birlikte ylrtylse ¢ikmalari konusunda ortak bir karar alinmistir. Cocugun ilgisinden
yola cikilarak bir puzzle’l bitirmek i¢in tim aile Uyelerinin birlikte ugrasmalar ve tamamlamalari,
babanin ¢ocuga guninin nasil gectigini sormasi gibi etkinlikler ile aile ici iliskilerin pekistiriimesi
hedeflenmistir. Cocuk ailesinin destegini eskiye gore ¢ok daha iyi hissettigini ve memnuniyetini dile

getirmigtir.

Ergenlik débneminde, ailesinin sosyal desteginden ve kontrolinden mahrum kalan ¢ocuklarin zararli
arkadas cevresine dahil olmalari ve bu durumun ¢ocuklari cinsel istismar risklerine daha acik hale
getirdigi bilinmektedir. Bu sebeple ailenin gocudun arkadaslarini tanimasi, arkadas c¢evresinin
cocukta yaratacagi etkilere yonelik farkindalik sahibi olmasi, akran baskisina hayir diyebilme
hususunda c¢ocuga destek olmasi gibi unsurlar kritik bir éneme sahiptir. Sema vakasinda
ebeveynlerin gocugun arkadas ¢evresine dair bir bilgiye sahip olmadiklari ve bu denetimsiz arkadas
¢evresinin gocugun cinsel istismar dykustinde énemli bir rol aldigi1 anlagiimistir. Maruz kaldigi cinsel
istismar davranigl sonrasinda dahil oldugu arkadas cevresini degistirme gayreti icinde olan gocugun

bu surecte ailesi tarafindan arkadas secimi konusunda desteklenmesini saglayacak gorigmeler

1599



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 4, Ekim 2021; s. 1587-1606

gerceklestiriimistir. Bu amag ¢ercevesinde zararli arkadas gruplarinin ¢ocuk tzerindeki yansimalari
belirtilerek; ¢cocugun davranislarinda, kiyafet segimlerinde fark edilir derecede degisimler, para
harcama isteginin artmasi, sosyal gevresine dair, kiminle ve nerede olduguna iligkin bilgi vermemesi,
ebeveynleri tarafindan verilen sirenin 6tesinde eve daha gec¢ saatlerde gelmesi, akademik
performansta diislis yasanmasina yonelik bilgilendirme yapilmistir (Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Mudurlagu, 2017). Anneye, esine iletmesi igin bilgi notlar verilmistir. Anne
gerceklestirilen s6z konusu uygulamalarn yararli buldugunu, 6zellikle kendisini dinleyen ve
yénlendiren bir kiginin bu sidregte yanlarinda olmasinin kendisi igin olduk¢ca 6nemli oldugunu

belirtmistir.
Okul Sistemine iligkin Uygulamalar

Okul sistemiyle gergeklestirilen uygulamalarda ¢ikis noktasi; Sema’nin kitap okumayi gok sevmesi,
akademik basariya 6nem vermesi ve gelecege dair umutsuz bir tutum sergilese de Universite egitimi
almak gibi 6nemli hedefleri dogrultusunda ilerlemigstir. Bu stire¢ gocugun sosyal hizmet uzmani ve
okuldaki psikolojik danigman ile is birli§i halinde yurttilmastir. Bu kapsamda psikolojik danigsman
tarafindan Sema’ ya 6zel olarak ders galisma programi yapilmis olup, bu programa dair kontroller
dizenli olarak 6gretmeni tarafindan gergeklestirilmistir. Cocugun Universite egitimi almak istedigi
bdlime yonelik bir hedef belirlemesi ve bu hedef dogrultusunda g¢aligmasi saglanmistir. Cocuk,
sosyal hizmet uzmani ya da ¢cocuk gelisim uzmani olmak istedigini ifade etmistir. Lise hayati boyunca
higbir belge (takdir, tesekkir vb.) alamayan ¢ocuk yariyil bitiminde takdir belgesi alarak basarisini

gorandr kilmistir.

Cocuk hislerini “Ailem benimle gurur duymaya bagladi ben de kendimle gurur duymaya bagladim’
sOzleriyle ifade etmistir. Bu durum degerlendirildiginde, ¢gocugun akademik ve sosyal 6z yeterlik
algisinin yikseldigi, degersizlik distncelerinin azaldigi, gelecege dair konulan akilci ve ulasilabilir

hedeflerin gocugun yasam motivasyonunu artirdigi gézlenmistir.
Tartigsma

Tarihsel siregte sosyal hizmet uzmanlari dezavantajli ¢ocuklarin, genglerin ve onlarin ailelerinin
korunmasini amaglayan ¢ocuk refah sistemleri igerisinde kritik rol oynamistir. Cinsel istismara
maruz birakilan gocuk ve ailesi i¢in planlanan sosyal hizmet mudahaleleri; cinsel istismarin 6zel
dogasi ve istismarin gcocugun saglkh gelisimini engelleyebilecek sonuglar Gzerinde duran 6zel bir
yaklasimi igermelidir. Bu mudahalelerde sosyal hizmet uzmaninin roll; c¢ocugun istismarci
tarafindan tekrar istismara maruz kalmasini 6nleyici ve koruyucu galigmalar planlamak, gocugun ve
ailenin biyo-psiko-sosyal iyilik halini givenceye almak, gerceklestirilen mudahalenin gocuk ve aile
icin ikincil bir travma yaratacak nitelikte olmamasina 6zen gdstermek ve gocugun ve ailenin istismara
karsi verdikleri duygusal tepkinin ¢dzilmesini desteklemektir (Conte ve Berliner, 1981). Sosyal
hizmet uzmaninin adli ortamlarda bulunmasi ve stirece dahil olmasi ¢cocugun daha ileri bir travmaya
maruz kalmasini énlemek agisindan kritik bir Sneme sahiptir (Erikgl ve Akbas, 2013). Bu alanda
aktif calisan ¢gogu sosyal hizmet uzmani sinirh kaynaklar ve imkanlar dahilinde guiglenme temelli
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calismalar gergeklestirebilmektedir. Cocuk dostu olmayan fiziksel kosullar, bireysel gérisme
odalarinin bulunmamasi, dosya yuki ve izleme c¢alismalarinin yerine getirilememesi gibi mevcut
sorunlar uygulamanin etkililigini ve baglamini sinirlandirmaktadir. Ayrica, ¢ocuklara yoénelik cinsel
istismar vakasiyla galisan sosyal hizmet uzmanlarinin egitici rolleri geregi; gocuklarin geligsimsel,
psikolojik, sosyal ve tibbi ihtiyaglarinin tespiti, gériisme becerileri gibi konularda ceza adaleti
sisteminde gorevli personele teknik yardim ve psiko-egitim saglamasi gerekse de (Conte ve Berliner,
1981), Bakanliklarin sagladigi hizmet igi egitimlerde ya da galistaydaki egitici roliindeki sosyal hizmet

uzmanlarinin ve deneyimlerinin gorunurlagua artiriimalidir.

Sosyal hizmet uzmaninin Ustlendigi savunuculuk ve egiticilik roli ¢ocugun yasal suregte
desteklenmesini ve etkili midahalelerin gergeklestiriimesine olanak saglamaktadir (Conte ve
Berliner, 1981). Cocuklar cinsel istismarin bildirim ve kovusturulma sirecinde cinsel istismar
Oykusunu defalarca anlatmak, duyarli olmayan meslek elemanlari ile gérigsmek ve bildirimden
davanin sonuglandigi zamana kadar gegen surede uzun gecikmeler gibi zorluklar yasayabilmektedir.
Bu zorluklar gocuklara ve ailelere yonelik sosyal hizmet mudahalelerinin bir savunuculuk roli
icermesi gerektigini géstermektedir (Conte ve Berliner, 1981). Sosyal hizmet uzmanlari savunuculuk
roli kapsaminda; ¢ocugun cinsel istismar 6ykusunin tek seferde alinmasi, konuyla ilgili yasal
prosedurlerin takip edilmesi ve hukuki sire¢ boyunca c¢ocukla gdrisme standartlarina uygun
gorusme odalari olugturma gibi savunuculuk rolleri almalidir (Conte ve Berliner, 1981). Nitekim
Turkiye'de adli gdriisme odalari (AGO) ve CiM yapilanmalari, gocuklarin ifadelerinin alinmasinda
oldukga olumlu kurumsal gelismelerden olsa da adli uygulamalarda, ifadenin yetersiz alinmis olmasi
gerekgesiyle, istismara maruz birakiimis gocugun ifadesinin hem AGO, hem de CiM’de alinmasi gibi

cifte ifade alim streclerine rastlanabilmektedir.

Cocukluk ¢agi cinsel istismara maruz birakilan olgularla vaka ydneticisi olarak ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin etkili bir midahale gergeklestirebilmesi icin sahip olmasi gereken bazi standartlar
bulunmaktadir. Bu standartlar uygulamanin keyfiligini é6nlemekte ve sosyal hizmet uzmanlarina,
uygulamada sahip olmasi gereken mesleki rolleri hatirlatmaktadir. Bu standartlar dahilinde sosyal
hizmet uzmaninin cinsel istismar vaka yonetiminde uUstlenmesi gereken rollere yer verilmistir
(UNICEF, 2015). Bu roller, “gocugun yasina, gelisim donemine, Kigisel ve kiltirel degerlerine uygun
olarak ¢cocuk dostu ve hak temelli bir yaklasim sergileyerek aradaki gtiven iligkisini saglam temellere
dayandirma, egitici ve danigsmanlik roli geredi cocugun biyo-psiko-sosyal 6zelliklerine uygun sekilde
istismar konusunda mevcut bilgisini kullanarak ¢cocugu ve aileyi bilgilendirme, destekleme ve olasi
cinsel istismar risklerine kargi koruyucu onleyici ¢alismalar yaritme, ¢ocuk ihmal ve istismarini
Onlemeye odaklanan diger ¢ocuk refahi kurumlari ve aile destek hizmetleri saglayan kamu ve sivil
toplum kuruluslanyla is birligi ve esgudum halinde ¢alismalar yuritme, ¢ocugun biyo-psiko-sosyal,
guvenlik ve hukuki gereksinimlerini tespit etme, gocugun korumaya ihtiyaci olduguna iliskin kanaat
olustugunda c¢ocugun yiksek yarari gbz éninde bulundurularak ilgili kuruluglarla koordinasyonu

saglama, hizh, etkili ve uygun girisimlerde bulunma, olasi ihmal ve istismar risklerine karsi cocugu
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ait oldugu aile ve diger sosyal sistemler igerisinde sistem yaklagimi perspektifiyle degerlendirme,
istismarci olmayan aileleri ya da bakim verenleri cocugun mudahale surecine dahil etme, cocugun
ve ailenin tanimladigi ve uzman tarafindan tespit edilen ihtiyaglarin gergeklestirilebilmesinde
glgclenme temelli bir yaklagim kullanarak onlarin glglerini kesfetmelerini saglama, gocuga ve aileye
yasadiklar ¢evrede ¢ocuk dostu hizmet sunan kuruluglar tanitma, bagimsiz olarak ¢alismanin yani
sira cinsel istismarin farkli disiplinler igerisinde farkli boyutlarda degderlendirme ve multi-disipliner

calismaya ihtiyag duyan bir sorun alani oldugu bilinciyle hareket etme” gibi rollerdir.

Bu baglamda Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi (NASW, 2013), ¢cocuk refahi alaninda galisan
sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamadaki rollerine iliskin birtakim standartlar da rapor etmistir. Bu
standartlar, “cocuklarn istismarin olasi risklerinden korumak ve onlarin sirdirilebilir refahini
saglamaya ydnelik galismalar planlama, ¢ocuk ihmal ve istismarini énlemeye odaklanan gocuk
refahi kurumlar ve diger kamu ve sivil toplum kuruluglariyla isbirligi halinde galisma, ihmal ve
istismar kavramina iligkin guncel teorik, pratik bilgiye ve ilgili mevzuat bilgisine hakim olma, ¢ocuk
ve yetigkin geligsimi, travmanin etkileri, ebeveynlik becerileri ve aile dinamikleri, birey, aile ve toplum
sistemiyle calisma bilgisine sahip olma, ¢ocugun istismar 6ykisune dair elde edilen bilgilerin
gizliligini NASW tarafindan belirlenen sinirlar gergevesinde koruma, kanita dayali uygulamalardan
faydalanma, maruz kaldigi kéti muamele sebebiyle ¢ocuk refah sistemleri araciligiyla hizmet géren
cocuk ve ailesi igin olasi riskleri tespit etme, onlari sahip olduklari haklar konusunda bilgilendirme,
cocugun ve ailenin ihtiyaclarini, gigli yonlerini tespit ederek midahale plani olusturma ve
degerlendirme yapma, miudahale planinin uygulanmasi konusunda esnek olma ve plani ¢ocuk ile
ailenin degisen kosullarina uyarlama, sosyal hizmet uzmanlarinin egitici ve danigsmanlk rolleri
kapsaminda ailelerin gocuklarini koruma ve yetigtirme islevlerini degerlendirerek ebeveynlik
becerilerine yonelik galismalar yuraterek aile igleyisini gl¢lendirme ve destekleme, gerceklestirilen
midahaleleri, kanitlar, degerlendirmeleri belgeleme ve hizmet planinin sonuglarini analiz etme,

sentezleme ve degerlendirme” olarak siralanmistir (NASW, 2013).
Sonug ve Oneriler

Bu calismada cinsel istismara maruz birakilmig bir kiz ¢ocugu ile ilgili ekosistem ve guglendirme
temelinde gerceklestirilen sosyal hizmet midahalesi ele alinmigtir. Bu baglamda sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan siklikla yuritilen bir tedbir olan danigsmanlik tedbirinin uygulamadaki

yansimalari ortaya konulmustur.

Risk altindaki ¢ocuklarla galisan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocukla kurduklari mesleki iligkinin
amag odakl olmasi, sirecin miracaatgiya saygi ilkesiyle sirdirilmesi ve uygulamalarin kuramlarla
butlnlestirilerek kullaniimasi énem arz etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari; gocugun bas etme
kapasitelerini, gugli yonlerini, karsilastigi engelleri tespit etmek ve olasi risk faktorleri kapsaminda
koruyucu, onleyici galismalar planlamak ve uygulamaktadir (Webb, 2011). Cinsel istismara maruz
birakilmis ¢ocuga yonelik danismanlik tedbiri kapsaminda uygulanacak sosyal hizmet

mudahalelerinden faydanin saglanabilmesi ve cinsel istismarin gocuk Uzerinde biraktigi etkinin
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anlasilabilmesi icin; gocugun yasi, istismari algilama dizeyi, gelisimsel 6zellikleri, istismar 6ncesi
psikolojik durumu, istismarin sikligi ve suresi, istismarin derecesi, gocugun istismarci tarafindan
zorlamaya ve tehdide maruz birakilip birakilmadigi, istismarcinin kim oldugu, sosyal destek

mekanizmalarinin niteligi gibi bilgiler g6z 6niinde bulundurulmalidir (Sahin ve Tasar, 2012).

Sosyal hizmette sikga karsimiza gikan gocugun cinsel istismari konusuna yonelik sosyal hizmet
midahalesinde kanita dayali ve glclenme temelli vaka calismalari gorinur kilinmali, pratikteki
bilginin teorik bilgi ile batinlesmesi ve zenginlesmesi saglanarak bu alanda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin yetkinligi artinlmalidir. Cocuk istismari ile miicadelede gocugu bir “meta” olarak géren
olumsuz yaklagimlardan kaginarak, cocuk kendi yasami ile ilgili aktif rol alabilen ve sosyal hizmet
mudahale surecine aktif katilan bir “6zne” olarak kabul gérmelidir. Boylelikle cinsel istismara maruz

birakilan gocuklarin yasama, korunma, geligsme haklari gibi katilim hakki da saglanmig olacaktir.
ARASTIRMAYA ILiSKIN ETiK BILGILER

Bu calismada gocugun kimlik ve 6nemli diger bilgileri degistirilerek gocugun gizliligi saglanmistir.
Vaka sunumlarinda gereken aydinlatiimis onam, cocuk ve ebeveynden alinarak etik kurallar
hassasiyetle uygulanmistir. Bu onam formunun imzal 6rnedi ebeveyn ve arastirmacilarda

bulunmaktadir.

YAZAR KATKI ORANI BEYANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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