ODAK GRUP GORUSMELERI VE SOSYAL TEMSILLER KURAMI
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OZET

Bu ¢alisma niteliksel arastirma yontemlerinden biri olan odak grup goériismelerini
tanitmay1 amaglamaktadir. Krueger ve Casey (2000)’ e gore, odak grup goriismeleri
acik uglu sorulara dayanarak bireysel goriisme yonteminin {izerine kurulmustur. Odak
grup goriismeleri, onceden belirlenmis bir konu hakkinda, yine 6nceden belirlenmis
bir grup katilimcinin disiincelerini 6grenmek icin planlanmis bir tartismalar serisi
olarak tanimlanabilir. Bu ¢alismada odak grup goériismelerinin kisa tarihgesi, odak grup
goriismelerinin degisik arastirmacilara goére tanmimlari, amaglari, yapilisi, odak grup
goriismelerinde siirecin nasil isledigi bilgilerinin yani sira odak grup goérismelerinin
avantajlari, dezavantajlar1 ve odak grup goriismelerinden elde edilen verilerin nasil analiz
edilecegi ile ilgili giris niteligindeki bilgilerin yani sira odak grup goériismelerinin sosyal
temsillere nasil destek verebilecegi ile ilgili tartismalara yer verilmistir.

Anahtar sozciikler: Sosyal temsiller kurami, odak grup goriismeleri

FOCUS GROUP INTERVIEW and SOCIAL REPRESENTATIONS THEORY

SUMMARY

The aim of the study is to introduce the focus group interview. As a qualitative
method the focus group interview is the way of gaining information about features of
groups and subgroups. According to Krueger & Casey (2000), the focus group interview
is based on individualistic interview constructed by using open-ended questions. The
focus group interview is defined as planned discussion series to learn determined people’s
thoughts about determined issues. In this study, with the short history of the focus group
interview; different definitions, aims, applications, and process of the focus group interview
are also taken into consideration. Moreover advantages and disadvantages are discussed,
basic information about data analysis of the method are placed in the study. It’s focused on
the argument of how the social representation supports the focus group interviewing.
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Tarihge

Odak grup goriismeleri bilgiyi toplamak ic¢in kullanilan nitel arastirma
yontemlerimden biridir. Tarihsel olarak bakildiginda Aristo’dan beri nitel arastirma
metotlar1 sosyal bilimlerin gelisiminde kullanilmaktadir. (Nyamathi ve Shuler, 1990)

Odak grup goriismeleri 1940’larda daha ¢ok kitle iletisim analizlerinde kullanilmak
tizere gelistirilen ve yari yapilandirilmis derinlemesine goriisme biciminin hakim oldugu
bir veri olusturma teknigidir (Sarantakos, 1993 aktaran: Kiimbetoglu, 2005).

Alan yazin incelendiginde odak grup gériismelerinin daha ¢ok pazarlama ve ticaret
alanlarinda ¢ogunlukla uygulandig ve etkili oldugu dikkat ¢ekmektedir ( Reed ve Payton,
1997).

Tanimlar

Odak grup goriismeleri, gruplarin, alt gruplarin kendilerinin de bilingli, yari bilingli
veya bilingsiz olduklar1 psikolojik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikler ve yaptiklar1 uygulamalar
hakkinda bilgi almay1, davranislart ve bu davranislarin arkasindaki nedenleri 6grenmeyi
amaglayan niteliksel bir yontemdir. Kiigiik grup tartigmalari, davranig bilimlerinde ¢ok
6nemli yeri olan yontemlerden biridir. Bir grup i¢inde bulunmayan bir insan diistiniilemez.
Her birimiz degisik zamanlarda, degisik gruplarda, hatta bazen ayn1 anda degisik gruplarda
rol aliriz, yani yasariz. Her birinde amaglarimiz farkli olabilir, benzer olabilir.

Odak grup goriismeleri, genel olarak grup tartigmalari iginde amaci, kompozisyonu
ve izlenen prosediir agisindan 6zel bir yap1 gosterir. Odak grup goériismeleri, “izin veren
ve Urkiitlici olmayan bir ortamda belli bir konuya iligkin algilar1 6grenmek, amaci ile
dikkatlice planlanmis tartigmalar olarak” tanimlanabilir.

Krueger ve Casey’e (2000) gore ise odak grup goriismeleri agik uglu sorulara
dayanarak bireysel goriisme yonteminin {izerine kurulmustur. Odak grup goriismesi,
onceden belirlenmis bir konu hakkinda, yine dnceden belirlenmis bir grup katilimcinin
diistincelerini 6grenmek igin planlanmis bir tartigmalar serisi olarak tanimlanabilir.

Odak grup goriismesi, kiigiik gruplarla yapilan ve bigimsel olmayan goriismelerdir.
Odak grup goriismeleri, gruplarin, alt gruplarm, kendilerinin de bilingli, yar1 bilingli
veya bilingsiz olduklar1 psikolojik ve sosyo kiiltiirel 6zellikler ve yaptiklar1 uygulamalar
hakkinda bilgi almay1, davranislart ve bu davranislarin arkasindaki nedenleri 6grenmeyi
amaglayan’ niteliksel bir yontemdir (Aksit, 1992 s.2).

Odak grup gortismeleri giindelik yasamdaki ortak algilamalar1 ve bireylerin grup
icerisindeki digerlerinden etkilenme yollarini kavramamizi saglar (Kus, 2003)

Odak grup gortismeleri belirli bir tema veya goriisii tartismak icin 6zellikle belli bir
sektor arasindan secilen ve ortaya ¢ikan etkilesimin veri ve sonuglara gotiirdiigii niteliksel
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arastirma yontemlerinden biridir (Cohen, Manion ve Morisson, 2000).

Amag

Belirlenen bir konu hakkinda katilimcilarin bakis acilarina, yasantilarina,
deneyimlerine, egilimlerine, fikirlerine, duygularma, tutum ve aligkanliklarma dair
derinlemesine ve ¢ok boyutlu nitel bilgi edinmektir.

Siire¢

Odak grup calismasimi bazi arastirmacilar birbiri i¢ine ge¢mis yedi grupta
aciklamay1 tercih etmisti. Amacin belirlenmesi, arastirma ve odak grup goriisme
sorularinin gelistirilmesi, yer ve teknoloji planlamasi, biitiin siirecin pilot denemesinin
yapilmast, katilimeilarin belirlenmesi ve davet edilmesi, yonetici 6zellikleri ve ¢alismanin
gerceklestirilmesi, verilerin diizenlenmesi ve analizi ( Gibbs, 1997; Krueger ve Casey, 2000;
Nielsen, 1997; Patton, 2002’den aktaran Yildirim ve Simsek 2006) Bazi arastirmacilar ise
odak grup goriismelerini dort ana baslik / boyut altinda incelemeyi tercih etmistir (Cronin,
2001’den aktaran Kiimbetoglu, 2005).

Odak Grup

Gorusmeleri
Streci

| 1 | 1 1 |
Grubun ilk Temas Grup Etkilesimi Grup Etkilesimi
Olusturulmasi Amaglarin Diigiik Moderasyon Yiiksek Moderasyon
agiklanmasi,
Mekanin Tartismalarda Tartigmalarin yapisini
duzenlenmesi, izin, Onay
Izleyici olma, ve

Sekil 1. Odak Grup Gériismesi Siireci (Cronin,2001)

Yapilist

Odak grup goriismeleri dort asamada gergeklestirilir.

1. Asama: arastirmaci, aragtiracagi konuyu belirler. Ele alinabilecek konular1 dar
ve genis kapsamli olarak birbirinden ayirir, 6nem sirasina koyar ve giindemini belirler.

Arastirmacimin kavramsal ve kuramsal ¢erceveyi ¢ok iyi bir sekilde olusturup buna gore
planin1 yapmasi gerekir.
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2. Asama: bu agamada bazi sorulara yanit aranir. Bunlar; kimlerle gorisiilecegi,
neden o kisilerin secildigi, segilen kisilerin ortak 6zelliklerinin neler olmast gerektigi,
goriismede hangi basliklarin olacagi ve hangi sorularin hangi sirayla sorulmasi gerektigi
ve nedenleri gibi sorulardir.

3. Asama: Odak grup gériismelerinin yeri, zamani, gériismeyi yonetecek uzman ve
gozlemci belirlenir. Plana gére goriisme baslatilir. 3—4 genel, 23 inceleme sorulari sorular
ve oturum 2-3 saat igerisinde toparlanmaya ¢alisilir (Cronin, 2001)

4. Asama: Son asamada da goriisme 6zetlenir, elde edilen verilerin (gdzlemcinin
tuttugu kisa notlar ve ses kayitlari) igerik analizi yapilir. Analiz yapilirken grubun iginde
oldugu sosyal ortamin ozellikleri de g6z oniinde bulundurulur. En son yapilan arastirma ve
sonuglari raporlastirtlir (Aksit, 1992).

Odak grup Goriismesine Kimler Katilabilir?

Odak grup goriismelerinde grup tiyelerinin se¢imi arastirma konusu ile dogrudan
baglantilidir. Ayni sosyal gruptan, ayni egitim diizeyinden, benzer sosyal ge¢misten gelen
kisiler odak grupta yer alabilir. Bazen de farkli sosyal ge¢cmisten gelen kisiler daha anlamli
ve enteresan tartismalar yapabilir ( Holloway ve Wheeler, 1996).

Grupta Kimler Olmamahdir?

Herhangi bir grupta birlikte olmalari ¢esitli agilardan sakincali olanlar odak grup
goriismelerine dahil edilmezler. Bir olayda kurban olanlar ve olaydaki suglulart bir arada
tartisma grubuna almamak dogru bir strateji olabilir. Ayrica birbirleri ile sosyal iliskilerinde
hiyerarsik bir konumda olanlar bir arada olamaz. Bir digerinin yaninda ast-ist iligkisi nedeni
ile rahatca tartisamayacak kisiler de bir araya getirilmemelidir. Odak grup goriismelerine
temel olacak konulara iligskin ortak deneyimleri olmayanlar ve temel konuyla ilgileri
olmayanlar grupta yer almamalidir (Kiimbetoglu, 2005 ).

Odak grup goriismeleri ne zaman yapilmahdir?

Odak grup goriismeleri;

= Birarastirmaya temel teskil edecek hususlari bireylerin gruplar icindeki
tartismalarindan hareketle olusturmak i¢in ilave bir yontem olarak,

= Kisiler arasi etkilesimi gérmek i¢in ana yontem olarak,

= Diger yontemlerle birlikte grup i¢i atmosferi ve iletisimi gérmek icin
bir yontem olarak,

= Kamuoyunda, giindemde popiiler sorunlart veya konular hakkinda
gruplarin diistincelerini almak i¢in bir veri elde etme teknigi olarak kullanilabilir.
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Odak grup goriismelerinde ortam nasil olmalidir?

Odak grup goriismelerinde arastirmaci, grubun bir araya gelecegi mekani
diizenlemekle sorumludur. Bu mekanin oncelikle bir tartisma ortaminin fiziksel
kosullarma asgari diizeyde sahip olmasi gerekir. Burada asgari fiziksel kosullar
yaninda, kisilerin kendini rahat hissedecegi sosyal bir ortamin da yaratilmasi
6nemlidir. Ayrica tim grup tyelerinin birbirini goriip duyabilecegi, ¢ok az
miidahale ve kesintilerin oldugu, gézlem ve kaydin kolayca yapilabilecegi, ¢cok
sicak ve soguk olmayan bir mekan olmalidir.

Odak grup goriismesinde kullanilacak araglar ne olmalidir?

= ses kayit cihazi, kamera ve / veya tiim goriismeleri kaydedebilecek bir donanim)
= vyazi tahtasi ve kalemler,

= not defteri ve kalemler, (grup tiyeleri ve moderatér igin),

= sorulacak sorularin bir listesi,

= katilimcilarin listesi,

= gerekiyorsa resimler (Cronin, 2001: 172).

Katihmeilarin (odak grup goviismecilerinin) Ozellikleri

Odak grup gortigsmeleri bir danigman, bir gozlemci / rapor yazici ve tartigma
grubundan olusur. Ozellikle danismanin gériismenin saghkl yiiriitiilebilmesi bakimindan
cok oOnemi vardir. Goriigme esnasinda danismanin asagidaki Gzellikleri tasimasi
gerekmektedir.

= Acik uclu sorular sorarak tartigmayi tesvik eder; kisilerin distinceleri
gozlemleri ve yasantilart hakkinda ayrintili bilgiler vermelerini saglar.

= Soylenenlerin ardinda yatanlari ortaya ¢ikarmak igin irdeleyici sorular sorar
ve derinlemesine bilgiye ulasir.

= Her ifadenin ne anlama geldigini arastirir.

= Soylenenleri tekrarlayarak yanlis anlamalar1 nler.

= Farkli ifadeler arasindaki iligkilere dikkat ¢eker.

= Her katilimcinin tartismalarda yer almasina 6zen gosterir.

= Bir katilimcinin gériigmeye egemen olmasina izin vermez.

= (Cekingen katilimcilar1 gz ardi etmez.

= Katilimeilart hi¢bir agidan elestirmez.

= Hicbir ifadenin anlamiyla ilgili varsayimda bulunmaz.

= Kisisel goriis bildirmez.

Arastirmacuarin (Moderatér ve Kolaylastirici (Yardumci Arastirmact)) Ozellikleri:

. Arastirmacilar kiyafetlerine 6zen gostermelidir.

. Grubu ortalama bir siirecte tutabilmek, bireyleri sikintt verecek
durumlara sokmamak ve kisilerin giivende hissetmelerini saglamaktir.

. Grup tiyeleri ile agik bir iletisim kurmali ve ana konu hakkinda yeterli

bilgiye sahip olmalidir.
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. Grubun ilgi ve isteklerini de dikkate alarak, caligmasmm amacimni da
gozeterek grup ¢aligmasini siirdiirebilmelidir (Nyamathi ve Shuler, 1990).

. Kolaylastirici, arastirilan kavram ya da konuya hakim olmalidir.

. Kolaylastiricinin sicakkanli, samimi bir durusu olmali, ancak resmiyeti
de korumalidir.

. Kolaylastiric, katilimcilarla iyi geginmeli ve onlarin ihtiyaglarina ya
da 6zelliklerine duyarl olmalidir.

] Kolaylastirici, beklenmeyen durumlara karst hazirlikli olmalidir.

. Kolaylastirici, sozel ya da sozel olmayan davranislarindan dolayi
katilimcilar1 yargilamamalidir.

. Kolaylastirici, katilimcilarla aym dili konusabilmelidir (Ornegin,
terctiman kullanarak grubu yonetmek uygun degildir).

. Tartigma siirecine eksik kalan bir yer olursa rapor yazici kolaylastiriciy1

uyarmali ve dikkatini ¢ekmelidir.
Odak Grup Tartismast Baglamadan Once Yapumast Gerekenler:

] Katilimcilar, kolaylastirict ve rapor yazici igin isimlik ya da yaka
kartlar1 hazirlanmalidir.
. Kolaylastirict ve rapor yazici tartismadan 6nce tartismanin yapilacagi

yere gelmeli, gerekli hazirliklar1 (masa, sandalye, oturma diizeni, igecek, yiyecek
gibi) tamamladiktan sonra katilimeilart kargilamalidirlar.

. En az iki tane kayit cihazi olmali ve cihazlar daha 6nceden kontrol
edilmelidir.
. Tartigma baglamadan o6nce tartigmayi yonetecek kisi, tartismanin

yapilacagi tarihi, yeri, okulu, saati, kimin yonetecegini ve rapor yazici adlarini kayit
cihazlarina kayit etmelidir, boylece cihazlarin kontrolii de yapilmis olur.

] Tartismanin akisma iliskin bir yonerge ya da rehber dagitilacaksa,
bunlar 6nceden ¢ogaltilmali, kalem, kagit, pil, kaset gibi ihtiyaglar 6nceden temin
edilmelidir.

. Davetsiz katilimcilari 6nlemek igin toplanti mekanmim kapisina
toplant ile ilgili bir not yazilmalidir.

. Grubun tamami toplanmadan, once gelen katilimeilar ile konuya dair
higbir sey konusulmamalidir.

. Grup tamamlandiginda, kolaylastirici tartismalarin video kamera ya da
ses kayit cihazi ile kaydedilecegini belirtmelidir.

. Yapilan bu kayitlarin projede gorevli arastirmacilar tarafindan

raporlastirilacagi ve bu raporlarda, kesinlikle katilimeilarin adlarinin yer almayacagi
ya da atifta bulunulmayacagi belirtilmelidir.

. Tartisma baslamadan 6nce cep telefonlarinin kapatilmas: gerektigi
vurgulanmalidir.

Odak Grup Tartismast Devam Ederken Yapilmas: Gerekenler:

] Tartigma baglamadan 6nce kolaylastirict ve rapor yazici kendini gruba
tanitmalidir.



= Katilimeilar tamamlandiginda kolaylastirict projenin ve odak grup
tartismasinin amacini agitklamalidir.

] Kolaylastiric1 tartismanin yaklasik olarak ne kadar siirecegi ile ilgili
bilgi vermelidir (Ornegin ideal bir odak grup tartismast 90-120 dakika kadar
stirmektedir).

. Kolaylastiricy, tartismada kullanilacak format ya da izlenecek yol
hakkinda bilgi vermelidir.

. Tartigmanin ana konusuna ge¢ilmeden Once, konuya 1simnmayi
saglayacak herhangi bir soru ya da agiklama ile baslanmalidir. Ancak bu soru ya
da agiklama, dogrudan tartigmanin konusunu ile ilgili olmamali sadece konuya
hazirlayici nitelikte olmalidir. Bu soru ya da agiklama daha 6nceden hazirlanmalidir.

= Raportor, miimkiin oldugunca kisa notlar alabilmek i¢in kendince bir
sistematik gelistirmelidir. Ornegin, her sorunun ilk bir ya da iki kelimesini yazmalidur.
Not alirken stirecin kolay olmast i¢in katilimcilara kod vermek, soylenenlerin
ana fikrini verecek anahtar kelimeleri kullanmak bu stireci kolaylagtirabilir. Eger
video kaydi yapilmiyorsa, rapor yazici katilimeilarin tartigmalar sirasindaki duygu
ifadelerine iliskin gozlemlerini de not etmelidir (Ornegin; kizgin, neseli gibi).

Odak Grup Tartismast Oturumunun Sonunda Yapilmasi Gerekenler:

. Kolaylastirici, tartismayi stratejik noktalar 6zetleyerek bitirmelidir.
= Kolaylastirici, katilimcilara tesekkiir ederek oturumu kapatmalidir.
] Tartigma bittikten ve grup dagildiktan sonra kolaylastirict ve rapor

yazici notlari analiz etmeli ve bir rapor hazirlamalidir (Yiiksel, Mil ve Bilim, 2007).
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Cizelge 1. Odak Grup Tartismasi Oturumunda Ortaya Cikabilecek Olast
Problemler ve Bas Etme Yollart

Problem

Coziim

1. Bazi katilmeilarin
tartismaya Kkatkisi cok az olabilir
ya da katihmecilar kendilerine soz
verilmesini bekleyebilirler.

. Tartismanin ve herkesin katiliminin ne denli

6nemli oldugu vurgulanmalidir.

2. Baskin (dominant) katilimeilar olabilir.

. Baskin katilimerya fikirlerini belirttigi i¢in

tesekkiir edilmeli ve diger katilimeilarin
dinlenilmesi belirtilmelidir.

3. Cekingen (pasif) katilimcilar olabilir.

. Herkesin, temsil ettigi grubun fikirlerinin

ortaya konulmasi i¢in katilmalarmm
6nemi vurgulanmalidir. Fikrini agiklamada
gergin ya da korkak davrananlara kars:
duyarli olunmalidir.

4. Katilimeilar, tartismalarin
kaydedilmesinden rahatsizlik
duyulabilirler.

. Katilimcilara, raporlarda isimlerin yer

almayacag1, sadece goriislerinin
belirtilecegi soylenmelidir.

5. Katilimeilar, tartisma sirasinda ayrilmak
durumunda kalabilirler.

. Tartigmay1 kesintiye ugratmadan katilimcinin

cikmasina izin verilmelidir.

6. Oturuma davet edilen katilimcilar disinda

seyirci olarak girmek isteyenler olabilir.

. Seyirci olarak girmek isteyenlere siire¢

agtklanmali ve bir yer gosterilmelidir.
(Bu yer tartigma masasi disinda bir yer
olmalidir).

7. Bir soru ile ilgili olarak sadece birkag kisi
goriis bildirebilir.

. Gortis bildirmeyenlere, bu sessizliklerinin

anlami1 sorulmalidir. (Katilma ya da
katilmama)

8. Sikilan ya da uykusu gelen katilimcilar
olabilir.

. Kisa bir ara verilebilir. Cok uzadi ise

sonlandirilabilir. Bir seyler ikram
edilebilir. Saka, espri yapilabilir, fikra
anlatilabilir.

Tartigmalar sirasinda cesitli problemler yasanabilir. Bu problemlere ve ¢6ziim
onerilerine iligkin 6rnekler asagida yer almaktadir:

Odak Grup Goriismelerinin Avantajlart

Niteliksel veri toplama yontemlerinden olan odak grup goriismelerinin birgok

kayda deger avantajlart vardir (Aksit, 1992).

1. Odak grup goriismeleri, sosyal ortam icinde gergeklestirildigi i¢in katilimcilar
dogal hareket edebilmekte ve birbirlerinden etkilenerek degisik fikirler tiretebilmektedirler.
Bu da aragtirmacinin grup dinamiginden faydalanmasini saglamaktadir.

2. Odak grup goriismelerinde konular esnek bir sekilde ele alinabilmektedir. Bazi
konular s1g gegilebilirken bazi konularda da derinlemesine bilgiler elde edilebilmektedir.

Yani esnekligi olan bir yontemdir.

3. Odak grup goriismeleri, yliz yiize yapildigi ve aninda test edilebildigi igin
gecerliligi yiiksek olan bir yontemdir. Ayrica verilerin analizi de kolay olmaktadir.

134



4. Odak grup gérismelerinin avantajlarindan birisi de diger yontemlere gore daha
ucuza mal olmasidir.

5. Odak grup goriismelerinde kisa zamanda verilere ulasilabilmekte, zamandan
tasarruf edilebilmektedir.

Odak Grup Goriismelerinin Dezavantajlar

1.0dak grup tartismalari bir takim dezavantajlara da sahiptir. Ornegin, bir
kisinin dile getirdigi fikrin bir digeri tarafindan gelistirilmesi ile detayli bilgilere
ulagilmas1 miimkiin olmakta iken, bir kisinin kullandig1 bir kelime, grubun diger
iyeleri ile ¢atismaya neden olabilmektedir.

2.0dak grup toplantilarinda en ¢ok dikkat edilmesi gereken konu, aymi
performans sorununu yasayan ya da ayni seviyedeki calisanlarin bir araya getirilmesini
saglayarak baskin bir grubun olusmasini engellemektedir.

3.0dak grup toplantilari, bireysel egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine olanak
tanimamakta, hassas konularmn tartisilmast i¢in uygun olmamaktadir. Verilerin
toplanmasi ve ¢dziimlenmesi uzun zaman almaktadir.

Odak Grup Goriismeleri Veri Analizi

Odak grup goriisme verilerinin ses kayit cihazindan ¢6ziiltip bir metin haline
getirilmesi ile niteliksel veri tabani olusturulmus olur. Veriler niteliksel veri analizinde
kullanilan degisik analiz yontemleri ile analiz edilebilir.

Veri analizi sirasinda sadece kullanilan sozciikler degil, katilimcinin bunlari
ifade sekli, beden dili, kararlilig1 gibi unsurlar da g6z 6niine alinmasi gereken 6nemli
unsurlarin baginda gelmektedir.

Betimsel analiz veya igerik analizi teknikleri kullanilabilir. Odak grubu
goriismeleri sirasinda alian notlar da veri tabaninin énemli bir pargasini olustururlar.
Ses kayitlarinin ¢oziimii 6zenle, titizlikle ve birkag kez dinlenerek yapilmali ve grup
icinde beliren goriislerin hangi katilimer tarafindan ifade edildigine dikkat edilmelidir.
Grubun kolektif goriislerinin tek tek birey gortislerinden daha farkli oldugunu gérmek
icin yararlidir.

Bu ¢er¢evede odak grup ¢alismasindan elde edilen verilerin analizinde dikkat
edilmesi gereken hususlar ise asagida ifade edilmistir.

Kullanilan kelimelere dikkat edilir: Katilimcilarin verdikleri cevap kadar
nasil cevap verdikleri de onemlidir. Kullanilan tislup katilimeinin diistincesini anlamak
acisindan onemlidir. Fikri savunurken sergilenen iddiali, kararli veya ¢ekimser tutum
kullanilan kelimelerle ol¢tilebilir.
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Cevabin verildigi baglama dikkat edilir: Odak grup goriismelerinde cevabin
verildigi baglam ile nitelenen genellikle katilimeilarin fikrini ortaya koymasindan dnce
sunulan diger goriislerdir. Karsilikli bir iletisimi miimkiin kilan odak grup gortismeleri
ayn1 zamanda katilimcilarin birbirlerinden etkilenmeleri sonucunu da dogurabilir. Bu
anlamda fikrini ifade etmek isteyen katilimer / tartismaci normalde konunun farkls
noktalarina vurgu yapabilecekken, kendisinden 6nce vurgu yapilan noktaya egilebilir.

Verilen cevabin tutarliigina dikkat edilir: Odak grup goriismelerinde
katilimcilarin diisiinceleri arasindaki tutarlilik da veri analizinde dikkat edilmesi
gereken bir baska noktadir.

Yorumlarinsikliklarina dikkat edilir: Analizagisindankonuileilgiliyorumlarin
siklig1 dile getirilen konunun ne kadar genis bir kitle tarafindan paylasildigini anlamak
acisindan énemlidir. Ote yandan katihimeilarin kendi yorumlarim ne kadar siklikla
tekrarladiklari da katilimeilarin kararliliklarinin tespit edilmesi agisindan 6nem tagir.
Soz gelimi fikrinden daha emin bir katilimer fikrinin tamamini ya da bir bolimiint
tekrarlamaktan geri durmayacaktir. Ote yandan tereddiit ile ortaya konulan fikirlerde
tekrarlanma durumu, géreceli olarak daha azdur.

Ayni-benzer yorumun kag farkl kisi tarafindan yapildigina dikkat edilir:
Ayni yorumun kag farkl: kisi tarafindan yapildigi, yorumlarin sikligr ile birlikte belirli
bir fikrin ne kadar genis &l¢iide paylasildigmi anlamay: kolaylastirir. Ideal olan, odak
grup goriismesinin baslarinda, yani daha genel sorularin soruldugu ilk kisimda, benzer
yorumlarin az kisi tarafindan yapilmasidir (Bas ve Akturan, 2008).

DEGERLENDIRME

Sosyal temsiller, tanim olarak toplumlarin deneyimlerine dayanarak tirettikleri ortak
kuramlari, goriisleri ve bilgileri igermektedir. Diger bir deyisle sosyal temsiller, bireyin
diinyay1 anlama ihtiyacini karsilamak i¢in, giindelik tartigmalar ve iletisim karmasasinda
ortaya ¢ikan ve ¢ogunluk tarafindan paylasilan distincelerdir (Moscovici, 1984). Sosyal
temsiller, bir sosyal grup i¢in, sozlii ve agik davranislarla ifade edilen diisiinceler ve
duygularin biitiinii olarak ele alinabilir (Wagner dig. 1999). Sosyal temsillerin, toplumlari
olusturan bireylerin ve gruplarn ortak biliglerini ve farkinda oluslarini yansittig
diistiniilerek bireylerin ve gruplarin belli bir konu hakkindaki goriislerini belirleyebilmede
odak grup goriismeleri sosyal bilimcilere 11k tutabilir.

Sosyal temsiller, toplum icinde yaratilan ve yayilan kavramlar, ifadeler ve
aciklamalarin toplami olarak da disiiniilebilir. Sosyal temsiller bireylere yasadiklari
belirli deneyimler hakkinda digerlerinin ne disiindiigiine iliskin bilgi verirler. Boylece
sosyal temsiller, sosyal ger¢ekligimizi adlandirmamizi, siniflandirmamizi ve tartismamizi
miimkiin kilarlar. Paylasilan temsiller birbirimizi anlamamiza yardim eder ve nesnelere
anlam vermek icin inanglarimizi, fikirlerimizi ve tutumlarimizi sekillendirir. Bunun sonucu
olarak bireyler iletisim esnasinda gergegi yeniden yapilandirir ve ortak olarak yeniden
yapilandirilmis gergege gore de davraniglarini diizenlerler (Moscovici, 1984). Kisaca sosyal

136



temsillerin, diinyay1 anlamlandirma imkéani veren bilissel bir olgu oldugu diisiiniilebilir
ve genel olarak, sosyal temsil kuraminin bir sagduyu kurami oldugu sdylenebilir. Sosyal
temsil kurami bilgi ve inanglarin toplum tarafindan paylasilmasina imkéan veren yap1 ve
stireglerin analizi ile ilgilidir. Kuramin temel 6nermesi sosyal ve psikolojik olanin ayrilmaz
derecede birbirine bagli oldugudur.

Sosyal temsiller, iletisim esnasinda ortaya ¢ikan, toplumun bireyleri tarafindan
paylasilan, tizerinde konusularak pekistirilen bilgilerin toplamidir.

Sosyal temsillerin bir topluluga ait bireylerin giindelik konusma ve eylemleri
sirasinda birlikte yapilandirdiklart sosyal bir olgu oldugu yaygin bir goriistiir. Temel olarak
sosyal temsiller bireyin diinyayr anlama ihtiyacini karsilamak i¢in ortaya ¢ikmaktadirlar.
Biitlin temsillerin amaci1 tanidik olmayani tanidik yapmaktir. Bilginin sosyal bi¢imleri olan
sosyal temsiller araciligtyla soyut ve anlagilmaz kavramsal ifadeler daha anlasilabilir hale
donusiirler. Fakat toplumsal gergekligi bu sekilde ele alis tarzi yeni degildir. Hig stiphe yok
ki bu alanda en popular goriis olan Moscovici’nin giirlisii de Durkheim’in kolektif temsiller
gorisiinden uyarlanmistir. Buna ragmen, Moscovici, Durkheim’in ilgilendigini ifade ettigi
genis inang sistemleri olan bilim, din ve mitlerden ziyade, daha sinirli ve daha az statik olan
ortak goriislerle ilgilenmistir. Sosyal temsil ¢alismalar1 bir taraftan biiyiik 6l¢ekli sosyal
stiregleri, diger taraftan temel psikolojik mekanizmalart ve bu ikisi arasindaki iliskileri
incelemeyi amaglamaktadir (Cirhinlioglu, Aktas ve Ozkan, 2006).

Bu bilgilerden hareketle sosyal temsillerin temelinde toplumlarin deneyimlerinden,
inanglarindan, yargilarindan olugsmus ortak bir bilis, ortak bir farkinda olustan s6z edilebilir.
Sosyal temsiller, toplumlart olusturan bireylerin, i¢inde yasadiklari diinyayr algilama,
algiladiklar1 6l¢tide anlamlandirma, giindelik hayatin igerisinde anlasilabilme ve kendini
ifade edebilme ihtiyaglarini kargilamak igin yazili veya sozlii, acik veya kapali davraniglarla
ifade edilen diisiince ve duygulardir.

Sosyal temsillerin amaci tanidik olmayani tanidik yapmak, ifade edilmeyeni ifade
etmek, saklanan diistince ve goriisleri agiga ¢ikarmaktir. Biitiin bunlar gerceklestiren de
maddi ve manevi biitiin olay ve eylemlerin sosyal diinyamizda ve sosyal ¢evremizde yer
almasidir.

Maddi ve manevi biitiin olay ve eylemleri sosyal diinyamizda ve sosyal cevremizde
yer almasinda siiphesiz ki i¢inde yasadigimiz etkilendigimiz ve etkiledigimiz toplumun
yani sosyal grubun etkisi biytiktiir.

Sosyal bilim arastirmacilari iste bu noktada calistiklart disiplin alani ile ilgili olarak,
gruplar ve/veyabu gruplar i¢inde yasayan bireylerin sosyal, davranissal, diistinsel, duygusal
ve inangsal mekanizmalarini anlamaya yonelik niteliksel veri toplama tekniklerinden biri
olan odak grup goriismelerini sosyal temsile ulasmak igin kullanabilirler.

Sosyal temsile ulagsmada arastirdiklari birey ve / veya grupla ilgili bilgi toplamada
odak grup goriismelerini kullanan sosyal temsil elde ettigi bilgileri ve verileri dogru
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yorumladig: 6l¢iide de calistigt birey ve / veya gruba 6zgii ¢oziim ve Oneriler getirerek
calistig1 alan1 zenginlestirebilir.

Sosyal temsillerin kaynaklarinin odak grup goriismeleri ile arastirilmasi,
incelenmesi bu temsillerin zaman igerisinde toplumdaki bireylerin sosyal, davranissal,
diisiinsel, duygusal ve inangsal mekanizmalarini anlamada ve sosyal bilime yansitmada
6nemli katk: saglayacag: diistiniilmektedir.
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