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Yogun kiiresel rekabetin yasandigi  giiniimiiz  turizm  sektoriinde,  turistik
destinasyonlarin  tercih edilmesinde, destinasyonlarmm sahip olduklari ¢ekici
faktorlerin onemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu ¢alismada, Antalya ilinde bulunan
Akdeniz Universitesi'nde turizm egitimi alan 426 égrenciden anket teknigi ile veriler
toplanmis ve Onem-Performans Analizi (OPA) yontemiyle destinasyonda algilanan
¢ekici faktorlerin onemi ve ¢ekici faktorlerin uygulanma performanslarinin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Elde edilen sonuglara gore, yiiksek donem ve yiiksek
performans  gosterilen dogal giizellikler, kiiltir, konaklama hizmetleri ve
destinasyonun cazip alanlar: destinasyonun korunmasi ve siirdiiriilmesi gereken
yonleri olarak; buna karsilik hem diisiik 6nem hem de diisiik performans gésterilen
destinasyon danigma hizmetleri, destinasyondaki yerlere sinirsiz ziyaret, bilgilendirici
levha ve simgeler, ilging/farkly yerel gelenekler diisiik oncelik verilmesi gereken,
yogunlasilmasi gereken ozellikler olarak ulagsma agimin yayginhgi, destinasyonun
temizligi, yiyecek-icecek isletmelerin kalitesi; diigiik 6nem verilmesine ragmen yiiksek
performans gosterilen ve kaginilmasi gereken ozellikler ise ig/ticaret, destinasyonun
tarihi ve birden ¢ok aligveris firsati olarak saptanmigtir.
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In today's tourism sector, which experience an intense global competition, pull factors
play a decisive role in the marketing of touristic destinations. In the context of
satisfying the individual’s push factors to travel, pull factors of the destinations have a
significant impact on tourists’ resort choice. It is aimed to determine the importance
given to the development of tourism and the services provided in the Antalya
Destination by the students; to determine the performance of the services provided;
and to evaluate the perceived importance and performance of features and services
with the Importance-Performance Analysis (IPA) method. Though this method,
importance and performance of pull factors in Antalya destination as perceived by
tourism students, who study on tourism field at Akdeniz University in Antalya
destination, are examined. With the IPA method, the importance of pull factors
perceived in the destination and the application performance of pull factors were
determined.
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1. Giris

Bireyler, bos zamanlarin1 degerlendirme amaciyla “eglenmek, gezip gérmek, sosyallesmek,
kendini gelistirmek, saglikli ve zinde kalmak, bilgi ve kiiltiir edinmek, heyecan ve macera yasamak gibi”
farkli giidiilerle seyahatlere katilmaktadir (Cordes, 2013). Kisilerin seyahat karari vermesi bir¢ok
asamasi olan karmasik bir siireci igermekte olup, seyahat etmeye neden olan giidii, karar verme siirecinin
baslangi¢ noktasidir (Mansfeld, 1992). Bu noktada bireyin igsel seyahat motivasyonu ile ilgili onu
seyahat etmeye yonlendiren itici faktorler gelmektedir. Bu siireci, bireyin igsel seyahat motivasyonu ile
olusan beklentilerini karsilayacak digsal seyahat motivasyonu ile ilgili ¢ekici faktorler hakkinda bilgi
edinme, degerlendirme ve destinasyon alternatifleri arasindan en uygun olanini tercih etme izlemektedir.

Seyahate karar verme siirecinde, bireylerin satin alma davraniglarinin belirlenmesinde itici ve
cekici faktorler 6nemli rol oynamaktadir (Kim vd., 2003). S6z konusu itici ve ¢ekici faktorler, turist
davranisina neden olan giidiileri anlamak acisindan basit ve sezgisel bir yaklasim saglamaktadir. Igsel
seyahat motivasyonlar1 olarak adlandirilan itici faktorler, insanlari evlerinden siirekli yasadiklar
yerlerden uzaga iten ve seyahat etmek i¢in ilk motivasyonu saglayan i¢ etkenlerdir (Schott, 2004). Turist
motivasyonunun incelenmesinde itici faktorlere odaklanilmasi 6nerilmektedir (Dann, 1977). Meisel ve
Cottrell (2003), dinlenme, rahatlama ve kagma istegini genel itici faktorler arasinda oldugunu
belirtmektedir. Itici faktorler bireylerin seyahat kararini ve destinasyon tercihini etkileyen sezgisel
giicler olurken, ¢ekici faktorler somut sebepler olmaktadir. Crompton (1979) ise, tatilcinin tatile ¢cikma
merakini itici faktorlerin tek bagina agiklamaya yetmeyecegini, ayn1 zamanda Onerilecek potansiyel
destinasyonun cekici faktorleriyle birlikte isleyebilecegini ortaya koymustur. Seyahat etmek isteyen
turistlerin destinasyon tercihi ve sonrasinda satin alma kararlar1 tizerinde ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
demografik 6zelliklerinin yani sira turisti seyahat etmek i¢in harekete gegiren itici faktorlerle ortiisen
destinasyona 6zgii ¢ekici faktorlerin belirleyici bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Demir, 2010:
1042). Cekici faktorleri “destinasyonun sahip oldugu ozellikler, atraksiyonlar, 6znitelikler” olarak
tanimlamak miimkiindiir (Klenosky, 2002). Uysal vd. (2008)’ne gore ¢ekici faktorler, tarihi kaynaklar,
tabii cevre, sosyo-fiziksel yap1 vb. unsurlardir. Cekicilik olarak tanimlanan tiim somut unsurlar fiziki ve
beseri cografyanin konusu olmakla birlikte, insanlarin ¢evre algisi iizerinde etkilidir (Karadag ve Turut,
2013). Yapilan bu c¢alismalar, turizm egitimi alan Ogrencilerin bakig agisina gore, s6z konusu
destinasyonun c¢ekici unsurlarin 6nemi ve performansi lizerine yapilandirildig: igin itici faktorler
arastirma kapsamina dahil edilmemistir.

Turizm destinasyonlarinda siirdiiriilebilirligin saglanmasinda turistlerin seyahat motivasyonunu
belirleyen itici faktorlerin yani sira seyahat edecegi destinasyonun tercihini ve se¢imini etkileyen g¢ekici
faktorlerin (tarihi, dogal, yapay, rekreasyonel vs.) belirlenmesi yasamsal bir 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda, destinasyonlarin g¢ekici 6zelliklerinin belirlenmesi, kit kamusal ve/veya 6zel kaynaklarin
rasyonel bir sekilde degerlendirilmesini, pazar boliimlendirmesinin dogru bir sekilde yapilmasini ve

pazarlama karmasi elemanlarinin daha etkin, verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Destinasyon Cekiciligi

Farkl1 bilimsel disiplinler baglaminda bircok farkli tanim1 yapilan destinasyon kavrami bir¢ok
yazar tarafindan; ekonomik alan (Olali, 1990: 85) seyahat amaci (Gunn, 1994: 27), turizm bolgesi
(Kozak, 2002: 511) fiziksel sinirlar (Alvarez, 2007: 282), ¢ekim yeri (Cakici ve Aksu, 2007: 1), cografi
ozellikler (Friedmann ve Weaver, 1980: 31), kiiltiir, iklim, marka, imaj (Bahar ve Kozak, 2012: 35),
deneyim ve cografi alan (Buhalis, 2000: 97) agisindan ele alindig1 goriilmektedir. Ornegin; Buhalis
(2000: 97) destinasyon kavramini turistik tiriinlerin karmagik bir sekilde yer alan ve turistlere biitiinlesik
bir deneyim sunan yer olarak ifade ederken, daha ayrmntili bir sekilde ele alan Bahar ve Kozak (2012:
41), farkl aktivitelerin yer aldigi, dogal ¢evresel ve kiiltiirel zenginlikleri bulunan, ulasim, konaklama
ve iletisim altyapisi bulunan, yeme-igme hizmetlerinin sunuldugu, kamusal hizmetlerin de saglandigi,
markasi ve imaja sahip cografi bir alan olarak tanimlamiglardir. Farkli yaklasimlar nedeniyle literatiirde
destinasyon hakkinda bir¢ok tanim yer almaktadir. Kisa ve genel olarak, destinasyonu, belirli amaglar
dogrultusunda gidilen ve deneyimlerin yasanildig1 “yer” olarak tanimlamak miimkiindiir. Bahsedilen
yer, kita, bolge, sehir, ada, kdy (Oter ve Ozdogan, 2005) ve hatta bir yolcu gemisi, destinasyon olarak
kabul edilebilir (Buhalis, 2000: 7).

Seyahat motivasyonu kavrami, turistlerin seyahat ihtiyaglarinin ve davranislarinin
anlagilmasinda 6nemli bir yaklasimdir. Seyahat motivasyonlari ile ilgili ¢aligmalarda en ¢ok kabul géren
“itici ve ¢ekici” motivasyon teorisinin temel varsayimi; belirli itici ve ¢ekici faktdrlerin bireyleri seyahat
etmeye tesvik etmesidir. (Yousefi ve Marzuki, 2012: 169). itici (i¢sel) faktorler, insanlar1 seyahat
etmeye tesvik eden sosyo-psikolojik motivasyonlardir. Bunlara 6rnek olarak bulunulan ortamdan
kagma, dinlenme, macera, statii, sosyal — fiziksel - ruhsal iyilik hali gibi unsurlar verilebilir. Cekici
(dissal) faktorler ise insanlarin tatil amaciyla belirli bir destinasyonu tercih etmesini saglayan cezbedici
unsurlardir (Oh vd., 1995: 124). Belirli destinasyona ait giines, sahiller, plajlar, yapay alanlar, spor,
kiiltiirel aktiviteler gibi 6zellikler, gekici faktorlere ornek gosterilebilir (Klenosky, 2002: 385). Bir
destinasyon ne kadar ¢ekici seyahat motivasyonu faktoriinii karsilayacak ve tatmin edecek ¢ekici faktor

cesitliligine sahip ise, o kadar ¢ok turistin kendisini tercih etmesini saglayacaktir.

Cekicilik, bir nesnenin bir 6zneyi belirli bir bilgi stili baglaminda tatmin olmasi i¢in niyet ve
eylemde bulunmasini saglayan cezbetme durumunu ifade eder. Chien (2016: 44)’e gore, destinasyonun
onemli bir dgesi olan gekicilik, turistlerin ihtiyaglarimi karsilayabilecek rekreasyon! kaynaklarinin ve
insanlar tarafindan 6zel olarak yaratilan cazibe alanlarinin dzelliklerini veya ziyaret etme isteklerini
artirabilecek hizmet ve tesisleri gostermektedir. Diger bir tanima gore, ¢esitli unsurlarin bir araya
gelmesiyle olusan (Kim, 2014: 34) ¢ekicilik, seyahat edenlerin tercihini belirleyici sekilde etkileyen ve
turistik yere ziyaretci akisini saglayan temel unsurlardandir (Bagiran, 2015: 12). Bunlar; dogal unsurlar
(iklim, flora, fauna, sahiller, parklar, daglar vb.), insan eliyle yapilanlar (anitlar, Eyfel Kulesi, dini yerler
vb.) ve Kkiiltiirel unsurlar (miizeler, tiyatrolar, festivaller, sanat galerileri, gastronomi vb.)
sayilabilmektedir (UNWTO, 2019: 1). Bu tanimlarin igerikleri baglaminda, katilim motivasyonunun
oOnciisii olan bir destinasyonun ¢ekiciligi (Ke, 2012: 953), sadece o bdlgenin dogas1 ve insan kaynaklar

degil, ayn1 zamanda turistlere hitap eden ¢ekiciligi insa etmek i¢in alanin tanitimini ve kurulmasini da
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icerdigi ifade edilebilir (Buckley vd., 2012: 106). Bu nedenle turistlerin begenisine yeni destinasyonlar

sunmak ve mevcut destinasyonlarin sahip oldugu cekicilikleri en {ist diizeye ¢ikarmayr amaglamak
gerekmektedir (Ulama, 2015: 232-233).

Akademisyen arastirmacilarla birlikte turizm sektoriindeki kamusal ve profesyonel yoneticiler,
turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonda ne tiir ¢ekicilikleri gormek istedikleri ve nelerden memnun
kalip kalmadiklar1 konusunda bilgi sahibi olarak gerekli degisiklikleri, ¢esitlendirmeleri ve
iyilestirmeleri yaparak destinasyonu daha c¢ekici hale getirmeye c¢alismaktadirlar. Boylece,
destinasyonlar ziyaret edecek olan turistlerin beklenti, istek ve ihtiyaglarinin giinden giine farklilik
gostermesi ve degisen bu beklentilere ayak uydurmak i¢in destinasyonlar1 daha cekici bir hale getirmek
icin destinasyonlara eklemeler yaparak destinasyonun cesitlendirilmesiyle ziyaret¢i sayisinin
arttirllmasi saglanabilir (Aritan ve Akyiiz, 2015: 196). Binlerce destinasyon arasindan styrilarak farkli
ve Ozgiin degerler ortaya koyabilmek, bir destinasyonun pozitif bir imaj ve deger kazanmasinda ve
bunun sonucunda tercih edilmesinde 6nemli bir faktérdiir (Unal ve Binbasioglu, 2015: 4). Ornegin,
Tiirkiye’ye gelen turist sayisindan daha fazla turist ¢eken ve deniz kiyisi bile olmayan Fransa’nin
baskent Paris, iyi korunmus tarihsel ve dogal ¢ekiciliklerin yani sira aligveris, kiiltiir-sanat, moda ve
eglence merkezleri ile bir cazibe merkezi olarak tercih edilmektedir. Turistlere belirli bir destinasyona
seyahat etme eylemi icin biiylik bir motivasyon saglayan (Lo ve Jim, 2015: 59) ve Hall vd. (2003)’ne
gore “turistik terroir” olarak tanimlanan cekicilik turizm sisteminde bir destinasyonun kalict ve
stirdiiriilebilir olmasinda birincil unsurdur.

Arastirma konusu olan Antalya destinasyonu, Tiirkiye’nin giineyinde ve deniz kenarinda bir
sahil kentidir (Sekil 1). Ulkenin en temiz ve en giizel kiyilar1 arasinda bulunan Antalya ili kiyilari,
Akdeniz kiy1 seridinin (1.577 km) %35’ini (450 km) olusturmaktadir (Sar1 ve Aligil, 2016). Antalya,
sahip oldugu essiz dogal ve tarihi giizelliklerin yani1 sira modern alt ve {ist yapisi ile Tiirkiye’nin ve hatta
diinyanin sayili 6nemli destinasyonlari arasinda yer almaktadir. 2019 yili itibariyla, niifusu 2.511.700
kisiye (TUIK, 2020a) ulasan Antalya ilinin sahip oldugu turizm ile ilgili temel bilgiler Cizelge 1°de
gosterilmekte olup, Ispanya’nin tamamindan daha fazla 5 yildizli konaklama tesisine sahiptir
(Turizmaktuel, 2019).

Cizelge 1. Temel bilgiler

Antalya flinde Tirkiye’de Oran
Belgeli Yatak Sayis1 (Toplam) 645,960 1,764,340 36,6 %
(Turizm Yatirim ve Isletme Belgeli) (509,316) (1,188,658)
(Belediye Belgeli) (136,644) (575,682)
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi 241 473 50.9 %
5 Yildizh Konaklama Isletmesi 407 848 48.0 %
Agirlanan Turist (tatil amaciyla gelen) 14 milyon 650 bin 51 milyon 860 bin 3251 %
Turizm Geliri 9 milyar 757 milyon Dolar 34 milyar 520 milyon dolar 282 %

Kaynak: TUIK, 2020b: KTB, 2020
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Sekil 1. Antalya ilinin Tirkiye’deki cografi yeri (kirmiz1 boyal alan)
Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/Antalya_Province

3. Amag, Veri, Yontem
3.1. Kantitatif Yontem

Kantitatif aragtirma yonteminde, arastirma evreninin arastirma konusu hakkindaki fikrinin yonii
sorgulanmakta; evreni temsil edecek Orneklemden arastirilan konuya iligskin sayisal veriler elde
edilmektedir. Bu arastirmanin temel amaci, Akdeniz Universitesi’nde turizm egitimi alan dgrencilerin
Antalya ilinde sunulan turistik hizmetlerin 6nem-performans analizi yontemiyle analiz edilerek, sahip
olunan ¢ekici 6zellikler ve hizmetler hakkinda mevcut durumun ortaya ¢ikarilmasidir.

Onem Performans Analizi (OPA)

Calismada kullamilan énem performans analizi (OPA), ilk olarak Martilla ve James (1977)
tarafindan otomobil endiistrisinin performansini analiz etmek i¢in kullanilmistir. OPA, hizmet kalitesini
arttiran unsurlarn tespit edilmesiyle ilgili olan ve miisteri memnuniyetini etkileyen iiriin 6zelliklerinin
ortaya konulmas1 hususunda arastirmalarda yogun ilgi géren bir tekniktir (Bacon, 2003). OPA teknigi
ile incelenen iriin Ozelliklerinin miisteriler agisindan neyin daha onemli oldugunun tespit
edilebilmesinde, {iriin performansinin karsilagtirilarak etkin pazarlama stratejileri gelistirilebilmesinde
fayda sagladigi (Deng, vd., 2008) gibi, isletme yoneticilerinin de kisitli kaynaklarla daha akilci kararlar
alarak miisteri memnuniyetinin arttirilmasimi saglamaktadir. OPA’nin dayandigi temel olan inceleme
alanina ait G6zelliklerin 6nemi ve bu Ozelliklere iliskin performans algilarinin bir matris tlizerinde
karsilastirilarak degerlendirilmesi sayesinde 6zellikle kisith kaynaklarin kullanimi ve dagitimu ile alakali
yonetimsel hususlarda daha dogru kararlar verilebilmektedir (Albayrak ve Caber, 2011: 627). Bunlara
ilaveten teknik, uygulanmasi az maliyetli ve kolay yorumlanabilir olmas1 (Bruyere vd., 2002) nedeniyle

birgok alanda arastirmacilar tarafindan yogun ilgi gérmektedir.

OPA yontemi, hizmet 6zelliklerinin énemini ve miisteri memnuniyetini degerlendirmek icin
turizm ve konaklama endiistrisinde de (Go ve Zhang, 1997; Hollenhorst vd., 1986) kullanilmaktadir.
OPA, tatil destinasyonlarmin degerlendirilmesinde Pike ve Ryan (2003) ve restoranlarin yemek yeme
deneyimi niteliklerinin degerlendirilmesinde Hu vd. (2009), restoran konumlandirmada Keyt vd. (1994)
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ve Hsu vd. (1997), turizm politikasin1 formiile etmede ve degerlendirmede Evans ve Chon (1989),
turistlerin otel endiistrisi hakkindaki algilarini tanimlamada Lewis (1985), miisteri memnuniyetini
arttrmak i¢in araglari belirleme konusunda Almanza vd. (1994) ve hizmet saglayicilarin otel
endiistrisindeki kaliteli hizmet beklentilerinin miisterilerin algilarin1 belirlemede Martin (1995)
tarafindan kullanilmisgtir.

Martilla ve James (1977: 78)’ e gore OPA teknigi, isletme yoOneticilerinin gdz &niinde
bulundurmasi gereken eylem diizeylerini tanimlamaktadir. Sistem dort bolimden olugsmaktadir (bkz.
Cizelge 2). Birinci boliimde yer alan 6zellikler 6nem agisindan yiiksek ve performans agisindan diisiik
olarak derecelendirilmektedir. Bu boliim, yoneticilerin servis veya iiriin performansi seviyelerini
arttirmaya yonelik acil 6nlemleri almasi, performans gelistirici faaliyetlerin planlanmasi ve bu boliime
yogunlasmas1 gerekmektedir. ikinci béliim, hem performans hem de 6nem agisindan yiiksek puan alan
nitelikleri temsil etmektedir. Bu boliimde, sirketin rekabet avantajlarini ve ticari bliylimeyi siirdiirmek
i¢in aym1 performans seviyelerini korumali ve siirdiirmelidirler. Ugiincii béliimde, s6z konusu &zellikler
hem 6nem hem de performans agisindan diisiik oncelikli olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle,
yonetimin diisiik 6nceliklerin s6z konusu oldugu bu 6zellikler iizerinde daha fazla islem yapmamali ve
miisterilerin diisiik 6nem verdigi Ozelliklere yoneticilerin kit olan kaynaklar1 yonlendirmemelidir.
Dordiincti boliim, performansi yiiksek ancak dnemi ve 6nceligi diisiik olan 6zellikleri belirtmektedir. Bu
seviyede igletme yoneticileri bu boliimde kullanilan kit kaynaklari isletmedeki diger 6nemli faaliyetlere
oncelikle birinci boliime yonlendirmelidir (Obonyo vd., 2013: 190-191).

Cizelge 2. Onem performans analizi

Birinci Bolim Ikinci Boliim
i
[5]
g Buraya yogunlasin Aym sekilde koruyun ve devam edin
> Yiiksek Onem/Diisiik Performans Yiiksek Onem/Yiiksek Performans
=
% Ugiincii Boliim Dérdiincii Béliim
Diisiik oncelik verin Olast agiriliktan kaginin

=5 Diisiik Onem/Diistik Performans Diisiik Onem/Yiiksek Performans
Ur
8

Diisiik PERFORMANS Yiiksek

Nicel arastirma deseninde hazirlanan anket sorularinin hazirlanmasinda, bu aragtirmanin 6rnek
modelini olusturan Albayrak ve Caber (2011)’e ait destinasyon yonetiminde 6nem performans konulu
makaleden faydalanilnustir. iki béliimden olusan anket formunun ilk béliimiinde demografik &zelliklere
iliskin sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimde ise Antalya destinasyonuna yénelik ozelliklerin ve
sunulan hizmetlerin 6nem ve performans algilarina iliskin faktorlerle ilgili 24 ifadeye yer verilmistir.
Bu boliimde katilimeilara ¢ok kétiiden (1) ¢ok iyiye (5) kadar olan aralikta degerlendirmeleri istenmistir.
Saha calismasi, Akdeniz Universitesi’nde turizm ile ilgili boliimlerde egitim alan dgrencilere goniilliik
esasina dayali olarak gerceklesmistir. Anket calismasi Akdeniz Universitesi’nde turizm alanlarinda
egitim gdren 426 6grenciye, 2019 Eylil-Kasim aylar1 arasinda uygulanmistir. Elde edilen anketlerin
analizi i¢in SPSS 22.0 paket programindan faydalanilmistir.
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Cizelge 3. Faktor analizi

Faktorler

Erisilebilirlik ve Somut ve soyut  Agirlama hizmetleri ve

ifadeler kaliteli hizmet degerler is/aligveris imkéani
23)Bilgilendirici levha ve simgeler ,780

21)Yiyecek-Igecek isletmelerinin kalitesi ,728

24)Ulasim agmin yaygmligi ,665

22)Destinasyon danisma hizmetleri ,641

20)Destinasyonun temizligi ,596

8)Destinasyondaki yerlere sinirsiz seyahat ,560

16)Destinasyonun cazip alanlar1 ,704

7)Dogal giizellikler ,652

13)Destinasyonun tarihi ,615

17)llging/farkli yerel gelenekler ,610

12)Kiiltiir (Yiyecek, icecek, dil,din) ,539

18)Birden ¢ok aligveris firsati ,720
14)is/ticaret ,606
15)Konaklama ,585
Giivenilirlik Katsayisi (Cronbach Alpha) , 796 743 ,701
Varyans agiklama orani (%) 19,960 15,076 12,102
Toplam varyansi agiklama orani (%): 47,138 KMO: ,895 Toplam 6lgek giivenilirlik degeri: ,846

Bartlett Kiiresellik Testi: 1969,587 p:,000

Elde edilen ii¢ faktoriin varyans agiklama orani % 47,138 olarak elde edilmis, 6l¢egin boyutlar
bazinda giivenilirlikleri 0.701 ile 0.796 arasinda degisiklik gostermektedir. Literatlirde Cronbach’in alfa
katsayisinin 0-1 arasinda degiskenlik gosterdigi, degerlendirme kriterlerine gore “0.00 <«< 0.40 ise
Olcek giivenilir degil, 0.40 << 0.60 ise 6lgek diisiik giivenirlikte, 0.60 <x< (.80 ise ol¢ek oldukca
giivenilir ve 0.80 <x< 1.00 ise 6lgek yiliksek derecede glivenilir bir 6l¢ek™ olarak degerlendirildigi
belirtilmektedir (Tavsancil, 2005; Sahin ve Bekir, 2016). Yine benzer olarak Ural ve Kili¢ (2006: 286)
giivenilirlik katsayisinin 1’°e yaklastik¢a giivenilirligin arttigini belirtmistir. Ortaya ¢ikan toplam 6lgek
giivenilirlik degeri ,846 olarak yiiksek giivenilir 6l¢ek seklinde elde edilmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin uygulama alani olarak Antalya ilinin tercih edilmesinin en 6nemli sebepleri;
Tiirkiye’nin 6nemli destinasyonlarindan biri olmasi aym1 zamanda Akdeniz bdlgesini temsil etme
giiciine sahip olmasi, gelir, turist sayis1 ve konaklama kapasitesi bakimindan yeterli bir destinasyon
olmas1 ve dgrencilerin {iniversite tercihlerinde etkili bir sehir olmasidir. Ogrenciler, 6grenim amaciyla,
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uzun bir tatil sirasinda eve donmeden turistik yerde zaman gegirdigi ve bos zamanlarinda turistik
faaliyetlere katilmasi gibi sebeplerden dolayir turizm destinasyonu c¢alismalarinda turist olarak
degerlendirilmistir (Abdullateef ve Biodun, 2014). Olcay ve Dogan (2015), {iniversite egitimi amaciyla
yasadiklar1 yerlerden en az 24 ayligina ayrilan ve baska sehre yerlesen 6grencilerin de potansiyel
turistler olarak nitelendirilebilecegini ve s6z konusu sehri bagkalarina tavsiye etme oranlarinin sehrin
imajint olumlu etkiledigini belirtmektedir. Destinasyon iizerinde yapilan bilimsel arastirmalarin farklt
paydaslarin bakis agisiyla ele alinmasinin 6nemli ve gerekli olmasi (Ayaz ve Bakar, 2020) nedeniyle
aragtirmanin Orneklemi olarak Antalya ilindeki en eski yiiksekdgretim hizmeti veren Akdeniz
Universitesi’nin Turizm Fakiiltesi 6grencileri segilmistir.

Arastirmanin evrenini Akdeniz Universitesinde Turizm Fakiiltesi’nde 2019-2020 akademik yil1
icinde egitim alan 6grenciler (2332 kisi) olusturmakta olup; rastgele drneklem teknigiyle 426 kisiye
ulagtlmistir. Bu kisi sayisi, Yazicioglu ve Erdogan’in (2004) asagidaki formiilasyona ve ornek
biiyilikliigli hesaplama aracina (Raosoft, 2019) gore hesaplanmis orneklem biiyikligi (%95 giiven
seviyesinde 330 0grenci) ¢izelgesinde, %5’lik 6rneklem hatasi ile yeterli oldugu goriilmektedir.

4. Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin profili Cizelge 4’te gosterilmektedir.

Cizelge 4. Ogrenci profili

N Yiizde
Cinsiyet 171 Kadin % 40
255 Erkek % 60
Bolim Turizm Isletmeciligi: 138 % 32,2
Gastronomi ve MS: 115 % 26,9
Turizm Rehberligi: 95 % 22,2
Rekreasyon Yonetimi: 78 % 18,2
Simif 1. Sinif: 148 % 34,6
2. Smuf: 131 % 30,6
3. Simuf: 73 % 17,1
4. Simf: 74 % 17,3
Milliyet T.C.: 407 % 95,1
Diger Ulke: 19 % 4,9

Cizelge 5’te Antalya destinasyonunda sunulan 6nem ve performans ortalamalarina yer
verilmistir. Performans ortalamalari ¢ok kétiiden (1), cok iyiye (5) kadar olan aralikta, 5nem ortalamalari
az onemliden (1) ¢cok 6nemliye (5) kadar olan aralikta hazirlanmistir. Destinasyonun performans ve
O6nem ortalamasi bulgularina gére; en diisiik ifade “destinasyon danigsma hizmetleri” ifadesi oldugu tespit
edilmistir. En yiiksek ifade ise somut ve soyut boyutunda yer alan “destinasyonun cazip alanlar1”
ifadesidir.

32



Zeki Akinci, Dilek Aybar, Altan Demirel, Dilara Bahtiyar Sari ve Emine Nurdan Oksiiz

Cizelge 5. Olcegin 6nem ve performans ortalamalar

Kullanilan Ifadeler Onem Ort. Performans Ort.
1. Dogal giizellikler 4,06 4,40
2. Destinasyondaki yerlere sinirsiz ziyaret 3,54 3,44
3. Kiiltiir (yiyecek, i¢ecek, dil, din) 3,80 3,83
4. Destinasyonun tarihi 3,58 3,95
5. Is/ticaret 3,39 3,68
6. Konaklama 3,83 3,93
7. Destinasyonun cazip alanlari 3,87** 4,10*%*
8. Ilging/farkli yerel gelenekler 3,55 3,49
9. Birden ¢ok aligveris firsati 3,45 3,84
10. Destinasyonun temizligi 3,80 3,59
11. Yiyecek-igecek isletmelerinin Kalitesi 3,77 3,54
12. Destinasyon danigsma hizmetleri 3,42* 3,23*
13. Bilgilendirici levha ve simgeler 3,58 3,53
14. Ulasim agmim yayginlig 3,84 3,64

**en yliksek ortalama degeri * en diisiik ortalama degeri

Erisilebilirlik ve kaliteli hizmet alt boyundaki ifadelerden biri olan “destinasyon danigsma
hizmetleri” ifadesi katilimcilar tarafindan en diisiik bulunmustur, bu yoniiyle iyi bir danisma hizmeti
sunamayan destinasyon erisilebilirlik ve ulasilabilirlik bakimindan olumsuz etkilenir. Ozellikle bu
hizmetin giiniimiizde daha ¢ok dijital ortamda verilmesinden dolayir destinasyona yonelik sanal
sayfalarin siirekli giincel olmas1 gerekmektedir. Somut ve soyut degerler alt boyutundaki ifadelerden
biri olan “destinasyonun cazip alanlar1” ifadesi ise katilimcilar tarafindan en yiiksek bulunmustur. Bu
baglamda Akdeniz bolgesinde yer alan Antalya ili, sahip oldugu essiz giizellikler sayesinde turistik
destinasyon olarak bircok turist tarafindan gekici bulunmaktadir. Anketi cevaplayan 6grencilerin de %
66,9’u “Antalya’daki Universiteleri tercih ederken destinasyonun etkisi oldu mu?” sorusunu “evet”
olarak cevaplamistir. Antalya destinasyonunun gelisimine iliskin sorulan agik uglu soruya istinaden,
anketi cevaplayan 6grencilerin % 39,5°1 altyap1 ve ulasimin, % 16,2’si yesil-temiz ve bakimli alanlarin,
%12,3’1 reklam ve tamitim faaliyetlerinin gelistirilmesini Onermistir. Diger Oneriler fiyatlarin daha
uygun olmasi, sanatsal etkinliklerin ve festivallerin arttirilmasi, miisteri odakli ve siirdiiriilebilir
yatirimlarin artmast, esnafin ve yerel halkin bilinglendirilmesi ve desteklenmesi, turizmin dért mevsime

yayllmasinin saglanmasi ve teknolojinin gelistirilmesi seklindedir.

o
4,00
&
.14 5
10 3 ®
380 1 ® °
£
@
c
O
360 13 4
8 L ] L ]
o2 ®
9
12 .
L]
340 5
325 350 375 4,00 425
Performans

Sekil 2. Onem performans analizine gore ifadelerin dagilim
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Onem ve performans matrisinin olusmasi i¢in yapilan dagilim Sekil 2°de gosterilmistir. ilk
olarak ifadelerin 6nem ve performans ortalamalar1 alinmustir. Ikinci olarak belirlenen ifade ortalamalarin
kesme noktalarini belirlemek icin ifade ortalamalarinin medyan1 alinmistir. Merkezi egilimin bir dl¢iisii
olarak medyan degerleri, teorik olarak ortalama degerine tercih edilmektedir; ¢linkii ortalama, gercek
bir aralik 6lgegi olarak goriilmeyebilmektedir (Silva ve Fernandes, 2011: 312). Bu sebeple medyan
degerleri alinarak matris olugturulmustur.

Cizelge 6. Destinasyonun 6nem ve performans matrisi

jg Buraya yogunlasin Aymi sekilde koruyun ve devam edin
:>:- . Ulasim aginin yayginligt . Kiiltiir
. Destinasyonun temizligi . Konaklama
. Yiyecek-igecek isletmelerinin kalitesi . Destinasyonun cazip alanlar1
. Dogal giizellikler
=
o
8
’ Diistik oncelik verin Olast aswriliktan kaginin
. Destinasyon danigsma hizmetleri . Is/ticaret
. Destinasyondaki yerlere sinirsiz ziyaret . Birden ¢ok aligveris firsati
= . Bilgilendirici levha ve simgeler . Destinasyonlarin tarihi
é’ . Ilging/farkh yerel gelenekler

Diisiik PERFORMANS Yiiksek

Cizelge 6°da goriilecegi lizere 6nem diizeyi yiliksek goriiliirken, performans bakimindan diizeyi
diisiik goriilen ve yogunlasilmasi gereken alanlar “ulasma aginin yayginligi, destinasyonun temizligi,
yiyecek-igcecek isletmelerinin kalitesi” olarak belirlenmistir. “Kiiltiir, konaklama, destinasyonun cazip
alanlar1, dogal giizellikler” matrisin korunmasi gerekenler boliimiinde yer almaktadir. Bu maddeler
onem ve performans bakimindan yiiksek diizeyde goriilmektedir. “Destinasyon danigma hizmetleri,
destinasyondaki yerlere sinirsiz ziyaret, bilgilendirici levha ve simgeler, ilging/farkli yerel gelenekler”
matrisin diisiik dncelik verilmesi gereken boliimiinde yer almaktadir. Bu bolimde hem énem hem de
performans diizeyinin diisik oldugu goriilmektedir. “Is/ticaret, birden g¢ok aligveris firsati,
destinasyonlarin tarihi” ise matrisin 6nem diizeyi bakimindan diisiik, performans bakimindan yiiksek

boliimiinde yer almaktadir.
5. Tartisma ve Sonug¢

Antalya destinasyonu, dogasi, tarihi, kiiltiirli, ulasilabilirligi, etkinlikleri ve imkanlari ile gelen
turistlere belirli bir hizmet sunmakta ve elde edilen turizm gelirleriyle iilke ekonomisine katkilar
saglamaktadir (TUIK, 2020a; TUIK, 2020b). Bu ¢alismada Tiirkiye’nin dnemli destinasyonlarindan biri
olan Antalya’nin sahip oldugu ¢ekicilik faktorleri, ayn1 destinasyonda turizm egitimi alan dgrencilerin
bakis agistyla dSnem-performans analizi ile degerlendirilmistir. OPA, y&netimsel agidan bakildiginda kit
kaynaklarin nasil verimli kullanilmasi gerektigi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi ve gelistirilmesi
gereken alanlarin belirlenmesi gibi konularda yol gosteren basit ve kullanish bir istatistiksel analiz
teknigidir (Martilla ve James, 1977: 2). Bu teknik sayesinde bilimsel temellere dayali ve stratejik
kararlar alinabilmektedir. Ancak literatiirde, ikamelerine nazaran, &nem-performans analizinin

kullanimina az rastlanmistir.
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Bu ¢alismada 6nem-performans analizi ile 6grencilerden, destinasyon c¢ekiciliklerini kendileri
icin Onem sirasina gore siralamalari istenmis ve bdylece destinasyonun ¢ekici faktorleri 6nem hiyerarsisi
ortaya cikarimistir. Ardindan her ¢ekici faktoriin performansi 6grenciler tarafindan derecelendirilmistir.
Bu bulgularin bir sonucu olarak da &nem-performans matrisi olusturulmustur. Onem-performans
matrisinin sundugu veriler; bir yandan destinasyon ¢ekici faktorlerin 6nem ve performans algisinin
6l¢limiine imkan sunarken, diger yandan turizm sektériinde yer alan kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin
iiriin yelpazelerini yeniden gozden gegirebilmeleri bakimindan 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore; dgrencilerin Antalya’da bulunan iiniversiteleri tercih etmelerinde
Antalya destinasyonunun % 88,51 (evet + kismen) ile etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Bu oranin
yiiksek olmasinda destinasyonun turizm agisindan popiilerliginin ve taninirhiginin etkili oldugu tahmin
edilmektedir. Ayrica hem OPA hem acik uglu cevaplar incelendiginde altyapr ve ulasim konusuna
dikkat ¢ekilmektedir. Destinasyonun temizligi, yiyecek-igecek isletmelerinin kalitesi ve ulasim aginin
yayginligi 6nem diizeyi yiiksek fakat performans diizeyinin diisiik oldugu alanlar arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda bu ifadelerle ilgili alanlara yatirimlarin artirilmasi, kaynak aktarimlarinin bu
alanlara yonlendirilmesi ve daha ¢ok 6nem gosterilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dogal
giizellikler, kiiltiir (yiyecek, i¢ecek, dil, din), konaklama ve destinasyonun cazip alanlari ise 6nem ve
performans agisindan yeterli seviyede oldugu goriilmektedir. Bu alanlarin korunmasi, standartlarinin
ayni sekilde devam etmesi ve mevcut yatirimlarin aymi sekilde siirdiiriilmesi gerektigi sonucuna
ulasilmaktadir. Destinasyondaki yerlere simirsiz ziyaret, danigma hizmetleri, bilgilendirici levha ve
simgeler ve ilging/farkli yerel gelenekler katilimeilar tarafindan diisiik 6neme ve diisiik performans
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu sebeple bu alanlara yapilacak yatirimlarin daha diisiik
seviyede tutulmasi yeterli goriilmektedir. Is/ticaret, destinasyonun tarihi ve birden ¢ok aligveris firsatinin
diisiik 6neme, bununla birlikte yiiksek performans diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu alanlarin
diger alanlara gore daha az 6nemli olmasi, firsat maliyeti agisindan diisiiniildiigiinde yatirimlarin daha
Oonemli goriilen alanlara yoOnlendirilebilecegi sonucuna ulagmak miimkiindiir. Bununla birlikte
destinasyon tarihinin énem agisindan ortalamaya yakin ve performans acisindan yiiksek oldugunu da

g0z ard1 etmemek gerekmektedir.

Bu c¢alismanin sonuglari, literatiirde yapilmis baska calismalarin sonuglari ile de birbirini
desteklemektedir. Cetingdz ve Artuger (2014) Antalya’da yabanci turistler iizerinde yapmis oldugu
caligmada destinasyon temizliginin, giivenligin ve dogal giizelliklerin 6nemli oldugunu, Nikjoo ve
Ketabi (2015) Istanbul ve Antalya’ya seyahat edecek iranl turistler {izerinde yapmus oldugu ¢aligmada
rekreatif faaliyetlerin oldugu, kiiltiirel ve tarihi bir destinasyonun onlar i¢in ¢ekici 6zellikler oldugunu,
Sar1 ve Ahmadli (2018) Azerbaycanli turistlerin konaklama ve seyahat tercihinde tatil yapilan
donemdeki destinasyonun cografi 6zelliklerine 6nem verildigini ifade etmislerdir. Albayrak ve Comen
(2018) kaya tirmanigi yapmak i¢in Antalya destinasyonuna gelen turistler lizerinde yapmis oldugu
calismada OPA’y1 uygulamislardir. Bu calismada manzara, sessizlik, hizmet kalitesinin korunmasi
gereken alanlar oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica tesislerin temizligi iizerine yogunlasilmasi gerektigini
ifade etmislerdir. Ote yandan Giines (2016)’in Antalya destinasyonunun kalite unsurlarinmn ve
boyutlarinin belirlenmesi baglaminda yapmis oldugu 6nem-performans analizinde elde edilen bulgulara
gore; giivenlik, ulasim ve enformasyon boyutlart yogunlasilmasi gerekenler, yiyecek-i¢ecek olanaklart,
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deniz-kum-giines ve kaynaklar boyutlar1 korunmas: gerekenler, fiyat ve toplum boyutlart diisik
oncelikliler, etkinlik ve konaklama olanaklar1 boyutlar1 kaginilmasi gereken olasi asiriliklardir.
Albayrak ve Caber (2011)’in yapmus oldugu calismada OPA’nin teknigine ve dzelliklerine yer vermis
ve bir uygulamasin1 sunmuslardir. Manavgat ve Side bdlgesinde yapilan calismada konaklamanin
korunmasi gerektigini, saglik ve hijyen konusuna yogunlasilmasi gerektigini, alisveris konusunda diisiik
Onem verilmesi gerektigini ve son olarak ulagim konusunun oneminin diisiik fakat performansinin
yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Fakat bu ¢alismada ulasim agimin yayginlig: yiiksek onem, diisiik
performans diizeyinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum Antalya niifusunun giderek artmasi ve
gelen turist sayisinin artis gostermesi ulasilabilirligin 6nemini artirmistir. Bu baglamda performans
olarak ulagilabilirligin diisiik seviyeye gelmesi yapilan yatirimlarin yetersiz kaldigin1 gostermektedir.

Sonug olarak Antalya ili, turizm ¢esitliligi bakimindan 6zgiin ve zengin bir destinasyondur. Bu
calisma, Antalya destinasyonun cekicilikleri hakkinda hem arastirmaci hem de turistik tiiketici olan ve
turizm egitimi alan dgrencilerin goriislerinin destinasyonun énem ve performansmin OPA aracilifiyla
ortaya konulmasi agisindan biiyilk bir onem tagimaktadir. Yapilan bu calismanin s6z konusu
destinasyonun diger destinasyonlarla rekabet edebilir ve siirdiiriilebilir olmasinda destinasyon
yOnetimine ve paydaslarina karar alma siiregleri ile ilgili 6nemli bilgiler verdigi ve katkilar saglayacagi
diistintilmektedir.

Arastirmanin Siirlihg ve Oneriler

Arastirmanin stmrliligim, Antalya ilinde bulunan Akdeniz Universitesi’nde 2019 Eyliil-Kasim
aylar1 arasinda egitim alan turizm 6grencileri olugturmaktadir. Gerek cografi bakimdan gerekse turizm
cekicilikleri bakimindan biiyiik ¢esitlilik gosteren turistik destinasyonda sahip olunan ¢ekici 6zellikler
ve sunulan hizmetlere iligkin, ilde 6grenim goren diger {iniversite dgrencilerine de anket uygulanmasi
ve Onem-performans analizi yOntemiyle analiz edilerek mevcut durumun ortaya c¢ikarilmasi
gerekmektedir. Ayni ¢alisma farkli bir destinasyonda, farkli bir 6rneklem grubunda, farkli bir zamanda
farkli sonuglar ortaya gikarabilir. Alanyazina iliskin ileriki c¢alismalarda, iki destinasyonun Onem-
performans analizine bakilarak karsilastirmalar yapilabilir. Ayni ¢alisma {iglincii yas grubuna ait olan
bireyler lizerinde gercgeklestirilebilir ve boylece geng grup ile tiglincii yas grubuna ait arastirma sonuglari
degerlendirilebilir. Benzer ¢alisma ayni iiniversitede egitim veren akademisyenlere de uygulanabilir.

Turizm egitimi veren akademisyenler ile turizm egitimi alan 6grencilerin analizleri karsilastirilabilir.

Notlar

1. Bireylerin bos zamanlarinda goniillii olarak dogrudan ve fiziksel katilim sagladigi, sonucunda da ruhsal ve / veya fiziksel
yenilenme yagadig: faaliyetlerin tamamini kapsar (Ceylan ve Somuncu, 2020: 29).
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

In their leisure time, people prefer to take on a journey with different motivations such as having
fun, self-development, socializing, staying healthy and fit, acquiring knowledge and culture, traveling,
and experiencing adventure and excitement (Cordes, 2013). In this context, travel motivation is the
starting of people's decision-making process for traveling with many stages (Mansfeld, 1992). At this
point, the push factors related to the inner travel motivation of the individual lead him/her to travel. This
process is followed by obtaining information about pull factors related to external travel motivation that
will meet the expectations of the person with internal travel motivation, as well as evaluating and
choosing the most suitable one among the destination alternatives.

Push and pull factors play an important role in determining the elements that cause purchasing
behavior of people in the travel decision making process (Kim, Lee and Klenosky, 2003). These push
and pull factors provide a simple and intuitive approach towards understanding the motivation that
causes specific tourist behavior. The push factors, called intrinsic travel motivations, are internal factors
that push people away from their homes and provide the first motivation to travel (Schott, 2004). Meisel
and Cottrell (2003) state that desire to escape, rest and relaxation are among the general push factors.

While the push factors have intuitive power to affect travel-related decision making in
individual’s life, pull factors are concrete reasons for preferring one destination over another. On the
other hand, Crompton (1979) revealed that the push factors do not only explain a vacationer's curiosity
to go on vacation, but can also work with pull factors in suggesting a potential destination for tourist. In
addition to economic, socio-cultural and demographic features, destination pull factors that can meet
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individuals push factors for travel can have decisive impact on tourist's destination choice and
purchasing decisions (Demir, 2010). According to Uysal, Li, and Sirakaya-Turk (2008), historical
sources, natural environment, socio-physical structure and similar elements represent pull factors. In
addition to previous studies in the literature and considering the perspective of tourism students,
importance and performance analysis of destination pull factors was conducted, omitting the push ones.

Antalya destination, the subject in the current study, is a coastal city in the south of Turkey.
Antalya’s coasts, which are among the cleanest and most beautiful coasts of the country, constitute 35%
(450 km) of the Mediterranean coastline (1,577 km) (Sart and Aligil, 2016). It is one of the Turkey’s
and world’s most important destinations due to its modern infrastructure and superstructure, as well as
with its unique natural and historical beauty.

2. Methodology
Importance-performance analysis

Importance-Performance Analysis (IPA) was first used in the automobile industry (Martilla and
James, 1977). Later on it has also advanced in the tourism industry, more specifically travel and
hospitality (Go and Zhang, 1997; Hollenhorst, Olson and Fortney, 1986), in order to measure the
importance of customer satisfaction and service features. The IPA was used in the evaluation of tourism
destinations by Pike and Ryan (2003), in evaluating the dining experience qualities of restaurants by
Hu, Chen and Ou (2009), in formulating and evaluating tourism policy by Evans and Chon (1989), in
defining tourists' perceptions about the hotel industry by Lewis (1985) and in determining tools to
increase customer satisfaction by Almanza et al. (1994).

As known, importance-performance analysis (IPA) is widely used to examine the relationship
between perceived importance and performance in tourism destinations. The IPA analysis is based on
the comparison of the importance of the features of subject matter or dimension and the perceptions of
performance related to these features on a matrix. In this way, more accurate decisions can be made in
administrative issues, especially the areas in which limited resources will be transferred (Albayrak and
Caber, 2011). According to Martilla and James (1977), the IPA system defines the action grades that
business executives should consider. The system consists of four quadrants (see Figure 1).

5 1. Quadrant 2. Quadrant
T

Focus here Continue to preserve in the same way
8 High Importance / Low Performance High Importance / High Performance
z
<
'_
[0
O 3. Quadrant
CEL 4. Quadrant
= Give low priority . .

Avoid potential excess

Low Importance / Low Performance .
z Low Importance / High Performance
o
-

Low PERFORMANCE High

Figure 1. Importance-performance analysis
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The prepared survey was conducted on a voluntary basis among students studying in tourism-
related departments at Akdeniz University. In the first part of the survey, questions related to
demographic features are included. In the second part, 24 statements about the factors regarding the
importance and performance perceptions of the features and services provided for Antalya destination
are included. In this part, participants were asked to evaluate in the range from very bad (1) to very good
(5). For this purpose, the survey was applied to 426 tourism students (from 2332 students at total)
between September and November 2019. SPSS 22.0 package program was used for the analysis of the
obtained surveys.

3. Result
Table 1: The importance and performance averages of all expressions
Expression Used Importance Performance
Average Average
1. Natural Beauties 4,06 4,40
2. Unlimited visits to the places in the 3,54 3,44
destination
3. Culture (food, drink, language, religious) 3,80 3,83
4 Destination’s history 3,58 3,95
5. Business / commerce 3,39 3,68
6. Hospitality 3,83 3,93
7 Destination’s smashing areas 3,87** 4,10**
8 Interesting/different local traditions 3,55 3,49
9. Multiple shopping opportunaties 3,45 3,84
10. Destination’s cleanliness 3,80 3,59
11. Quality of food and beverage 3,77 3,54
establishments
12. Destination information services 3,42* 3,23*
13. Informative signs and symbols 3,58 3,53
14. Widespread transportation network 3,84 3,64

**highest average value * lowest average value

) Focus here Continue to preserve in the same way
z
E e Widespread transportation network  Natural beauties.
Q e Cleanliness of the destination. e Culture
= e Quality of food and beverage establishments. e Accommaodation.
e Attractive areas of the destination.
Give low priority Avoid potential excess
o Unlimited visits to places in the destinations. © Business / commerce.
o Interesting / different local traditions. o History of the destination.
- e Destination information services. o Multiple shopping opportunities.

§ %’ o Informative signs and symbols.

Low PERFORMANCE High

Figure 2: Importance and performance matrix of destination
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4. Discussion

In this study, the pull factors of Antalya, one of Turkey's most important destinations, are
evaluated with the importance-performance analysis from the perspective of tourism students, receiving
their tourism education in the same destination. The fact that importance-performance analysis method
has been used less in the literature compared to its substitutions is the reason why this method is used.
The most important reasons for choosing Antalya as the application area of the research are; being one
of the important destinations of Turkey, having the power to represent the Mediterranean region, being
a sufficient destination in terms of income, number of tourists and accommodation capacity, and being
an effective city in the university preferences of students. Students were considered as tourists in tourism
destination studies due to the reasons such as spending time in the touristic place without returning home
during a long vacation for learning purposes and participating in touristic activities in their spare time
(Abdullateef and Biodun, 2014). Olcay and Dogan (2015) state that students who have left their place
of residence for at least 24 months for university education and settled in another city can also be
qualified as potential tourists, and the rate of recommending the city to others positively affects the
image of the city. Since it is important and necessary to handle scientific research on the destination
from the perspective of different stakeholders (Ayaz and Bakar, 2020), the students of the Faculty of
Tourism of Akdeniz University, which provides the oldest higher education service in Antalya, were
chosen as the sample of the research.

According to the research results; it has been determined that the Antalya destination has an
effect of 88.5% (yes + partially) in the students' preference of the universities in Antalya. It is estimated
that the popularity and recognition of the destination are effective at this high rate. In addition, when
both IPA and open-ended answers are examined, attention is drawn to infrastructure and transportation.
Cleaning of the destination, quality of food and beverage establishments and widespread transportation
network are among the areas with high levels of importance but low performance. In this context, it is
the result of increasing investments in the fields related to these expressions, directing the resource
transfers to these fields and paying more attention. It is seen that the attractiveness of the destination,
natural beauties, culture (food, drink, language, religion), and accommaodation are sufficient in terms of
importance and performance. It is concluded that these areas should be protected, standards should be
hold in the same way and existing investments should be maintained in the same way. It is seen that
unlimited visits to places in the destination, interesting / different local traditions, destination
information services and informative signs and symbols have low importance and low performance level
by the participants. For this reason, it is sufficient to keep the investments in these areas at a lower level.
Business / commerce, the history of the destination and multiple shopping opportunities seem to have
low significance, but high-performance level. It is possible to reach the conclusion that these areas are
less important than other areas, and considering the opportunity cost, investments can be directed to
more important areas. However, it should not be overlooked that, the destination’s history is close to
average in terms of importance and high in performance.
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5. Conclusions

Antalya destination is a unique and rich destination in terms of tourism diversity. With IPA, this
study is of great importance in terms of revealing the importance and performance about the attractions
of Antalya destination, by students who are both researchers and touristic consumers. It is thought that
this study will provide important information and contributions to the destination management and its
stakeholders regarding decision-making processes in terms of competitiveness and sustainability of the
mentioned destination.

The same study may produce different results at a different destination, and sample group, as
well as at a different time. In future studies on the literature, comparisons can be made by viewing the
importance-performance analysis of the two destinations.
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