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Cocuklarla Cahsan Infaz ve Koruma Memurlarina Yonelik Hazirlanan
Kisilerarasi Iliskiler Psikoegitim Programr’nin Etkiligi

The Effectiveness Of The Interpersonal Relation Pschoeducation Program
Prepared For Correctional Officers Working With Juvenile Delinquent

Aygil NALBANT!
Yasemin AKMAN KARABEYOGLU?

Ozet

Bu ¢alisma, arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisileraras: iliskiler Psikoegitim Programi’nin ¢ocuklarla calisan
infaz ve koruma memurlarmm Catisma Egilimi Olceginden (CEO) aldiklari puanlar iizerinde etkili olup
olmadigim test etmek amaciyla yapilmistir. Bu amagla dncelikle, Dékmen (1986) tarafinda gelistirilen CEO’nin
uyarlama c¢aligmasi gergeklestirilmistir. Psikoegitim programinin etkililiginin test edildigi grup, Ankara Sincan
Cocuk ve Genglik Ceza Infaz Kurumu’ndan secilmistir. Uyarlanan CEO infaz ve koruma memurlarina
uygulanmistir. Uygulama sonucunda, deney grubuna 15, kontrol grubuna ise 15 memur alinmistir. Arastirmaci
tarafindan gelistirilen psikoegitim programi, yedi hafta boyunca infaz koruma memurlarina uygulanmstir.
Programin bitiminden sekiz hafta sonra izleme testi uygulanmistir. Verilerin analizinde, tekrarli dlgiimler igin
2x3 ANOVA kullanilmigtir. Analiz sonrasinda gruplar arasi etkilesimin ve temel etkinin kaynagini bulmak igin
Bonferroni Testi yapilmistir. Arastirmanin sonucunda; psikoegitim programinin infaz koruma memurlarinin
CEO’den aldiklar1 puanlar iizerinde olumlu bir etkisinin bulundugu, bir baska deyisle puanlarda olumlu bir
diistis gortldiigi saptanmustir. Ancak bu etkinin izleme testi puanlarinda devam etmedigi bulunmustur.

Anahtar sozcikler: kisileraras: iliskiler, iletisim becerileri, catigma ¢6zme, suga yonelen ¢ocuklar, infaz ve
koruma memuru.

Abstract

This study’s aim is to test whether Interpersonal Relation Pschoeducation Program which was developed by the
researcher has any influence on the points that correctional officers who are dealing with juvenile have taken
from Conflict Tendency Inventory (CTI). For that purpose, primarily, adaptation work of CTI, which was
developed by Dokmen (1986), was carried out. The group on which pschoeducation program’s effectiveness was
tested, had been chosen from Ankara Sincan Juvenile Detention and Penal Institution. Adjusted CTI was carried
on correctional officers. At the end of application, 15 correctional officers were taken to each experimental and
control group. Pschoeducation program which was developed by the researcher was carried out on correctional
officers for seven weeks. Eight weeks after the end of program, follow-up test was carried out. On data analysis
2x 3 ANOVA for repeated measures was used. Following the analysis, Bonferroni test was applied to find out
the source of interaction among groups and basic effect. In consequence of the research, it was confirmed that
pschoeducation program has a positive effect on the points that correctional officers took from CTI. In other
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words, it was confirmed that positive decrease was observed at points. However, this effect didn’t continue at
follow-up test.

Keywords: interpersonal relation, communication skills, conflict resolution, juvenile delinquent, correctional
officer.

Giris

Ulkemizde risk altinda bulunan gocuklarin sayis1 her gegen giin daha da artmaktadir.
Risk altinda bulunan cocuklar arasinda suga yonelenler ise 6nemli bir yer tutmaktadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK), 2006 yil1 27 il ve 2008 yil1 81 il verilerinde cesitli
nedenlerle giivenlik birimlerine getirilen c¢ocuklarin yarisindan fazlasini suga yonelen
cocuklar olusturmaktadir. En ¢ok sugun 16-18 yas grubundaki ¢ocuklar tarafindan islendigi
goriilmektedir. 2008 yili verilerinde giivenlik birimlerine alinan 129.592 ¢ocuktan
62.4307'sinin bir su¢ isnadi ile giivenlik birimlerinde getirildigi ve bunlarin 54.592’sinin
(% 87) adli mercilere sevk edildigi tespit edilmistir (TUIK, 2009).

Sug isnadi ile giivenlik birimlerine getirilen ¢ocuklarin biiyiik bir kismi adli mercilere
sevk edilmekte diger bir deyisle ¢ocuk ceza adaleti sistemine girmektedir. Cocuk ceza adaleti
sistemine giren ¢ocuklarin tutuklanmalart halinde karsilastiklari ilk meslek grubunu ise daha
once gardiyan olarak bilinen infaz ve koruma memurlari olusturmaktadir. Tiirkiye’de bulunan
tim cezaevlerinde, 2009 yili itibari ile toplam 27.313 personel c¢alismaktadir. Bunlarin,
22.791°1 infaz ve koruma memurudur. Ceza infaz kurumlarinda gorevli psikolog ve sosyal
hizmet uzman sayist ise toplam 236’dir (T.C. Adalet Bakanligi, 2009). Bu sayilar,
cezaevlerinde bulunan tutuklu ve hiikiimliilerin en ¢ok karsilastiklar1 ve bire bir iletisime
gectikleri personelin, infaz ve koruma memurlari1 oldugunu daha 1yi vurgulamaktadir.

llgili mevzuatta giivenlik ve gdzetim servisi iginde tanimlanan infaz ve koruma
memurlari, kurumun giivenlik, diizen ve disiplininin saglanmasi, hiikiimliilerin kurum
icindeki hareketlerinin takip ve kontrolii ile gézetiminden sorumludur (T.C. Adalet Bakanligi,
2009). Ancak, ¢alisma sirasinda ceza infaz kurumlarinda bulunan ¢ocuklarla infaz ve koruma
memurlar1 arasinda ¢ok daha kapsamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Infaz ve koruma
memurlarinin, giivenligin ve disiplinin saglanmasi ¢ergevesinde; sayim, mahkeme, hastane ve
revire gelis gidiste refakat, goriise ¢ikarma, her tiirlii ihtiyacin saglanmasi, ilag, mektup
dagitimi ve egitim Ogretim etkinliklerinde yardim ve gozetim gibi bir¢ok alanda gorevleri
bulunmaktadir (T.C. Adalet Bakanligi, 2009). Tiim bu goérevler, ¢ocuklarla infaz ve koruma

memurlarini giiniin 24 saati siirekli kars1 karsiya getirmekte ve yakin bir iligkinin yasanmasina
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sebep olmaktadir.

Ceza infaz kurumlari, ¢ok sayida benzer sorunlu davraniglari gosteren cocuklarin
barindirildig1 6zel kurumlardir. Suga siiriiklenen ¢ocuklarin siddet ve saldirgan davranislara
daha ¢ok yoneldikleri (Loeber ve Farrington, 2000; Nansel, Overpeck, Haynie ve dgr., 2003),
sik kavga ettikleri (Lowry, Powell, Kann ve dgr., 1998), okul i¢inde ve disinda kabadayilik
yaptiklar1 (Alikasifoglu, Erginoz, Ercan ve dgr., 2004) bilinmektedir. Suga yonelen ¢ocuklar,
iletisim, sorun ¢6zme, karar verme, c¢atisma ¢dzme, aile iliskilerini diizenleme, Ofkelerini
kontrol etme ve akran baskis1 ile bas edebilme konularinda giicliik yasamaktadirlar (Ogel,
2007). Holt (2001), cocuk ceza adaleti igine giren ¢ocuklarin psikolojik sorunlarina dikkat
cekerek; cocuklarin, basta davranim bozukluklart olmak {izere, depresyon, intihar egilimi,
saldirganlik, diirtii kontrolsiizliigii, kendine zarar verme gibi sorunlart bulundugunu
belirtmekte ve infaz ve koruma memurlarinin krize miidahale ve Xkisileraras: iletisim
becerilerine olan ihtiyacini vurgulamaktadir.

Suga yonelen c¢ocuklarin biiyiik bir cogunlugunu, 16-17 yas grubunda bulunan
cocuklar olusturmaktadir. Bu yaslar, ergenligin en yogun bicimde yasandigi doéneme
rastlamaktadir (Farrington, 2004; Loeber ve Farrington (2000). Bu donemde kimlik karmasasi
yasayan, aile, akran ve ¢evre ile uyum problemleri olan, yasam, sosyal, iletisim, karar verme
ve problem ¢6zme gibi bir¢ok alanda sorun yasayan geng, iliskilerinde dogal olarak catigsma
yasamaktadir (Kavalci, 2001; Ogel, 2007). Biitiin bunlara ek olarak cocuklarin iginde
bulunduklar1 yoksunluklar, bir kuruma kapatilmanin getirdigi sorunlar ve infaz koruma
memurlarinin  ¢ocuklarla 1lgili gerekli bilgi ve beceriye sahip olmamalar1 c¢atigmalari
artirmaktadir. Cezaevlerinde infaz ve koruma memurlari ile mahkumlar arasindaki iliskilerde
sorun yaganmakta, karsilikli olumsuz algilamalar olmakta (Leonard, 1976), karsilikli meydan
okumalar gerceklesmekte ve her iki grubun catismayr ¢ozme bi¢imlerinde de farklilik
bulunmaktadir (Bigda-Peyton, 1988).

Insan yasaminda catisma olagan ve kaginmilmazdir (McFarland, 1992). Yanls
anlamalar, yanls algilamalar ya da kisilerin bakis agilarindaki farkliliklar catigmalara neden
olabilmektedir. Catigma olumlu veya olumsuz bir kavram degildir. Catismanin nasil
¢ozildiigli onemlidir. Catismanin yapici bir sekilde ¢oziilmesi sorunlarin biiyiimemesine veya
yeni sorunlarmn ortaya ¢ikmasina engel olur (McFarland, 1992; Oner, 2004; Schrumf,
Crawford ve Bodine, 2007; Ugar, 2003).



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Y1l 11, Say1 21, Haziran 2011, 223 - 250

Catisma ¢ozme becerisi 6grenilen bir beceridir. Kisilerarasinda yasanan catigsmalarda,
yikict catisma ¢6zme yontemlerini degistirerek, olumlu ve yapict c¢atisma bigimlerini
ogretmek icin birgok egitim programi kullanilmaktadir (Gordon, 1996; Johnson ve Johnson,
1996; Korkut, 2004; McFarland, 1992). Bu egitimler, arabuluculuk egitimi, miizakere, barig
egitimi, olumlu catisma ¢Ozme, catismalarda iletisim, Kkisileraras1 iligkiler egitimleri gibi
basliklar altinda uygulanmaktadir. Bu programlarin temel amaci ise 6grenilen beceriler ile
kisilerarasi ¢catismalar1 azaltilmasidir.

Bu egitimlerin iceriginde, iletisim becerileri temel olarak kullanilmaktadir. Iletisim
becerilerindeki hatalar kisilerarasi catismalarin baslamasinda etkili oldugu i¢in catigma
¢ozmede iletisim becerileri 6ne ¢ikmaktadir (Dokmen, 1998; Korkut, 2004). Dékmen (1998),
bireylere, iletisim sirasinda yaptiklar1 hatalar gosterildiginde ve daha iyi iletisim kurabilme
yontemleri  Ogretildiginde iletisim  c¢atismalarima girme olasiliklarinin  azalacagini
belirtilmektedir.

Insanlar, birbirlerini anlamak igin iletisime gereksinim duyarlar. Cocuklar, ana-
babalariyla, 6gretmenleriyle etkilesim ve iletisim i¢ine girdikleri gibi, bu siire¢ karsilikli bir
alis veris oldugu icin yetiskinler de c¢ocuklarla iletisim kurmak zorundadir. Bu iletisim
sirasinda kazalarin olmamasi, iletisim kanallarinin tikanmamasi, hepsinden 6nemlisi de,
cocugun anlagildigini, degerli oldugunu hissetmesi ve 6zsaygisinin gelismesi i¢in yetiskinin
cocukla iletisim konusunda bazi bilgi ve beceri sahibi olmasina gereksinim duyulur (Voltan-
Acar, 2004). Yetiskinler igerisinde Ogretmenler, hemsireler, psikolojik danigmanlar,
psikologlar gibi bazi meslek gruplarinin ise dogal olarak iletisim becerilerine sahip olmasi
beklenir. Risk altinda bulunan ve suga yonelen ¢ocuklarla ¢alisan meslek gruplarinin 6zellikle
polis ve infaz koruma memurlarinin ise iletisim becerilerine sahip olmasi Onemli bir
zorunluluktur.

Iletisim becerileri; ¢ocuk ve genclerin yasadiklar1 sorunlarn ¢oziimiinden (Beser,
2008; Hasdemir, 2005; Mercan, 2007; Yiiksel, 2008), cocuk ve genglerin catigma
becerilerinin gelistirilmesine (Kavalci, 2001; Korkut, 1996; Sevkin, 2008, Tiirk, 2008), cesitli
meslek gruplarma iletisim ve ¢atisma ¢dzme becerileri verilmesinden (Bencuya, 2003; Citak,
2006; Coskuner, 1994; Tarhan; 2000; Woods, 2000), siddete yonelen genclerin ailelerine
yonelik ¢atisma ¢6zme becerileri edindirmeye (Erem, 2008; Isik, 1993; Turna, 1999) kadar

cok genis bir alanda uygulama bulmaktadir. Bu egitimlere katilan bireylerin kisilerarasi
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iliskilerde olumlu iletisim becerilerini daha ¢ok kullandiklar1 ve daha az catisma yasadiklari

tespit edilmistir.

Ulkemizde ¢ocuk suglulugu ile ilgili birgok ¢alisma bulunmasma ragmen (Aktug,
2008; Beser, 2008; Bogeng, 2002; Eke, Ogel ve Taner, 2007; Giileg, Yenilmez, Giinay ve
Seber, 2002; Kaner, 1993; Kirimsoy, 2003; Ogel, 2003\2007; TBMM, 2007; Yériikoglu,
Sonuvar, Gokler ve Oy, 1988) infaz ve koruma memurlarina yonelik ¢ok az arastirmaya
rastlanmistir (Aktas, 2009; Durak, 2007; Inceoglu, 2008; Ozbulut, 2005). Infaz koruma
memurlarina yonelik iletisim, ¢atisma ¢dzme gibi beceri egitimi konulu aragtirmalarin
bulunmadigr goriilmiistiir. Yurtdisinda ise infaz koruma memurlarina iletisim becerileri
egitimleri uygulandigit ve bu egitimlerin tutuklu hiikiimliilerle yasanan catismalarin
azaltilmasinda etkili oldugu belirlenmistir (Fox, 1972; Megathlin 1969). Hayes, Shaw,
Lever-Green, Parker ve dgr., 2008) tarafindan yapilan deneysel bir ¢alismada ise uygulanan
egitim programinda temel olarak kisilerarasi iliskilerin ve tutumlarin olumlu degisikligi
hedef alinmistir. Calisma sonucunda, egitim alan memurlarin intihar1 6nlemede daha basarili
olduklari, egitim programinda verilen becerilerin etkili oldugu ve bu etkinin izleme

calismasinda da devam ettigi bulunmustur.

Suca yonelen ve bircok psikolojik, sosyal ve egitsel sorunu olan ¢ocuklarla ¢alismak
ozel bilgi ve beceri istemektedir. Cocuklarla ¢alisma, dncelikle onlarla iletisim kurmak ve
onlar1 anlamakla baslamaktadir. Olumlu iletisim kurulmamasi daha baslangicta iliskilerin
yara almasina, kesilmesine veya tamamen ortadan kalkmasina sebep olabilmektedir.
Kurumda egitim-6gretimden, kurumun diizeni ve disiplinine kadar bircok alanda karsi
karsiya gelen infaz ve koruma memuru ile ¢ocuk arasinda ¢ikan iletisim ¢atigmalarinin nasil
¢oziildiigi 6nemlidir. Catismalarin ¢6ziimii, yiiriitiilen her tiirlii ¢alismanin sonucunu da
etkilemektedir.

Bu bilgiler ve yukarida verilen arastirmalar 1s18inda; infaz ve koruma memurlarinin
cocuklarla yasadiklar1 catigmalarin azaltilmasinda, benzer bir egitim programinin etkili
olacag: diisiiniilmiistiir. Bu calismada; ergenlik donemi, iletisim becerileri ve ¢atisma ¢ozimii
ile ilgili bir psikoegitim programi uygulanmistir. Cocuklarla g¢alisan infaz ve koruma
memurlarina yonelik hazirlanan Kisileraras1 Iliskiler Psikoegitim Programi ile infaz ve

koruma memurlarinin ¢ocuklarla yasayabilecekleri catigmalarla bas edebilmelerine ve ¢atisma
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egilimlerinin azaltilmasina yardimci olunmasi amaglanmaistir.

Yontem

Arastirma Grubu

Arastirmanin ilk asamasinda Dokmen (1986) tarafindan gelistirilen Catisma Egilimi
Olgegi (CEQ), infaz ve koruma memurlar1 icin yeniden gegerlik ve giivenirlik calismasi
yapilmistir. ikinci asamada ise Kisileraras: iliskiler Psikoegitim Programi’nin etkililigi test

edilmistir. Bu dogrultuda, ti¢ aragtirma grubu ile ¢alisilmistir.

Birinci Grup: Catisma Egilimi (")lgegi’nin Gegerlilik Cahsmasina Katilan
Bireyler: infaz ve koruma memurlarinin atamalarinda cocuk ve yetiskin kurumlari ayrimi
yapilmamasi, bir memurun her iki tip kurumda da calisabildigi goz 6niinde bulundurularak,
uyarlama c¢alismasina ¢ocuk ve yetiskin kurumlarinda calisan memurlar dahil edilmistir.
Olgegin uyarlanmasi kapsaminda gegerlilik calismasi, ¢ocuk ve yetiskinlerin yogun olarak

bulundugu toplam 17 cezaevinde ¢alisan 733 infaz koruma memuru ile gergeklestirilmistir.

Ikinci Grup: Catisma Egilimi (")l(;egi’nin Giivenilirlik Cahsmasma Katilan
Bireyler: Arastirmanin ikinci boliimiinde, CEO’nin test - tekrar test giivenilirlik caligsmast iic

cezaevinden toplam 72 infaz koruma memuru ile gergeklestirilmistir.

Uglincti Grup: Denekler: Arastirmaci tarafindan gelistirilen psikoegitim programin
etkililigini test etmek amaciyla Ankara Sincan Cocuk ve Genglik Ceza Infaz Kurumunda
calisma yapilmistir. Deney ve kontrol gruplarmin olusturulmasi igin 42 memura CEO
uygulanmistir. Deney ve kontrol gruplarinin olusturulmasinda puan siralamasi esas alinmastir.
Infaz koruma memurlar1 &lgekten aldiklari puanlara gore biiyiikten kiiciige dogru
siralanmigtir. Deney ve kontrol gruplarma atama arda arda gelen puanlar arasinda kura
cekilerek yapilmistir.

Deney ve kontrol gruplarinin 15’er kisiden olugmasi planlandigi i¢in en yiiksek puani

alan ilk 24 memur gruplara atanmistir. Grupta etkililigi artirmak ve olumlu iletisim kuran
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memurlardan yararlanabilmek amaciyla CEO’den diisiik puan alan iiger infaz koruma
memuru, gruplara alimmustir. Gruplarin 6lgekten aldiklari puan ortalamalar1 ve standart
sapmalari ile ilgili bilgiler Tablo 2.1.’de verilmektedir.

Tablo 1

Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan Memurlarin CEO Ontest Puanlarina Ait Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Gruplar n X SS
Deney 15 86,07 13,94
Kontrol 15 85,33 12,94

Tablo 1°de de goriildiigii iizere deney grubunun CEO’den aldig1 puanlarin ortalamas:
86,1, kontrol grubunun puan ortalamasi ise 85,3’tlir. Deney ve kontrol gruplarinin 6ntest puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 saptanmistir (t=.149 p>.882). Ancak grup
siirecinde deney grubunun bes iiyesi programdan ayrildiklari i¢in gruplarin Ontest puan
ortalamalar1 yeniden karsilagtirllmis ve ortalamalar arasinda anlamli fark olmadig
gbzlenmistir (t=.223 p>.826).

Deney ve kontrol grubunda yer alan memurlar, giin i¢inde birlikte ¢alistiklar1 igin
yakin iletisimlerde bulunmalari, kurumda memur sayisinin az olmasi ve kurum isleyisindeki
yogunluk nedenleriyle kontrol grubuna herhangi bir etkinlik diizenlenmemistir. Belirtilen
sebepler dogrultusunda plasebo grubu da olusturulmamistir. Kurumda toplam dort kadin
memur c¢alismaktadir. Bu memurlar, goérev yerlerinden ayrilamadiklar: i¢in ¢aligmaya dahil
edilmemistir.  Gruplarin  olusturulmasinda, kurum giivenliginin ve ¢alismalarinin

aksatilmamasina dikkat edilmistir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada, psikoegitim programin etkililiini test etmek amaciyla Dokmen (1986)
tarafindan gelistirilen CEO kullanilmistir. Dékmen (1986), Harary ve Batell’e (1981) ait
“iletisim ¢atismas1 modeli”ni temel alarak kisilerarasi iletisim becerileri ve iletisimde
karsilagilan problemleri lgmek amaciyla CEO’ni gelistirmistir. S6z konusu dlgek likert olup,
53 madden olusmaktadir. Olgekte 10 boyut bulunmaktadir. Bunlar; aktif catisma, pasif

catisma, varolus catismasi, tiimden reddetme catismasi, Onyargili catisma, yogunluk
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catismasi, aktif-Onyargili ¢atisma, pasif-timden reddetme c¢atigmasi, insancil yaklasim ve
kisisel ozelliklerdir. Bu boliimlerden ilk sekiz tanesine ait maddeler, Harary’nin “Iletisim
Catismas1 Modeli”ne dayanmaktadir. insancil yaklasim ve kisisel dzellikler boyutlari ise
Dokmen (1986) tarafindan hazirlanmistir.

Olgegin infaz koruma memurlart igin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir.
Yapr gegerliligi icin agiklayict faktdr analizi (Biylikoztirk, 2003; Gorsuch, 1997)
kullanilmistir. Faktor analizi sonucunda ii¢ boyut ve 34 madde elde edilmistir. Maddelerin
icerikleri ve oOlcekteki yeri incelenerek, kuramsal temele uygunluk ag¢isindan birinci faktore
catisma, ikinci faktore insancil yaklasim ve ti¢lincii faktore pasif ¢atisma adlari verilmistir.

Aciklayict faktor analizi temel alinarak (Byrne, 1998; Gorsuch, 1997) odlgegin 34
maddeden olusan ii¢ boyutlu yapiya ait modeli, dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test
edilmistir. Modele giren biitiin maddelerin modelle uyum verdigi saptanmistir. Son olarak,
test tekrar test yontemi ile giivenilirlik ¢alismasi gerceklestirilmis ve 72 infaz ve koruma
memuruna, dort hafta arayla 6lgek uygulanmistir. Glivenilirlik katsayist .68 ve Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ise .81 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik analizinde Cronbach
Alpha degerinin en az .70 olmasi gerektigi (Van de Ven ve Ferry, 1979) dikkate alindiginda
Olcegin yeterli glivenilirlik katsayisina sahip oldugu sdylenebilir.

Calisma sonucunda 23’0 olumlu ve 11’1 olumsuz olmak {iizere 34 madde
belirlenmistir. Olgcekte puanlama; Dékmen’in (1986) 6lgek puanlamasina uygun olarak,
olumlu maddeler i¢in bir ile bes, olumsuz maddeler igin ise bes ile bir arasinda yapilmistir.

Yiiksek puanin, ¢catisma egilimini gosterdigi kabul edilmistir

Arastirma Deseni

Aragtirma, psikoegitim programinin etkililigini ortaya koymaya ¢alisan deneysel bir
calismadir. Arastirma deseni, 2x3 kontrol gruplu dntest-sontest deneysel desen (Bulduk, 2003;
Biiyiikoztiirk, 2001) olarak belirlenmistir. Programin kaliciliginin test edilebilmesi amaciyla

sekiz hafta sonra izleme testi uygulanmistir.

Islem Yolu

Kisilerarasi iliskiler Psikoegitim Programi’min Gelistirilmesi
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Arastirmanin alanda ilk olmasi, ceza infaz kurumlarmin kendine has ozellikleri,
ihtiyaglar1 ve sorunlari nedeniyle programin igeriginin belirlenmesi i¢in On caligmalar
gerceklestirilmistir. Ankara Egitimevi ve Sincan Cocuk ve Genglik Ceza Infaz Kurumunda
bulunan 30 tutuklu ve hiikiimlii gocukla bireysel goriisme yapilmistir. Adi gegen kurumlarda
calisan toplam 15 infaz ve koruma memuru ile odak grup calismasi gergeklestirilmistir.
CEO'nin uyarlama calismas: sirasinda 733 infaz ve koruma memurundan cocuklarla
yasadiklar1 sorunlar1 igeren bir form uygulanmistir. Ayrica kurumlarda gorevli idareci,
psikolog ve sosyal hizmet uzmanlari ile bilgi aligverisinde bulunulmustur.

Tiim bu calismalarin sonucunda programin igeriginde; ergenlik donemi, ergenlikte
goriilen baskin davranislar, riskli davranislara egilim, akran etkisi ve model alma, ¢cocuklarin
icinde bulunduklar1 kosullar ve suca yonelme sebepleri, kurum yasantisinin c¢ocuklarin
uzerindeki etkisi ve infaz ve koruma memurlarinin yasamlarindaki yeri, olumlu ve olumsuz
iletigim, etkin dinleme, edilgin dinleme, kendini ifade etme gibi iletisim becerileri, ¢atisma,
catisma aninin fark edilmesi, ¢atismaya girmede ergenlik doneminin &zelliklerinin etkisi ve
catismanin ¢Oziimiinde iletisim becerilerinin kullanilmasi temel temalarinin bulunmasina

karar verilmistir.

Psikoegitim Programinin Uygulanmasi

Beceri egitiminin uygulandig1 arastirmalarda programlarinin genellikle, sekiz ile 12
oturum (Capan, 2006; Ozdil, 2008; Turk, 2008; Yalgin, 2007) arasinda degistigi goriilmekle
birlikte, bes oturumluk (Citak, 2006) egitim programina da rastlanmistir. Kurum kosullari,
giivenligin 6n planda olmasi ve faaliyetlerin bunu aksatmayacak sekilde yiiriitilmesinin
gerekliligi, infaz ve koruma memurlarinin yogun is temposu ve memur sayisinin azligi
dikkate alinarak, isleyiste sorun yasanmamasi i¢in psikoegitim programinin ortalama 90

dakikalik, yedi oturumdan olusmasina karar verilmistir.

Bulgular ve Tartisma
Verilerin analizi igin 6nce, verilerin parametrik testlerin varsayimlarina uygunluguna
bakilmistir. Ontest, sontest ve izleme testi puanlarmin Kolmogorov-Smirnov tek Grneklem
testi  sonuglarinda elde edilen olasilik degerlerinin .05 diizeyinde anlamli olmadigi

goriilmiistiir (Ontest p>.183- sontest p>.200- izleme testi p>.173). Varyanslarin homojenligi
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icin yapilan Levene testi sonucunda ise olasilik degerlerinin {i¢ uygulama ic¢in de .05’den
biiylik oldugu gozlenmistir (6ntest p>.778- sontest p>.249-izleme testi p>.235). Gruplarin
kovaryanslarin esitligi ise Box-M istatistigi ile incelenmis ve degerin .05’den biiyiik oldugu
saptanmustir (7,417, p>.417). Elde edilen sonuclar dogrultusunda verilerin, parametrik
testlerin varsayimlarini karsiladigi bulunmustur.

Psikoegitim programinin etkililigini analiz etmek amaciyla “tekrarli 6l¢iimler i¢in 2x3
ANOVA testi” uygulanmistir. Deney ve kontrol gruplar1 arasindaki farkliligin kaynagini
ogrenmek i¢in Bonferroni yontemi ile ikili karsilastirmalar yapilmistir. Analizler i¢in SPSS 17
istatistiksel paket programi kullanilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin CEO’den aldiklari

Ontest, sontest ve izleme testi puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 3.1°de

verilmistir.
Tablo 2
Deney ve Kontrol Grubunda Bulunan Memurlarin CEO Puanlarina Ait Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri
Ontest Sontest [zleme Testi

Grup n X SS n X SS n X SS

Deney 10 86,60 14,45 10 77,70 1152 10 80,30 9,78

Kontrol 10 85,20 13,67 10 87,30 13,92 10 88,80 12,51

Gruplarin ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigini belirlemek amaciyla yapilan 2x3 varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 3°te

sunulmustur.
Tablo 3
CEO Ontest-Sontest—Izleme Testi Puanlarina Ait ANOVA Sonuclar:
Kareler Kareler
Varyansin Toplamm Ortalamasi
Kaynag (KT) Sd (KO) F p
Grup 464,817 1 464,817 1,002 0,330
Hata 8346,833 18 463,713

Olgiim 117,233 2 58,617 4,988 0,012*
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Grup * Olgim 367,033 2 183,517 15,616 0,000*
Hata 423,067 36 11,752
p=.05

Tablo 3’te de izlenebilecegi gibi “Kisileraras: Iliskiler Psikoegitim Programi’na
katilan (deney grubu) infaz ve koruma memurlarinin CEO’den aldiklar1 puanlarin deney
oncesinden sonrasina anlamli farklilik gosterdigi, deney—kontrol grubunda olmak ve tekrarli
Olcimler (6ntest—sontest—izleme testi) birer faktor olarak infaz ve koruma memurlarinin
CEO’den aldiklar puanlar tizerindeki ortak etkisinin anlamli oldugu (F (-3 = 15,616, p<.05)
bulunmustur. Ancak, farkli grupta (deney—kontrol) yer almaya gore gruplar arasinda anlamli
farklilik olmadig1 (F1-18y = 1,002, p>.05) goriilmektedir. Temel bir etki olarak tekrarh
olclimlere (Ontest-sontest—izleme testi) gore infaz ve koruma memurlarmin CEQ’den aldiklar
puanlar arasinda anlaml farklilik oldugu (F-3s) = 4,988, p<.05) saptanmistir. Puanlarda

gruplara ve 6l¢iime bagli olarak ortaya ¢ikan degismenin grafigi Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1
COE Puanlarinda Gruplara ve Olgiimlere Baglh Degisim Grafigi

90,00 Grup
= = Deney Grubu
, =° —— Kontrol Grubu
88,00 . =
-O’
. -
86,00 .
84,00
82,00
80,00
786,00
Oigim

Sekil 1°de de goriilebilecegi gibi deney grubunun CEO’den aldiklar1 dntest puan
ortalamasi (86,60) ile sontest ortalamasi (77,70) arasinda onemli bir diisiis olmustur. Deney

grubunun izleme testi puan ortalamasinda (80,30) ise yeniden bir yiikselme saptanmistir.
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Kontrol grubunun ise ontest (85,20), sontest (87,30) ve izleme testi (88,80) puan
ortalamalarinin yiikselmeye devam ettigi saptanmistir. Analizler sonucunda, 6lgim ve 6l¢lim
x grup etkilesiminde anlamli bir fark bulunmasi nedeniyle goériilen bu farkliligin kaynagini
o0grenmek amaciyla Bonferroni yontemi ile ikili karsilagtirmalar yapilmistir. Deney grubuna

ait ikili karsilagtirma sonuglar1 Tablo 3.3.’te verilmistir.

Tablo 4
Deney Grubunun On, Son ve Izleme Testi Puanlarina Iliskin Ikili Karsilastirma (Bonferroni)

Analiz Sonuclar

Olgim (1) Olgim q) ~ Oalama sh 0

. Sontest 8,900 1,501 0,001*
Ontest .

Izleme 6,300 2,186 0,054

Ontest -8,900 1,501 0,001*
Sontest .

Izleme -2,600 1,127 0,140
) Ontest -6,300 2,186 0,054
Izleme

Sontest 2,600 1,127 0,140
p=.05

Tablo 4°te izlenebilecegi gibi psikoegitim programina alinan deney grubundaki
bireylerin Ontest ile sontest puanlarinin anlaml diizeyde farkli oldugu, ancak sontest ve
izleme testi puanlar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir. Sekiz hafta sonra
yapilan izleme testi sonuglarina gore psikoegitim programinin etkililiginin devam etmedigi
saptanmistir. Kontrol grubunun ikili karsilastirmalar1 sonucunda dntest, sontest ve izleme testi
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir.

Sonug olarak; deneysel islem sonrasinda psikoegitim programina alinan deneklerin
CEO’den aldiklar1 puanlarin ortalamalarinda 6nemli bir diisiis oldugu, ancak izleme testinde
bu etkinin devam etmedigi saptanmistir. Kontrol grubuna iligkin puanlarin ortalamalari
arasinda ise anlamli bir farklilik olmadig1 gibi puan ortalamalarinin her ii¢ 6l¢iimde artmaya
devam ettigi gorlilmiistiir. Deney grubuna uygulanan psikoegitim programinin etkisinin
izleme testinde devam etmedigi bulgusu, Hayes ve arkadaglarinin (2008) calismalar ile

celismektedir. Ancak psikoegitim programinin uygulanmasindan sonra yapilan sontest
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puanlarindaki olumlu degisiklik Megathlin (1969) ve Fox (1972) tarafindan gergeklestirilen
aragtirma bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Yukarida da agiklandig1 iizere, psikoegitim programina katilan infaz ve koruma
memurlarinin ¢atisma egilimlerinde diisiis goriilmiistiir. Bu bulgu, Woods’un (2000) polislere
yonelik uyguladig1r kisilerarast iletisim becerileri egitimi c¢alismasi, Citak’in (2006)
hemsirelerin g¢atigma becerilerini artirmaya ¢alistigit arastirma ve Tarhan’mn (2000)
Ogretmenlere verdigi iletisim becerileri egitiminin catigmaya girme diizeyleri iizerindeki
etkileri ile ilgili arastirma bulgulariyla ortiismektedir. Belirtilen arastirmalarda izleme testi
uygulamasi yapilmadigi i¢in karsilastirma, dntest ve sontest sonuglari ile sinirl kalmaktadir.

Aragtirmada uygulanan psikoegitim programi, kurumun isleyisi ve infaz ve koruma
memurlarinin is yiikii nedeniyle yedi oturum olarak planlanmistir. Bu tiir beceri egitim
programlar1 ¢cogunlukla sekiz ile 10 oturum arasinda degismektedir. Ancak, Citak (2006)
tarafindan hemsirelere yonelik catisma ¢oziimii egitim programinin bes oturum olarak
diizenlendigi saptanmistir. Cocuk, gen¢ ve cesitli meslek gruplarina yonelik uygulanan diger
beceri egitimleri incelendiginde sekiz, 10 ve 16 oturumluk egitim programlarina
rastlanmaktadir (Ozgit, 1991; Ozdil, 2008; Tarhan, 2000; Tiirk, 2008) Bu arastirma
sonuglarina gore egitim sonrasinda katilimcilarin ¢atisma ¢6zme becerilerinde olumlu
gelismeler saptanmustir. Bu bilgiler 1s1g8inda, programin oturum sayisit Ogretilmek istenen
beceriler ve davranis degisikligi i¢in yetersiz kaldig1 sOylenebilir. Ayrica, Biligsel-Davranisct
Yaklasima gore davranis degisikligi olabilmesi i¢in mevcut semalarin degismesi ve yerine
kisilerin yasadiklar1 sorunlarla ilgili uygun ¢ozlimleri lretebilmeleri i¢in yeni semalarin
olusmasi gerekmektedir (Beck, 2001). Arastirma bulgulari, infaz ve koruma memurlarinin
uygulanan programla biligsel semalarinda yaratilan degigmenin,  kalici olmadigini
gOstermektedir.

Uygulanan psikoegitim programinin sonuglart yetiskin egitimi agisindan da ele
alimmustir. Yetiskin egitiminde bilgi, birikim, deneyim ve tutumlar 6ne ¢ikmaktadir. Yetiskin,
egitime, bu birikimi ile gelmekte ve bunlarin da kullanilmasini beklemektedir. Deneyimlerine
uygun disen yeni 6grenmeleri kabul ederken, ters disenlere karsi direng gosterebilmektedir
(Bulbal, 1991; Mert, 2006). Yetiskinler icin deneyimleri kendileri demektir ve kendilerini
deneyimlerine gére tanimlamaktadirlar (Witkin, 1976).
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Ceza infaz kurumlari, son yillarda hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim programlarina
agirlik verilse de yillar 6ncesine dayanan bilgi ve deneyimi, bir alt kiiltiirii barindirmaktadir.
Cezaevi alt kultird infaz ve koruma memurlar1 ile ¢ocuklar arasindaki iletisimlerin ve
catigmalarin nasil oldugu ve nasil c¢oziilecegi ile ilgili bilgileri de igermektedir. Bu agidan
psikoegitim programi igerisinde yer alan bilgi ve becerilere direng gosterildigi ve uygulamaya
gecirilemedigi diisliniilmektedir.

Psikoegitim programimin kalicihiginin gergeklesmemesinde kurumda calisan diger
memurlarin da etkili oldugu g6z onilinde bulundurulmalidir. Calismanin gergeklestirildigi
kurumda, toplam 119 infaz ve koruma memuru calismaktadir. Egitime ise 10 memur
alimmistir. Kurumdaki diger memurlarin egitimden gegmemis olmasinin, ¢ogunlugun eski
aliskanliklar ile hareket etmesinin ve yeni 6grenilenlere direng gostermesinin, egitim alan
infaz ve koruma memurlarinin becerilerini kullanmalarinda olumsuz bir etki yaratmaktadir.

Egitim alan memurlarin, catisma egilimleri puanlarinin izleme testinde yiiksek
¢ikmasinda, benzer sorunlart olan (Alikasifoglu ve dgr., 2004; Lowry ve dgr., 1998; Nansel
ve dgr., 2003; Ogel, 2007) ¢ok sayida ¢ocukla bas etmek zorunda kalmalarinin da etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Kirimsoy (2003), su¢ isleyen cocuklarin cevrelerinden daha ¢ok
duygusal istismar algiladiklarini belirtmektedir. Iletisim becerileri diisiik olan (Aktug, 2008)
ve bu tiir olumsuz algilamalar1 bulunan ¢ocuklarin, infaz ve koruma memurlari ile kurduklari
iliskilerde daha fazla ¢atisma yasayacaklari ve bu durumun verilen egitimin kaliciligini
etkileyecegi beklenmektedir.

Arastirma bulgularinin tiikenmislik agisindan ele alinmasinin da gerekli oldugu
diistiniilmektedir. Tikenmislik, 6zellikle sorunlu veya problemli insanlarla ¢alisan gruplarda
sik goriilen bir durumdur. inceoglu (2008), tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada infaz ve
koruma memurlarinin orta diizeyde duygusal tiikenmislik yasadiklari bulunmustur. Ayrica,
Lindquist ve Whitehead’in (1986), infaz ve koruma memurlarinda tiikenmislik, is stresi ve is
doyumu ile ilgili arastirmalarinda, sosyal destek, yas, rol catismasi gibi degiskenlerin stres
kaynagi oldugu, infaz ve koruma memurlarinin tiikenmislik yasadiklar1 ve stres altinda
olduklar1 saptanmistir. Durak (2007), ceza infaz kurumlarinda calisan personelin iste
yasadiklar1 stresin, psikolojik rahatsizlik ve psikolojik uyumlar: {izerinde dogrudan etkisi

oldugunu belirtmektedir.
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Tiikenmislik diizeyi ile ¢atisma arasinda iligkiyi arastiran Yildiz (2009), hemsirelerin
problem ¢6zme becerileri arttikca duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma diizeylerinin
azaldigini, kisisel basar1 diizeylerinin ise arttigini bulmustur. Benzer bir ¢alisma da Citak
(2006) tarafindan gergeklestirilistir. Calismada hemsirelere gatisma ¢6zme becerileri egitimi
verilmis ve sonugta Kkarsisindakini anlamaya c¢alisma ve dinleme becerilerinin arttigi ve
duygusal tikenmisligin azaldigi bulunmustur.

Vartia ve Hyyti (2002) de gergeklestirdikleri bir ¢alismada infaz koruma memurlarinin
1$ doyumlarmin diisiik oldugunu ve mahkumlarin sozel veya fiziksel olarak siddetine maruz
kalabildiklerini tespit etmislerdir. Bu ¢aligma sirasinda yapilan goriismelerde de infaz koruma
memurlar1 ile cocuklar arasinda fiziksel veya sozel siddet yasanabildigi belirlenmistir.
Ulkemizde, Aktas (2009) tarafindan yapilan bir calismada da infaz ve koruma memurlarmin
genel is doyumunun ve orgiitsel bagliligin diisiik oldugu saptanmistir. Bulgular 1s181nda; infaz
ve koruma memurlarinin is doyumlar1 ve ¢alistiklar1 kuruma baglhiliklarimin  disiik,
tikenmisliklerinin, stres ve kaygi diizeylerinin yiliksek olmasi ve iste yasanan stresin
psikolojik uyumlarini olumsuz etkilemesi nedeniyle daha fazla c¢atisma yasamalar
beklenmektedir. Psikoegitim programinin kaliciliginin bu degiskenlerden de etkilendigi

diistiniilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Aragtirmada elde edilen bulgular ve literatiir 1s18inda; psikoegitim programinin
iceriginin gozden gegirilerek, 6gretilmek istenen becerilerin ayrintili olarak ele alinmasi,
oturum sayisinin ihtiyaca uygun olarak artirilmasi ve egitimin belli araliklarla tekrarlanmasi,
etkililik ve kalicilik acisindan zorunludur. Ayrica kurumda calisan tiim personelin egitime
alinmas1 calisanlar arasindaki bilgi ve beceri esitligini saglamak agisindan Onemlidir.
Kurumda bulunan sug islemis ¢ocuklara yonelik egitim programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Literatiirde suga siiriiklenen ¢ocuklarla ¢alisan meslek gruplarina ve 6zellikle infaz
koruma memurlarina yonelik ¢ok az sayida arastirma bulunmaktadir. Psikolojik danisma ve
rehberlik alaninda egitim disinda farkli alanlara yonelik arastirmalar yapilmaya baslanmigtir.
Risk altinda bulunan ve suga siiriiklenen cocuklar, ceza infaz kurumlari, infaz koruma
memurlart ve kurumda gorev alan diger meslek gruplan ile ilgili psikolojik danisma ve

rehberlik alaninda daha ¢ok arastirma yapilmasi gerekmektedir. Calisanlarin ve ¢ocuklarin
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icinde bulunduklar1 kosullar, yasadiklari sorunlar, kurumlarda en calisanlarda tiikenmislik, is
doyumu, ¢atisma, problem ¢6zme, krize miidahale gibi bir¢ok konuda caligmalar {iretilebilir.
Psikolojik danigmanlik ve rehberlik alaninda iilkemizde 6nemli bir sorun olan risk altinda
bulunan ve suca yonelen cocuklara yonelik arastirmalar gergeklestirilmesinin ve 6nleyici
rehberlik ¢alismalari ¢er¢evesinde hizmetler liretilmesinin 6nemli bir ihtiyaca cevap verecegi

distiniilmektedir.
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Extended Abstract
Purpose

This study’s aim is to test whether Interpersonal Relation Pschoeducation Program
which was developed by the researcher has any influence on the points that correctional
officers who are dealing with juvenile have taken from Conflict Tendency Inventory (CTI).

Results

In study, adaptation work of CTI, which was developed by Dokmen (1986), was
carried out. For inventory’s construct validity, explicatory and confirmatory factor analysis
was done. Test-retest reliability coefficient was calculated as .68 and Cronbach Alpha

reliability coefficient was calculated as .81. The group on which pschoeducation program’s
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effectiveness was tested, had been chosen from Ankara Sincan Juvenile Detention and Penal
Institution. Adjusted CTI was carried on correctional officers. At the end of application, 15
correctional officers were taken to each experimental and control group. Program which was
developed by the researcher was carried out on correctional officers for seven weeks. During
the process, five correctional officers dropped out of the program. Eight weeks after the end
of program, follow-up test was carried out. On data analysis 2x3 ANOVA for repeated
measures was used. Following the analysis, Bonferroni test was applied to find out the source
of interaction among groups and basic effect. In consequence of the research, it was
confirmed that Interpersonal Relation Pschoeducation Program has a positive effect on the
points that correctional officers took from CTI. In other words, it was confirmed that positive

decrease was observed at points. However, this effect didn’t continue at follow-up test.
Discussion

The fact that effectiveness of program that was performed on experimental group does
not follow-up test, contradicts with similar research results. However, positive change in the
posttest points made after the implementation of program is parallel with the other research
facts that were performed with correctional officers. Positive change over the points of
posttest overlaps with the research facts related to the effects of communication skills
education that were performed on police officers, nurses and teachers, with their level of
getting into conflict. As there is no follow-up test was performed on indicated studies, the
comparison is limited by the results of pretest and posttest.

Program that was implemented in the research is planned as seven sessions due to the
operation of the institution and work loads of correctional officers. This kind of skill
education programs change mostly between eight and 10 sessions. In the results of research in
which the session number are high, it is detected that there are positive improvements in the
conflict solving skills of participants. In the light of this information, it could be said that the
session number of the program is not sufficient for the skills that are required to be taught and
for the behavior change. Besides, according to the Cognitive-Behaviorist Approach, for the
behavioral change takes place, current schemas should be replaced and new schemas for
people to create solutions which are suitable to their problems should be developed. Findings
of the research indicate that the change which is created on the cognitive schemas of
correctional officers is not permanent.
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Although in the last years penal institutions has given importance on pre-service and
in-service trainings, it has knowledge and experience and sub-culture that date back to many
years ago. Sub-culture of prison has information about how the communications and conflict
between correctional officers and children are and how they could be solved. In this respect, it
is thought that there was a resistance shown against the knowledge and skills within the
program and it could not be performed. It should be taken into consideration that other
officers were effective in not having the permanent performance of the program. The fact that
other officers within the institution did not have training, most of them still act with old habits
and they show resistance against newly learned things created a negative effect on
correctional officers” who had training, usage of their skills.

It would be appropriate to discuss the findings of the research in terms of burnout.
Burnout condition is a situation which is mostly observed in groups especially working with
problematical or troubled people. Research indicates that correctional officers have emotional
burnout condition and their job satisfaction and theirs dependency on the institution in which
they work is low. It is said that the stress that officers experience in their work has direct
effect on their psychological illnesses and on their psychological adaptations. It should be
taken into consideration that permanent situation of the program may be affected by these
variables.

Conclusion

When this finding is evaluated with the research within this literature, for the
effectiveness and permanence of the education, it is though that context of the program should
be reviewed and skills that are required to be taught should be discussed in detail, the number
of session should be increased according to the need, and education program to be repeated
during certain periods. Besides, it is important in terms of providing knowledge and skill
parity among employees to make all of them have this education. It is needed in institution to
have similar education programs oriented to the children who committed to the crime.

In the literature, there are so few research available oriented to the working groups
working with children drifted into committing a crime and especially to the correctional
officers. It is thought that the research which is an important problem in our country on the
fields of psychological counseling and guidance that are oriented to different matters except
for education in the last years and which is related to the children who are under risk and who
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are heading towards committing a crime should be performed and services within the
framework of preventive guidance studies should be generated. Within this framework, there
may be many studies performed on many matters such as children who are under risk and
who are heading towards committing a crime, conditions in which children live, penal
institutions, correctional officers and other working groups within the institution, problems
experienced in institutions, burnout, job satisfaction, conflict, problem solving, intervention to
the crisis.



