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Ozet

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de {iniversite biinyesinde bulunan psikolojik danigma ve rehberlik merkezlerinin
niceliksel ve niteliksel 6zelliklerini incelemektir. Bu amagla Tirkiye’de tiniversitelerdeki merkezlerde hizmet
veren personel sayisi, merkeze bagvuran dgrencilerin sayist ve basvurma nedenleri, merkezlerin uyguladiklari
sistemler, orgiit yapilari, fiziksel donanimlari, sunduklari hizmetler, merkezlerin gii¢lii ve zayif yonleri ortaya
konulmaya ¢aligilmustir. Aragtirma kapsaminda Gazi Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Istanbul
Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Kog¢ Universitesi, Anadolu Universitesi, Bagkent Universitesi ve Bilkent
Universitesi olmak iizere toplam 8 iiniversitenin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi incelenmistir.
Merkezlerin incelenmesi igin arastirmacilar tarafindan bu arastirma igin gelistirilen “Psikolojik Danigsma ve
Rehberlik Merkezi Inceleme Formu” kullamlmugstir. Elde edilen bulgular iiniversite psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri ve liniversite 6grencilerinin yasadiklari problemler ¢ercevesinde tartisilmistir.

Anahtar sézciikler: Universite psikolojik danisma ve rehberlik merkezi, problem alanlari, psikolojik danigma
Servisi.

Abstract

The present study aims to assess the counseling centers in Turkish universities in quantitative and qualitative
terms. To this aim, an attempt was made to present the number of staff employed in the university centers in
Turkey, the number of students applying to these centers and their reasons for application, the systems
implemented by the centers, their organizational structure, physical equipment, services offered, the centers’
weaknesses and strengths. Within the scope of the study, assessments were made for the Counseling Centers of a
total of eight universities, including Gazi University, the Middle East Technical University, Istanbul University,
Bogazici University, Koc University, Anadolu University, Baskent University, and Bilkent University.
Assessment of the centers was carried out by the “Counseling Center Assessment Form”, which was developed
by the researchers specifically for the study. The obtained results are discussed in reference to the university
psychological counseling and guidance services and the problems experienced by university students.

Keywords: University counseling and guidance centers, problem areas, counseling service
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Giris

Universite 6grencileri gelisimsel gorevlerini yerine getirirken, bir yanda da iiniversite
yasamina uyum gibi ¢esitli sorunlarla bas etmeye ¢alismaktadirlar. Universite dgrencilerinin
yasadiklar1 sorunlar konusunda g¢esitli c¢alismalar yapilmistir (Akaydin, 2002; Aluede,
Imhonde ve Eguavoen, 2006; Aydin ve Giineri, 2001; Bayhan, 1997; Bogazici Universitesi
Ogrenci Rehberlik ve Psikolojik Danisma Merkezi 2004-2005; Erdogan, Sanli ve Bekir,
2005; Karagiiven, 2000; Ozbay, 1997; Schweitzer, 1996; Tiitk Universite Gengligi
Arastirmasi, 2003; Ultanir, 1998). Yurt disinda yapilan arastirmalarin birinde 6grencilerin; %
56’sinin akademik problemler, % 45,7’sinin duygusal problemler, % 42,9’nun mesleki
problemler, % 36,8’nin ekonomik problemler, % 32,8’nin 6gretmenle ilgili problemler ,%
28’sinin saglik problemleri, % 26,2’sinin 6grenme problemleri, % 9,9’u ayrimcilik, % 4,3’ niin
cinsel problemleri yasadiklari goriilmistiir (Schweitzer, 1996). Aluede, Imhonde ve Eguavoen
(2006) ogrencilerin; % 13’niin zaman yonetimi, % 12.9’nun madde kullanim problemleri, %
12.7°sinin aile problemleri, % 11.50’sinin kariyer gelisimine yonelik problemler, %
11.20’sinin iligski problemleri, % 8.30’nun ekonomik problemler, % 7.40’nin cinsel taciz, %
5.80’nin akademik problemler, % 5.60’nin kisilik problemleri, % 0.90’nin kaygi/depresyon,
% 0.30’nun farkli mizag ve son olarak % 0.20’sinin kendini degerlendirme ile danigma
servisine bagvurduklari sonucuna ulasmislardir. Psikoloji birinci sinif 6grencilerinin kisisel
gelisimlerine, Kariyer gelisimlerine ve 6grenme becerilerine iliskin ihtiyaglarinin incelendigi
caligmada kisisel alana yonelik ihtiyaglar sirasiyla; motivasyon artirma, kendine giiven, kaygi
ve gerginligi kontrol etme, topluluk Oniinde konusma kaygisiyla bas etme, basarisizlik
korkusuyla bas etme, yasam amaci olusturma, daha fazla atilgan olma, ertelemeyi engelleme,
depresyonla bas etme; kariyer gelisimine yonelik ihtiyaglari sirasiyla; is arama stratejileri, 1lgi
ve yeteneklerini anlama, alan ve kariyer se¢imi; 6grenme becerilerine yonelik ihtiyaclar ise
yine sirastyla; zaman yonetimi, test stratejilerini 6grenme, sinav kaygisiyla bas etme ve en az
ihtiya¢ duyulan alan matematik korkusuyla bas etme olarak belirlenmistir (Norris, 2008).
Universite birinci simif dgrencilerinin kisisel gelisimlerine, kariyer gelisimlerine ve dgrenme
becerilerine iliskin ihtiyaclariin ve yardim tiiriine iliskin tercihlerinin incelendigi baska bir
calismada ise Ogrencilerin Oncelikli ti¢ kisisel ihtiyaci; kendine giiven, toplum Oniinde
konusma, kayg1 ve gerginligi kontrol etme; oncelikli ii¢ kariyer ihtiyaci; is arama stratejilerini

ogrenme, alan segmi, ilgi ve yeteneklerini anlama; oncelikli li¢ 6grenme becerisi ihtiyaci ise;

175



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Y1l 11, Say1 22, Aralik 2011, 174- 198

O0grenme becerilerini gelistirme, sinav stratejilerini 6grenme ve zaman yonetimi becerilerini
gelistirme olarak bulunmustur (Nicholas, 2002).

Yurt disinda yapilan calismalarda goriildiigii gibi iiniversite o6grencileri kisisel,
mesleki/kariyer, egitsel ve finansal alanda sorunlar yasamakta ya da bu alanlarda yardima
ihtiya¢ hissetmektedir. Bu durum Tiirkiye de dahil olmak iizere farkli iilkelerde yasayan
ogrencilerin benzer sorunlar yasayip yasamadiklari sorusunu akla getirmektedir. Farkl
iilkelerde yasayan {iniversite Ogrencilerinin yasadiklari sorunlari karsilagtirmali olarak
inceleyen bir ¢alismada (Kenny, Aluede ve McEachern, 2009) Nijeryali ve Amerikal
ogrencilerin diizeyleri/yogunluklar1 farklilasmakla birlikte benzer sorunlar yasadiklar1 ve daha
az sorun yasadiklari alanlarin da benzer oldugu ortaya konulmustur. Ornegin her iki grup igin
zaman yonetimi en Oncelikli sorun olarak goriiliirken; her iki grubun en az yasadig
problemlerin madde/alkol kullanim1 ve intihar diisiincelerine sahip olma olarak belirlenmistir.
Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada da (Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2008)
iiniversite 0grencilerinin en ¢ok duygusal ve akademik sorunlar, en az ise madde kullanim ve
cinsel problem yasadiklart bulunmustur. Tiirkiye’de yapilan baska bir ¢aligmada psikolojik
danisma servisine basvuran 6grencilerde; ¢ok sikilma, i¢ daralmasi, karamsarlik, hi¢ bir sey
yapmak istememe, hicbir seyden zevk almama, mutsuzluk, ¢okkiinlik ve isteksizlik gibi
sorunlar siralandigimi goriilmiustiir (Yesilyaprak, 1986). Psikolojik danigma merkezine
basvuran ogrencilerin psikolojik belirti diizeylerinin incelendigi baska bir arastirmada da
(Deniz, Avsaroglu ve Hamarta, 2004) iiniversite 6grencilerinde en ¢ok obsesyon ve depresyon
belirtileri, en diislik ise fobik belirti ve psikotik belirtiler gézlenmistir. Benzer bir bigcimde
Ozbay (1997) tarafindan yapilan calismada iiniversite dgrencilerinde en cok depresyon
belirtilerinin oldugu gorilmiistiir. Tiirkiye’de yapilan bu aragtirmalarin bulgulart tiniversite
ogrencilerimizin en ¢ok duygusal problemler yasadiklarina isaret etmektedir. Universite
gengliginin nerede yasiyor olursa olsun benzer problem yasadiklari, ancak problemlerin
yogunluklarinin degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.

Universite dgrencilerinin yasadiklar1 problemleri kimlik arayisi, akademik, kiiltiirel,
ailesel, ekonomik sorunlar yasama gibi gelisimsel problemler ve cinsel taciz, kisilik
problemleri, uyusturucu madde kullanimi, intihar disiinceleri/girisimi gibi psikolojik
problemler olarak ele almak miimkiin olabilir. Universite dgrencilerinin gelisimsel olarak
nitelendirilebilecek egitsel, mesleki ve kisisel-sosyal alanlarda yasadiklar1 sorunlar ile
ozellikle psikolojik sorunlarinda artis meydana gelmesi iiniversite psikolojik danigsma ve
rehberlik merkezlerinin énemini daha da on plana ¢ikardig1 sdylenebilir. Universitelerde

yiriitiilen Psikolojik Danigsma ve Rehberlik hizmetlerinin islevi, dgrencilerin kendilerini ve
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sorunlarin1 anlamalarina, sorunlarini ¢dzmelerine, amac¢ belirlemelerine, karar vermelerine
yardimci olmaktir. Lin, Yu-Nu, L, Chia-Wen, Hsieh ve Hui-Hsing (2010)’in vurguladig:
gibi liniversite psikolojik danigma ve rehberlik merkezlerinin rollerinin ve fonksiyonlarinin
ogrencilerin ihtiyaglarina ve ozelliklerine gore diizenlenmesi temel bir gerekliliktir.
Uluslararas1 Psikolojik Danmisma Hizmetleri Birligi (IACS, 2005) tarafindan iiniversite
psikolojik danigma ve rehberlik merkezlerinin rol ve fonksiyonlar1 belirlenmis ve psikolojik
danisma ve rehberlik merkezlerinin ti¢ temel islevinin oldugu vurgulanmistir. Bunlardan
birincisi; kisisel uyum, mesleki, gelisimsel ve/veya psikolojik problemler yasayan 6grencilere
yonelik olarak damisma yardimi sunma, ikincisi; Ogrencilerin dgrenme becerilerini
desteklemeye yonelik onleyici ¢alismalar yiiriitme, tiglinciisii ise; tiniversite dist etkinlikler ve
konsiiltasyon hizmetleri yoluyla saglikli gelisimi desteklemedir. Bu boyutlardaki rollerin
etkili bir bi¢imde yerine getirilmesi i¢in de akreditasyon kosullar1 belirlenmistir. Bu islevler
ve islevlere yonelik kosullar, psikolojik danigma merkezlerinin temel Olciitler cergevesinde
yapilandirilmasint  saglayacaktir. Uluslararast Psikolojik Danisma Hizmetleri Birligi
tarafindan belirlenen islevler asagida agiklanmustir.

1. Bireysel ve grupla psikolojik danigma/Psikoterapi: Psikolojik danisma merkezleri
durumsal ya da siirekli, davranigsal ya da psikolojik sorunlar1 olan 6grencilere, etik kurallar
cercevesinde, uzman kisiler tarafindan bireysel danigsma, grupla psikolojik danisma ve terapi
hizmetleri sunmalidir.

2. Krize miidahale ve acil durum hizmetleri: Psikolojik danigma ve rehberlik
merkezleri ya dogrudan ya da kampiisteki ve kampiis ¢evresindeki diger kurumlarla igbirligi
icinde, krize miidahale hizmetleri sunmalidir.

3. Onleyici/gelisimsel miidahaleler: Psikolojik danisma ve rehberlik merkezleri
ogrencilerin akademik yasantilardan yararlanmalari, potansiyellerini artirmalari i¢in onlarin
gelisimsel ihtiyaglarina odaklanan programlar olusturmalidir. Ayrica 6grenciler icin onleyici
ve gelisimsel miidahaleler sunmalidir. Programlar, Ogrencilerin yeni bilgi, beceri ve
davraniglar kazanmalarini, kendilerini olumlu ve gercek¢i bir bigimde degerlendirmelerini,
kisisel, akademik ve kariyer tercihlerini genisletmelerini, baskalariyla karsilikli ve anlamli
iligkiler kurma becerisini gelistirmelerini ve kisisel olarak doyurucu ve etkili bir yagsam bigimi
olusturma kapasitelerini artirmalarini saglamalidir. Bu programlar gelistirilirken, 6grencilerin
varolan ihtiyaglari, cinsel tercihleri, etnik ve kiiltiirel 6zellikleri vb. gibi konular 6zellikle
dikkate alinmalidir.

4. Konsiiltasyon: Merkez ogrencilerin varolan ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu

ihtiyaglarin liniversite yonetimine, dgretim liyelerine ve calisanlarina aktarilmasinda aktif bir
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rol iistlenmelidirler. Ayn1 zamanda 68rencilerin gelisimine ket vurabilecek ¢evresel sorunlari
ve problemleri belirlemeli ve ilgili yerlere bildirilmelidir.

5. Sevk sistemi: Psikolojik danigsma ve rehberlik merkezleri kendi ¢alisma alanlari
disinda probleme sahip olan 6grencilerin ihtiyaglarini karsilamak igin, {iniversite i¢cindeki ve
disindaki kaynaklar1 kullanarak bir sevk sistemi olusturmalidir.

6. Arastirma: Psikolojik danisma ve rehberlik merkezleri degerlendirme ¢aligsmalari
ve arastirmalar yaparak, servisin etkiligini belirlemeli ve hizmet kalitesini artirmalidir.

7. Program Degerlendirme: Psikolojik danisma ve rehberlik merkezleri, ,
degerlendirme caligmalarindan elde edilen verilere dayanak, diizenli degerlendirme
caligmalar1 yapilmalidir. Degerlendirme siirecinde, miimkiin oldugu takdirde, diger benzer
kurumlarin verileriyle karsilagtirmali ¢alismalar yapilabilir.

8. Egitim: Psikolojik danisma ve rehberlik merkezleri, ¢alisanlar ve stajyerler i¢in
staj, profesyonel gelisim ve siirekli egitim imkanlar1 saglamalidir. Ozellikle stajyer
ogrencilere, doktora diizeyindeki stajyerlere, doktora sonrasi g¢alisma yapan uzmanlara
yonelik staj/egitim ve silipervizyon merkezlerin kabul edilen ve istenen sorumluluklarindan
biri olmalidir.

Gortildiigii iizere, IACS belirlenen calisma alanlari {iniversite psikolojik danigma ve
rehberlik merkezlerinin rol ve islevlerini ana hatlariyla ortaya koymaktadir. Daha once de
belirtildigi gibi iiniversite ogrencilerinin yasadiklar1 problemler diisiiniildiigiinde, liniversite
PDR merkezlerinin bu rol ve islevlerini etkili bir bicimde yerine getirmeleri daha da 6nem
kazanmaktadir. Tiirkiye’de baslangigta ODTU, Hacettepe gibi bazi {iniversitelerde fakiilte ve
boliim bazinda yiiriitiilen psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri iilke geneline yayilarak,
Saglik ve Rehberlik Merkezleri adi altinda 1982 yilinda kurulmustur (Demir, 1998).
Tiirkiye’de, Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan {iniversite 6grenci kisilik hizmetlerinin, 1983-
84 dgretim yilinda, tiim {liniversitelerde agilmasi yasal bir zorunluluk haline getirilmistir. 2547
say1l1 tiniversiteler yasasinda yapilan bu yeni diizenlemeyle her tiniversitede, "Mediko-Sosyal,
Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi" kurulmasi ve bu dairenin, "Ogrenci Kisilik Hizmetleri"
kapsamina giren tiim hizmetlerin 6grencilere saglanmasi, 2547 sayili yasanin, 2880 say1l1 yasa
ile degistirilen 46. ve 47. maddeleri uyarinca hilkkme baglanmis ve 18301 sayili Resmi
Gazete'de yaymlanmistir (Ozgiiven, 1999). 2547 sayih YOK kanunun 47. maddesi,
yiliksekogretim kurumlar1 ya da tiniversiteleri, rehberlik ve psikolojik danisma merkezleri
kurmakla, ogrencilerin kisisel ve ailevi sorunlarmi ¢oziimlemekle yiikiimlii kilmaktadir.
Tiirkiye’de bu kanun dogrultusunda kurularak hizmet veren iiniversite psikolojik danisma ve

rehberlik merkezlerinin oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’deki tiniversite psikolojik danigma ve
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rehberlik merkezlerinin rol ve islevlerine yonelik olarak yapilan sadece bir calismaya
rastlanmistir (Gizir, 2007). Universite psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinin
niteliginin artirilmasi i¢in Oncelikle varolan durumu ortaya koyan daha ¢ok arastirmaya
ihtiya¢ oldugu disiiniilmektedir. Bu nedenle bu arastirmayla Tiirkiye’de {iniversite
biinyesinde bulunan psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinin niceliksel ve niteliksel
ozellikleri incelenmistir. Bu amagla Tiirkiye’de tiniversitelerde hizmet veren merkezlerde
hizmet veren personel sayisi, merkeze bagvuran 0grencilerin sayisi ve basvurma nedenleri,
merkezlerin uyguladiklari sistemler, orgiit yapilari, fiziksel donanimlari, sunduklar1 hizmetler,

merkezlerin gii¢lii ve zayif yonleri ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Yontem
Calisma Grubu
Arastirma kapsaminda Gazi Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, istanbul
Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Ko¢ Universitesi, Anadolu Universitesi, Baskent
Universitesi ve Bilkent Universitesi olmak {izere toplam sekiz iiniversitenin Psikolojik

Danisma ve Rehberlik Merkezi incelenmistir.

Veri Toplama Araglari

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi Inceleme Formu: Arastirmada Tiirkiye’deki
iiniversitelerin Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Merkezlerinin incelenmesi i¢in “Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Merkezi Inceleme Formu™ gelistirilmistir. Bunun icin ilgili alan yazin
taranarak, benzer c¢alismalar gbézden gecirilmis, Tirkiye’deki ve Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki tiniversitelerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezlerinin web sayfalari
ve AACS (2005) tarafindan belirlenen iiniverisite psikolojik damisma ve rehberlik
merkezlerinin rol ve islevleri incelenmistir. Olusturulan bu form tiniversitelerde hizmet veren
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezlerinin personel sayilari, merkezlerdeki birimler,
merkezlerin fiziksel donanimi, Ogrencilerin merkez c¢alismalarindan haberdar edilme
bi¢imleri, merkezlere bagvuran dgrencilerin sayilart ve bagvurma nedenleri, yardim sunulan
alanlar, merkezlerin islevleri, silipervizyon hizmetleri, = merkezlerin oOrgiitsel yapisi,
merkezlerin isbirligi yaptiklar1 kurumlar ve merkezlerin giligli-zayif yonleri basliklarini

icermektedir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Psikolojik danisma ve rehberlik merkezleri Aralik 2007-Ocak 2008 tarihleri arasinda
incelenmistir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi Inceleme Formu psikolojik danisma
ve rehberlik merkezlerinde gérevli uzmanlarla yiiz yiize goriismeler yapilarak doldurulmustur.

Verilerin analizinde frekans ve yiizdelik hesaplamalar kullanilmistir.

Bulgular

Bu boliimde aragtirmanin amaci kisminda belirtilen, Tiirkiye’de tiniversite blinyesinde
bulunan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezlerinin niceliksel ve niteliksel 6zelliklerine
iliskin bulgulara yer verilmistir. Tablo 1’de tiniversitelerin PDR Merkezlerinde galisan

personel sayilart verilmistir.

Tablo 1

Universitelerin PDR Merkezlerinde Calisan Personel Sayisi

(§azi Bilkent ODTU Bogazi¢i Bagkent Kog 1s‘5anbul Ar]'adolu Toplam

Unv. Unv. Unwv. Unv. Unv. Unv. Unv.
Psikolojik 3 3 4 5 2 17
Danisman
Klinik 7 5 1 1 2 1 17
Psikolog
Psikolog 1 3 2 6
Psikiyatrist 1 2 3
Psikometrist
Sosyal 2 1 3
Calismaci
Sekreter 1 3 1 1 1 2 9
Toplam 6 10 12 6 7 2 4 8 55

Tablo 1 incelendiginde sekiz liniversitenin PDR Merkezinde toplam 17 psikolojik
damigman, 23 psikolog, 3 psikiyatrist, 3 sosyal calismaci bulunmaktadir. Universite PDR
Merkezinde calisan psikolojik danigsman sayisinin psikologlara gore daha az olmasi ve
psikologlarin 17’sinin klinik psikolog olmasi dikkat g¢ekmektedir. Ayrica hi¢cbir PDR
Merkezinde psikometrist bulunmamaktadir. Tablo 2’de tiniversitelerin PDR Merkezinde

bulunan birimler verilmistir.
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Tablo 2

Universitelerin PDR Merkezlerinde Bulunan Birimler

Gazi  Bilkent ODTU Bogazi¢i  Bagkent  Kog ist_glnbul Anadolu

Unvy. Unvy. Unv. Unv. Unv. Unv. Unv.
Psikolojik X X X X X X X X
Danisma
Egitim X X X X X X
Arastirma X X
Tanitma X X X X X
(outreach)
Test Uyg. ve X X X X
Degerlendirme
Stipervizyon X X X X

Tablo 2 incelendiginde, Bilkent, Ortadogu Teknik ve Bogazici Universitesi PDR
Merkezinde “psikolojik danisma, egitim, tanitma (outreach), test uygulama ve degerlendirme
ve siipervizyon” birimleri bulunurken; Baskent Universitesinde “psikolojik danisma, egitim,
arastirma, tanitma (outreach) ve siipervizyon” birimleri; Anadolu Universitesinde “psikolojik
danigsma, egitim, aragtirma, tanitma (outreach) ve test uygulama ve degerlendirme” birimleri;
Gazi Universitesinde “psikolojik danigma ve egitim” birimleri bulunmaktadir. Kog ve Istanbul
Universitesinde ise sadece “psikolojik danisma” birimi oldugu gériilmektedir. Tablo 3’de
iiniversitelerin PDR Merkezlerinin fiziksel donanimina iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 3

Universitelerin PDR Merkezlerinin Fiziksel Donanimi

Gazi  Bilkent ODTU Bogazi¢i Baskent Kog¢ Istanbul ~ Anadolu

Uni. Unv. Unv. Unv. Unv. Unv. Unv.
Bireysel 2 8 1 1 6 2 1 4
Psk.Dan.Odas1
Grupla 2 1 1 1 1
Psk.Dan.Odas1
Gozlem Odasi 1 1
Seminer Odasi 1 1 1
Test Odasi 1 1
Kiitiiphane 2 1
Bilgisayar 2 9 10 6 7 2 1 8
Video 1 1
Projektor 1 1 1
Ses 1
Kayit Cihazi
Fotokopi 1 1 1 1 1
Kamera 1
Yayinlar 4
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Tablo 3 incelendiginde, tniversitelerin PDR Merkezinde psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin yiiriitillecegi bireysel psikolojik danigma odast her iniversitede
bulunmakla birlikte, merkezlerin video, projektor, ses kayit cihazi, fotokopi, kamera gibi
teknik donanim agisindan eksikleri oldugu goriilmektedir. Tablo 4’de iiniversitelerin PDR
Merkezlerinde sunulan hizmetlerden 6grencilerin nasil haberdar edildiklerine iliskin bilgiler

verilmistir.

Tablo 4

Universitelerin PDR Merkezlerinin Etkinliklerinden Ogrencilerin Haberdar Edilmesi

Duyuru Bigimi Frekans*

Web sayfasi

Brosiir

Universite tanitim katalogu

Seminer

Afis

Mail

Arkadag ve 0gretim elemani aracilii
El ilan1

P WWPANEFEWW

* Universitelerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezinde gbriisiilen gérevli personel sayisidir.

Tablo 4 incelendiginde ogrencilerin {niversitelerde PDR Merkezinde sunulan
hizmetlerden en ¢ok “afis, mail ve arkadas/6gretim elemani araciligi” ile haberdar edildikleri

goriilmektedir. Tablo 5’de iiniversitelerin PDR Merkezine bagvuran &grenci sayilari

verilmistir.

Tablo 5

Universitelerin PDR Merkezlerine Basvuran Ogrenci Sayist

Universite Toplam Ogrenci PDR Merkezine Bagvuran Yiizde
Sayist* Ogrenci Sayisi*

Gazi Universitesi 50000 350 % 0.7

Bilkent Universitesi 12354 360 % 3

ODTU 22200 799 % 4

Bogazici Universitesi 11000 360 % 3

Baskent Universitesi 9000 200 % 2

Koc Universitesi 3500 130 % 4

Istanbul Universitesi 50000 110 % 0.2

Anadolu Universitesi 23000 1717 % 8

* Universitelerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezinde gérevli personelin belirttikleri sayilardir.
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Tablo 5 incelendiginde, tiniversitelerin toplam 6grenci sayilarina gore yiizde olarak en ¢ok
Anadolu Universitesinde dgrenim goren dgrencilerin (% 8), en az ise Istanbul Universitesinde
O0grenim goéren Ogrencilerin (% 0.2) PDR Merkezine bagvurdugu goriilmektedir. Tablo 6’da

Ogrencilerin PDR Merkezine bagvurma nedenleri verilmistir.

Tablo 6

Osrencilerin Universitelerin PDR Merkezlerine Baslica Basvurma Nedenleri

Gazi Bilkent ODTU Bogazici  Baskent Ko¢  Istanbul  Anadolu
Unv. Unv. Unv. Unv. Unv. Unv. Unv.

Stres

Yeme Bozuklugu
Depresyon

Kaygi

Aile I¢i iliskiler
Arkadas Tliskileri
Kars1

Cinsle Iliskiler
Ekonomik
Sikintilar

Uyum Sorunlari
Duygusal

Sorunlar

Kisilik

Mesleki Ilgi
Akademik
Sorunlar
Cinsellikle

Igili Sorunlar
Sigara,ilag, Madde
Kullanim1

Saglik
Probleminden
Kaynaklanan
Sorunlar

Mesleki X
Kariyer Gelisimi
Olumsuz X X X X
Benlik Algisi

XXX XX XX
XXX X X X

X X X X X
XXX X X

XXXXX X

X
XX X XXX X X

X X

X X XXX XX X XXXXXXX
X X

X X X XXX XX
X X X XXX XX X XXXXXXX

X X X X

X
X
X

Tablo 6 incelendiginde, Ogrencilerin psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerine
basvurma nedenleri iiniversitelere gore farklilik gostermekle birlikte, sekiz liniversitenin PDR
Merkezine bagvuran &grencilerin ortak problemlerinin “depresyon, aile ici iliskiler, arkadas
iliskileri, uyum sorunlar1 ve akademik sorunlar” oldugu goriilmektedir. Tablo 7°de

tiniversitelerin PDR Merkezlerinde yardim sunulan alanlar verilmistir.

183



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Y1l 11, Say1 22, Aralik 2011, 174- 198

Tablo 7

Universitelerin PDR Merkezlerinde Yardim Sunulan Alanlar

Gazi  Bilkent ODTU Bogazi¢ci  Baskent  Kog Ist“anbul Anadol

Unv.  Unv. Unv. Unv.  Unv. Unv. u Unv.

Kisisel/Sosyal X X X X X X X X
Mesleki/Kariyer X X X X X X
MNiski/Evlilik-Aile X X X X X X X
Madde Bagimhihigi X X X X X
Krize Miidahale X X X X X X
Y 6nlendirme/ X X X X X
Yerlestirme

Tablo 7 incelendiginde, Bilkent, Bogazi¢i ve Anadolu Universitesinde PDR
Merkezinde “kisisel/sosyal, mesleki kariyer, iliski/evlilik-aile, madde bagimliligi, krize
miidahale ve ydnlendirme/yerlestirme”; Ortadogu Teknik Universitesi PDR Merkezinde
“kisisel/sosyal, mesleki kariyer, iliski/evlilik-aile ve madde bagimlhilig1”; Gazi Universitesinde
“kisisel/sosyal, mesleki kariyer, iligki/evlilik-aile, madde bagimlilig ve
yonlendirme/yerlestirme” Baskent Universitesi PDR Merkezinde “kisisel/sosyal, mesleki
kariyer, iliski/evlilik-aile, krize miidahale ve ydnlendirme/yerlestirme”; Kog¢ Universitesi PDR
Merkezinde “kisisel/sosyal ve krize miidahale”; Istanbul Universitesi PDR Merkezinde ise
“kisisel/sosyal, 1iliski/evlilik-aile ve krize miidahale” alanlarinda yardim sunuldugu
goriilmektedir. Tablo 8’de tiniversitelerin PDR Merkezlerinin sunulan islevlerine iliskin

bilgiler verilmistir.

Tablo 8

Universitelerin PDR Merkezlerinin Islevieri

Gazi  Bilkent ODTU Bogazici Baskent Kog Istanbul ~ Anadolu

Unv. Unv. Unv. Unv. Unv. Unv. Unv.

Bireysel X X X X X X X X
Psk. Danigsma

Grupla X X X X X
Psk. Danigsma

Psikoegitim X X X X X
Mesleki Danigsma X X X X X X
Konsiiltasyon X X X X X
Online yardim/ X X X
Bilgilendirme

Telefonla X X X
yardim/

Bilgilendirme
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Tablo 8 incelendiginde, biitiin iniversitelerin PDR Merkezinde “bireysel psikolojik

damisma”; Bilkent, Ortadogu Teknik, Bogazici, Baskent ve Anadolu Universitesi PDR

Merkezinde “grupla psikolojik danigma, psikoegitim, mesleki danigsma ve konsiiltasyon”

yardimi sunulurken; sadece Bilkent, Baskent ve Anadolu Universitesinin PDR Merkezinde

“online yardim/bilgilendirme ve telefonla yardim/bilgilendirme” hizmeti verilmektedir. Tablo

9’da iiniversite PDR Merkezlerinde verilen siipervizyon hizmetlerinin yapisina iligskin bilgiler

verilmistir.

Tablo 9

Universitelerin PDR Merkezlerinde Verilen Siipervizyon Hizmetlerinin Yapisi

Siipervizyon Frekans*
Stipervizyon hizmeti ihtiya¢ duyuldugunda alaninda uzman olanlar tarafindan 3
verilmektedir.

Stipervizyon hizmeti i¢in vaka toplantilar1 yapilmaktadir. 2
Stipervizyon hizmeti ihtiya¢ duyuldugunda disardan alinmaktadir. 2
Siipervizyon hizmeti dinamik yapilmaktadir. 1

* Universitelerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezinde gbriisiilen gérevli personel sayisidir.

Tablo 9 incelendiginde, {iniversitelerin PDR Merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin

ihtiyag hissettikleri konularda siipervizyon hizmetini en ¢ok “alaninda uzman olan kisilerden”

aldiklar1 goriilmektedir. Tablo 10°da iiniversitelerin PDR Merkezlerinin bagli oldugu birimler

ve merkezlerin isimleri verilmistir.
Tablo 10

Universitelerin PDR Merkezlerinin Orgiitsel Yapis

Universite Merkezin Bagli Oldugu Birim Merkezin Ismi
Gazi Universitesi Rektorliikk Saglik, Kiiltiir ve Spor Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Dairesi Bagkanlig Merkezi
Bilkent Universitesi Rektorliik Ogrenci Isleri Dekanlign ~ Psikolojik Danisma ve Gelisim
Merkezi
ODTU Rektorlilk Saglik, Kiiltiir ve Spor Saglik ve Rehberlik Unitesi
Dairesi Bagkanlig1

Bogazici Universitesi ~ Rektdrliik Ogrenci Isleri Dekanlig1

Bagskent Universitesi ~ Rektorliik Ogrenci Isleri Dekanlig

Kog Universitesi Rektorliik Ogrenci Isleri Dekanlig
Istanbul Universitesi Rektorlik Saghk, Kiiltiir ve Spor
Dairesi Bagkanligi

Anadolu Universitesi Rektorlik

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Arastirma ve Uygulama Merkezi
Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Merkezi

Psikolojik Danismanlik Merkezi
Rehberlik,  Danismanlik  ve
Sosyal Destek Birimi

Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Birimi
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Tablo 10 incelendiginde, genel olarak tiniversitede PDR Merkezleri Rektorlik
biinyesinde ya Ogrenci Isleri Dekanligina ya da Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligina
bagl oldugu, sadece Anadolu Universitesinde Rektérliik biinyesinde Arastirma ve Uygulama
Birimine bagli oldugu goriilmektedir. Tablo 11°de tiniversite PDR Merkezlerinin isbirligi
icinde olduklar1 birimler/kurumlar/meslek gruplari verilmistir.

Tablo 11
Tiirkiye deki Universitelerin PDR Merkezinin Isbirligi I¢inde Oldugu
Birimler/Kurumlar/Meslek Gruplart

Isbirligi Yapilan Birimler/Kurumlar/Meslek Gruplari Frekans*

Saglik merkezi
Ogrenci dekanlig
Kredi Yurtlar Kurumu
Rektorliik

Halkla iligkiler
Fakiilteler

Hastaneler

Burs veren kurumlar
Kizilay

Psikiyatristler

O FRrFPFEPDNDNNEBRRDNO

* Universitelerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezinde gbriisiilen gérevli personel sayisidir.

Tablo 11 incelendiginde, tiniversite PDR Merkezlerinin en ¢ok “psikiyatristler, saglik
merkezleri ve Kredi Yurtlar Kurumu” ile isbirligi iginde g¢alistiklar1 goriilmektedir. Tablo
12’de iiniversitelerin PDR Merkezlerinin giiclii ve zayif yanlari ile firsatlari, tehdit eden

unsurlar1 verilmistir.

Tablo 12
Universitelerin PDR Merkezlerinin Giiclii ve Zayif Yanlari, Firsatlari, Tehdit Eden Unsurlar

PDR Merkezinin Giiglii Yanlar Frekans*

Kaliteli hizmet sunma

Alaninda uzman personele sahip olma

Fiziki kosullarin yeterli olmast

Diger boliimlerle koordinasyonun istenilir diizeyde olmasi
Universite yonetiminin destegi

Gonilliilerin destegi

Kurumun iiniversite icinde kabul gormesi

Uzun siireli danigma hizmetinin verilebilmesi

Rektorliige bagli olmasi

P NNRFRPPFRPOFRPWDEADN

PDR Merkezinin Zayif Yanlari

~

Personel sayisinin yetersiz olmasi
Siipervizyon hizmetlerinin yetersizligi
Fiziki kosullarin uygun olmamasi 3

[EEN
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Ogrenci sayisinin fazla olmasi

Dosyalama imkaninin olmamasi

Gorev taniminin agik olmamasi

Psikiyatri desteginin olmasi

Diisiik iicret

Arastirma ¢alismalarinda mali destek yetersizligi

N N

PDR Merkezinin Firsatlar

Alanla ilgili kongre ve egitimler

Arastirmaya yapmaya elverisli ortama sahip olma
Universite baginin giiclii olmasi

Cok cesitli vaka gorme

Stipervizyon imkani

Yetismis uzman

PDR lisans programinin olmasi

Topluma yo6nelik hizmet verme

PR R RREPRE RO

PDR Merkezini Tehdit Eden Unsurlar

Biirokratik engeller

Maddi ve fiziki imkan yetersizligi
Uzman personel sayisinin azligi
Psikolojik danigmaya olumsuz bakis agis1
Psikiyatri destegini alamama

PP WN e

* Universitelerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezinde gbriisiilen gérevli personel sayisidir.

Tablo 12 incelendiginde, PDR Merkezlerinde gorevli uzmanlarin ifade ettigi
merkezlerin gii¢lii ve zayif yonleri, merkezlerin sahip oldugu firsatlar ve merkezlerin karsi
karstya bulundugu tehlikeler goriilmektedir. Buna gore PDR merkezlerinin “alaninda uzman
personele sahip olmasi ve liniversite yonetiminin destegi” en giiclii yanlar; “personel sayisinin
yetersiz olmas1 ve psikiyatri desteginin olmamas1” zayif yanlar; “alanla ilgili kongre ve
egitimlerin olmas1” firsatlar ve “uzman personel sayisinin azligi” tehdit olarak ifade

edilmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu aragtirmada Tiirkiye’de {iniversite biinyesinde bulunan Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Merkezlerinin niceliksel ve niteliksel o6zellikleri incelenmistir. Bu amagla
Tiirkiye’de tiniversite PDR merkezlerinde hizmet veren personelin sayisi, merkezde yer alan
birimler, merkezlerin fiziksel donanimi, 6grencilerin merkez galismalarindan haberdar edilme
bigimleri, merkeze basvuran 6grencilerin sayisi ve bagvurma nedenleri, merkezlerin yardim
sunduklar1 alanlar ve islevleri, merkezlerdeki siipervizyon siiregleri, merkezlerin orgiitsel
yapilari, merkezlerin isbirligi yaptiklart birimler/kurumlar/meslek gruplari ve son olarak

merkezlerin giiglii ve zayif yonleri ortaya konulmaya calisilmistir. Elde edilen bulgular
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iiniversite psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ve tliniversite 6grencilerinin yasadiklar
problemler gergevesinde tartisilmistir.

Merkezlerde c¢alisan personel sayilart incelendiginde, merkezlerdeki personelin
niteliklerinin ve sayilarinin farklilastign goriilmektedir. Universite PDR Merkezinde calisan
psikolojik danigman sayisinin psikologlara gore daha az olmasi dikkat ¢ekicidir. Ayrica higbir
merkezde psikometrist bulunmamakta, sadece bir merkezde sosyal ¢alismaci ve iki merkezde
psikiyatrist bulunmaktadir. Merkezlerin gliglii ve zayif yanlarinin incelendigi swot analizi
sonuglarinda, psikiyatri desteginin olmamasinin zayif bir yan olarak goriildigli dikkate
alindiginda, bu durum bir yetersizlik olarak degerlendirilebilir. Universite psikolojik danisma
ve rehberlik merkezlerinin hicbir zaman kampusiin popiiler bir birimi olarak gériilmemesinin
(Much, Wagener ve Hellenbrand, 2010), merkezlerin personel agisindan giliglendirmesini
engelledigi diisiiniilebilir. Bunun yaninda Gilbert ve Sheiman (1985)’1n belirttigi gibi pek ¢ok
iiniversite de psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerine, uygulamalarina, calisanlarina
iligkin psikolojik danigsmanlarin “sihirli degneg”’e sahip olmasi, psikolojik sikinti yasayan
ogrencilerin “cabuk diizelme beklentisi” gibi yanlis inaniglar bulunmaktadir. Bu inaniglara
bagli olarak da, psikolojik danigma merkezlerinin itibarin1 olumsuz etkileyen gergekgi
olmayan beklentiler olusturabilmektedir (akt. Much, Wagener ve Hellenbrand, 2010). Merkez
caligmalarinin ve ¢alismalardan elde edilen sonuglarin iiniversite yonetimine, personeline ve
ogrencilere etkin bir bicimde sunulmasi merkezlerin hali hazirdaki yetersizliklerini gidermek
icin gerekli destegi almay1 saglayabilir.

Universite psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinde bulunan birimler ve
merkezlerin fiziksel donanimina iligkin bulgular incelendiginde, psikolojik danigma, egitim,
arastirma, tanitma (outreach), test uygulama ve degerlendirme ve siipervizyon olarak
belirlenen birimlerin tiimiine sadece bir merkezin sahip oldugu, bir merkezinde psikolojik
danigma ve egitim birimlerine, iki merkezin ise sadece psikolojik danigma birimine sahip
oldugu goriilmektedir. Ayrica merkezlerin video, projektor, ses kayit cihazi, fotokopi, kamera
gibi teknik donanim acisindan eksikleri oldugu goriilmektedir. Uluslararas1 Psikolojik
Danigma Hizmetleri Birligi (IACS, 2005)’nin iiniversite psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin dgrencilerin biitlin olarak saglikli bir gelisim gostermelerine destek olma islevi
diistiniildiiginde, merkezlerin 6grencilere tim birimleriyle ve tam bir donanimla hizmet
sunmasi Ogrencilerin  gelisimlerinin  biitin  olarak desteklenmesini saglayabilecektir.
Merkezlerin personel sayilarinin yetersizligine iliskin bulgularda da tartisildigi gibi psikolojik
danigma hizmetlerine ve iiniversite psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerine iligkin bilgi

eksikliginin ve/veya yanlis algilamalarin merkezlerin gerekli destegi alamamasina neden
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oldugu ve bu nedenle de merkezlerde birimler ve fiziksel donanim agisindan yetersizlik
yasandig diistintilebilir.

Merkezlerin etkinliklerini duyurma yontemleri incelendiginde, dgrencilerin liniversite
psikolojik danigsma ve rehberlik merkezlerinde sunulan hizmetlerden en ¢ok “afis, mail ve
arkadas/6gretim elemani aracilig1” ile haberdar edildikleri goriilmektedir. Psikolojik yardim
arama siirecinin bireyin problemini fark etmesi, bunu ifade ederek yardim almaya karar
vermesi ve ulasilabilir ve uygun yardim kaynaklarimi bulma bigiminde devam ettigi
(Rickwood ve dig., 2005; Saunders, 1993) diisiiniildiigiinde yardim arama siirecinde
ogrencilerin yardim kaynaklarindan birisi olan tniversite psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden haberdar edilmesinin &nemi daha da netlesmektedir. Ornegin outreach
etkinlikleri yoluyla psikolojik danisma ve rehberlik merkeziyle ilgili toplantilar diizenleyerek
ogrenciler yasadiklar1 problemler igin psikolojik danigsmanlarin kendilerine yardim
olabilecegini anlayabilirler (Brus, 2006).

Merkezlere bagvurma oranlarina iligkin bulgular incelendiginde, merkezlere bagvurma
oranlarinin % 0.2 ile % 8 (sadece bir merkez) arasinda degistigi goriilmektedir. Mier, Boone
ve Shropshire (2009)’nin belirttigi gibi, liniversite 6grencilerinin psikolojik sikinti diizeyi
yiiksek olmasina ragmen 6grencilerin ¢ok kiigiik bir kismi {iniversite psikolojik danisma ve
rehberlik merkezinden yararlanmaktadir. Universite psikolojik danmigma ve rehberlik
merkezlerinden tiniversite 6grencilerinin kiigiik bir yilizdesinin yararlandigini gosteren baska
caligmalar da bulunmaktadir (Eisenberg, Golberstein ve Gollust, 2007; Gallagher, 2006;
Kisch, Leino, ve Silverman, 2005). Bu durumun yardim aramaya iliskin olumsuz tutumlara
sahip olma, yardim almaya goniillii olmama, yardim kaynaklarindan haberdar olmama gibi
cesitli sebepleri olabilir. Universite psikolojik damisma ve rehberlik merkezlerinde calisan
psikolojik damigmanlarin hizmet sunduklar1 6grencilerin merkezlere basvurmalarina engel
olan faktorleri ortaya g¢ikarmaya yonelik caligmalar yapmalar1 yararli olacaktir. Ayrica
psikolojik yardim arama konusunda Tiirkiye’de yapilan gesitli ¢alismalarin (Erkan ve dig.,
2008; Ozbay, 1996; Topkaya, 2011; Tiirkiim, 2001; Tiirkiim, 2004) sonuglarindan da
yararlanmak miimkiin olabilir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde {iniversite Ogrencilerinin psikolojik danigma
merkezlerine daha ¢ok depresyon, uyum sorunlari, aile igi iliskiler, arkadaslik iligkileri ve
akademik sorunlarla bagvurduklar1 gériilmektedir. Bu bulgu 6grencilerin oncelikle duygusal
ve akademik problemler yasadiklart bulgusuyla (Erkan ve digerleri, 2008)  tutarh
goriilmektedir. Ogrencilerin yogun olarak yasadiklar1 problemleri igin iiniversite psikolojik

danisma ve rehberlik merkezlerine basvurduklar1 sdylenebilir. ~ Ogrencilerin merkezlere
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kisilik problemleri, mesleki ilgi, ekonomik sikintilar nedenleriyle daha az basvurduklari
goriilmistiir. Bunun yaninda ekonomik problemler yasayan, merkezlerden ekonomik
problemlerden kaynaklanan problemleri i¢in yardim alma beklentisi i¢inde olan 6grencilerin,
bu sebeple merkezlere daha az bagvurmasi, merkezlerde 6grencilerin ekonomik sorunlarini
cozmeye yonelik caligmalar yapmamasiyla ve 6grencilerin ekonomik problemlerini baska
birim ve kurumlardan destek alarak ¢6zmeye ¢alismalariyla agiklanabilir.

Sunulan yardim tiirlerine bakildiginda, krize miidahele ve iliski-evlilik/aile
problemleri konusunda verilen yardimlarin en ¢ok verilen; madde/alkol kullanimi ve
yonlendirme-yerlestirme hizmetlerinin ise en az verilen yardim tiirleri oldugu goriilmektedir.
Krize miidahale hizmetinin daha fazla sunulmasi; Benton, Robertson, Tseng, Newton ve
Benton (2003) tarafindan yapilan boylamsal bir ¢alismanin, 13 yilda 6zellikle depresyon,
intihar diistinceleri ve cinsel taciz sorunlarinin 6nemli olglide artis gosterdigi bulgusuyla
tutarlilik géstermektedir. Merkeze iliski-evlilik/aile problemleriyle bagvurma ise dgrencilerin
gelisimsel oOzelliklerinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. madde/alkol kullanimi
konusunda daha az yardimin verilmesi 6grencilerin bu tiir bir sorunu daha az yasamasiyla ya
da sorun olarak goérmemesiyle (Erkan ve dig., 2008; Kenny, Aluede, McEachern, 2009;
Nicholas, 2002) ve 6grencilerin bu tiir sorunlari i¢in tiniversite disindaki yardim kaynaklarini
tercih edebilmesiyle (Nicholas, 2002) agiklanabilir.

Merkezlerde sunulan yardimlarin verilis sekline bakildiginda, en az online ve telefonla
yardimm sunuldugu gériilmektedir. Internet kullaniminin Tiirkiye’de yayginlasmasinin online
psikolojik danisma hizmetlerinin yillar icinde 6ne ¢ikmasina yol acabilecegi diisiiniilebilir.
Merkezlerin tiimiinde bireysel psikolojik danmisma yardiminin sunuldugu goriilmektedir.
Nicholas (1995) tarafindan yapilan aragtirmada 6grencilerin basarisizlik korkusu, erteleme
davranigi, depresyonla bas etme, sosyal ortamlardan kaginma ve yalmizlikla bas etme
konularinda bireysel psikolojik danismayi tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu durumda 6zellikle
bireysel psikolojik danisma yardimi almaya goniillii olmayan 6grenciler i¢in program temelli
grupla psikolojik danisma hizmetleri planlanabilir.

Stipervizyon hizmetlerinin yapisina iligkin bulgular incelendiginde, iiniversitelerin
PDR Merkezinde calisan meslek elemanlarinin ihtiyag¢ hissettikleri konularda siipervizyon
hizmetini en ¢ok “alaninda uzman olan kisilerden” aldiklar1 goriilmektedir.

Merkezlerin orgiitsel yapilart farklilk gostermektedir. Incelenen merkezlerin 4’
Rektorliik Ogrenci Isleri Dekanligina, 2’si Rektorliik Saglhk, Kiiltiir ve Spor Dairesi

Bagkanligi, 1’1 ise Rektorliik Arastirma ve Uygulama Birimine bagli olarak ¢aligmaktadir.
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Merkezlerin ismi ise degismektedir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin bu sekilde
farkli orgiitsel yapilar icinde sunulmasi ortak bir anlayisin olugsmasini engellemektedir.

Merkezlerin igbirligi yaptig1 kurumlara iliskin bulgular incelendiginde, iiniversite PDR
Merkezlerinin en ¢ok “psikiyatristler, saglik merkezleri ve Kredi Yurtlar Kurumu” ile isbirligi
icinde calistiklar1 goriilmektedir. Nicholas (1995) tarafindan yapilan ¢alismada tiniversite
ogrencilerinin depresyonla bas etme, sosyal ortamlarda rahatsizlik duyma, kilo kontrolii,
AIDS kaygisi, degerler ¢atigmasi, kiiltiire ve normlara uyum saglama, bozulan iligkiler, aile
problemleri, intihar diisiinceleri gibi pek ¢ok sorun durumunda iiniversite disindaki
profesyonellerden de yardim almay1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu anlamda 6grencilerin
iiniversite psikolojik danigma ve rehberlik merkezleri disindaki uzmanlardan da yardim
almasi, diger kurumlarla isgbirligini gerekli kilmaktadir. Bunun yaninda IACS (2005)
tarafindan berlirlenen psikolojik danisma ve rehberlik islevleri arasinda sevk sistemi 6nemli
bir yer tutmaktadir.

Merkezlerin giiglii ve zayif yanlar1 incelendiginde, giiglii yanlarin sirasiyla; alaninda
uzman personele sahip olma, iiniversite yonetiminin destegi, zayif yanlarin sirasiyla; personel
sayisinin yetersiz olmasi, psikiyatri desteginin olmamasi, firsatlarin sirasiyla; alanla ilgili
kongre ve egitimler, tehdit eden unsurlarin ise sirasiyla; uzman personel sayisinin azligi,
uzman personel sayisinin azligi olarak belirtildigi goriilmektedir.

Ozetle iiniversite psikolojik damigma ve rehberlik merkezlerinin incelendigi bu
arastirmada sekiz iiniversitemizde gliglii ve zayif yonlere sahip olmakla beraber psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinin sunuldugu goriilmiistiir. Arastirmanin c¢ergevesi ve
arastirmadan elde edilen bulgular iiniversite 6grencilerinin yasadiklari problemler temelinde
ele alinmistir. BOylece lniversite psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinin 6grenci
ihtiyaglari/sorunlar1 ¢ercevesinde planlamasinin 6nemine vurgu yapilmaya calisiimistir.
Bunun arasgtirmanin 6nemli bir katkis1 oldugu diislinilmektedir. Ayrica Tiirkiye’deki
tiniversite psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinin varolan durumunun, kosullarinin
ortaya konulmasinin hizmetlerin daha nitelikli hale getirilmesine yonelik yapilacak ¢aligmalar
icin 6nemli ve oncelikli bir adim oldugu diistiniilmektedir. Bu ¢er¢cevede merkezlerin ortak bir
orgiit yapist i¢inde diizenlenmesi, personel ve donanim agisindan gii¢clendirilmesi oncelikli
goriilmektedir. Bunlarin yaninda &grencilerin ihtiyag ve problemlerinin belirlenerek, bu
cercevede etkili miidahale yontemlerinin ve hizmetlerinin sunulmasi gerekmektedir. Bu
nedenle bundan sonra yapilacak caligmalarda lilkemiz kosullarina, liniversite yapisina, 6grenci
ihtiyaglarina uygun psikolojik danigsma ve rehberlik merkezi modelleri gelistirilebilir ya da

gelistirilmesi i¢in 6n ¢aligmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

University students are trying to cope with some problems such as the adaption of the
university life while they are fulfilling their developmental tasks. A number of studies have
been carried out as regards the problems the university students experience (Akaydin, 2002;
Aluede and Eguavoen, 2006; Aydin and Giineri, 2001; Bayhan, 1997; Bogazi¢i University,
Student Psychological Counseling and Guidance Center 2004-2005; Erdogan, Sanli and
Bekir, 2005; Karagiiven, 2000; Ozbay, 1997; Schweitzer, 1996; Turkish University Youth
Research, 2003; Ultanir, 1998). In these studies carried out, it was concluded that wherever
the university students live, they face similar problems but intensity of the problems show
differences.

It is possible to deal with the problems, which the university students experience, as
identity seek, the developmental problems such as academic, cultural, domestic and
experiencing economic problems and sexsual abuse, and psychological problems such as
identity problems, use of drugs, suicidal ideas/suicide attempts. It can be said that the fact that
the problems the university students experience in the fields of education, profession and
personality which can be characterized as developmental, and particularly the increase in their
psychological problems have further featured the significance of student psychological
counseling and guidance centers.

The function of psychological counseling and guidance services conducted in the
universities is to help students discover themselves and their porblems, solve their problems,
set an objective and make decision. The roles and fucntions of university psychological
counseling and guidance services were determined by the Association of International
Psychological Counseling and Guidance Services (IACS, 2005) and it was emhasized that
psychological counseling and guidance centers have three main fucntions. First of these is to
offer consultation aid for the students experiencing personal adaptation and the educational,
developmental and/or psychological problems; the second one is to carry out the preventive

studies aiming at supporting the students’ learning skills; and the third one is encourage the
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healthy development through the activities outside of university and consultation services.
The accreditation conditions were established in order fort he roles at these dimensions to be
fulfilled in an effective. These fucntions and the conditions towards these functions are the
characteristics to ensure that psychological counseling centers should be structured within the
main framework.

The 47th clause of YOK Act, numbered 2547, in Turkey makes the higher education
instutions or the universities establish psychological counseling centers and solve the
students’ personal and domestic family problems. It is known that there are university
psychologic counseling and guidance centers serving by being established in accordance with
this law. One encounters only one study carried out aiming at the roles and functions of the
university psychologic counseling and guidance centers in Turkey (Gizir, 2007). It is thought
that in order for the qualification of university psychologic counseling and guidance centers to
be enhanced, primarily numerous studies revealing the existing situation are needed.
Therefore, quantitative and qualitative characteristics of the university psychologic counseling
and guidance centers within the universities in Turkey were examined. To that end, the
number of personnel working in the centers serving in the universities in Turkey, the number
of students consulting these centers and their reasons for consultation, the systems the centers
apply, their organizational structures, physical capabilities, the services they offer and their
strong and weak aspects were tried to be disclosed.

Method

Within the scope of the study, the Psychologic Counseling and Guidance Centers of
eight universities in total, including Gazi University, The Middle East Technical University,
Istanbul University, Bogazi¢i University, Ko¢ University, Anadolu University, Baskent
University and Bilkent University were examined.

In the study, “Psychologic Counseling and Guidance Center Examination Form”,
which was developed for the study of Psychologic Counseling and Guidance Centers of the
universities in Turkey and which includes the topics of the centers’ number of personnel, the
units in the centers, the physical capabilities of them, the ways of students’ being informed
about the centers’ works, the number of students consulting the centers and their reasons for
referral, the fields in which the assistance is provided, function of the centers, the supervision
services, the organizational structures of the centers, the institutions they collaborate and the

strong and weak aspescts of the centers, was used.
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Psychologic counseling and guidance centers were examined between the dates of
December-2007 and January-2008. Psychologic Counseling and Guidance Center
Examination Form was filled in by making face to face interviews with the experts who are in
charge in the psychologis counseling and guidance centers. In the analysis of the datas,

frequency and percentage calculations were used.

Results

In this study where psychologic counseling and guidance centers of the universities
were examined, it was observed that psychologic counseling and guidance services are
provided in the eight universities even though they have strong and weak aspects. In the
study, it was concluded that qualifications and numbers of the staff member in the centers
changed, that only one center possesses the all unites established as psychologic counseling,
education, outreach, test execution and its evaluation and supervision, that university students
consulted the psychologic counseling centers mostly for the reasons of depression, adaptation
problems, familial affairs, the relationships with their friends and academic problems.
Considering the types of assistance offered, on the other hand, it was concluded that the
mostly provided aids were the intervention in a crisis, the problems of relationship-
marriage/family, and use of alcohol and substance and the services of guidance-settlement
were the least provided types of aid. In addition, when considering the ways of offering
assistance provided in the centers, it is seen that individual psychologic counseling assistance
was provided in all of the centers but the assitance with on-line and with telephone were the
least offered.

The scope of the study and the discoveries obtained from it were dealt with on the
basis of the problems the university students experienced. Thus, the attention was drawn to
the importance of planning the university psychologic counseling and guidance centers in
accordance with the needs/problems of the students. It is believed that this point is a
significant contribution of the present research. Also, it is thought that the manifestation of
existing situation and conditions of the university psychologic counseling and guidance
centers in Turkey is an important and primary step for the studies aiming at making the the
services more qualified. In this context, it is primarily considered that the centers should be
organized within a common organization structure and they should be strengthened in terms
of staff member and equipment. Besides these, it is necessary that the students’ needs and
problems be determined and within this framework, the effective interventin methods and

services be offered. Therefore, the psychologic counseling and guidance center models
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appropriate for our country’s conditions, for the university structure and for the student needs
can be devised or a preliminary study can be carried out for the development of it in the
researhces to be done in the following studies.
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