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Dudak-Damak Yariklari Hakkinda internet Tabanh Bilgilerin
Kalitesinin Degerlendirilmesi

Amag: Gunlimuzde internet hem hastalar hem de saglikh kisiler
tarafindan yaygin olarak kullanilan énemli bir bilgi kaynagi
olmustur. Bu galismanin amaci, dudak damak vyariklar ile ilgili
internet ortamindaki bilgi kalitesini DISCERN araci kullanarak
degerlendirmektir.

Gere¢ ve Yontemler: Turkiye'de sik olarak kullanilan Google,
Yandex, Yahoo ve Bing arama motorlarinda 20 Mayis 2020
tarihinde “dudak yang@”, “damak yang”, “dudak- damak yarigi”
ve “tavsan dudak” anahtar s6zcuUkleri ile internet arastirmasi
yapildi. Arama motorlarinin her birinde her terim ayr ayri aranarak
elde edilen ilk 10 internet sitesi saptandi. Toplamda 160 internet
sitesinden 55 internet sitesi 16 sorudan olusan DISCERN araci

kullanilarak degerlendirildi.

Bulgular: Degerlendirilen internet sitelerinin DISCERN puani 16
ile 53 arasinda degisti(ortalama puan 32,72). Toplam 55 adet
internet sitesinden yalnizca tGgu “iyi” olarak siniflandirilirken higbir
site “mUkemmel” olarak siniflandirnlamadi. Degerlendiriimeye
dahil edilen internet sitelerindeki en buylk eksiklikler, verilen
bilgilere kaynak gésteriimemesi, tedavi seceneklerinin genel
yasam kalitesini nasil etkilediginin agiklanmamasi ve konu ile ilgili
gereksinim duyulabilecek ekstra bilgi kaynaklarina yénlendirme
yapilmamasi idi.

Sonug: internet ortamindaki dudak damak yariklar ile ilgili bilgi
sunan Turkge sitelerin bilgi kalitesinin genel olarak diisiik oldugu
g6rildu. Dudak-damak yarikh bireyler ve ailelerin ihtiyac
duyduklan dogru, tarafsiz, anlasilir, bilimsel kanitlara dayall
bilgiler sunan, bilgi kalitesi ylksek web sitelerine ihtiya¢ vardir.
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Ernet, Saglik bilgi yénetimi, Saglik okur-yazarlgi, Dentofasiyal
deformiteler

ABSTRACT

Evaluation of the Quality of Internet-based Information on
Cleft Lip and Palate

Background: Today, the Internet has become an important
source of information widely used by both patients and healthy
people. The aim of this study is to evaluate the quality of
information on the Internet about cleft lip and palate using the
DISCERN tool.

Methods: On May 20, 2020, an internet search was conducted
on Google, Yandex, Yahoo and Bing search engines with the
keywords "lip and cleft", "cleft palate", "dudak- cleft palate" and
"hare lip" in Turkish. The top 10 websites were determined by
searching each term separately in each of the search engines.
55 websites from 160 websites in total were evaluated using the
DISCERN tool consisting of 16 questions.

Results: The DISCERN score of the websites evaluated ranged
from 16 to 53 (average score 32.72). While only three of a total
of 55 websites were classified as "good", none of them could be
classified as "excellent'. The biggest shortcomings on the
websites included in the evaluation was not referring to the
information provided, not explaining how treatment options
affect the general quality of life, and not referring to additional
sources of information that may be needed on the subject.

Conclusion: It was observed that the information quality of
Turkish websites that provided information about cleft lip and
palate on the Internet was generally low. There is a need for
websites with high information quality that provide accurate,
impartial, understandable, scientific evidence-based
information that individuals and families with cleft lip and palate
need.
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internet hem hastalar hem de saglikli kisiler tarafindan
yaygin olarak kullanilan dnemli bir tibbi bilgi kaynagidir.
Bircok hasta, saglikla ilgili endigelerini gidermek igin,
uzmana danismadan 6nce web sitelerine géz atma
egilimindedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde internet
kullananlarin % 80 ve Avrupa'dakilerin % 71
saglik/tipla ilgili bilgiler igin internete basvurmaktadir.’
Tirkiye istatistik ~ Kurumu(TUIK)'nun  yayinladidi
istatistiklere gbére 2016 vyilinda bireyler tarafindan
saglikla ilgili bilgilerin arastirima orani % 65,9 olarak
bildirilmistir.2 internet, hastalar tarafindan genel saglik
konulari yaninda dis hekimligi bilgilerine erismek igin
de kullaniimakta ve bu nedenle internette dis hekimligi
ile ilgili web sitelerinin sayisi her gecen guin artmaktadir.

Saglik bilgilerinin erisiimesinde internet birgok avantaj
sunmaktadir. Onceleri sadece kiitiiphanelerde
bulunan birgok tibbi bilgi kaynagina internet sayesinde
hizli ve kolay erisim saglanir. Erisim her giin, giiniin
her saatinde saglanabilir. internetin saglikla ilgili bilgi
kaynagi potansiyeli olmasinin éndndeki en blyutk
engel, bilgi bulmadaki zorluk degil, gecerli, dogru ve
guvenilir bilgi bulmaktir. internetin  bir saglk bilgi
kaynag! olarak yogun kullanimi, elde edilen bilgilerin
kalitesiyle ilgili endiselere yol acmigtir.® Gunldmizde
internette saglik bilgisi icin gerekli standartlar
bulunmamaktadir.  internet bilgilerinin saglanmasi
genellikle denetimsizdir ve bu tir kosullar, meslekten
olmayan kisinin dogru tibbi bilgileri ayirt etmede
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gUglikler yasadigi bir ortam yaratir.# Yanlis geviriler, e-
saglik bilgilerinin anlasiimasini daha zor hale getirebilir.
Tibbi terminoloji ile ilgili yanhs bilgiler, daha kétd bir
hasta-doktor iligkisine neden olabilir.5 Bu ylizden saglk
uzmanlari internetteki bilgilerin zararli olabilecegine
dair endiselerini dile getirmektedir.6 Bu tir tartismalar,
tibbi icerik tasiyan internet sitelerinin degerlendiriimesi
icin uygulanabilecek dogrulanmig araclarin
olusturulmasina yol acmstir.” Halkin saglikla ilgili
cevrimici bilgilere erisiminin artmasinin bir sonucu
olarak web sitelerinin icerigini farkli bakis acilarindan
degerlendiren dogrulanmis bazi araglar gelistirilmistir.
1999'da geligtirilen DISCERN anketi, orijinal olarak
yazili  bilgilerin  kalitesini analiz etmek icin
olusturulmustur. DISCERN, web Uzerinden yayilan
saglk bilgilerinin  kalitesini degerlendirmek igin
standartlastinimis ve dogrulanmis ilk aragtir.®

Yarik dudak ve/veya damak, diinyada en sik gérulen
dogum kusurudur ve yayginhgi 1/500- 1/2500 arasinda
degismektedir.® Basarisiz embriyonik ylz gelisim
sureclerinin neden oldugu yarik, dudagi, alveolar kreti
veya damagl veya tim bu bolgeleri ayni anda
etkileyebilir ve tek tarafli veya cift tarafli olarak ortaya
cikabilir. Bazi genetik ve cevresel faktdrlerin dudak-
damak yangr olasiigini artirdigi distuntlmektedir,
ancak c¢ogu durumda bu anomalinin nedeni
bilinmemektedir.’”® Cevresel risk faktorleri arasinda
sigara, gebelik 6éncesi ve/veya gebelik diyabeti, alkol
alimi ve bazi antikonviilsan ilaglar yer alir. Yetersiz folat,
B6 ve B12 vitamini alimi gibi spesifik beslenme
eksiklikleri de yarik olusumu riskini artirabilir. Dudak
damak yariklarinin cerrahi onarimi siklikla yagsamin ilk
1-2 yili iginde yapiimaktadir."" Dudak-damak yarikli bir
cocug@a ebeveynlik yapmak, gcocugun yasaminin farkli
asamalarindaki durumlarla ilgili artan duygusal, fiziksel
ve sosyal duslnceler nedeniyle zor olabilir.’? Yarik
dudak ve yarik damakli cocugu olan ailelerin hastalari
icin en kolay ulasilabilen ve gulncellenebilen bilgi
kaynag internettir.'® internetteki dudak damak yangi ile
ilgili bilgilerin hem dudak-damak yarikli hastalar hem
de onlarin ebeveynlerinin sorularina yanit verecek,
dogru, anlasilir, glvenilir olmasi &nemlidir. Dudak
damak yari@i ile ilgili internete dayah bilgi kalitesini
degerlendiren bir calisma literatrde
bulunmamaktadir. Bu calismanin amaci DISCERN
aracl kullanarak dudak-damak yariklar ile ilgili
internete dayali bilgilerin kalitesini degerlendirmektir.

GEREC VE YONTEMLER

En sik kullanilan Google (www.google.com.tr), Yandex
(www.yandex.com.tr), Bing (www.bing.com) ve Yahoo
(www.yahoo.com) arama motorlarinda,14 20 Mayis 2020
tarihinde, “dudak yangr”, “damak yarn@i”, “dudak damak
yaridl” ve “tavsan dudak” anahtar sézcikleri ile internet
taramasi yapildi. Eysenbach ve Kohler’in15 yaptidi
calismada internet kullanicilarinin, arama sonugclarinda
genellikle ilk 10 internet baglantisini tercih ettigi
bildiriimistir. Bu nedenle bu ¢alismada her arama sonucu
icin elde edilen ilk 10 internet baglantisi DISCERN araci
ile degerlendirilmistir.

DISCERN Araci

1999'da gelistirilen DISCERN anketi (Oxford Universitesi,
Birlesik Krallik), orijinal olarak yazil bilgilerin kalitesini
analiz etmek i¢in olusturulmustur.8 Bu anket, Charnock
ve arkadaglar16 tarafindan gelistiriimis, Ulkemizde ise
Gbkdogan ve arkadaslari17 tarafindan Turkceye
cevrilmistir. Uc bélim ve toplam 16 sorudan olusan
DISCERN aracinda, her bir soru igin 1-5 araliginda
puanlama vyapiimaktadir. Puanlamada “5” kriterlerin
timandn kargilandigini belirtirken, “1” ise higbir kriterin
karsilanmadigini gdésterir. DISCERN aracinda birinci
boélim guvenilirligin de@erlendirildigi 8 sorudan, ikinci
bdlum tedavi secenekleri ile ilgili bilgilerin kalitesiyle ilgili
7 sorudan olusmaktadir. Tek bir sorudan olusan Uc¢uncu
bélumde ise internet sitesinin  genel Kkalitesi
belirlenmektedir. Degerlendirme sonucunda internet
siteleri toplam puanlarina gére 5 gruba ayrilir. Bu gruplar,
16-26 puan “cok dusuk”, 27-38 puan “dusuk”, 39-50
puan “orta”, 51-62 puan “iyi” ve 63-80 puan “mikemmel”
olarak siniflandirimaktadir.18

Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildi ve
bulgularin degerlendiriimesinde Sosyal Bilimler igin
istatistik Paketi-20 (SPSS-20, Statistical Package for
Social Sciences-20) programi kullanildi.  Sonuglar
ortalama puan, ytzde ve aralik olarak hesaplandi.

BULGULAR

Her bir arama motorunda her terimin ayr ayri aranmasi
ile elde edilen yaklasik sonug sayisi Tablo 1’de goésterildi.
Arama motorlarinin her birinde her terim ayri ayri aranarak
elde edilen ilk 10 internet sitesi saptandi. Elde edilen 160
internet  sitesinden tekrarlanan siteler, reklamlar,
munakasa gruplan, ilmi arastrma makalelerinin
baglantilar, videolar ve fotograflar degerlendirme disi
birakildi. Geriye kalan 55 internet sitesi DISCERN araci
kullanilarak  degerlendirildi  (Sekil 1). Toplamda
degerlendirilen 55 adet internet sitesinin, 35 tanesi
genel/dental saglik sitesi, 8 tanesi dis hekimi/6zel dis
klinigi sitesi, 7 tanesi haber sitesi, 2 tanesi 6zel hastane
ve 3 tanesi ise kamu kurulusu sitesi idi(Sekil 2).

Degerlendirilen internet sitelerinin DISCERN puani 16 ile
53 arasinda degismekte olup ortalama puan 32,72 olarak

belirlendi. Hicbir site “mukemmel” olarak
siniflandirlamazken, yalnizca g site “iyi” olarak
siniflandirldi  (Sekil 3). En yiksek toplam puan
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genel/dental saglik sitesinin (53 puan) iken, en yuksek
ikinci puan ise dis hekimlerine ait sitelerin (51 puan) idi.

Calismada degerlendirilen sitelerin her bir soruya
verdikleri puanlarin ortalamasi sekil 4’te yer almistir.
Degerlendiriimeye dabhil edilen internet sitelerindeki en
buyuk eksiklikler kullandiklari  kaynaklarin  acik
olmamasi (ortalama: 1,12) ve ek bilgi kaynaklari
saglamamasi (ortalama: 1,60) idi. Ayrica dudak-damak
yariklari ile ilgili mevcut tedavi seceneklerini aciklama,
her tedavi segeneginin risklerini agiklama ve hi¢ tedavi
yapllmazsa ne olacagini aciklama konusunda
incelenen sitelerin 6lgek puanlarinin da disik oldugu
goralda.

Tablo 1.

Arama motorlarinda terimlerin aranmasi ile elde

edilen sonug¢ sayisi

Dudak yarigi 360000 129000 55800 29400
Damak yarigi 284000 63000 54900 28100
Dudak -damak yarigi 150000 138000 34600 25400

Arama Kelimelerini
Belirleme

Konuyu belirleme
Dudak yarig

Damak yarigi,
Dudak-damak yarigi,
Tavsan dudak

Dudak-Damak Yariklar

J

Tarama

Uygunluk

Uygun Olmayan Sitelerin
Dislanmasi
(Yinelenen siteler, reklamlar,
bilimsel arastirma makalelerinin
baglantilan, videolar ve resimlerin
degerlendirme digi birakiimasi)
(n=105)

!

Analiz

(Goggle. Yandgx, Yahoo, Bing)
<:l (Her bir kelimenin dért farkii arama
motorunda taranmasi ve her
taramada ilk 10 sitenin belirlenmesi)

(n=160)

(DISCERN araci ile
degerlendirme)
(n=55)

Sekil 1

Caligma akig semasi

63,63

Sekil 2

= Haber Sitesi

» DisHekimi /Ozel Dis
Klinigi

= Genel/Dental Saglk Sitesi

Ozel Hastane

= Resmi Kurulus

Degerlendirilen internet sitelerinin kategorilerine gore dagilimi (%)

22
3
0 il
lyi

Miikemmel

Sekil 3

Orta Diisiik

26
| 4

Cok Diisiik

Degerlendirilen internet sitelerinin toplam puanlarina gore gruplarinin

dagilimi(n=55)

Yayinin genel kalitesinin degerlendirilmesi

Paylagilanlar karar vermek igin destek saghyor
mu?
Birden fazla olasi tedavi segeneginin
olabilecegini agikliyor mu ?

Yagam kalitesini nasil etkiledigini agikiyor mu ?

Higbir tedavi yapilmazsa ne olacagimi agikhyor
mu ?

Her tedavinin risklerini agikliyor mu ?

Her tedavinin faydalarimi agikhyor mu ?

Her bir tedavinin nasil yapildigini agikliyor mu ?
Belirsizlik alanlarma isaret ediyor mu ?

Ek destek ve bilgi kaynaklari saghyor mu ?
Dengeli ve tarafsiz mi ?

Bilgilerin ne zaman uretildigi agik nu ?

Hangi kaynalan kullandig agik mi ?

ilgili mi ?

Hedeflerine ulagiyor mu?

Araglan agik mi?

Sekil 4

2,69
2,63
I 2,18
e e ] 2,34
I 2,3
I 2,21
IEE—— ),)9
2,69
I 2,2 1
IEEEE—— 1,6
2,65
2,4
1,12
2y
2.7
2,9

o o5 1 15 2 25 3 3,5

Degerlendirilen internet sitelerin sorulara verdikleri cevaplarin

ortalama puanlari
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TARTISMA

internet, giderek artan bir sekilde tibbi bilgiler icin gecerli
bir kaynak haline gelmis ve hastalarin saglik hizmeti
bilgilerine erisiminde devrim yaratmigtir.”™ Ginimizde
gelismis Ulkelerde niUfusun yaklagik dértte Gcl saglik
sorunlari  hakkinda bilgi almak icin internet'i
kullanmaktadir." TUIK tarafindan yayinlanan istatistiklere
gbre, 2018 yilinin ilk 3 ayinda yapilan arastirmada internet
kullanan 16-74 yas grubundaki bireylerin interneti
kullanma amaclan degerlendiriimis ve 13 farkl amag
icerisinden saglik ile ilgili bilgi aramasi % 68.8 orani ile
dérdincl sirada yer almistir.2 Saglik bilgilerine hasta
erisiminin artmasi olumlu gérinse de, internetteki bilgiler
tamamen dlzensiz ve saglig vyanhs yonlendirme
potansiyeline sahip oldugundan, cevrimici igerigin
guvenilirligi ve kalitesi e-saglik tiketicileri igin énemli bir
sorun olmaya devam etmektedir. Literatirde DISCERN
kullanilarak saglik alaninda bilgi sunan internet sitelerinin
degerlendirmesinin yapildigi bircok arastirma
bulunmaktadir,’®2-22 ancak yapilan literatiir incelemesi
sonucunda dudak-damak vyariklari ile ilgili bilgilerin
degerlendirildigi herhangi bir calismaya rastlanmamistir.
Bu calismada DISCERN araci kullanarak dudak damak
yariklar ile ilgili internete dayali bilgilerin kalitesinin
degerlendiriimesi amaglanmistir.

Saglikla ilgili ¢evrim ici bilgileri degerlendiren &nceki
calismalar, tekli veya coklu arama motorlarini kullanmayi
tercih etmisglerdir. Bu calismada yaygin olarak kullanilan
doért arama motoru (Google, Yandex, Bing ve Yahoo)
kullaniimistir.  DISCERN  cevrimicgi, Ucretsiz  olarak
ulasilabilen, onaylanmis ve guvenilir bir degerlendirme
aracidir.?® Bu calismada DISCERN ile degerlendirilen
sitelerinin  kalitesi genel olarak dusuk bulunmustur.
Degerlendirilen internet sitelerinin DISCERN puani 16 ile
53 arasinda degismis ve ortalama puan 32,72 olarak
belirlenmisgtir. Hic bir site “mUkemmel” olarak
siniflandirnlamazken, yalnizca Uu¢ site “iyi” olarak
siniflandinimistir.

Bu calismanin bulgularn literatirde DISCERN ile yapilan
diger calisma sonucglarina benzerlik g&stermektedir.
Dental implantlar ile ilgili  bilgilerin  kalitesinin
degerlendirildigi 2014 vyilinda yapilan bir calismada,
sunulan bilgilerin genellikle distk kalitede oldugu tespit
edilmistir.2'  Ortognatik cerrahi ile ilgili bilgilerin
degerlendirildigi bir calismada 25 internet sitesinin toplam
DISCERN puaninin 21 ile 64 arasinda degistigi
bildirilmistir.2® Maksillo-fasiyal travma hakkindaki bilgilerin
kalitesini degerlendirmek igin yapilan bir diger calismada,
degerlendirilen 22 internet sitesin ortalama DISCERN
puanlari gene kingdi igin 38.5 (27-57) zigomatik kemik kingi
icin 41.9 (26-61) olup hicbir internet sitesi mukemmel
olarak siniflandirlamamistir.2* Bu calismada yalnizca
Turkge olarak yayimlanan internet saglik siteleri
deg@erlendiriimigtir. Aghasiyev ve Yilmaz'in?® yaptid bir
calismada ortodontik tedavi ile ilgili bilgi sunan Turkce ve
ingilizce internet siteleri degerlendirilmistir. Her iki dilde
degerlendirilen toplam 137 internet sitesinden Tirkce

sitelerin ortalama puani 53.7+2.07, ingilizce sitelerin
ortalama puani 52.1+1.49 olarak bildirilmistir.

Yarik dudak damak dinya capinda en sik gérilen
dogustan gelen yuz malformasyonudur. Dudak-
damak vyarkh bir c¢ocuk dogdugunda, aileler
ebeveynlik taleplerinin  yani sira ¢ocuklarinin
dogustan anomalisinden kaynaklanan zorluklari da
ybnetmek  durumundadir. Ebeveynler, c¢oklu
rekonstruktif ameliyatlar, beslenme engelleri, dig
agenezisi ve dis caprasikhdi, ylz-iskelet
uyumsuzlugu, konusma bozuklugu, gergin sosyal
iliskiler ve 6z imaj sorunu dahil olmak Uzere c¢ok
sayida stres faktérl ile bunlarla basa cikmaya
calisir.?® Bilgi, tim bu slre¢ boyunca aileler icin bir
basa cikma roli oynama potansiyeline sahiptir.
Saglik uzmanlan tarafindan ebeveynlere bu
sureclerde dogru yazil ve sozlu bilgiler ile destek
saglanir. Bu yararli olsa da, birgok aile, cocuklarinin
tedavi sureci boyunca ortaya ¢ikan cevaplanmamis
sorulara cevap bulmak ve endiseleri gidermek icin
hala internete basvurmaktadir.?” Dudak-damak
yariklari ile ilgili son ¢alismalar etiyolojide sorumiu
genleri belirlemeye ve yeni tedavi ydntemlerine
odaklanmaktadir. Bu nedenle kitle iletisim araclari ile
toplumun glincel ve dogru bilgiler ile bilgilendiriimesi
oldukca énemlidir.

Gunumuzde internette saglik bilgileri igin gerekli
standartlar bulunmamaktadir. Bu nedenle egitici
g6rinen bazi web siteleri dogalari geregi tanitim ya
da reklam niteligindedir, bazilar verimsiz, eksik
olabilir, anlasiimasi kolay olmayabilir veya celigkili
bilgiler icerebilir.2® Web tabanl bilgilerin kalitesini
bircok faktér etkiler. Saglik web sitelerinin sahipleri
satis ve pazar pay! icin rekabet etmektedir, bu da
cogu kez kanitlarin secici olarak agiklanmasina ve
yanlig bilgilerin sunulmasina yol agabilmektedir.?® Bu
nedenle, saglk web sitelerinin dogru bilgi
sunmalarini ve bu bilgilerle kullanicilar higbir sekilde
yaniltmamalarini saglamak icin ulusal ve uluslararasi
kuruluslar tarafindan bir dizi etik ilke belirlenmistir.®°
Etik kurallar belirlenmis olsa da ne yazik ki denetim
sistemi zayiftir ve glinimuzde internette tibbi bilgiler
Uzerinde herhangi bir editoriyal denetim sistemi
yoktur. Saglkla ilgili web sitelerinin kalitesinin
disaridan akreditasyonu da kolay gérinmemektedir.
CunkU saglikla ilgili binlerce siteyi izlemek, cesitli
alanlarda uzmanlia sahip buyUk bir personel ve
oldukgca yuUkIO bir maliyet gerektirmektedir. Bu
nedenlerden dolayi, internet, potansiyel olarak
tehlikeli olan yanlig veya ényargili tibbi bilgileri hizla
yayabilir ve halki kontrolsiiz risklere maruz
birakabilir.3® Bu yUzden, hastalar her zaman
cevrimici olarak bulunan bilgilerin tibbi tavsiye yerine
gecmemesi gerektigini unutmamali ve klinisyenler
de klinik uygulamalarinda e-saglik bilgilerinin
6neminin farkinda olmalidir.

Dliinyada cok sayida hasta internet tabanli saglk
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bilgilerinin tlketicisidir.® Hu ve ark® cevrimici sadlik
bilgisi satin alanlarin daha cok, hastaliklar Gzerinde
kontrol sahibi olduklarina inanan uzun vadeli kronik
rahatsizliklar olan hastalar oldugunu belirtmigtir.
Dudak damak yarikl hastalar da dogustan itibaren
baslayan ve yasam boyu devam eden bu hastaligin
cesitli komlikasyonlariyla, fiziksel ve psikososyal
zorluklariyla basa ¢ikmak zorunda olan hastalardir ve
bu nedenle diger kronik hastalar gibi daha ¢ok internet
bilgilerine ihtiyac duyabilir. internet saglik bilgileri her
zaman bir tip uzmani veya belirli bir bilimsel grup
tarafindan g6zden geciriimediginden, saglanan bilgiler
internet kullanicisini/hastasini yanhs yénlendirebilir ve
tehlikeli sonugclar ortaya c¢ikabilir. Bu ylzden saglk web
sitelerinin saglam ve guvenilir bilgi kaynaklar ile
hazirlanmis olmasi édnemlidir. Bu calismada internet

tabanli bilgi kalitesini degerlendirildigi DISCERN
aracinda ilk boélim yazili bilgilerin - guvenilirligini
degerlendirir,  ikinci  bolim  alternatif  tedavi

segeneklerinin sunumunu degerlendirir ve son bolim
genel kalite degerlendirmesi yapar. Bu calismada en
disuk puani alan sorulardan biri yayini olustururken
hangi bilgi kaynaklarinin kullanildigini  sorgulayan
birinci béliumdeki dérdincu soru idi (ortalama 1,12). Bu
sonug Lopez-jornet ve ark.’nin® liken planus Uzerine
yaptiklarn calismada elde ettikleri puandan(ortalama 2)
daha diusuk olarak bulunmustur.

Guvenilir ve okunabilir bilgilerin yeterli dizeyde
olmamasi, bir hastanin saglk hizmeti saglayicisi
tarafindan kendilerine sunulan cesitli tedavi secenekleri
hakkinda karar verme yetenegini engelledigi
bulunmustur.®® Dudak-damak yariklarinin onarimi igin
birden fazla teknik mevcuttur ve teknik secimi, yarik
genigligine ve cerrahin tercihine baghdir. Dudak-
damak yariklarinin tedavisi genellikle agiz, dis ve cene
cerrahlarinin, ¢ocuk cerrahi hekimlerinin, konugsma
terapistlerinin, ortodontistlerin, kulak burun bogaz
uzmanlarinin  ve diger cesitli tibbi mesleklerin
uzmanliklarini iceren multi-disipliner ekipler ile yapilir.
Dudak damak vyand goérilen hastalarin ve
evebeynlerinin en cok merak ettikleri sorulardan belki
de biri tedavi secimlerinin yasam kalitelerini nasil
etkileyecegi sorusudur ve bu soru icin degerlendirilen
internet sitelerinin aldigi ortalama puan 2,34 idi. Bu
sonu¢ Eysenbach ve arkadaslarinin® oral I6koplaki
Uzerine yaptiklar caligmadaki puandan (ortalama 1,1)
daha yuksek idi.

Bu calismada en dusik puanlarn veren olgcek
sorularindan biri tedavinin riskleri konusunda verilen
bilgilerle ilgiliydi (ortalama 2.2). Yakin dénemde yapilan
bir calismada da benzer sekilde, dudak-damak
yariklari ile ilgili tip doktorlar tarafindan gelistirilen web
sayfalarinin  %40'nin olasi herhangi bir risk veya
komplikasyona atifta bulunmadidi bulundu.®” Bu bilgi
eksikligi, Ozellkle &6zel muayenehane doktorlari
tarafindan geligtirilen web sitelerinin, halka tibbi bir
durum hakkinda bilgi vermenin vyani sira,

hastalari/musterileri cezbetme amacinin da
bulunmasiyla agiklanabilir. Son yillarda, klinisyenlerin
hastalari tedavilerin riskleri ve yararlar konusunda
bilgilendirdigi tek yonli geleneksel konsultasyonlar
yerine, klinisyen ile iyi bilgilendirilmig, hasta ile anlamli
diyalogu tesvik eden bilingli bir karar verme surecine
gecilmeye baslanmigtir.®® Bu nedenle internet siteleri,
dudak-damak yandi ile ilgili tedavi yéntemlerini, her
tedavinin avantaj ve dezavantajini, tedavinin muhtemel
basarisizlik nedenlerini ve basarisiz bir tedavinin olasi
sonugclarini dogru, tarafsiz, abartidan uzak, gercekgi ve
aclk bir sekilde sunmalidir.

Bu calismanin bazi sinirlamalari vardir. internetteki
web sayfalari surekli degistigi icin, bu calisma internet
taramasinin yapildigi tarihteki bir anin yansimasi ile
sinirhdir.  Ayrica bu calismada yalnizca dért arama
motorunda ve sadece Turkce yazimig icerikler ele
alindi ve sadece bilgi kalitesi acisindan degerlendirildi.
Bununla birlikte, bu ¢calisma dudak-damak yariklar ile
ilgili internete dayali bilgi kalitesinin degerlendirildigi ilk
calismadir. Dudak damak yariklari ile ilgili gelecekte
hem Tirkge hem de ingilizce gibi diger dillerde
sunulan bilgilerin, bilgi kalitesi yaninda diger
parametreler acisindan farkli araclarla
degerlendirmelerinin yapildigi daha fazla arastirmaya
ihtiyac vardir.

SONUG

Dudak- damak yariklari hem ruhsal hem de fiziksel
sorunlara neden oldugu icin 6nemli bir dogumsal
anomalidir. Bu calismada dudak damak vyariklar ile
ilgili bilgi veren Turkge internet sitelerinin bilgi kalitesi
genel olarak dusuk bulundu. Bu sonucun en buyuk
nedeni, verilen bilgilere kaynak gosteriimemesi ve
tedavi secenekleri konusunda yeterli bilgi sunmamasi
idi. Dudak damak vyarikli bireylerin ve ailelerinin
basvurduklari internetteki saglik sitelerinde, 6zellikle bu
anomali ile ilgili tedavi secenekleri, tedavi
yapiimadiginda karsilasilacak olasi riskler ve tedavinin
hastanin yasam kalitesi Gzerinde yaratacagi etkiler ile
ilgili objektif, acik ve anlasilir bilgiler yer almalidir. Bu
amagla ulusal ve uluslar arasi duzeyde bilimsel
kanitlara dayali, ticari kaygilardan uzak, ortalama bir
hasta tarafindan okunabilen, anlasilabilir, kullanigh, iyi
tasarlanmis, kapsamli, yuUksek Kaliteli bilgiler sunan
siteler kurulmali ve surekli hasta egitimi icin bir arag
olarak kullanilmalidir. Ek olarak, web sitelerinin kalite
dizeyini artrmak icin web sitesi tasarimcilan ve
klinisyenler isbirligi icinde olmalidir. Saglikla ilgili web
siteleri, kamuya aciklanmadan &nce uygun &lgcim
araclariyla erisilebilirlik ve bilgi kalitesi yéninden kendi
kontrollerini yapmalidirlar. Diger yandan, hikumetler,
saglikla ilgili bilgi saglayan web siteleri igcin normlar
olusturmayi disunebilir ve oldukca zor ve maliyetli olsa
da, devlet tarafindan desteklenen bir denetim sistemi
kurulabilir.
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