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Ozet

Bu c¢alismanin amaci arastirmacimin kendisi tarafindan doktora c¢alismasi sirasinda gelistirilen
“Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin kisa formunun olusturularak gegerlik ve giivenirlik analizlerini
yapmaktir. Bu arastirmanin 6rneklemi, 2010 — 2011 egitim o6gretim yilinda Tiirkiye’deki kamu ve o&zel
ilkogretim okullarinda ¢alisan 785 dgretmenden olusmaktadir. Temel arastirma modelinde olan bu c¢alismada
aragtirmacinin yaptigt doktora tezinin asil uygulama verileri kullanilmistir. Verilerin analizinde agimlayici faktor
analizi (AFA), iki yar1 giivenirligi analizi, madde toplam korelasyonu, Cronbach alfa katsayisi ve birinci ve
ikinci diizey dogrulayict faktor analizi (DFA) kullanilmistir. Veri seti tesadiifi bir sekilde ikiye boliinmiis AFA
400 veri ile, DFA ise 385 veri ile yapilmistir. Calisma sonucunda orijinali 65 madde olan ve Orgiitsel adalet,
yonetim destegi ve orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 olmak iizere ii¢ alt dlgekten olusan Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi(AODO), 28 madde ve ii¢ faktorlii bir yapiya ulasmistir. DFA sonucunda olusan modelin NFI, NNFI, IFI
ve RFI uyum indekslerinin miikemmel, GFI, AGFI, RMR ve RMSEA uyum indekslerinin kabul edilebilir
sinirlar i¢inde oldugu goriilmektedir. Ayrica giivenirlik katsayilarinin. 70’in iizerinde oldugu dolayisiyla dlgegin
giivenilir oldugu gériilmiistiir. Sonug olarak 28 madde ve ii¢ faktérden olusan AODO’nin kisa formunun ilkokul
ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel destek algisini belirlemeye yonelik ¢alismalarda kullanilabilecek gegerli ve
glivenilir bir 6lgek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: algilanan orgiitsel destek dlcegi, kisa form, 6lgek gelistirme

Abstract

The aim of this study is to create a short form of the “Perceived Organizational Support Scale (POSS)”
developed by the researcher and to conduct a validity and reliability analysis. The research sample composed of
785 teachers working in state and private primary schools of Turkey in the 2010-2011 academic year. The main
data used in the study composed of the author’s published doctoral dissertation. The Exploratory Factor Analysis
(EFA), two split-half reliability analyses, total item correlation, Cronbach alpha coefficient and a Confirmatory
Factor Analysis (CFA) were used to analyze the data. As a result of the study, POSS that has 65 items and 3 sub-
categories as organizational justice, supervisors support and organizational rewards and job conditions
originally, has reached a structure consists of 28 items and 3 factors. After CFA analysis, it is seen that NFlI,
NNFI, IFl, and RFI goodness of fit indices are excellent; GFI, AGFI, RMR and RMSEA goodness of fit indices
are acceptable. In addition, the reliability coefficients are above .70, so that it can be said that the scale is
reliable. In conclusion, it can be determined that the shortened form of the POSS consisting of 28 items
developed to be administered to primary school teachers is a reliable and valid scale which can be used in studies
to measure the perception of organizational support of primary and secondary teachers.
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Giris

Isgorenin ¢alistig1 Orgiitte kendisini giiven icinde hissetmesi ve orgiit tarafindan
desteklendigini algilamasi, Orgiite karst daha olumlu bir tutum sergilemesine ve kendisini
orgiitiin bir parcasi gibi gérmesine neden olmaktadir. Bu noktada orgiitsel destek, isgdren ve
isveren arasindaki iliskiyi inceleyen ve isgdrenin calistigi kuruma karsi algisini ortaya koyan
bir kavramdir. Dolayisiyla orgiitsel destegin iggorenler tarafindan nasil algilandigr dnemli bir
tartisma konusu tasimaktadir. Baska bir deyisle orgiitsel destek kavraminin iggérenlerin
calistiklar1 kuruma karsi diisiincelerini ve tutumlarmi ortaya c¢ikarmasi, orgiitsel destek
algisinin yiiksek olmasinin isgorenlerde orgiitsel baghlik ve oOrgiitsel vatandashik davranisi
olusturmasi, yonetim alan yazinindaki dnemini artirmistir. Algilanan orgiitsel destek isgérenin
orgiitte var oldugunu hissetmesi, orgiitiin iggorenin farkinda olmasi ve kendisini rahat huzur
ve giivende hissetmesi olarak tanimlanabilir. Isgdrende olusan destek algisinin yiiksek olmasi
ayn1 zamanda isgdrenin is doyumunu da olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenler 6rgiitlerin
isgorenlerdeki orgiitsel destek algisini artirmaya yonelik ¢alismalar yapmasi gerekmektedir.
Egitim Orgiitleri acisindan ele alindiginda ise ozellikle Ggretmenlerin algiladigl orgiitsel
destegin dgretmenin is doyumunda ve ¢alistigi kuruma baglilik gelistirmesinde 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Temeli “Sosyal Takas Kurami”na (Blau,1964) ve “Karsiliklilik Kurami”na (Gouldner,
1960) dayanan oOrgiitsel destek kurami, isgorenin oOrglite yaptigi katkiyr ve isine gosterdigi
cabay1 degerlendirir (Eisenberger, 2009). Algilanan orgiitsel destek ise, yapilan bu katki ve
gosterilen ¢aba nedeniyle isgorene deger verilmesine bagli olarak isgdrenin Orglite karsi
gelistirdigi davranmis ve tutumlarin tiimidiir (Meyer, Allen ve Gellatly, 1990). Baska bir
deyisle orgiitsel destek, orgiitiin iggérenlerin mutlu olmasi ve kendilerini rahat hissetmeleri
icin gerekli 6zellikleri tasimasi iken (Eisenberger ve digerleri, 1986) algilanan orgiitsel destek,
isgorenlerin Orgiitiin kendilerine yaptig1 katkinin farkinda olmalari, kendilerini giivende
hissetmeleri ve arkalarinda oOrgiitiin varligim1 hissetmeleridir (Eisenberger, Fasolo ve La-
Mastro, 1990).

Orgiitsel destek algisin olusmasi igin drgiitte olmasi gereken bazi onciiller vardir.
Rhodes ve Eisenberger’e (2002) gore isgérende oOrgiitsel destek algisinin olusmasi igin
“Orgiitsel adalet”, “yonetsel destek”, “Orgiitsel ddiiller ve is kosullar1” ve “iggdren 6zellikleri”
olmak iizere dort dnemli 6nciil olmas: gerekir. Isgdrenin is doyumunu ve rgiitiin verimliligini
etkileyen bir kavram olan oOrgiitsel adalet (Aydin ve Kepenekci, 2007) bireyin ¢alistig
orgiitteki uygulamalarla ilgili olarak adalet algilamasidir (Greenberg, 1996, 24). Ydnetim

destegi, yoneticilerin iggorenleri degerlendirme ve yonlendirme sorumluluguna sahip olmasi
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nedeniyle (Eisenberger ve digerleri, 1986)orgiitsel destek algisinin olugsmasinda biiyiikonem
tagimaktadir (Shanock ve Eisenberger, 2006).

Isgorenlerin 6zellikle orgiitte yasadiklari adaletsizlikler sonucu yonetimden destek
beklemesi (Organ, 1988)ve yonetimin Orgiitsel destek saglamasi isgdrenlerin daha fazla
caligmasini ve birbirlerine gorevlerinde yardimci olmasini saglar (Shanock ve Eisenberger,
2006). Arastirmalarda da algilanan oOrglitsel destek ile yonetim destegi arasinda yliksek
diizeyde olumlu bir iligski oldugu (Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve
Rhoades, 2002) ve isgdrenin yoneticiyi destekleyici bir yonetici olarak algilamasinin kendini
daha iyi hissettirdigi (Galinsky, Bond ve Fredman, 1986) ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel destek
algis1 lizerinde en az etkiye sahip olan (Rhoades ve Eisenberger, 2002) ve insan kaynaklari
uygulamalarinin bir pargasi olan orgiitsel odiiller ve is kosullart (Shore ve Shore, 1995),
ddiillendirme, taninma, ticret, terfi, is giivenligi, 6zerklik, rol stresi, egitim ve orgiit biiyiikligl
gibi kavramlarla ilgilidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Gorildigi gibi isgorenlerde
orgiitsel destek algisinin olusmasi igin Orgiitsel adalet, yonetim destegi ve orgiitsel ddiiller ve
is kosullar1 olmak iizere {i¢ ana Onciiliin olmas1 gerekmektedir.

Isgoren ozellikleri, kisilik ve demografik olarak iki boyutta ele alinmaktadir.
Isgorenlerin farkli kisilik boyutlar;, &rgiitle ilgili davraniglar olumlu veya olumsuz
yorumlamasi orgiitsel destek algisini etkilemektedir. Yas, egitim, cinsiyet, medeni durum ve
kidem gibi degiskenler ise isgdrenlerin, demografik ozellikleridir. Isgdren o6zelliklerinin
isgorenlerin Orgiitsel destek algisi ile olduk¢a az diizeyde iliskili oldugu bulunmustur
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Dolayisiyla isgoren 6zelliklerinin orgiitsel destek algisinin
olusmasinda olduk¢a az etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel destek algisi, bir anlamda isgdrenin oOrgiite karsi olan tutumunun bir
yansimasi olmasindan dolayr orgiitler i¢in olduk¢a ©nemli olan kavramlarla iligkilidir.
Orgiitsel destek algisinin drgiitsel baglilik, is doyumu, ise katilim, edim ve iste kalma istegini
artirmasi; stres ve is devamsizligini azaltmasi (Rhoades ve Eisenberger, 2002) kavramin
yonetim alanyazininda onemini artirmistir. Ancak kavraminin 6ncelikli olarak isletmelerde
uygulanmasi ve igletmelere uygun Olgegin gelistirilmesi nedeniyle egitim kurumlarinda
uygulanabilecek Tiirkge bir 6l¢ege ihtiyag duyulmustur.

Alanyazin incelendiginde Tiirkiye’de 6gretmenlerin orgiitsel destek algisini belirlemek
amaciyla Eisenberger ve arkadaslar tarafindan gelistirilen 6lgek temel alinarak besli likert
tipinde biri aragtirmacinin kendisine ait olmak iizere li¢ 6l¢ek gelistirildigi goriilmektedir. Giil
(2010) tarafindan Ankara ilindeki kamu okullarinda ve 06zel okullarda calisan lise

ogretmenlerinin Orgiitsel destek algilarini belirlemek amaciyla gelistirilen 30 maddelik tek
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boyutlu “Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi”nde tiim maddelerin faktdr yiik degerlerinin
40’tan yiiksek oldugu goriilmektedir. Olgegin &n uygulamas: Ankara Ili Cankaya ilgesinde
belirlenen bir okulda iki hafta ara ile iki kez uygulanarak yapilmis ve anketin test-tekrar test
giivenirligi .97, Cronbach alfa katsayisi ise .95 olarak bulunmustur.

Konu ile ilgili olarak bir baska 06l¢ek, Derinbay (2011) tarafindan Denizli’de
ilkdgretim okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarini belirlemek amaciyla
gelistirilen ii¢ boyutlu 29 maddelik “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” Denizli’de ilkdgretim
okulunda calisan 217 6gretmene uygulanmis maddelerin faktor yiik degerlerinin .39 ile .76
arasinda degistigi ve tiim 6l¢egin Cronbach alfa katsayisi .95 olarak hesaplanmistir. Algilanan
orgiitsel destegin Onciillerini Orgiitsel adalet, yonetici destegi ve insan kaynaklari
uygulamalari olarak ii¢ baslikta ele alinmig ve bu Onciiller boyut olarak diisiiniilerek 6lgek
hazirlanmistir. Olgekte yer alan maddelerin igerigine bakilarak insan kaynaklarr uygulamalar
ile oOrgiitsel adalet boyutu ‘“adalet” bagligi altinda birlestirilmis, yonetici destegi “yonetsel
destek” olarak adlandirilmistir. Kalan maddeler de farkli bir boyut olarak 6gretimsel destek
olarak belirtilmistir. Ogretimsel Destek olarak kavramsallastirilan ilk faktér dokuz madde ile
varyansin % 5.02’sini, Yonetsel Destek olarak kavramsallastirilan ikinci faktdr dokuz madde
ile varyansin % 5.25’ini ve Adalet olarak kavramsallastirilan tiglincii faktor 11 madde ile
varyansin % 44.5’ini agiklamaktadir.

Konu ile ilgili olarak gelistirilen son 6l¢ek arastirmacinin kendisine aittir. Nayir (2011)
tarafindan Tirkiye’de kamu ve 0Ozel ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel destek
algilarm  belirlemek amaciyla gelistirilen 65 maddelik “Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi’nde (AODO) orgiitsel destek algisinin onciilleri olan “drgiitsel adalet”, “ydnetim
destegi” ve “orglitsel odiiller ve is kosullar1” alt 6lgekler olarak ele alinmis, 6rgiitsel adalet alt
Olgegi hazirlanirken Yaylaci’nin (2004) “Orgiitsel adalet” Olgeginden de yararlanilmstir.
Ankara’da ilkdgretim okulunda g¢alisan 130 6gretmene 6n uygulama yapilmis ve her bir alt
Olcek icin ayr1 faktor analizi yapilmis ve her alt 6lgek i¢in faktor yiik degeri .45°ten diistik
olan maddeler oOlcekten ¢ikarilmistir. Buna gore 17 maddeden olusan orgiitsel adalet alt
Olceginin aciklanan varyanst % 61.475, Cronbach alfa katsayist .96; 33 maddeden olusan
yonetim destegi alt 6lceginin agiklanan varyansi % 69.243, Cronbach alfa katsayist .99 ve 13
maddeden olusan orgiitsel Odiiller ve is kosullar1 alt dlgeginin aciklanan varyanst %68.3,
Cronbach alfa katsayis1 .96 olarak hesaplanmuistir.

Orgiitsel destek algist ile ilgili son yillarda gelistirilen dlgekler incelendiginde, gerek
Olceklerin uygulandigi grup ve gerekse Olgeklerin alt faktorleri arasinda farkliklar

bulunmaktadir. Giil (2010) tarafindan gelistirilen 6l¢egin kamu lisesi ve 6zel lise 6gretmenleri
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icin gelistirildigi, tek boyutlu oldugu ve 30 maddeden olustugu goriilmektedir. Derinbay
(2011) tarafindan 29 madde olarak gelistirilen dlgek ise kamu ilkogretim okulu 6gretmenleri
icin gelistirilmis ve Ogretimsel destek, yonetim destegi ve adalet olmak {izere ii¢ boyuttan
olusmus ancak Ogretimsel destek boyutunun ilgili alanyazinda yer almadigi goriilmiistiir.
Nayir (2011) tarafindan gelistirilen 6lgek ise yine kamu ve 6zel ilkogretim 6gretmenleri i¢in
gelistirilmis ve alanyazinda ad1 gecen onciillere sadik kalarak orgiitsel adalet, yonetim destegi
ve Orgiitsel odiiller ve is kosullar1 olmak iizere ii¢ alt dlgekten olugsmaktadir. Ancak bu 6lgekte
65 maddeden olusmakta ve bu noktada uygulama gii¢liigii olusmaktadir. Olgegin 65 madden
olusmasmin uygulama giicliigii yaratmasi ve alanyazinda konu ile ilgili 6lgege ihtiyag
duyulmasi nedeniyle 6lgegin daha yaygin kullanilmasii saglamak amaciyla dlgegin kisa
formunun olusturulmasinin yararli olacagi disiiniilmiistiir. Ayrica Nayir’m (2011) asil
uygulamay1 Tiirkiye genelinde 23 ilde toplam 887 kamu ve 0Ozel ilkdgretim &gretmenine
yapmasinin bu 0Olgegin kisa formunun olusturulmasinda alanyazina daha ¢ok katkida
bulunacagi diisiiniilmektedir. Ayrica 6l¢egin alanyazinda gegen “Orgiitsel adalet”, “yonetim
destegi” ve “Orgiitsel odiiller ve is kosullar1” Onciillerine sadik kalarak hazirlanmasi da
6lcegin Onemini artirmaktadir.

Bu calismanin amaci arastirmacinin kendisi tarafindan gelistirilen “Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi”nin Ac¢imlayict ve Dogrulayici Faktor Analizleri ile gecerlik ve giivenirlik
caligmalarini yaparak kisa formunu olusturmaktir.

Yontem

Bu arastirmanin amaci gelistirilmis olan “algilanan Orgiitsel destek olgegini” kisa
formunu olusturmak oldugu i¢in arastirmanin “var olan bilgiye yenilerini katmak olan” temel
aragtirma (Karasar, 2005, 24) modelinde oldugunda sdylenebilir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, 2010 — 2011 egitim 6gretim yilinda Tiirkiye’deki kamu ve
ozel ilkogretim okullarinda ¢alisan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada hedef evreni
temsil etmek {izere “cok asamali drnekleme” ydntemi kullanilmistir. Orneklemin Tiirkiye’yi
temsil edebilmesi icin illerin belirlenmesinde 12 bodlgeden olusan Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun istatistiki bdlge birimleri smiflamasi (IBBS 2005) NUTS 1 olgiitleri esas
alinmistir. Istanbul bolgesi disinda her bdlgeden iki il olmak iizere toplam 23 il arastirma
kapsamina almmustir. Olgeklerin illere gore paylasimi yapilirken her ildeki toplam dgretmen
sayisinin hedef evren icindeki orani belirlenmis ve her il hedef evrende hangi oranda temsil
ediliyorsa, drneklem iginde de aymi oranda temsil edilmesi saglanmustir. illere génderilecek

Olgeklerin il merkezlerinde hangi okullarda uygulanacagina basit tesadiifi yontem ile karar
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verilmistir. Sonug olarak arastirmanin 6rneklemini 433 kamu ve 454 6zel ilkogretim olmak
iizere toplam 887 ilkdgretim okulu 6gretmeni olusturmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin 3711
(% 42) erkek, 516’s1 (%59) 1 kadin, 433’1 (%49) kamu ve 454’1 (%51) ozel ilkogretim
okullarinda ¢alismaktadir.
Verilerin Toplanmasi
Arastirma verisi olarak Nayir’in (2011) yaptig1 doktora tezinin asil uygulama verileri
kullanilmustir. Olgek gelistirilirken 6n uygulama iizerinden gecerlik ve giivenirlik calismalari
yapilmis asil uygulama tizerinden herhangi bir gegerlik giivenirlik ¢alismasi yapilmamustir.
Verilerin Tiirkiye genelinden toplanmasimin 6lgegin kisa formunu olustururken temsil
acisindan onemli oldugu diistiniilmektedir. Arastirma verilerinin toplanmasi siirecinde Milli
Egitim Bakanlig1 Egitimi Aragtirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi’nin (EARGED) Egitim
Arastirmalarini Destek Programi’ndan yararlanilmistir.
Verilerin Analizi
AODO’nin kisa formunu gelistirmek icin oncelikle betimsel istatistikler gdzden
gecirilmigtir. Buna gore Olgege verilen puanlar en diisiik 1 ile en yiiksek 5 arasinda,
maddelerin aritmetik ortalamasi 3.70 ile 4.94 arasinda, standart sapma degerleri ise .22 ile
1.18 arasinda degismektedir. Daha sonra u¢ deger analizi yapilmis ve verilerin normal dagilip
dagilmadigi kontrol edilmistir. Buna gore u¢ deger olarak tespit edilen 102 veri, veri setinden
cikarilmis, dagilimin normal oldugu goriilmiis, 887 veriden 102 tanesi atilmis ve analize 785
veri ile devam edilmistir. Verilerin analizinde agimlayici faktor analizi (AFA), iki yan
giivenirligi analizi, madde toplam korelasyonu, Cronbach alfa katsayis1 ve dogrulayici faktor
analizi (DFA) kullanilmistir. Veri seti tesadiifi bir sekilde ikiye boliinmiis AFA 400 veri ile,
DFA ise 385 veri ile yapilmistir.
Bulgular
Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismalarina iliskin analizler asagida sirasiyla
verilmistir.
Agimlayici Faktor Analizi
Verilerin analizinde ilk olarak alt dl¢eklerde yer alan maddelerin hepsine baska bir
deyisle toplam 65 maddenin faktdr analizine uygun olup olmadigmi belirlemek amaciyla
KMO (Kaiser- Meyer-Olkin) ve Barlett testleri sonuglar1 incelenmistir. Buna gore KMO
katsayisinin .60’dan biiyiik ve Barttlet testinin anlamli ¢ikmasi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk,
2005,126). Analiz sonucunda KMO= .952ve Barlett kiiresellik testi sonucunun [x2=
18852.263; P<.01] ve anlamlilik degerinin .000 ¢ikmas1 faktoér analizi yapabilmek icin

lizerinde caligilan grup biiytikliigiiniin yeterli, verilerin ise faktdr analizi yapabilmek icin
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uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2006, 322). Daha sonra veri setine AFA
uygulanmis ve 6l¢ek bastan ii¢ boyutlu bir yapida gelistirildigi icin {i¢ faktorlii olarak ve bir
dik dondiirme teknigi olan varimax dondiirme teknigi kullanilarak analize sokulmustur.
Dondiirme, faktorlerin kendileriyle yiiksek iliskide olan maddeleri bir araya toplamaya yarar.
Dik dondiirme ise faktorler arasindaki iligkinin olmadigi varsayimina dayanan ve sosyal
bilimlerde ¢ok kullanilan bir yontemdir (Brown, 2006, 31). Dik dondiirme tekniklerinden en
cok kullanilan varimax dondiirme teknigi ise yiliksek faktor yiik degerlerini artirip, diisiik
faktor yik degerlerini daha azaltarak, faktor yiik degerlerindeki varyanslarin maximum
olmasini saglar (Tabachnick ve Fidel, 2007,31). Bu c¢alismada daha kolay yorumlanmas1 ve
sosyal bilimlerde daha ¢ok tercih edilmesi nedeniyle varimax dondiirme teknigi kullanilmistir.

AFA’nde faktor tiik degeri .45°in iizerindeki maddelerin se¢iminin uygun oldugu
belirtilmesine ragmen (Biliylikoztiirk, 2005,124) 6l¢egin kisa formunu olusturmak amaciyla
.60’1n tlizerinde olan maddeler se¢ilmistir. Buna gore faktor yiik degeri .60’1n altinda olan ve
faktorler arasinda binisiklik gosteren 33 madde dlgekten c¢ikarilmistir ve kalan 32 madde ile
analiz tekrar edilmistir. Daha sonra yapilan dogrulayici faktor analizi soncunda modifikasyon
onerileri dogrultusunda 4 madde daha ¢ikarilmis ve son olarak 28 madde ile AFA yapilmistir
Analiz sonucunda 6lgegin yapisina iliskin 6zdegerler grafigi Sekil 1’de verilmistir.

Scree Plot

Eigenvalue
[=7]
i

O—C—g—a

1T T 1 7T 1T 1T 1T 7T 1T T 1T T 7T T T T T T T1
12 3 4 5 6 7 8 9101112131415 1617 18 1920 21 22 23 24 25 26 27 28

Component Number
Sekil 1. Ozdegerler Grafigi
Sekil 1 incelendiginde dlgegin ii¢ faktorlii bir yapidan olustugu goriilmektedir. Olgekte
kalan 28 madde i¢in yapilan analiz sonucunda madde faktor ylik degerlerinin birinci faktor

i¢in .604 ile .793; ikinci faktor icin, .620 ile .769, ligiincii faktor i¢in de .642 ile .843 arasinda
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degistigi goriilmiistiir. Her bir faktoriin agikladigi varyans ise birinci faktor olan “Orgiitsel
adalet” i¢in %27.08, ikinci faktor olan “Orgiitsel ddiiller ve is kosullar” i¢in % 16.41, {igiincii
faktor olan “yonetim destegi” icin %15.44 ve ol¢egin agikladigl toplam varyans % 58.92
olarak bulunmustur. AODO’nin faktdr analizi ve madde toplam korelasyonu Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1.
Algilanan Orgiitsel Destek Olceginde Yer Alan Maddelerin Faktéor Yiik Degerleri Ve Madde
Analizi Sonuclari

Madde
M. l. 1. 1. Toplam
No Maddeler Faktor  Faktér Faktor Korelasyon
u
1 Ogretmenlerle ilgili verilecek kararlarda adil davranilir. , 763 , 749
2 Herkes birbirine diiriist davranir ,669 ,616
4 Yaptigim isin karsiligini aliyorum. ,622 ,593
5 Ogretmenlerin performans degerlendirmesi yapilirken adil
747 742
davranilir.
6 Kaynaklar dagitilirken adil davranilir. 137 712
7 Ogretmenlerin ddiillendirilmesinde adil davranilir ,793 ,811
8 Ogretmenler ortaya ¢ikan firsatlardan esit sekilde yararlamr. ,763 ,768
9 Ogretmenler alinan kararlara katilir. ,740 17
10  is yiikii 6gretmenlere esit olarak dagitilir. 124 ,709
11  Ders programi yapilirken 6gretmenlere esit davranilir. 706 713
12 Her 6gretmenin yapilan uygulamalara itiraz etme hakki vardir. ~ ,682 ,669
13 Ogretmenlerden gelen itirazlar dikkate alinir. ,701 146
15 Ogretmenlerarasindacikancatismalaringdziimiindetarafsizdavr 668 690
anilir. ' '
17 Ogretmenlerin bireysel farkliliklarina saygi duyulur. ,604 ,676
19  Ogrenci ile yasadigim herhangi bir sorunda benim goriisiimii 769 629
mutlaka alir ' '
21 Ogrencilere kars1 beni korur. , 719 617
22 Ogrencilerle yasadigim sorunlar1 ¢dzebilmem igin gerekli her
o Ll ,718 ,649
tiirlii destegi saglar.
26 isimdeki yiikselme firsatlarindan beni haberdar eder. ,620 ,631
28  Kendimi mesleki yonden gelistirebilmem (hizmet ici egitim,
lisansiistii egitim vb.) i¢in ders programimda gerekli ,647 ,652
diizenlemeleri yapar.
30  Okulun kazandig1 basarilarda 6gretmenin pay1 oldugunu 655 572
diisiiniir. ' !
32 Kiigiik hatalarimi hos goriir. ,696 ,636
52 Is bagarilarimdan dolay1 yazil olarak takdir edilirim. ,768 ,676
53  Isbasarilarindandolayidgretmenlereverilenddiillerdetutarlidavr
anilir. 804 790
54 Ogretmenlerini is basarilar 6diillendirilir. ,843 ,823
55 Yoneticilerim miimkiin olursa {icretimi arttirmayi diigiiniir. ,699 ,641
56  Yoneticilerim miimkiin oldugunca igimi ilging hale getirmek 642 652
i¢in ugragir. ' ’
57  Verilen 6diiller ile ilgili olarak 6gretmenler bilgilendirilir. ,741 ,709
62 Ogretmenlerin is performansi takdir edilir. ,648 ,632
I Faktor (Orgiitsel Adalet)  II. Faktér (Orgiitsel Odiiller ve Is I1I: Faktor (Yonetim Destegi)
Agiklanan Top.Var. = Kosullarr) Aciklanan top. Var. : % 15.44
%27.08 Aciklanan Top.Var.=%16.41 Alpha = .86
Alpha = .94 Alpha=.90
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Tim 6lgek
Aciklanan Toplam Varyans : %58.92
Alpha : .94

Tablo 1°de de goriildiigii gibi ii¢ faktorlii olarak saptanan AODO’nin her bir alt
faktorl icin gilivenirligin gostergesi olarak alfa i¢ tutarlilik katsayisi ve bu kapsamda madde
toplam korelasyonlar1 hesaplanmigtir. Buna gore madde toplam korelasyonlar1 birinci faktor
1¢in.593 ile .811, ikinci faktor i¢in de .632 ile .823 ve iiglincii faktor i¢in .572 ile .652 arasinda
degistigi goriilmiistiir. Ozdamar’a (2004) gére madde toplam korelasyonlarinm. 25’ten biiyiik
olmasi ve negatif olmamasit gerekmektedir. Bu calismada en diisiik madde toplam
korelasyonu .572’dir.

Dogrulayict Faktor Analizi

DFA, gozlenen degiskenle gizil degiskenler arasindaki iliskiyi 6l¢gmek i¢in kullanilan
bir analiz yontemi olan yapisal esitlik modelinin bir tiirtidiir (Brown, 2006,1). A¢imlayict
faktor analizi sonucunda 32 maddeden olusan ve ii¢ faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriilen
Olcegin var olan faktdr yapisini dogrulamak amaciyla dogrulayici faktor analizi (Brown,
2006,1) birinci ve ikinci diizey olarak yapilmistir. Yapilan ilk analizde GFI = .66 ve AGFI =
.61, RMSEA= .125 uyum indekslerinin kabul diizeyinin disinda olmasi ve 2-3, 18-19, 20 —
21, 27 — 26, 28- 26, 28 — 27 maddeleri arasinda yiiksek korelasyon oldugunun goriilmesi
iizerine benzer oldugu diisiiniilen 3,18,21 ve 27. maddeler 6l¢ekten cikarilmistir. 28. ve 26.
maddelerin 6gretmenin mesleki gelisiminde yoneticinin verdigi destegin 6nemli olmas1 ve bu
maddelerin ¢ikarilmasi durumunda konu ile ilgili baska maddelerin olmamasi nedeniyle
Olcekte kalmasma karar verilmistir. Sonug¢ olarak Olgege, kalan 28 madde ile tekrar
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. 3, 18,21 ve 27. maddeler ¢ikarildiktan sonra yapilan
faktor analizinde boyutlarda yer alan maddelerin farkli boyutlara gegmedigi goriilmiistiir.

Analiz sonucunda uyum indekslerinin x2= 1212,82; p= 0.00, sd=347, lesd = 3.49,
IFI= .97, RFI = .95, RMR = .054, GFI = .82, AGFI = .78, CFIl = .97, NNFI = .97, NFI = .96
ve RMSEA = .081 oldugu goriilmiistiir. Analizle ilgili modifikasyon 6nerileri incelendiginde
26 ile 28. madde arasinda hala modifikasyon yapilmasinin 6nerilmesi {izerine ilgili maddeler
arasinda modifikasyon islemi yapilarak analiz tekrar edilmistir. Buna gore Ki-kare degeri
basta olmak iizere (x*= 1098.96; p= 0.00, sd=346, x*/sd = 3.17) uyum indeksleri IFI= .97, RFI
=.95, RMR = .057, GFI = .83, AGFI = .80, CFI = .97, NNFI = .97, NFI = .96 ve RMSEA =
.075 oldugu goriilmektedir. Her iki analiz sonucu incelendiginde yapilan bu modifikasyon
isleminin modelin uyum indekslerine katkida bulundugu sdylenebilir. Olgegin birinci diizey

faktor modeli ve standardize edilmis degerleri asagida Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2. Orgiitsel Destek Algist Olgeginin Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Modeli
(Standardize Edilmis Degerler)

Sekil 2’de gozlenen degiskenlerin hata varyanslari incelendiginde 2.maddenin (.98)
hata varyansinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak modeldeki s6z konusu madde i¢in
anlamli bir t degeri elde edilmistir. Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk (2012, 324) boyle bir
durumda maddenin model i¢inde kalmasina karar verilebilecegini belirtmistir. Bu nedenle 2.
madde modelden ¢ikarilmamustir.

Dogrulayict faktdr analizi ile ilgili uyum indekslerinin kabul edilebilir degerleri
incelendiginde farkli goriislerin oldugu goriilmektedir. Brown (2006, 87) RMSEA degerinin

.06’dan ve Kline (2005, 139) ise aym1 degerin .05’ten kiiciik olmasinin miikemmel uyum
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gosterdigini, 05 ile .08 arasindaki degerlerin kabul edilebilir bir deger oldugunu
sOylemektedir. Yine AGFI, GFI ve CFI degerlerinin de kabul edilebilmesi i¢in .80’den biiyiik
olmasi gerekmektedir (Byrne ve Campbell, 1999 ). Bununla birlikte, genel olarak NFI, NNFI,
IFI, ve RFI degerinin . 90’dan, CFI degerinin .95’ten biiyilk ve RMR ve RMSEA degerinin
.05 - .08 arasinda olmas1 kabul edilebilir degerler olarak bilinmektedir. Uyum indekslerinden
NFI, NNFI, IFI, RFI degerlerinin .95 ve iizeri, CFI degerinin .97 ve iizeri, AGFI ve GFI
degerinin .90 ve iizeri, RMR ve RMSEA degerinin de .05’ten kiigiik olmast miikemmel bir
uyumu gostermektedir. (Byrne, 1998; Akt: Simsek, 2007, 48, Ullman, 2007, Kline, 2005,
139-142, Brown,2006,87). Benzer sekilde xz/sd degerinin yaklasik 4’ten kiiciik olmasi
gerekmektedir (Harrington, 2009, 54). Bu durumda modelin NFI, NNFI, IFI ve RFI uyum
indekslerinin miikemmel, GFI, AGFI, RMR ve RMSEA uyum indekslerinin kabul edilebilir
sinirlar i¢cinde oldugu goriilmektedir.

Olgegin birinci diizey dogrulayici faktdr analizi ile yapisi ortaya koyulan “drgiitsel
adalet”, “yonetim destegi” ve “oOrgiitsel ddiiller ve is kosullar” boyutlarinin bir araya gelerek
bir iist kavram olan orgiitsel destek algisin1 temsil ettigini gdstermek amaciyla ikinci diizey
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda (x2= 1098.96; p= 0.00, sd=346, lesd
= 3.17) uyum indeksleri IFI= .97, RFI = .95, RMR = .057, GFI = .83, AGFI = .80, CFI = .97,
NNFI = .97, NFI = 96 ve RMSEA = .075 oldugu gériilmiistiir. Olgegin ikinci diizey
dogrulayici faktor analizi modeli Sekil 3’te verilmistir.

Modele iligskin sonuglar incelendiginde birinci diizey analiz sonuglariyla ayni oldugu
goriilmektedir. Simsek’e gore (2007, 95) bu durum ikinci diizey iliskilerin modeldeki
parametre degerleri iizerinde etkili olmadigini gostermektedir. ikinci diizey degiskeni
tarafindan birinci diizey degiskenlerde agiklanan varyanslar incelendiginde birinci diizey
degiskenlerden sirasiyla “orgiitsel adalet” (R* =.89), “yonetim destegi” (R* =.54) ve “Orgiitsel
odiiller ve is kosullari(R? =.45) faktoriinde degiskenlik acikladigi goriilmektedir. Standardize
edilmis degerler incelendiginde orgilitsel destek algisiyla en fazla iligkili olan degiskenin
orgiitsel adalet degiskeni oldugu, bunu sirasiyla yonetim destegi ve orgiitsel ddiiller ve is

kosullarmin izledigi goriilmektedir.
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Chi-3quare=1058.%€, df=34€, P-value=0.00000, RM3EA=0.075

Sekil 3. Ikinci Diizey Dogrulayici1 Faktdr Analizi Modeli (Standardize Edilmis
Degerler)
Giivenirlik Analizleri
Toplam 28 maddeden olusan Ol¢egin giivenirligi hesaplamak icin veriler tizerinden
Cronbachalpha ve iki yar1 giivenirligi analizleri yapilmistir. Olgegin her bir faktdriiniin alfa
katsayilar1 degerlendirildiginde birinci faktor i¢in .94, ikinci faktor igin .86 ve liglincli faktor
icin .90 oldugu goriilmektedir. AODO’nin toplaminda alfa katsayisi .94 olarak bulunmustur.

Ozdamar’ a gére (2004) alfa katsayismin .80 ile 1 arasinda olmasi dlgegin yiiksek derecede
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giivenilir oldugunun gostergesidir. Bu durumda alfa katsayilar1 dikkate alindiginda 6lgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.

Olgegin giivenirligi bir baska analiz ydntemi olan iki yari giivenirligi kullanilarak da
test edilmistir. Iki yar1 giivenirligi verilerin iki esit parcaya boliinerek parcalar arasindaki
tutarligin incelenmesidir (Seger, 2013, 174). Buna gore Sperman Brown katsayis1 I.faktor icin
.90, IL.faktor icin .84 ve III. Faktor icin .86 olarak hesaplanmistir. Her faktoriin 1. ve II. yar
Cronbach alfa degerlerine bakildiginda bu degerlerin 1. Faktor i¢in .90 ve .90; Il.faktor igin
.78 ve .73; II1.Faktor igin ise .86 ve .77 oldugu gériilmektedir. Olgegin biitiinii i¢in yapilan iki
yar1 giivenirligi analizinde ise I. Ve II. yar1 Cronbach alfa degeri .93 ve .89; Sperman Brown
katsayis1 .75 bulunmustur.

Sonu¢

Bu c¢alismada 6gretmenlerin orgiitsel destek algisini belirlemek amaciyla gelistirilen
“Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin kisa formu olusturulmustur. Olgegin orijinal formu
orgiitsel adalet, yonetim destegi ve orgiitsel ddiiller ve is kosullart olmak {izere ii¢ alt 6lgek ve
toplam 65 maddeden olugmaktadir. Alt Olcekler alanyazinda belirtilen boyutlardan yola
cikilarak olusturulmustur. Olgegin kisa formu 28 maddeden olusmustur.

Olgegin kisa formunu olusturmak amaciyla éncelikle bastan ii¢ faktorlii olarak AFA
yapilmus, faktor yiik degerleri .601n altinda olan maddeler 6lgekten ¢ikariimistir. Ug faktorlii
oleegin agikladign toplam varyans % 58.92 olarak hesaplanmistir. Olgekte kalan 28 maddenin
madde toplam korelasyonlar1 incelendiginde en diisiik degerin .57 oldugu, dolayistyla her bir
maddenin ayirt ediciliginin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sonug¢ olarak 6l¢egin
yap1 gegerligine sahip oldugu soylenebilir.

Olgegin faktdr yapisini dogrulamak iizere yapilan birinci diizey DFA sonuglari
incelendiginde uyum indekslerinin istenen diizeyde oldugu goriilmektedir. ikinci diizey DFA
sonuglar1 incelendiginde ise birinci diizey analiz sonuglartyla ayni oldugu ortaya ¢ikmustir.
Simsek’e (2007, 96) gore her iki modelin de ayni aciklama giiciine sahip oldugunu gosteren
bu durumda daha az karmasik olan birinci diizey analiz tercih edilmelidir. Dolayisiyla birinci
diizey analiz sonucunda ortaya ¢ikan modelin daha benimsenen bir model oldugu sdylenebilir.

Ikinci diizey DFA analizi sonucunda ortaya ¢ikan bir bagka sonug orgiitsel destek
algis1 ile faktorler arasindaki iligki diizeyidir. Buna gore orgiitsel destek algisiyla sirasiyla
orgiitsel, adalet yonetim destegi ve orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 degiskenleri iligkilidir. Bu
durum alanyazin ile paralellik gdstermektedir. Rhoades ve Eisenberger’in (2002) orgiitsel

destek ile ilgili yapilan 70 arastirma {izerinde yaptig1 metaanaliz sonucunda orgiitsel destek
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algisinin olugmasinda en Onemli faktoriin Orgiitsel adalet oldugu bunu sirasiyla yonetim
destegi ve orgiitsel ddiiller ve is kosullarinin izledigi ortaya ¢ikmistir.

Olgegin giivenirlik analizleri icin Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmis ve her bir
faktorlin iki yar1 gilivenirligi hesaplanmustir. Biliyiikoztiirk’e (2005,171) gore giivenirlik i¢in
hesaplanan katsayinin .70’ten biiylik olmasi genel olarak yeterlidir. Sonuglar incelendiginde
tim giivenirlik katsayilarmin .70’in iizerinde oldugu dolayisiyla dlgegin gilivenilir oldugu
gorilmiistir.

Sonu¢ olarak 28 maddeden olusan AODO’nin kisa formunun ilkdgretim okulu
ogretmenlerine uygulanarak gelistirildigi i¢in ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin oOrgiitsel
destek algisini belirlemeye yonelik calismalarda kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgek
oldugu sdylenebilir. Olcegin lise dgretmenleri iizerinde uygulanarak elde edilen yapiin
dogrulanip dogrulanmadiginin test edilmesinin yararl olacagi diistiniilmektedir.
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Extended Abstract
Purpose
The aim of this study is to create a short form of the “Perceived Organizational
Support Scale (POSS)” developed by the researcher and to conduct a validity and reliability
analysis.
Method
The population of this study composed of teachers working in state and private basic
education schools of Turkey in the 2010-2011 academic year. The “multi-stage sampling”
method was used to represent the population in the study. In order for the sample to represent
Turkey, 23 provinces were included in the scope of the study, by means of including two
provinces from 12 regions of Turkey, expect for the Istanbul region. The main study data of
the doctoral dissertation of Author (2011) were as the study data. A validity and reliability
analysis was conducted during the pilot study while the scale was being developed, but no
validity or reliability analysis was conducted during the main study. It is suggested that the
shortened version of the scale is important for data to be collected throughout Turkey. During
the data collection stage of the study, it was benefitted from the Education Research Support
Program of the Department of Education Research and Development (EARGED) of the
Ministry of National Education. The Exploratory Factor Analysis (EFA), split-half reliability
analysis, total item correlation, Cronbach alpha coefficient and a Confirmatory Factor
Analysis (CFA) was used to analyse the data. The data set was divided into two by
coincidence and the EFA was carried out with 400 data, and the CFA was carried out with
385 data.
Results
A short form of the “Perceived Organizational Support Scale (POSS)” was developed

in this study with the aim of determining the perceived organizational support of teachers. The
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original form of the scale consists of 65 items and includes the three sub-scales of
organisational justice, organisational rewards and job conditions and supervisors support. The
sub-scales were developed based on the dimensions to be found in the literature in this area.

Firstly, a three factor EFA was conducted to develop the short form of the scale; all
items with a factor weight below 0.60 were eliminated from the scale. An analysis conducted
for the remaining 28 items showed that the factor load values for the first factor
(organizational justice) was between 0.604 and 0.793, 0.620 and 0.769 for the second factor
(organizational rewards and job conditions), and 06.42 and 0.843 for the third factor
(supervisor support). In regards to the variance for each of the factors, the variance for the
first factor as “organisational justice” was 27.08%, the variance for the second factor,
“organisational rewards and working conditions”, was 16.41% and the variance for the third
factor as “management support” was 15.44%. The total variance for the scale was found to be
58.92%.

Examination of the first-degree CFA results, conducted to confirm the factor structure
of the scale showed that the goodness of fit indices were X*= 1212.82; p= 0.00, sd=347, X?/sd
= 3.49, IFI= 0.97, RFI = 0.95, RMR = 0.054, GFI = 0.82, AGFI = 0.78, CFI = 0.97, NNFI =
0.97, NFI = 0.96 and RMSEA = 0.081. An examination of the suggested modifications
concerning the analysis suggested items between 26-28 required further modifications. Upon
this, a further analysis was carried out on these items. According to this analysis, the chi-
square values were found (X?= 1098.96; p= 0.00, sd=346, X2/sd = 3.17) and the indices of
good fit were IFI= 0.97, RFI = 0.95, RMR = 0.057, GFI = 0.83, AGFI = 0.80, CFI = 0.97,
NNFI = 0.97, NFI = 0.96 and RMSEA = 0.075. An examination of both analysis results find
that the process of modification contributes to the goodness of fit indices of the model.

The results of the second level CFA show that they are the same as the results of the
first level analysis. According to Simsek (2007; 96), as both models have the same
explanatory strength, it is recommended to prefer the first analysis level as it is less complex.
Thus, it can be stated that the model found with the first level analysis is the model to be
preferred.

Another result of the findings of the second level CFA analysis is the level of
relationship between the perception of organisational support and the factors. According to
this, the perception of organisational support is in relationship with organisational justice,
supervisor support and organisational rewards and job conditions, respectively. The literature

in this area shows a parallel situation.
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Cronbach alpha and split- half reliability analysis were carried out to calculate the
reliability of the scale comprising of a total of 28 items. The alpha coefficients for each of the
factors of the scale were found to be 0.94 for the first factor, 0.86 for the second and 0.90 for
the third factor. The total alpha coefficient for the POSS was found to be 0.94. According to
Ozdamar (2004), if the alpha coefficient is between 0.80 and 1, it shows that the scale has a
high-level reliability. Thus, considering the alpha coefficient values, it can be stated that the
scale has a high level of reliability.

The reliability of the scale was also tested with the split-half analysis method. The
split-half reliability analysis is the test of consistency between two equally divided groups of
data (Seger, 2013; 174). Accordingly, the Spearman Brown coefficient for the first factor was
0.90, 0.84 for factor 2 and 0.86 for factor 3. Examination of the 1% and 2™ half Cronbach
alpha coefficient showed that the values were 0.90 and .90 for the first factor, 0.78 and 0.73
for the second factor and 0.86 and 0.77 for the third factor. The split-half reliability analysis
conducted for the whole scale found that the Cronbach alpha coefficient for the 1% and 2™
halves were 0.93 and 0.89, respectively and the Spearman Brown coefficient value was found
to be 0.75.

Discussion and Conclusion

In conclusion, it can be stated that the short form of the POSS consisting of 28 items
developed to be administered to primary school teachers is a reliable and valid scale that can
be used in studies to measure the perception of organizational support of primary and
secondary school teachers. It is suggested that the scale be tested in further studies to confirm

whether the scale can be used for high school teachers.

106



