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Kapsamli destinasyon sosyal hizmet alani modeli

Kemal Giirkan Kiigiikergin

OZET

Bu calisma kapsamli destinasyon sosyal hizmet alani modelini ortaya koymayi amacglamaktadir. Bunu
saglamak icin literatiirdeki mevcut modeller ve teoriler incelenmistir. Bu bilgi birikimine dayanarak bir model
6nerisinde bulunulmustur. Kapsamli destinasyon sosyal hizmet alani unsurlari temelde (¢ boyutla
incelenmigtir. Bunlar; diger kigilerin (aile ve arkadaglar, yerel halk, calisanlar, diger turistler) gésterdigi
duyqular, kalabalik algisi ve benzerliktir. Bu sayilan unsurlarin hepsinin farkli alt boyutlarr mevcuttur. Sonug
olarak, destinasyon sosyal hizmet alaninin turistlerin kendi duygularini etkilemesi ve turistlerin kendi
duygularinin ise davranigsal egilimleri etkilemesi beklenmektedir. Bu iligkilerde ayrica, turistlerin kendi
duygularinin aracilik etkisi meydana getirmesi 6nem kazanmaktadir. Bu iligkilerin disinda, gelecekteki
calismalar igin birtakim diizenleyici degiskenler 6nerilmistir. Son olarak, bahsi gegen kavramlarin nasil
Olgtilebilecegine iligkin énerilerde bulunulmugtur.

Anahtar Kelime: Kapsamli destinasyon sosyal hizmet alani, diger kigilerin gbsterdigi duygular, kalabalik,
benzerlik.
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Comperehensive model of desination social
servicescape

ABSTRACT

This study aims to present a comprehensive destination social servicescape model. In order to achieve this,
existing models and theories in the literature were examined. Based on this knowledge, a conceptual model
proposal was provided. The elements of the comprehensive model for destination social servicescape were
basically examined under three dimensions. These are the displayed emotions of others (i.e., family and
friends, local people, employees, other tourists), the crowding perception, and the similarity. All of those
dimensions have different sub-dimensions. As a result, it is expected that the destination social servicescape
affects the tourists' own emotions and then emotions of tourists shape the behavioral intentions. In these
relations, it is also important that tourists create a mediating effect on their own emotions. Apart from these
relationships, several moderating variables have been proposed for future studies. Finally, suggestions were
made on how to measure the aforementioned concepts.
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Girig

Insanlarin farkli ¢evrelerde bulundugu zamanlarda, igerisinde bulunduklar1 gevre ile bir etkilesime
girdikleri ve bu etkilesimlerin anlagilmasinin miisteriler agisindan davranigsal egilimler gibi kritik degiskenleri
yordamadaki rolil bir¢ok baglamda incelenmistir. Kotler (1973)’in ve Bitner (1992)’in 6ncii ¢aligmalarini
takiben literatiirde ¢ok sayida aragtirma hizmet alanlarmin fiziksel yapilarina odaklanmistir. Ancak Tombs ve
McColl-Kennedy (2003)’nin ¢aligmasi bir eksige dikkat cekmistir. Iginde bulunulan hizmet alani sadece
fiziksel unsurlar gozeterek agiklanmamalidir. Misteriler ve hatta turistler yasadiklar1 deneyimin pargasi olan

hizmet alami igerisindeki diger insanlarin varhigindan da etkilenmektedir (Kiigiikkergin ve Meydan Uygur,
2019).
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Bu makale, Tombs ve McColl-Kennedy (2003)’nin duygusal yayilimi ve kalabalik algisin1 odak alan
sosyal hizmet alan1 modeline dayanarak destinasyon diizeyinde sosyal hizmet alanin1 duygusal yayilim ile ele
alan Kiiglikergin ve Dedeoglu (2020)’nun ¢aligmasina ve bir turizm deneyimindeki insanlarin benzerliklerine
odaklanan Line Hanks and McGinley (2018)’1n ¢aligmasi lizerine temellenmistir. Her ne kadar temelde bu
caligmalar 6rnek olarak gosterilse de model Onerisinin kurgusunda farkli arastirmalardan da faydalanilmisgtir.
Literatiirde, destinasyon sosyal hizmet alanin1 genis bir bakisla inceleyen ¢alismalarin eksikligi bu ¢aligmanin
hedefledigi boslugu gostermektedir.

Turizmin yapis1 geregi, insanlar deneyimlerinin farkli safhalarinda diger kisilerle temas etmek
durumundadir. Turisti inceleme birimi seklinde ele alarak, turistlerin iizerinden destinasyon sosyal hizmet
alaninin nasil algilandigimi ve bunun olasi etkilerini tartismak 6nemli bir aragtirma alanina isaret etmektedir
(Karagoz Yuncu, 2011; Line, Hanks, ve McGinley, 2018; Tombs ve McColl-Kennedy, 2003). Bu konuda daha
fazla arastirmanin yapilmasi, karar vericilerin kararlarinda destinasyonlarin sosyal unsurlarini da gézetmeleri
bakimimdan 6nemli bir dayanak olusturma potansiyeline sahiptir.

Bu caligmanin temel amaci, mevcut literatiirden faydalanarak destinasyon sosyal hizmet alani i¢in
kapsamli bir model Onerisi ortaya koymaktir. Bu sayede literatiire iki noktada 6nemli katkinin saglanmasi
beklenmektedir. ilk olarak, ayr1 ayri1 ¢aligmalarda yapilmis duygusal yayilim, kalabalik algis1 ve benzerlik
konusunu tek bir modele entegre ederck kapsamli destinasyon sosyal hizmet alan1 modelini kurgulamaktadr.
Bu sayede, destinasyon hizmet alaminin sosyal boyutu biitiinsel olarak ele alinabilecektir. Ikinci olarak,
caligsmanin sonunda bu konunun arastirilmasinda kullanilacak olan 6l¢iim araglarinin 6nerilmesi ile gelecekte
ilgili alanda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara yol gdsterici bilgiler sunulacaktir

Kapsamli Destinasyon Sosyal Hizmet Alaninin Modeli
Hizmet Alani ve Destinasyon Sosyal Hizmet Alani

Insanlar hem giinliik hayatlarinda hem de turizm deneyimi yasadiklar1 zamanlarda, giin igerisinde
farkli mekanlarda zaman gecirmektedir. Bu alanlarda insanlar ¢esitli ihtiyaclara yonelik alig-veris yapma
(Hooper, Coughlan, ve Mullen, 2013), yeme-i¢gme ihtiyacin1 giderme (Kim ve Moon, 2009), konaklama
(Dedeoglu, Kiictikergin, ve Balik¢ioglu, 2015), spor etkinligine katilma (Fernandes ve Neves, 2014) ve egitim
(Wells ve Daunt, 2016) gibi farkli gayelere sahip olabilir. Buradaki ortak husus, ortamda bulunan kisilerin
bulunduklar cevre ile etkilesime girmeleri ve bu ¢evreye belirli yanitlar vermeleridir. Hizmetin sunumunun
gergeklestigi hizmet alanlarinda miisteriler c¢evresel unsurlara bagli olarak bazi duygusal deneyimler
yasayabilecekleri gibi deneyimin oldugu mekana yonelik gelecekteki davraniglari ile ilgili kararlar verebilirler
ve c¢evreyi algilama sekilleri de miisterilerin cesitli 6zelliklerine gore farklilik gdsterebilir (Dedeoglu,
Balik¢ioglu, Giiral, ve Kiigiikergin, 2014; Dedeoglu vd., 2015; Kim ve Moon, 2009). Bu sebeple, mevcut

literatiir konunun anlasilmasina yogun bir ¢aba gostermistir.

Hizmet alan1 yalin bir bi¢imde “bir isletmenin diizen, tasarim ve dekor gibi farkli fiziksel unsurlarin
sunumunu i¢ermesinin yaninda, isletmenin kiiltiirel ve insani faktorlerine iliskin sunumlar1 da kapsayan ve
tiketicilerin davranislan ile birlikte bilissel, duygusal ve psikolojik durumlarina etki eden bir kavram”
bigiminde agiklanmaktadir (Durna ve Dedeoglu, 2013, p. 31). Tanimdan da anlasildigi iizere hizmet alani,
igerisinde hizmet deneyiminin gergeklestigi yerin dekor, diizen ve ambiyans gibi fiziksel (Han ve Ryu, 2009;
Kim ve Moon, 2009) ve duygusal yayilim ve kalabalik gibi sosyal unsurlarina karsilik gelmektedir (Tombs ve

McColl-Kennedy, 2003). Ancak hizmet alan1 sinirlart belli ve daha ¢ok sinirl siireli deneyimlerin yagandigi
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yerlerken, destinasyon hizmet alani hem i¢inde gecirilen zaman bakimindan hem de mekénsal sinirlar
bakimindan oldukg¢a farklidir. Bu yiizden farkli bir bigimde ele alinmalidir.

Destinasyon hizmet alani tabiri literatiirde az sayida ¢aligmada goriilmektedir ve her ¢alismanin ayni
terimi kullanmadigini belirtmek gerekir. Ancak bu calismada, destinasyon hizmet alan1 tabiri tercih edilmistir.
Stocchi, Hart ve Haji (2016) sehir merkezlerinde insanlarin hizmet alanlarinin fiziksel 6zelliklerine benzer
sekilde islevsel unsurlar olarak ulasim, diizen ve park imkanlari gibi farkli unsurlarla temas ettigine
deginmistir. Ayrica yazarlar insanlarin deneyimsel unsurlar kapsaminda temas ettigi unsurlardan birisi olarak
farkli unsurlarin yani sira sosyal etkilesimleri belirtmistir. Bu aragtirma her ne kadar destinasyon hizmet alani
icin bir temel olustursa da konuyu daha net bir zemine oturtmak i¢in Karagoz Yuncu (2011, p. 84) tanimina
deginmek gerekmektedir. Yazar destinasyon uzantisi tabirini tercih ederek ve galigmasinda destinasyon ile
temas konusuna deginerek kavrami “turistleri yaklagsma/kaginma davranisini sergilemeye yoOnelten, turistler
iizerinde olumlu ya da olumsuz duygusal tepkilere neden olan, hizmet karsilasmasina ev sahipligi yapan
fiziksel ve sosyo-kiiltiirel ¢evrenin tasarimi1” bigiminde tanimlamistir. Tanimda literatiirde farkli sekillerde
betimlenen destinasyonun fiziksel yapisi da ele alimmustir (Kiigiikergin, Kiigiikergin, ve Dedeoglu, 2020),
ancak mevcut ¢aligma destinasyonun sosyal unsurlarina odaklanmaktadir.

Kapsamli Destinasyon Sosyal Hizmet Alani Modeli

Turistler i¢in destinasyon, belirli zaman dilimi esas alinarak i¢inde turizm deneyimi yasanilan
yerlerdir. Turistler destinasyonlarda farkli birimlerle etkilesim halindedir (Framke, 2002). Bu nedenle,
turistlerin etkilesimleri destinasyondaki siirecin bir pargasi olarak goriilebilir (Adam, 2021).

Destinasyon sosyal hizmet alanin1 kapsamli bir bakis agis1 ile incelemeden 6nce, model Onerisinin
temel teorik dayanaklarina kisaca deginilmesi gerekmektedir. Kisinin ¢evresine vermis oldugu tepkileri
anlamada, literatiirde bircok farkli alanda temel bir referans olan Mehrabian ve Russell (1974), uyaran-
organizma-cevap olarak ifade edilen modelde ¢evresel bir uyaranin kiside duygusal durumu tetikleyecegi ve
sonunda yaklasma ve kaginmaya dogru yonelimin olusacagini ifade etmektedir. Turizm literatiiriinde ilgi géren
bu yaklagimi mevcut model 6nerisinin temel bir bileseni olarak ele almak miimkiindiir (Kiigiikergin vd., 2020;
Lin, Zhang, Gursoy ve Fu, 2019). Bu paradigma ile uyumlu sekilde; uyaran olarak destinasyon sosyal hizmet
alan1 unsurlari, duygusal durumlar igin turistlerin kendi duygulari ve cevap kismi i¢in ise turistlerin davranigsal
egilimleri ele alinmistir (Tombs ve McColl-Kennedy, 2003).

Destinasyon sosyal hizmet alani bu g¢alismada Tombs ve McColl-Kennedy (2003)’nin Oncii
caligmasini esas alan Kiiglikergin ve Dedeoglu (2020) nun 6nerdigi ve destinasyonun sosyal atmosferine vurgu
yaptig1 sekilde duygusal yayilim1 destinasyon sosyal hizmet alaninin bir pargasi olarak ele alinmistir. Nitekim,
turizm destinasyonlarinda duygusal yayilima ve diger kisilerin deneyimdeki roliine iligkin ampirik ¢alismalar
mevcuttur (Kiigiikergin ve Meydan Uygur, 2019; Rojas-de-Gracia ve Alarcon-Urbistondo, 2020). Kiigiikergin
ve Meydan Uygur (2019)’un test ettigi destinasyon sosyal hizmet alan1 6zlinde duygusal yayilim mekanizmasi
yer almaktadir. Duygusal yayilim, bir insanin sergiledigi duygularin, ortamdaki diger kisilerin duygularim
etkilemesi durumu olarak agiklanmaktadir (Coplan, 2006; Hsee, Hatfield, ve Chemtob, 1992; Tombs ve
McColl-Kennedy, 2003). Destinasyon sosyal hizmet alan1 ¢er¢evesinde diisiiniildiigiinde, bir turistin turizm
deneyimi yasarken temasta bulundugu kisilerin (aile ve arkadaslar, yerel halk, calisanlar, diger turistler)
duygularinin turistin kendi duygularimi etkilemesi duygusal yayilim mekanizmasiin destinasyon sosyal
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hizmet alanindaki islevini gostermektedir. Ancak, destinasyon sosyal hizmet alanini1 ve ardillarin1 daha genis
bir bakisla ele almak miimkiindiir.

Sosyal yogunluk olarak Tombs ve McColl-Kennedy (2003)’nin sosyal hizmet alan1 kapsaminda yer
alan kavram, mevcut calismada kalabalik kavramu ile incelenmistir ve onerilen modelde yer almistir. Kalabalik
oznel bir degerlendirme olarak (Graefe, Vaske, ve Kuss, 1984), yogunlugun da etkisiyle ¢esitli sosyal ve
bireysel unsurlarin olusturdugu bir bicimde alan talebinin arzi gegmesi durumuna karsilik gelmektedir
(Stokols, 1972b, 1972a). Turizm destinasyonlarinin yonetilmesiyle ilgili olan birimler, destinasyona daha fazla
sayida turist ¢gekmenin yollar ile ilgilenmektedir (Rasoolimanesh, Jaafar, Marzuki, ve Mohamad, 2016).
Ancak bu durum alan kullaniminda belirli bir baski olusturarak, kalabalik algisinin ortaya cikmasiyla
sonuglanabilmektedir. Kalabalik algis1i kisaca fiziksel ve psikolojik perspektiften insanin ¢evresindeki
unsurlara yonelik genis kapsamli bir degerlendirmesi olarak agiklanabilir (Yin, Cheng, Bi, ve Ni, 2020).

Destinasyon kalabalig1 turistlerin deneyimler esnasinda bulunduklari destinasyon igin dinlenme
alanlarindaki kalabalik, yollardaki kalabalik, hizmetin yavaglamasi, ¢ok fazla insanin belirli bir ortamda
oldugunu hissetme gibi gozlenen degiskenlerle Yin vd. (2020)’nin ¢alismasindaki gibi olgiilebilir. Bunu
yaparken Yin vd. (2020) fiziksel kalabalik ve insan kalabaligi olarak iki farkli boyutla 6l¢iim yapmistir. Mevcut
model i¢in de bu anlayis tercih edilmistir.

Destinasyon sosyal hizmet alaninin bir diger unsuru olarak benzerlik incelenmistir. Bu konudaki 6ncii
caligmalarda net bir bi¢imde Line, Hanks ve McGinley (2018) destinasyonun kendisinin de sosyal bir hizmet
alan1 oldugunu belirtmistir. Sosyal destinasyon hizmet alanimi agiklarken yazarlar, destinasyonlarda
incelemeye odak olarak alan turistin diger turistlerle girdigi etkilesime dikkat ¢ekmistir. Ancak bundan daha
onemlisi, dogrudan etkilesimin olmadig1 zamanlarda bile diger turistlerin demografik 6zellikleri gibi cesitli
Ozelliklerinin fark edilir oldugunu agiklamistir. Bu agiklama, turistler arasindaki dogrudan bir temas olmasa
bile, turistlerin birbirini etkileyebildigini ifade etmesi bakimindan 6nemlidir. Yazarlar benzerligi dort unsur
etrafinda algilanan benzerlik olarak incelemistir. Degerler, arka plan ve hayattaki basarilar gibi gdzlenen
degiskenler benzerlik boyutunda yer almigtir. Mevcut ¢aligmada ve kapsamli destinasyon sosyal hizmet alani
modelinde daha net bir resmin ortaya konulmasi ve detaylarin gézden kagirilmamast i¢in algilanan benzerligin
iki farkli boyutla incelenmesi onerilmektedir. Bunlar; algilanan demografik benzerlik (sosyal statii, egitim,
gelir ve yasam bi¢imi) ve algilanan psikografik (karakter, goriiniis ve degerler) benzerliktir (Karaosmanoglu,
Bas, ve Zhang, 2011; Line, Hanks, ve Kim, 2018; Line, Hanks, ve McGinley, 2018).

Destinasyon Sosyal Hizmet Alani ile Turistlerin Kendi Duygulari Arasindaki iligki

Destinasyon sosyal hizmet alaninda ilk agiklanacak olan nokta, duygusal yayilim ile turistlerin kendi
duygularinin  gekillendirilmesidir. Elfenbein (2014)’in duygusal siire¢ teorisine gore insanlar farkli
mekanizmalar {izerinden diger kisilerden gelen duygusal ipuclarimi degerlendirmektedir ve buna gore kendi
duygular1 sekillenebilmektedir. Sadece basit bir bicimde duygularin kopyalanmas1 degil, bunun 6tesinde
karmagik farkl: siireclerle duygular arasinda bir bag olusabilir.

Turistlerin destinasyon deneyimi siiresince temas ettikleri ve kendilerine birer uyaran olarak
duygularmi gosterebilecek dort farkli gruptan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; aile ve arkadaslar, yerel halk,
calisanlar ve diger turistler olarak siralanmaktadir (Kii¢iikergin ve Dedeoglu, 2020). Bu dogrultuda yapilan
caligma sayisi son derece simirlidir. Rojas-de-Gracia ve Alarcon-Urbistondo (2020) yaptiklari arastirmada,
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turizmde duygusal yayilimin 6nemine atif yaparak bir grup olarak aile tarafindan paylasilan tatminin her bir
aile bireyinin tatmin diizeyini etkileyip etkilemedigini ortaya koymay1 hedeflemistir. Yaptiklari incelemeler
sonucunda, ebeveynlerin bireysel tatminlerinin aile tarafindan paylasilan tatmin diizeyinden etkilendigini
bulmuslardir. Grup perspektifinden tatminin incelenmesi duygusal yayilim i¢in de dnemli bir ¢gikarim yapmay1
saglamaktadir. Turizm deneyiminde turistler aile bireylerinin degerlendirmelerinden etkilenmektedir. Bu
etkilenme durumu tatmin ve aile bireyleri ile simirli degildir. Kiigiikergin ve Meydan Uygur (2020), aile ve
arkadaslarin ve diger turistlerin sergiledigi duygularin turistin kendi duygusu {izerinde anlamli ve olumlu
yonde bir etkisini bulmustur. Yazarlar ayrica aile ve arkadaslarin, diger turistlerin ve ¢alisanlarin sergiledigi
duygularin seving duygusu iizerinde anlamli bir etkisini gOstermistir. Yerel halkin sergiledigi duygularin
turistlerin kendi duygularini dogrudan etkilemedigi goriilmiistiir. Fakat gelecek aragtirmalar bu konuyu farkl
baglamlarda test etmelidir. Farkli turizm tiirleri i¢in bu etki olusabilir. O yiizden modelde tiim aktorlere yer
verilecektir. Literatiirde farkl1 baglamlarda, birimlerin arasindaki duygularin gegis gosterdigine ve insanlarin
birbirinden etkilendigine dair ¢ok sayida kanmit mevcuttur (Li, Canziani, ve Barbieri, 2018; Lin ve Liang, 2011,
Peng, Chen, ve Hung, 2017; Petitta, Probst, Ghezzi, ve Barbaranelli, 2021; Sasaki, Nishiyama, Okoshi, ve
Nakazawa, 2021; Torres, 2015). Bu bilgi birikimini esas alarak, asagidaki 6nerme gelistirilmistir.

O1: Diger kisilerin duygulari, turistin kendi duygularii etkilemektedir.

Tombs ve McColl-Kennedy (2003) sosyal yogunlugun sosyal hizmet alaninda bir yeri oldugunu
belirtmistir ve farkli baglamlarda duygular1 farkli sekilde etkileyebileceginden bahsetmistir. Bu sebeple, bir
turizm deneyiminde kalabalik algisi destinasyon sosyal hizmet alani igerisinde degerlendirilmelidir.
Kalabaligin turistleri nasil etkiledigine yonelik farkli bulgularin oldugunu belirtmek gerekmektedir. Ornegin;
Kim, Lee ve Sirgy (2016) arastirmalarinda iki farkli kalabalik tiirii olarak insan kalabaligini festivalin insan
dolu olmasiyla agiklarken, uzamsal kalabaligi hareketlerdeki kisitlama ile agiklamistir. Yaptiklar: analiz
sonucunda, insan kalabaliginin olumlu duygulari olumlu, olumsuz duygular1 ise olumsuz etkiledigi
goriiliirken; bunun tersine uzamsal kalabaligin olumlu duygulari olumsuz, olumsuz duygulari ise olumlu yonde
etkiledigi goriilmistiir. Yin vd. (2020) 367 turistten Cin’de Altin Hafta olarak adlandirilan 6zel bir zamanda
veri toplayarak bir arastirma ger¢eklestirmistir. Arastirmacilar uyaran-organizma-cevap mekanizmasindan
hareket ederek fiziksel kalabalik ve insan kalabaligini uyaran olarak ele almistir. Modellerinde organizma
olarak destinasyonun c¢ekiciligi ele alinmistir. Yaptiklart analiz sonucunda, her iki kalabalik boyutu
destinasyon ¢ekiciligini olumsuz yonde etkilemistir. Her ne kadar destinasyonun ¢ekiciligi turistlerin kendi
duygular ile ilgili olmasa da uyaran olan kalabaligin etkisini gostermesi bakimindan énem arz etmektedir.
Bahsi gegen arastirmalarda kalabaligin insan ve mekan boyutu ile ele alinmasmin farkli sonuglari ortaya
cikarabilecegi goriildiigiinden, kalabaligi iki boyutu ile incelemek suretiyle asagidaki Onermelere karar

verilmistir.
02-1: Fiziksel kalabalik algisi, turistlerin duygularini etkilemektedir.
02-2: insan kalabalig1 algisi, turistlerin kendi duygularini etkilemektedir.

Benzerlik konusunda c¢ok sayida arastirmanin var oldugu sdylenemese de mevcut arastirmalar
kapsamli destinasyon sosyal hizmet alani modelini gelistirmede 6nem arz etmektedir. Martin ve Pranter (1989)
uyumluluk yonetimi ile homojen miisterinin hizmetin gerceklestigi yerlere ¢ekilmesi, bunu takiben fiziksel

cevrenin ve miisterilerin kendi arasindaki etkilesimin tatmin saglayici etkilesimi arttirici ve tersini azaltict
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sekilde tasarlanmasini icermektedir. Ancak hizmetin gerceklestigi yerlere heterojen miisteriler
gelebilmektedir. Nitekim, turistler demografik oOzellikler gibi bircok wunsur etrafinda farklilik
gosterebilmektedir (Pearce, 2005). Bu konuya destinasyon dlgeginde egilen Line, Hanks, ve McGinley (2018)
algilanan benzerlik kavramini incelemistir. Yazarlar insanlarin uyum sagladiklarini diisiindiikleri, kendileri
gibi davranabildikleri ilgi ve nitelik bakimmdan kendilerine benzer kisilerin oldugu ortamda bulunmaktan
keyif alacagini iddia etmistir. Dogrudan bir etkilesim olmasa dahi turistlerin baz1 demografik 6zelliklerini ve
yasam stili gibi 6zelliklerini yansittiklarini belirtmektedir. Kisacast, bir turist icinde bulundugu ortamdaki diger
turistlerin 6zelliklerinden etkilenmektedir ve bu O6zelliklerin degerlendirilmesi destinasyon sosyal hizmet
alaninin degerlendirmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Line, Hanks ve McGinley (2018) c¢alismalarinda
benzerligi algilanan benzerlik olarak 6l¢miistiir ve 6lcltimde karakter, degerler, arka plan ve hayattaki basarilar
birer unsur olarak kullanmistir. Ancak kapsamli destinasyon sosyal hizmet alaninin bir parcasi olarak
kurgulanan benzerligin iki boyutlu olarak dl¢iilmesi miimkiindiir. Line, Hanks ve Kim (2018) sosyal hizmet
alaninin altinda demografik benzerlik (sosyal statii, egitim, gelir) ve psikografik benzerlik (karakter, goriiniis,
degerler) adinda iki boyutla inceleme yapmistir. Destinasyon sosyal hizmet alani i¢in de bu iki boyutun
kullanilmasi, benzerligin iki farkli boyut altinda incelenmesini ve detaylandirilmasini saglayacaktir. Her ne
kadar bu ¢alismalar benzerlik algisi ile turistlerin duygusu arasinda bir bag oldugunu gdstermese de benzerligi
destinasyon sosyal hizmet alaninin parcasi olarak ele almaya bagli olarak bu degiskenin hem Tombs ve
McColl-Kennedy (2003)’ye hem de uyaran-organizma-cevap paradigmasina gore (Mehrabian ve Russell,
1974) turistlerin kendi duygularini dogrudan etkilemesi beklenebilir. Bu kesifsel iliski, modelde asagidaki gibi
yer alabilir:

03-1: Demografik benzerlik turistlerin kendi duygularini etkilemektedir.
03-2: Psikografik benzerlik turistlerin kendi duygularimi etkilemektedir.

Turistlerin Kendi Duygulari ile Davranisgsal Egilimler Arasindaki iligki

Insanlarin duygularinin onlarin  davranigsal egilimlerini etkiledigi goriisii birgok arastirmada
gosterilmistir. Davramigsal egilimler; tekrar ziyaret egilimi, tavsiye egilimi, makul fiyat artisinda
destinasyondan vazgegmeme ve destinasyonun ilk se¢im olmasi gibi unsurlarla dlgiilebilmektedir (Kiigiikergin
ve Meydan Uygur, 2019). Duygular ve davranigsal egilimleri veya bu egilimlerden bir tanesini igerisinde
barindiran farkli arastirmalarin birinde Khoi, Le ve Tran (2021) haz duygusunun tekrar ziyaret egilimine
olumlu yonde bir etkisinin oldugunu gdstermistir. Yine bir bagka ¢alismada duygusal deneyimlerin davranigsal
egilimleri olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Ratnasari, Gunawan, Mawardi, ve Kirana, 2020). Bu
dogrudan bag: dikkate alarak asagidaki 6nerme gelistirilmistir:

O4: Turistlerin kendi duygular1 davranis egilimlerini etkilemektedir.

Duygularin Araci Rolii

Turistlerin duygularinin ¢gevresel uyaranlar ile modelde cevap kisminda yer alan davranissal egilimler
arasindaki iliskide araci rolde bulunmasi literatiirde agikg¢a ifade edilen bir konudur (Kiigiikergin ve Dedeoglu,
2020; Kiigiikergin ve Meydan Uygur, 2019; Mehrabian ve Russell, 1974). Bu iliski oriintiisiinii destekleyecek
farkl1 bulgularn literatiirde bulundugunu belirtmek gerekmektedir. Ornegin; yukarida agiklandig1 sekilde, her
ne kadar organizma kisminda duygular 6l¢iilmemis olsa da Yin vd. (2020) fiziksel kalabaligin destinasyon
cekiciligi lizerinden tekrar ziyarete olan etkisi dolayl etki olarak anlamliyken, insan kalabalig1 i¢in bu etki
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anlamli degildir. Kiiciikergin ve Meydan Uygur (2019), yerel halkin sergiledigi duygular disinda diger
birimlerin sergiledigi duygular ile davranissal egilimler arasindaki iliskilerde farkli sekillerde olsa da aracilik
etkisini bulmustur. Buna dayanarak, tiim destinasyon sosyal hizmet alan1 unsurlari ile davranissal egilimler
arasindaki iliskide turistlerin duygularinin araci bir rol iistlenmesi beklenebilir. Bu dogrultuda asagidaki
Oonerme gelistirilmistir:

Os: Destinasyon sosyal hizmet alani ile davranissal egilimler arasindaki iliskide turistlerin kendi
duygular1 araci bir rol oynamaktadir.

Calismanin bu noktasina kadar temelde 5 6nermeye yer verilmistir. Bu dogrultuda bahsi gecen iliski
ortintiilerinin daha net bir bigimde anlasilmasi i¢in, modelin gorsel ifadesine Sekil-1’de yer verilmistir.

Diger Kisilerin
Gosterdigi Duygular
Yerel Halk

Diger Turistler
Caliganlar

Aile ve Arkadaslar

Kalabalik Algist
Fiziksel Kalabalik
Insan Kalabalig1

Turistlerin
Kendi
Duygulari

Davranigsal
Egilimler

Benzerlik
Demografik
Psikografik

Sekil 1. Kapsamli Destinasyon Sosyal Hizmet Alan1 Modeli
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Diizenleyici Degiskenler

Diizenleyici degiskenler, yukaridaki modelin gorsel haline eklenmemistir. Gelecekteki aragtirmalarda
baglama gore oldukgca farkli diizenleyici degiskeni modele entegre etmek miimkiindiir. Ilk olarak gelecekteki
arastirmalar kategorik diizenleyici degisken olarak iki farkli turizm tiirinii karsilastirabilir. Yerel halk ile
temasin ¢ok yogun oldugu goniillii turizmi ile her sey dahil turizme katilan turistlerin sosyal destinasyona
yonelik degerlendirmelerinin duygulara olan etkisine bakilabilir (Barbieri, Santos, ve Katsube, 2012). Baglam
destinasyon sosyal hizmet alani i¢in 6nemli bir farklilik yaratma potansiyeline sahiptir (Tombs ve McColl-
Kennedy, 2003). Yine bu dogrultuda, bu model baglaminda sakin schirler kapsaminda yavas turizm
(Kiigiikergin ve Ozturk, 2020; Oztiirk ve Giiral, 2014), son sans turizmi (D’Souza, Dawson, ve Groulx, 2021;
Kiigiikergin, 2021) ve macera turizmi (Garda, 2014) gibi farkli alanlarda ¢aligmalarin yapilmasi da faydali
olabilir. Yine inan¢ amach yapilan turizm faaliyetlerinde, insanlarin diger kisilerden etkilenmesi ve mekanlari
deneyimlemesi farkl bir 6zellik gosterebilir (Alhothali, Elgammal, ve Mavondo, 2021; Arslantiirk, Altundz,
Biilbiil, ve Giiral, 2013). Devam etmekte olan pandemi doneminde uzun siire evde kalarak izole bir bigimde
yasayan 65 yas ve iistii potansiyel turistlerin (Ustiin ve Ozgiftci, 2020), bu dénem sonrasindaki etkilesimleri
geng turist gruplari ile kiyaslanabilir (Kiliglar, Aysen, ve Kiigiikergin, 2017).

Ikinci olarak, kisilik 6zellikleri insanin diger kisilere yonelik verdikleri tepkileri etkileyebilir. Kvasova
(2015)’nin da inceledigi tizere kisilik turizm arastirmalari igin 6nemli bir potansiyele sahiptir. Gelecekte, bu
konuda teorik bir arka plana dayanarak cesit ¢alismalar yapilabilir. Ozellikle disadéniikliik kisinin diger
insanlardan gelecek geri bildirimlere daha acik olmasina neden olabilir. Ugiincii olarak, farkli milliyetlere gore
modelin tiimii i¢in incelemeler yapilabilir (Dedeoglu vd., 2014).

Olgiim ile ilgili Oneriler
Bu kisimda degiskenlerin dlglimiinde kullanilacak ifadeler igin rehber olabilecek birtakim onerilerde
bulunulmustur. Arastirmacilar bunun Gtesine gegerek, farkli 6l¢iim araglarindan da faydalanabilir.

[k olarak turizm deneyiminde incelemeye konu olan odak noktasindaki turist icin diger kisilerin
gosterdigi duygularin (yerel halk, diger turistler, ¢alisanlar, aile ve arkadaslar) dl¢iilmesinde Kiigiikergin ve
Meydan Uygur (2019)’un Conway, Di Fazio ve Mayman (1999)’in ¢alismasindan faydalanarak turizme
uyarladig1 ifadelerin kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Kalabalik algisinin iki boyutlu olarak Sl¢iilmesinde,
Yin vd. (2020)’nin kullandig1 Li, Zhang, Nian ve Zhang (2017)’dan alinan fiziksel kalabalik ifadeleri ve Vaske
ve Shelby (2008)’den alinan insan kalabaligi ifadelerinin kullanilmasi boyutlarin 6l¢iimii i¢in 6nerilmektedir.
Benzerlik boyunun ol¢limiiniin iki boyutlu yapilmasi i¢in hem demografik hem de psikografik unsurlar
6lgmek gerekmektedir. Bu amaca uygun olarak; Line, Hanks ve McGinley (2018), Karaosmanoglu vd. (2011)
ve Line, Hanks ve Kim (2018)’nin galigmalarinin esas alinmasi tavsiye edilmektedir. Turistlerin kendi
duygulan i¢in Hosany ve Gilbert (2010)’in &lgeginin kullanilmasi duygularin ti¢ farklt olumlu boyutla
Ol¢iilmesini saglayacaktir. Ayrica olumsuz duygulari 6l¢gmek isterlerse arastirmacilar, Kim, Guo ve Wang
(2021)’nun g¢alismasindan faydalanabilir. Son olarak davranissal egilimlerin tek bir boyut olarak 6l¢iilmesi
planlanirsa, olusturucu bir 6l¢iimle Kiicilikergin ve Medyan Uygur (2019)’un bir literatiir taramasi sonucunda
tercih ettigi (Dedeoglu vd., 2015; Hosany ve Gilbert, 2010; Kim ve Moon, 2009; Zeithaml, Berry, ve
Parasuraman, 1996) 6l¢iim bi¢imi benimsenebilir. Arastirmacilar davranigsal egilimlerin farkli noktalarini
incelemek isterlerse, ona uygun bir yapiy1 da tercih edebilirler.
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Yapilacak arastirmalarda farkli analiz araglarindan faydalanilmasi miimkiindiir. Modelin karmasik
yapis1 geregi, arastirmacilara Kismi En Kiiciik Kareler-Yapisal Esitlik Modellemesini kullanmalar1 tavsiye
edilmektedir (Usakli ve Kiigiikergin, 2018). Buradan edinilecek sonuglar1 asimetrik bir bakis agisi ile
incelemek isteyen arastirmacilar “fuzzy-set qualitative comparative analysis” sayesinde nitel ve nicel analiz
arasinda bir koprii kurarak detayli incelemeler yapabilir (Pappas ve Woodside, 2021; Woodside, 2018).
Ozellikle bu iki yontemin birlikte, entegre bir bigimde kullanimi tavsiye edilmektedir (Rasoolimanesh, Ringle,
Sarstedt, ve Olya, 2021). Kullanilacak analiz yéntemleri bununla sinirli degildir. Arastirmacilar ¢ok farkli
araglarla bu konuya yonelik incelemeler yapabilirler.

Sonug ve Degerlendirme

Bu caligma, turizm literatiiriinde son zamanlarda daha fazla ilgi cekmeye baglayan destinasyon sosyal
hizmet alani kavramindan hareket ederek (Line, Hanks, ve McGinley, 2018), Kiigiikergin ve Dedeoglu
(2020)’nin Tombs ve McColl-Kennedy (2003)’in modelini temel alarak onerdigi modeli kalabalik ve
benzerligi ayni1 anda modele ekleyerek bir genisletme yoluna gitmistir. Farkli ¢aligmalar sosyal hizmet alaninin
onemini gostermektedir. Ancak bu farkli boyutlar esas alan genis bir modelin, literatiirdeki eksigi giderecegi
ve genis bir bakigla konuyu incelemeye firsat sunacagi diisiiniilmektedir. Bunun ardindan, farkli turizm tiirleri,

kisilik ve milliyet diizenleyici degisken olarak onerilmistir.

Her ne kadar ¢alismada kapsamli sifat1 destinasyon sosyal hizmet alani i¢in kullanilmis olsa da ileride
yapilacak arastirmalar modeli revize ederek daha kapsamli hale getirebilir. Bu sebeple gelisime agik bir
yapidan bahsetmek miimkiindiir. Arastirmacilar modele; turist tatmini (Naghizadeh, 2019), destinasyon
bagliligi1 (Yuksel, Yuksel, ve Bilim, 2010), fiyat algis1 (Kii¢iikergin vd., 2020), deger (Dedeoglu, Van Niekerk,
Weinland, ve Celuch, 2019) gibi farkli degiskenleri entegre edebilir. Ancak mevcut ¢alisma, kapsaml
destinasyon sosyal hizmet alani ile uyaran-organizma-cevap modeline dayanarak bir yap1 onermistir.

Diinyay1 etkisi altina alan Kovid-19 pandemisi turizm hareketlerini oldukg¢a sert bir bigimde
etkilemistir (Sigala, 2020; Williams, 2020). Baz1 dénemlerde hareketlilik neredeyse sifira inmistir. Salginin
insan temasi ile meydana ¢ikmasi nedeniyle (Bertuzzo vd., 2020; Sodig, Khan, Naas, ve Amhamed, 2021),
modelde bahsi gecen sosyal temaslarda belirli bir diizeyde azalma beklenebilir. Bu sebeple, bu donemde

yapilacak aragtirmalar bu hususu bir sinirlilik olarak dikkate almalidir.
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Etik Kurul Karar ile ilgili beyan

Arastirmaniz etik kurul 1zni gerektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.

Liitfen beyani
yaptigimizi  belirtmek
icin kutucugu
isaretleyin.

[ V] Yazar(lar) Beyani: Bu calismanin yazari(lar1) olarak, insan katilimeilarin
yer aldig1 calismalarda gergeklestirilen tiim prosediirlerin, kurumsal ve/veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine ve
daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara uygun
oldugunu beyan ederim(iz).

Etik kurul karar1 veren
kurum

Etik kurul karar tarihi

Etik kurul karar sayi
no

Arastirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki se¢eneklerden birini tercih ederek

belirtiniz.

[ X] Bu ¢alismanin yontemi igin etik kurul izni gerekmemektedir.

[ ] Bu ¢alismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce gerceklesmistir.

Yazar Katkisina iliskin Bilgi

Yazar(lar) beyani

[ N ] Bu calismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarinin asagida belirtilen
sekilde oldugunu beyan ederim(iz).

1. Yazar katk1 orani

100

2. Yazar katki oram
(gerekliyse)

3. Yazar katki orani

(gerekliyse)

Asagiya satir ekleyerek, gerektigi kadar ekleme yapabilirsiniz.
Yazarlarin toplam katki oraninin % 100 olmasi1 gerekmektedir.

60



