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Oz

Son yillarda alinan dig gogle birlikte, Tiirkiye’'de iilke dilini bilmeyen kisilerin toplum hizmetlerine
ulasabilmesini olanakl kilacak, ¢eviriye ve ¢evirmene duyulan ihtiya¢ artmistir. S6z konusu ihtiyaci
karsilamak iizere siirdiiriilen toplum ¢evirmenliginin uygulama alanlarindan bir tanesi psikoterapi
goriismelerinin gerceklestirildigi ruh saghg alanidir. Konu ruh saghg oldugunda, danisanlarin
profili ve ihtiyaglari, goriisme yontem ve teknikleri, soru tiirleri gibi ilgili alanin uzmanlik bilgisiyle
siirdiiriilen bir terapi siireci s6z konusu olmaktadir. Tiirkiye’de bu tiir terapilerde cgeviriye ihtiyag
duyanlarin go¢cmenler oldugu dikkate alindiginda, mevcut dinamiklere go¢ Oncesi, go¢ sirasi ve gog
sonrasi yasadiklarinin bir sonucu olan travmalarin derinligi, kiiltiir ve gelenek farkliliklari, terapiye
olan bakis acis1 gibi ¢cok daha farkh faktorlerin de belirleyici sekilde eklemlendigi sGylenebilir. Buna
gore cevirmenin psikoterapideki gorevinin, sadece kelimelerin bagka bir dile aktarilmasiyla sinirh
olmasi miimkiin goriinmemektedir. Bu ¢ikarim, s6z konusu siirecte ¢evirmenin, kiiltiirler arasi
iletisim uzmani olarak, terapideki roliiniin arastirllmasimi 6nemli hale getirmistir. Buradan
hareketle bu aragtirmada psikoterapilerde gorev alan ¢evirmenlerin rolii ve 6nemi ortaya koyularak,
taraflar agisindan igbirliginin somutlagtirilmasi amaglanmistir. Bu amagla bu ¢alismada ruh saghg:
ve toplum cevirmenligi alanlarimin kuramsal ve kavramsal cercevesi olusturulmus, durumsallik
iligkisi baglaminda psikoterapideki dinamikler belirlenmis ve ceviri siirecine etkisi acisindan
sorunsallagtirilmigtir.  Yapilan arastirma ve degerlendirmeler sonucunda ¢evirmenlerin
psikoterapilerdeki rolii ve 6nemi, uzman ve ¢evirmen igbirligi odaginda ortaya konulmustur.

Anahtar kelimeler: Toplum cevirmenligi, psikoterapi cevirmenligi, psikososyal destek
gevirmenligi, ruh saghg alam ¢evirisi, ¢cevirmen rolii

Psychotherapy interpreting: the role and importance of interpreters in
psychosocial support services

Abstract

In recent years the need for translation services and translators for community services has
increased with the rise in flow of migrant population to Turkey. One of the main fields of
community interpreting, carried out to meet the community services need, is of mental health
where psychotherapy interviews are conducted. Within this mental health field, there is a therapy
process that is carried out with the relevant field of expertise, such as the profile and needs of the
clients, interview methods and techniques, and question types. When we consider the main group
of clients as migrants in Turkey, it is also essential to take into account pre-migration, migration
and post-migration processes, traumas that appear as a consequence of these experiences, cultural
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differences and different therapautical approaches. Based on these facts, it is essential to question
the interpreter’s role via not only in means of transferring words to another language, but also as an
intercultural communication specialist in theraphy. It is aimed to bring out the cooperation
between related parties by revealing the role and importance of interpreters working in
psychotherapies. For this purpose, in this study, the theoretical and conceptual framework of the
fields of mental health and community interpreting has established, the dynamics of psychotherapy
in the context of the contingency relationship were determined and problematized in terms of its
effect on the translation process. As a result, the role and importance of translators in
psychotherapies tried to be revealed in relation with expert and interpreter collaboration.

Keywords: Community interpreting, psychotherapy interpreting, translation and interpreting in
psychosocial support, translation and interpreting in mental health, interpreter’s role

Giris

Bir iilkeye gelmek, hayat kurmak ve siirdiirebilmek icin gerekli olan tiim adimlarda, gittikleri {ilkenin
dilini bilmeyen kisiler ceviriye ihtiya¢ duymaktadir. Her ne sebeple olursa olsun, iilkede bulunan
yabancilarin ihtiyac duyduklar1 hizmetleri alabilmeleri, temel bir insan hakki olarak goriilmelidir.
Dolayisiyla ne zaman, neden, nereden, ne kadar siireligine geldikleri ve uyum siireglerinin nasil
ilerledigi sorulari, s6z konusu temel haktan yararlanabilmeleri icin belirleyici olmamalidir. Toplum
cevirmenligi her ne kadar iilkemizde zaman zaman ihtiya¢c duyulan bir alan olsa da, 6zellikle son
yillarda, Tiirkiye'nin aldig1 biiyiik dis gocle birlikte gegici koruma altindaki kigilerin ihtiyaclarinin
artmasiyla 6n plana ¢ikan ceviri alanlarindan biri haline gelmistir.

Toplum c¢evirmenligi temel anlamda, “toplum hizmeti alaninda; polis merkezlerinde, goc¢men
biirolarinda, sosyal hizmet merkezlerinde, saghk ve psikiyatrik tedavi merkezlerinde, okullarda ve
benzeri kurumlarda; yetkililerle halk arasindaki iletisimi kolaylastirmak amaciyla verilen so6zlii ¢eviri
hizmeti...” (Wadensjo, 1998, s. 33, akt. Kurultay ve Bulut, 2012, s. 79) olarak tanimlanabilir. Bu
konuda ortaya atilan tanimlarin ve kapsamlarinin {ilkelerin durum ve ihtiyaglarina gore farklhilik
gosterdigini soylemek yanlis olmayacaktir. Yani bu baglamda ortaya ¢ikan tanimlarda iilkedeki mevcut
uygulamalardan hareket edildigi soylenebilir. Bagka bir ifadeyle, ¢eviriye kimin, neden ve nerede
ihtiya¢ duydugu, ceviri ihtiyacinin kimler tarafindan, nasil karsilandigi, hangi alanlarda ne tiir
gereksinimlerin mevcut oldugu gibi sorularin yanit1 genel cerceveyi ortaya koyarken, ayn1 zamanda
iilkenin toplum cevirmenligi baglaminda odagin1 da belirlemektedir. Ote yandan alanmi tamimlamak,
hangi uygulamalarin bu tamimin igine girdigi, hangilerinin diginda kaldig1 gibi bir ayrima da
gotiirmektedir. Bu tiir bir ayrim toplum cevirmenligi gibi genis bir alan i¢in cesitli sorular1 da
beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye’de toplum cevirmenligi tanimlari olsa da hala net ifade edilmeyen bazi hususlarin varligindan
s6z etmek miimkiindiir. Hukuk metinlerinin ¢evirisiyle mahkemede gerceklestirilen ceviri etkinligi, tip
metinlerinin ¢evirisiyle hastanede (6rnegin hasta-doktor arasinda) gerceklestirilen ceviri etkinligi
metin tiird, ceviri tiirii, mekan, zaman, siirece etki eden etmenler vb. bakimindan zaman zaman
birbirinden ayr1 tutulmaktadir. Bu baglamda su sorular da akla gelmektedir: Ulkemizde gittikce artan
saglik turizmindeki ceviri etkinligi toplum ¢evirmenligi olarak tanimlanabilir mi? Toplum Cevirmenligi
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yeterliliklerinde2 de yer alan spor ¢evirmenligi hangi acidan toplum c¢evirmenliginin alt alan1 olarak
goriilmektedir? 1999 yilinda yasanan depremden sonra, daha 6nce hi¢ sozii edilmeyen, afet ve acil
durum cevirmenliginin de toplum c¢evirmenliginin bir alt alan1 olarak ifade edilmesi, dinamik bir
yapiya tamim koyarak cerceve ¢izmenin ¢ok da miimkiin olmamasi olarak degerlendirilebilir mi?
Ciinkii Orneklerden goriildiigii iizere ihtiyac farkhlastikca tanim da genislemektedir.3 Bir ceviri
etkinligini toplum cevirmenliginin alami icinde konumlandirmak icin belirleyici olan nedir? Kim
(miilteci, hasta, go¢cmen, afetzede, yabanci 06grenci, turist vd.) igin ceviri yapildigi, bu
konumlandirmay etkileyen bir husus mudur? Peki, sadece sozlii ¢eviri mi s6z konusudur, yoksa yazili
cevirmenlik faaliyetleri de toplum ¢evirmenliginin alt alani olarak goriilebilir mi? Bu sorular cesitli
agilardan yanitlanabilmekte. Ancak yukaridaki sorulardan da anlasilacagi iizere toplum cevirmenligi
alaninda dinamik bir yapi1 hakimdir ve buna goére durumsalligin her yoniiyle etkili oldugu bu
cevirmenlik alanini tanmimlarken kesin bir smir ¢izmek, bu alanin dogasmma aykir1 olarak
yorumlanabilir. Tiirkiye’de 6zellikle son 5 yilda toplum cevirmenligi alaninda yapilan arastirmalarin
say1 ve konu yelpazesi bakimindan artig1 dikkate alindiginda4, bu konularin cesitli acilardan irdelendigi
goriilmektedir. Ayn artigin oniimiizdeki siirecte de devam etmesi muhtemeldir.

Cevirmenligin her daim farkli dinamiklerinin oldugu bilinmektedir. Diinyada ve toplumda yasanan her
tlirli gelisme ceviri alanina da farkhi agilardan yansimaktadir. Konu ve alan ne olursa olsun, ¢eviriye
ihtiya¢ duyulan ortam ve kosullarin, ceviri etkinligine ve gevirmen kararlarina -ozellikle Toplum
Cevirmenligi s6z konusu ise- etki ettigi sdylenebilir. Bu acidan diisiiniildiiglinde, ¢evirinin durumsal
olusu gozden kacirilmayacak bir husustur. Buradan hareketle bilimsel caligmalarda alana ve bazen
konuya ya da duruma o0zgii, yani spesifik arastirmalara ihtiyac duyulmaktadir. Bu anlamda, farkh
ortamlarda ceviriye etki eden dinamiklerin incelenmesi ve bilimsel bir zeminde degerlendirilmesi
alana katki saglayacaktir. Bu calismanin amaci, tam da bu yaklagimi benimseyerek konusu, hedef
kitlesi ve durumsallig1 acisindan toplum cevirmenliginin bir alt alan1 olan psikoterapi ¢evirmenligini
incelemektir. Tiirkiye’deki miiltecilerin, yasadiklar1 neticesinde ortaya ¢ikan ruh sagligi sorunlarini ele
alan bilimsel calismalar olsa da, geviriye ve cevirmene odaklanarak konuyu irdeleyen calismalar
bulunmamaktadir. Ceviribilim alaninda da toplum cevirmenligi ve onun alt alam1 olan saghk
cevirmenligi son yillarda arastirmalara konu olsa da, ruh saghg: alanindaki geviri faaliyetleri iizerine
yapilmis herhangi bir arastirmaya rastlanmamaistirs. Bu baglamda bilimsel bir literatiirden s6z etmek
miimkiin degildir. Oysa iilkemizde yaklagik on yildir ciddi travmalar gecirmis insanlar yasamakta ve
bir¢ok konuda oldugu gibi ruh saghg: alaninda da miiltecilere yonelik ¢esitli hizmetler sunulmaktadir.
Bu agidan degerlendirildiginde bu konuyla ilgili arastirma gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir.

Amacgc ve yontem

Ruh sagligi cevirmenligi, saglhik cevirmenligi baghginin altinda ele alinabilse de, kendine 6zgi
dinamikleri ve farkli 6zellikleri olmas1 bakimindan® bu ¢alismada psikoterapiye odaklanilarak saglik
cevirmenliginden bagimsiz iglenecektir. Burada amag, s6z konusu alanin diger toplum cevirmenligi

2 Bkz. Mesleki Yeterlilik Kurumu, Toplum Cevirmenligi Ulusal Yeterlilik Kriterleri. Erisim Adresi:
http://cdn.istanbul.edu.tr/FileHandler2.ashx?f=cevirmen-yeterlilikleri---toplum-cevirmeni---yayinlanan-taslak-
15.12.2018.pdf

3 Kurultay T. ve Bulut A. Toplum Cevirmenligi baglaminda Afette Rehber Cevirmenlik konusunu irdeleyerek, Toplum
Cevirmenligini bir uygulama alan1 olarak konumlandirmiglardir. Bundan hareketle de Toplum hizmetlerinde ceviri
hizmeti sunulan kisilere afetzedeleri de ekleyerek tanimi genisletmiglerdir (2012, s. 79).

4 Toplum Cevirmenligi alaninda Tiirkiye’de yayinlanan aragtirmalara dair detayl bilgi i¢in bkz. San ve Koglu, 2020.

5 Bkz. San ve Koclu, 2020.

6 Saglik alanindaki geviri hizmetleri konusunda aragtirmalar gerceklestiren Bernd Meyer de 2003 yilinda yiiriittiigii bir
projenin ¢iktilarimi paylastigi calismasinda, psikoterapi alanindaki ¢cevirmenliginde farkh belirleyicilerinin oldugunu ve
s0z konusu alanin 6zelinde incelemeler yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. (Bkz. Meyer, 2003, s. 179).
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alanlarindan ayrilan ozellikleri {izerinden c¢evirinin ve c¢evirmenin Onemini ortaya koymak ve
cevirmenle igbirliginin gerekliligine isaret etmektir. Bu amacla yapilacak arastirmada kuramsal ve
kavramsal cerceve olusturulacak, durumsallik iligkisi baglaminda psikoterapi ve ceviriye etki edecek
dinamikler belirlenecek ve irdelenecektir. S6z konusu alanda geviriye ihtiya¢ duyan kitlenin agirlikl
olarak miiltecilerden olusmasi nedeniyle, degerlendirmeler bu kitle ve ihtiyaclar1 dikkate alinarak
yapilacaktir. Buna gore cevirmenlerin psikoterapideki rolii ve durumu psikoterapi ve cevirmen
agilarindan irdelenerek ortaya koyulacaktir. Bu calismayla, ruh sagligi alanindaki ceviri ve ¢cevirmenlik
faaliyetinin hassasiyetleri ve ayirici 6zellikleri konusuna dikkat ¢ekmek ve farkindalik yaratmak
hedeflenmektedir.

1. Psikoterapi cevirmenliginde uzman ile ¢evirmenin isbirligi

Psikoloji ile geviri arasinda temasin olduguna isaret eden ilk ceviribilimci, James Holmes olmustur.
Holmes 1972 yilinda ceviribilimi tanimladigi ve bir bilim dal olarak konumlandirmay1 hedefledigi
“The Name and Nature of Translation Studies” adh bildirisinde, geviribilimin alt alanlarindan biri olan
betimleyici ceviribilimde yapilan aragtirmalar {iriin odakli, islev odakli ve siire¢ odakli olarak
siiflandirmaktadir. Siire¢ odakh betimleyici ¢eviribilim arastirmalarinda, ceviri siirecinde ¢evirmenin
zihnindeki “kii¢lik kara kutu”da neler oldugu konusunun ele alindigini ifade eden Holmes, s6z konusu
donemde bu konuda yiiriitiilen arastirmalarin yetersiz kaldigim1 da ifade ederek, “gelecekte zihindeki
ceviri islemiyle daha c¢ok ilgilenilecegini ve “geviri psikolojisi” ya da “psikogeviribilim” olarak
adlandirilabilecek bir arastirma alani olusacagini” umdugunu agiklamaktadir (2008, s. 112).
Giiniimiizde Holmes’in Ongordiigii ve isaret ettigi yonde arastirmalar yiriitiildiigii bilinmektedir.
Franz Pochhacker, ceviribilimin sozlii ceviri konusundaki gelisim siirecini agikladigi calismasinda,
psikoloji alaninin sézlii geviri siireci ile ¢ok ilgilendiginin ve gesitli aragtirmalar yapildiginin altini
cizmektedir (2010, s. 86). Sesli diisinme, odaklanma, yorumlama, zihinsel ve bilissel silire¢ vb.
kavramlar iizerinden arastirilan ceviri edimi ve ¢evirmenin karar verme siireci, psikoloji ve ceviribilim
disiplinlerinin birbirlerine temas ettigini gostermektedir.

Ceviribilimin inceleme nesnesi olan cevirinin, dogas1 geregi cesitli disiplinlerin bakis acgisindan
yararlanma ihtiyaci g6z 6niinde bulunduruldugunda hem ceviri eyleminin gerceklestirilmesi hem de
ceviri silirecinin her yoniiyle agiklanmasi icin ¢ok boyutlu ve kapsayici bir yaklasim benimsenmesi
gerektigi soylenebilir. Bu da ceviribilimin alt alanlarinda farklhi diizeylerde isbirligini gerekli
kilmaktadir. Ceviribilimin ilk yillarinda ortaya atilan bilimsel yaklagimlarda isbirligi konusu, 6zellikle
Justa Holz-Ménttari’nin (1984) ceviri eylemi kuraminda vurgulanmaktadir. Kuramini Ceviri siirecine
etki eden faktor ve eyleyenleri de dikkate alarak gelistiren Holz-Manttéri, is boliimiine dayali
toplumun, ancak isbirligi icinde olan eyleyenlerin, birbiriyle iletisim halinde olmalari, gerektiginde de
geri bildirimde bulunmalar1 durumunda, varhigimi siirdiirebilecegini belirtmektedir. Bu c¢aligmaya
konu olan ve sozlii ceviri etkinligi odaginda ele alinan psikoterapi ¢evirmenliginde igbirligi, cok daha
somut diizeyde, ceviri siireci boyunca siirdiiriillmesi zorunlu olan bir gereklilik olarak goriilmelidir.
Isbirligi ve diger tiim hususlar1 sorunsallagtiran hem saha ve eylem odakli hem de bilimsel diizeyde
aragtirmalara, hatta alanlar arasi etkilesime ihtiyag vardir.

Psikoterapi ¢evirmenliginde yine aym iki disiplinin, bu sefer her yoniiyle somut sekilde kesistigi bir
uygulama alani ve onun {iriinii olan inceleme nesnesi s6z konusudur. Bu alandaki geviri etkinligine
etki eden tiim dinamiklerin her yoniiyle aciklanmasinda, sadece psikoloji ve geviribilimin degil; tip,
miilteci aragtirmalari, sosyoloji ve benzeri disiplinlerin ortak bir zeminden bakis acis1 gelistirmesi
gereklidir (Cagala, 2006, s. 254). Bu baglamda psikoterapi cevirmenligi tam da bu iki disiplinin
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kesistigi, etkilesimle beraber iligki ve igbirligi kurarak yiiriitiilmesi gereken bir etkinlik/eylem/siire¢
olarak goriilmelidir. Sebnem Bahadir bu baglamda bir iletisim durumundaki eyleyenleri etkilesim
ortag1 (Interaktionspartner) olarak ifade ederken, “etkilesim” kavraminin, diyalogdan ibaret bir
iletisimden ziyade, s6z konusu iletisim siireci igin Onemli olan c¢evirinin “Gncesi”, “sonrasi”, ve
“etrafindaki” tiim iletisim durumlarin1 kapsayacak sekilde tanimlanmasi gerektiginin de altim
¢izmektedir (2010, s. 38).

Toplum Cevirmenligi s6z konusu oldugunda isbirligine bagl bir etkilesimin gerekliligini vurgulamak
gerekir. Her ne kadar bu goriismeleri iki dilli terapistlerin gerceklestirmesi ideal olsa da boylesi
terapistlere rastlamanin gii¢ olacag: ortadadir. Dolayisiyla psikoterapi seanslarini ¢evirmen yardimiyla
siirdiirmek zorunluluktur (krs. Nué, 2006, s. 263). Bu baglamda siire¢, dillerarasi bir aktarimdan daha
fazlasi, psikoterapi konusundaki yaklasimlari, terapi ve calisma siireci bilgisini gerektirmektedir
(Salman, 2007, s. 252). Cevirmen, ruh sagligi uzmani olmasa da ruh sagligi uzmanlarinin isinin
gereklerini bilen ve ceviri kararlarinda bu unsurlarnn dikkate alan bir iletisim uzmam olarak
goriilmelidir. Ruh sagligi uzmam da cevirinin kelimelerin aktarimindan ibaret olmadigini ve geviriye
etki eden sozlii ve sozlii olmayan birgok faktoriin belirleyiciligiyle iletisimsel bir eylem oldugunu
bilmelidir. Uzmanin igi ruh saghg destegi sunmak, cevirmenin igi ise bu destegin verilmesini
iletisimsel boyutta olanakh kilmaktir.

2. Miiltecilerin psikoterapi ihtiyaci ve dinamikler

Tiirkiye, 6zellikle 2011 yih itibariyle Suriye’de yasanan gesitli sorunlardan &tiiri biiylik bir dis gog
almistir. Goglin zorunlu olmasi ve gelis sekillerinin farklilik gostermesi nedeniyle siginmaci, miilteci,
ilticact gibi kavramlar birbirinin yerine gececek ve anlam kargasasi yaratacak sekilde kullanilirken,
resmi ifade “gecici koruma altindaki yabancilar” seklinde formiile edilmistir. Ancak bu kavramlarin
irdelenmesi ve tamimlanmasi bu caligmanin smirlarim asacagindan bu caligmada miilteci kavrami
kullanilmigtir.

Suriye’de yasanan savag kosullar1 nedeniyle iilkelerini terk etmek zorunda kalan miiltecilerin
yasadiklar1 olumsuz sartlarin beraberinde getirdigi psikolojik ve travmatolojik sorunlara, yeni yasam
sartlarina uyum siirecindeki zorluklar da eklenmektedir. Ulkemizde uyum siirecini kolaylastirmak ve
hizlandirmak amaciyla bir¢ok ¢aligma yapilsa da miiltecilerin geldikleri iilkenin dilini bilmemeleri bu
siireci bir ol¢iide olumsuz yonde etkilemektedir (San ve Koclu, 2018, s. 8). Uyum kavrami her ne
kadar, “toplumsal ¢evreye veya bir duruma uyma, uyum saglama, intibak, entegrasyon” (TDK) olarak
tamimlansa da bu kavrama bulunduklar yere uyum saglamanin otesine gecen, daha genis bir anlam
yiiklemek gerekir. Ciinkii uyum, iki tarafin hazir bulunmasiyla kurulan iletisim sayesinde
gerceklesecek etkilesimin sonucudur. Bu agidan bakildiginda, birbirini anlamak bu siirecin ilk
basamagini olusturmaktadir. Bu baglamda, ceviriye ihtiya¢ duyan miiltecilerin ruh sagligi agisindan
durumunu anlamak gerekir.

Miiltecilerin psikolojik sorunlari konusunu aragtiran Hatice Demirbag ve Ece Bekaroglu, ruh saghgini
olumsuz etkileyen stres etmenlerini, go¢ oncesi, goc sirasi ve goc sonrasi olmak iizere {ic ana baghk
altinda ele almaktadir. Travmatik yasantilar, aile kayiplar: ve siddete maruz kalma veya tanik olma gibi
yasanmighiklar go¢ Oncesi etmenler arasinda yer alirken, travmatik yasantilar, fiziksel/psikolojik
siddet/taciz ve zorlu yasam kosullar1 gibi agir olaylar da go¢ sirasinda eklenen etmenler olarak
siralanmaktadir. Go¢ sonrasi stres etmenleri zaten biiyiik ruhsal yiiklerle gelmis olan miiltecilerin
durumunu daha da zorlayic1 bir hale getirmektedir. iltica talebi, gelecekle ilgili belirsizlik, barinma,
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beslenme, arkadas edinme vb. sosyal yasam korkusu, maddi giicliikler, issizlik, sosyal yalmzlik,
gecmise 6zlem, zorlu kamp yasantilar, kiiltiirel engeller, dil sorunu ve yeni rol ve sorumluluklar gibi,
sayica oldukca fazla etmen s6z konusudur. Miiltecilerde yasadiklar1 zorlu sartlarin etkisiyle bunalti,
depresyon, psikosomatik belirtiler, uyku diizensizligi, dikkat eksikligi, intihar, agorofobi ve travma
sonrasi stres bozuklugu gibi ruhsal bozukluklar ortaya ¢itkmaktadir (Demirbag ve Bekaroglu, 2013, s.
13-14).

Tiirkiye’de miiltecilere yonelik gerceklestirilen psikoterapilerde bu ii¢ doneme dair birikmis sorunlarin
etkisi oldugu diisiiniildiigiinde, ruh saghgi destegi konusundaki ihtiyacin biiyiikliigli de ortaya
cikmaktadir. Ciinkii ii¢ ayr1 donem gibi aktarilan bu travmatik olaylar, birbirini araliksiz takip eden,
genis bir zaman dilimine yayillmis agir yasanmigliklardir. Bu nedenle de ruh saghg destegini ihtiyag
degil zorunluluk olarak gormek gerekir. Ruh saglig1 desteginin hedeflenen sonuca ulagsmasinda farkh
terapi uygulamalari, teknikler ve yontemler kullanilmaktadir. Daniganin miilteci olmasi, bu destek
siirecinin hedef kitlesi bakimindan degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Miiltecilerin, ruh saghig
desteginde gerekli iletisimin kurulmasini saglayacak ara¢ olan dili miiltecilerin bilmiyor olmasi
durumunda, terapinin uygulanabilmesi, dogal bir sonuc olarak, imkansizdir. Ceviri ihtiyacini ortaya
¢ikaran bu durum, dili bilen herhangi birinin danisan ve uzman arasinda ceviri yapmak iizere
goriismeye katilmasiyla basitce c¢oziilecek bir sorun degildir. Psikososyal destek goriismelerinde
danisan ve uzman arasinda kiiltiir farkliliginin da olmasi, bu sorunu ¢ok daha zorlu bir diizeye
tasimaktadir. Ciinkii dil ve kiiltiir iligkisi, iletisimin amacli olarak siirdiiriildiigii bu tiir goriismelerde
¢ok 6nemli rol oynamaktadir. S6z konusu farkliliklardan dogan bu dinamikler, psikososyal destek
siirecinde etkili unsurlarla birlikte dikkate alinarak biitiinciil bir degerlendirme yapilmasim gerekli
kilmaktadir.

3. Ruh saglhigi alan1 ve psikoterapide goriisme teknikleri ve yontemleri

Miiltecilerle gerceklestirilen psikoterapi goriismelerinin amaci ve goriismeler sirasinda uzman
tarafindan kullanilan teknik ve yontemler, bu ortamdaki ceviri etkinliginin bir dilden bagka bir dile
diiz bir aktarimla sinirl olmadigini agiklar niteliktedir. Elif Giineri-Yoyen, klinik gériigmenin kendine
0zgii teknikler iceren 6zgiin bir iletisim becerisi oldugunu ifade etmektedir. Ona gore klinik goriisme
iyi uygulandiginda, uzmanin hedefine ulasmasini ve sorumlulugunu yerine getirebilmesi icin gerekli
zeminin olugsmasim saglayan temel bir aractir. Bu tiir profesyonel bir destegi sohbetten ayiran
ozelliklere deginen arastirmaci, aralarindaki farki gerekgeleriyle aciklamaktadir. Giineri-Yéyen klinik
goriismelerin 6zgiin bir zihinsel kavrayis icerdigini ifade ederken, igerisinde etik ve estetik 6geleri
barindiran formiilasyonu ile iligki kurma, yansitma, soru sorma, acik etme, goriiniir kilma, 6zetleme,
yiizlestirme, yorumlama gibi icerigi ile hasta ile olumlu bir iliski kurulmasimi ve sorunlar1 ¢6zme
becerisinin gelistirilmesinde hastaya yardim eden bir iletisim teknigi olarak sohbetten farkli oldugunu
aciklamaktadir. Buna gore klinik goriisme, sohbetin cok Gtesinde kesin bir amaca hizmet edecek bir
icerige odaklanmaktadir. Sohbet ise rastlantisal ve gelisigiizel konulara odaklanir. Bu baglamda klinik
goriisme siireci, tematik tutarlihig: ve siirekliligi ile yonelimi kisithlik {izerine kurulu bir goriismedir.
Sohbetin yonelimi ise iligkiseldir. Burada bir ana konu yoktur veya var olan konuya ek yeni konular ile
duygulanimsal ve diisiinsel siirecler daginiktir, tematik degildir. Giineri-Yoyen’e gore klinik goriismede
psikologun ve hastasinin rollerinin olmasi da 6nemli bir farkhiliktir. Buna gore bu roller zaman
siirecinde sergilenmek {iizere uygulanmaktadir. Buna karsin sohbette taraflarin rolleri ve zaman
kisithligi bulunmaz. Bagka bir ayrim da normlardir. Klinik goriismede kisiler arasi iligkilere dair
normlar bulunmakta ve goriismeyi yapan psikolog bu normlar cergevesinde sorumluluk almaktadir.
Sohbette ise kisiler arasi iligkileri diizenleyen normlar bulunmamakta ve bununla birlikte taraflarin
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birbirlerine karsilikli sorumluluklar s6z konusu olmaktadir. Bu gercevede ifade edilen son fark, klinik
goriismenin secilmis, planlanmis, organize edilmig bir iletisim programi bulunurken, sohbette
herhangi bir hazirhik bulunmamasidir (Giineri-Y6yen, 2020, s. 9).

Sohbetle bu kadar bariz farklar barindiran bir iletisim ortaminin, geviri agisindan da “basit” bir diyalog
olarak goriilmemesi gerektigi ortadadir. Goriismenin gelisigiizel olmayisi, amacl bir iletisim ortaminin
olusturulmasi, cevirmenin bu goriismenin etkililigi acisindan oynadigi roliin 6nemini de net olarak
goriinlir hale getirmektedir. Cevirmen, amagh olarak yiiriitiilen bu akigin pargasidir. Terapinin bir
parcas1 olarak cevirmen, sOyleneni aktariyor olmanin otesine gecerek ve farkindalig: iist diizeye
tagiyarak amaca hizmet edecek kararlar almahdir.

Psikoterapide uzmanin tercih edecegi yontemlerin uygulanmasiyla birlikte belirli asamalar soz
konusudur. Giineri-Yoyen bu siirecin giris, veri toplama, degerlendirme, tedavi plani olusturma, izlem,
takip caligmasi yiiriitme ve sonlandirma asamalarindan olustugunu ifade etmektedir. Psikoterapi
siirecinde uzman etkili iletisim becerilerini profesyonel olarak uygulamaktadir. Aragtirmaciya gore, bu
siirecte etkin dinleme, empati kurma, geri bildirim verme, iletisimde uyumlanma, saygi, kosulsuz
kabul, gizlilik ve saydamlik gibi faktorler etkili iletisimde uzman ve danisan arasindaki goriismenin
ayrilmaz bir parcasidir (2020, s. 10).

Terapi sirasinda kullanilan tekniklerin ve yontemlerin cesitlilik gosterdiginden yukarida bahsedilmisti.
Bu tekniklerin ve yontemlerin bazilar1 yansitma, yapilama, 6zetleme, yeniden cerceveleme, aciklik
getirme, yorumlama ve ylizlesmedir. Terapi siirecinde tercih edilen teknikler iki diizeyde ele
alinmaktadir: Temel diizey ve ileri diizey teknikler. Temel diizey teknikleri arasinda tesvik etme,
duygu yansitmasi, igerik yansitmasi, agik uclu ve kapali uclu soru sorma, yiizlestirme, kendini agma,
Ozetleme, danmisam1 gozlemleme, cesaretlendirme, yeniden ifade etme, odaklanma, anlami yansitma,
yorumlama, bilgi verme gibi teknikler vardir. Tleri diizey tekniklerde ise bu alandaki kuramlara ait
stratejiler ve miidahaleler s6z konusu olmaktadir. Bu kapsamda Gestalt kurami, davraniggl kuramu,
akiler duygusal davranis kurami, biligsel kuram gibi teknikler ve yontemler vardir (Yiiksel-Sahin, 2019,
S. 41). Bu arastirma kapsaminda ruh saghg alanindaki tiim teknik ve yontemlere yer vermek bu
calismanin odagim kaybettirecektir. Bu nedenle ozellikle c¢eviri ve gevirmenlik agisindan G6nemli
olabilecek birkag teknige deginmek yararli olacaktir.

Bunlardan en 6nemlisi, ruh sagligi desteginin ilk asamasini olusturan 6n goriisme siirecinde kullanilan
yapilama teknigidir. S6z konusu teknik, damisanin ilk oturumda oOn goriisme sirasinda
bilgilendirilmesini ve sonraki goriismelerde ihtiya¢ olmasi durumunda bilgilendirmenin yeniden
yapilmasin1 kapsamaktadir. Bu cercevede ozellikle bu goriismelerin kurallarim1 ve genel siirec
konusundaki bilgileri paylasmak amaclanmaktadir. Yapilama teknigi sadece bilgi verilmesiyle degil
bilginin nasil verilecegiyle de iligkilidir. Uzman, gerekli kosullar saglayarak hem sozel hem de ses
tonu, jest ve mimikler gibi sozel olmayan davramiglarini etkili sekilde kullanmaktadir. Ruh saghgi
alanindaki calismalara gore siire¢ hakkinda bilgi verilmesi uzmanin ve danisanin gorev ve
sorumluluklar1 hakkinda wuyulmasi beklenen kurallar konusunda bilgilendirmeler yapilmasi,
goriismelerin olumlu sonuglanmasi igin atilan ilk adimlardan biridir (Yiiksel-Sahin, 2019, s. 47).
Yapilama teknigi konusunda ¢evirmenin bilgilendirilmesi, s6z konusu hassasiyetlerin onun agisindan
da dikkate alinmasina olanak saglayacaktir. Ciinkii bu goriisme, terapinin bir parcasi olup sadece bilgi
aktarmayi iceren bir konusma degildir. On ve ilk goriismede oldugu gibi terapi sirasinda da cesitli
asamalarda cok farklh teknik ve yontemler uygulanmaktadir. Burada hangi teknigi veya yontemi
kullanacagina karar veren uzmandir.
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Danigsanin goriismenin gidisatindaki durumu uzman kararlar1 acgisindan belirleyicidir. Uzmanin
goriismeler sirasinda tercih ettigi soru sekilleri dahi belirli amaclar dogrultusunda belirlenmektedir.
Fulya Yiiksel-Sahin, soru sorma teknigini genel anlamda kapali uclu sorular ve agik u¢lu sorular olmak
iizere iki baglik altinda agiklamaktadir. Kapali uglu sorular uzmanin belirli bir bilgiye ihtiyaci oldugu
durumlarda o6zellikle tercih edilir. Bu tiir sorulara verilen cevaplar “evet, hayir” ya da belirgin bir
bilgiyi icerecek sekilde cevaplanir. Ornegin, “ila¢ kullamiyor musunuz?”, “Babanizla konusurken
ofkenizi kontrol edebildiniz mi?” vb. agik uglu sorularda danisanin konusmaya acgikca davet edilmesi
s6z konusudur. Burada amaclanan, danisanin kendisini agarak, diisiinceleri, duygulari, davraniglar: ve
istekleri hakkinda ayrintili bilgiler vermesidir ve bu agidan sorular 6nemlidir. Sorular ne, nerede, ne
zaman, kim, nasil gibi zamirler yardimiyla sorulur. Danigmanin goriismeye daniganin beklentisinin ne
oldugunu sorarak baslamasi ya da ileriki goriismelerde daha 6nceki goriismelerde sozii edilen sorunlar
konusunda ne sdylemek istedigini sormasi bu soru tiplerine ornek olarak gosterilebilir. Bu tiir
sorularin bir bagka faydasi ise danisanmin belirli bir noktaya odaklanmasimi sagliyor olmalaridir.
Uzman, daniganin anlattigi bir sorunla ilgili olarak “Detayli aciklar misimiz?”, “Su anda neler
hissediyorsunuz?”, “Su anda neler diisiiniiyorsunuz?”, “Daha iyi anlamam icin Ornek verebilir
misiniz?” gibi sorular yonelterek, damigsanin soylediklerini daha iyi anlayacak, hem de daniganin
duygularina ve diisiincelerine odaklanmasina imkan saglamis olacaktir. Bu soru tekniklerinde dikkat
edilmesi gereken hususlardan bir tanesi siirecin sadece soru-cevap seklinde yiiriitiilmemesi ve 6zellikle
nicin ve neden sorulariyla siirdiiriilmesidir. Ozellikle ilk goriismelerde bu tiir bir yaklasim bicimi
danisana sorguya cekildigini hissettirecek ve savunmaci cevaplar vermesine neden olacaktir (2019, s.
54-56). Yiiksel-Sahin’e gore terapi siiresince daniganin sozlii olarak ifade ettikleri ile birlikte sozel
olmayan davraniglar1 da 6nemlidir. Bu nedenle danisman yani uzman, danisani iyi sekilde gozlemler
ve terapi sirasinda tercih edecegi tekniklere, danisanin sozel ve sézel olmayan davranislarina bakarak
karar verir. Bununla birlikte uzmanin kendi davraniglari ve ifadeleri de terapinin amacina ulasabilmesi
agisindan biiylik bir 6neme sahiptir. Uzmanin viicudunun danisana dogru yonelmis olmasi, danigsanin
yiiziine dogru bakarak gozleriyle iletisim kurmasi, uygun durum ve bigimde bas sallamasi, yiiz ifadesi
ve ses tonu, duruma uygun el hareketleri yapmasi, genel olarak herhangi bir huzursuzluk hissi
yaratmayacak sekilde durmasi gerekmektedir (2019, s. 43).

Terapi siireci yukarida da soz edildigi gibi bir¢ok yontem ve teknikle yiiriitiilmektedir. Yukarida 6rnek
olarak agiklanan birka¢ husus ve teknik iizerinden bile psikoterapinin ne kadar bilingli ve amach
tercihlerle, uzman kararlariyla yiiriitiilen bir siire¢ oldugu, net bir bicimde goriilmektedir. Bu siirecin
bir pargasi olan ¢evirmenin bu teknik ve yontemlere, arka planda yatan derin uzmanhk bilgisine bir
psikolog, psikiyatr veya psikolojik danigman kadar sahip olmasi elbette beklenemez, ancak s6z konusu
terapi siirecini aksatmayacak diizeyde bilgilendirilmesi, uzmanin neyi neden yaptigini bilmesi, soru
sekillerindeki amacin ne oldugu ya da danisanin verebilecegi ani, fevri, kontrolsiiz, saldirgan tepkiler
karsisinda nasil davranmasi gerektigi gibi konularda farkindalik kazanmasinin gerekliligi acikca ifade
edilmelidir. Bu tiir terapilerde geviriye ihtiyac duyanlarin, derin travmalar yagamis miilteciler oldugu
dikkate alindiginda, mevcut dinamiklere travmalarin derinligi, kiiltiir ve gelenek farkliliklari, terapiye
olan bakig agis1 gibi ¢ok daha farkli faktorlerin de belirleyici sekilde eklemlendigi séylenebilir. Bu da
gevirmeni siirece etki eden aktorlerinden birisi olarak 6nemli hale getirmektedir.

4. Psikoterapide cevirmenin rolii ve siirece etki eden unsurlar

Cevirmenin profesyonel olmasi istenilen bir durumdur, ancak sahadaki uygulama gercekei sekilde
degerlendirildiginde, profesyonellikten uzak bir igleyisin hakim oldugunun soéylenmesi gerekir. Bunun
baslica iki nedeni vardir. Birincisi ¢evirmen profilidir. Bu konuda sayisal bir oran olmasa da Tiirkiye'de
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bu alanda ceviri yapan kisilerin biiyiik bir kisminin ¢eviri egitimi almamis oldugu bilinmektedir. Hatta
toplum cevirmenligini konu alan cesitli aragtirmalarda toplum hizmetlerinde iilke dilini bilmeyen
kisilere ¢cogu zaman es, akraba, komsu, arkadaslar ve hatta cocuklarin eslik ettigi vurgulanmaktadir
(Bkz. Bahadir, 2015, s. 48; Ross, 2018, s. 285; Salman, 2007, s. 252; San ve Kahraman-Duru, 2020, s.
821; Turan, 2016, s. 221-126). Tiirkiye’de ani gelisen ihtiya¢ profesyonel cevirmenlerle degil de dil
bilen kisilerin gorevlendirilmesiyle karsilanmistir. Bu da ¢evirmenlerin dogrudan kendi deneyimleriyle
gelismeleri anlamina gelmektedir. Ote yandan cevirmenlerin sahada birlikte calistig kisilerin de bu
konuda biling eksikligi olmasi sorunlarin daha da artmasini beraberinde getirebilmektedir. Bu agidan
diisiiniildiigiinde, siirece etki eden unsurlarin da bu ¢ergevede ele alinmasi gerekir.

Tiim ¢eviri tiirlerinde ve alanlarinda oldugu gibi burada da belirleyici hususlar vardir. Bu da o6zellikle
toplum cevirmenliginde gerceklestirilen cevirilerin durumsal olusunu akla getirmektedir. Ustelik
¢evirmenin burada da kismen sozii edilen psikoterapi siirecini ve yontemlerini, yani alan bilgisini
bilmesi ¢ok 6nemli olsa da ideal bir siire¢ hedefleniyorsa, yeterli olmamaktadir. Aym1 zamanda
psikoterapistin de ¢evirmenle nasil calisilacagi konusunda bilgi sahibi olmas1 gerekir. Ciinki
cevirmenin psikoterapideki gorevi, sadece kelimelerin bagka bir dile aktarmak degil, bir igbirligi
yapmaktir. Bu durumu ortaya koyabilmek icin ruh sagligi alaninda yiiriitiilen siireg, (a.) terapi, (b.)
terapi Oncesi ve (c.) terapi sonrasi olarak irdelenecektir. Oncelikle terapi sirasinda belirleyici olan
hususlarla baglanmasinin nedeni, bu hususlarin uzman ve cevirmen arasindaki igbirligini
gerekcelendiriyor nitelikte olmasidir. Burada elde edilen bilgilerle terapi oncesi ve sonrasi
caligmalarinin gerekliligi de aciklanmig olacaktir.

a. Terapi

Psikoterapi uygulamalarindaki dinamiklerle birlikte ceviriyi ilgilendiren ve terapi siirecine etki eden
bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlarda isbirligi degismez kosul olarak yer bulmaktadir. Ancak bu
igbirligi rollerin karigmasina neden olmamalidir. Uzmanla cevirmenin bu iligki icerisinde iistlendikleri
roller belli olmalidir. Rollerin karigmasi ozellikle miilteci ¢evirmenliginde sik¢a rastlanan bir
durumdur. Ashley Marc Slapp’e gore cevirmen sadece sdyleneni aktaran degil, ayn1 zamanda farkh
siireclerde de (6rnek olarak form doldurma, onam formu agiklama ya da saglik kontroliinden gecerken
tetkik islemlerine eslik etme, randevu alma vb.) cesitli roller iistenen kisidir (2004, s. 26). Toplum
cevirmenliginin alt alanlarinda genellikle magduriyet yasayan kisilerin kendi dilini ve kiiltiiriinii bilen
cevirmene yakinlik hissetmesi ve bag kurmasi, cevirinin diger alanlarina gore daha sik s6z konusu
olmaktadir (Slapp, 2004, s. 17; Salman, 2007, s. 253). Bunun en 6nemli nedenlerinden biri olarak,
toplum cevirmenliginde genellikle hdkim olan gii¢ asimetrisinin etkisiyle, iilkenin dilini bilmeyen
kisinin bir tiir caresizlik yasamasi ve cevirmeni sorununa ¢oziim iiretecek kisi olarak gormesi
gosterilebilir. Oysa psikoterapi 6rneginde ¢evirmen, terapiye yon veren ve siireci yoneten kisi degil,
siirecin gerceklesmesi icin iletisim bariyerini ortadan kaldiran kisidir. Bu siire¢, uzman ve cevirmenin
birlikte caligmasini gerektirse de ¢evirmenin roliiniin danigan tarafindan biliniyor ve benimseniyor
olmasi gerekmektedir.

Cevirmen, rollerin karigsmamasi i¢in gorev ve sorumluluklarinin sinirim bilmelidir. Terapide daniganin
acilmasi icin cevirmenin varligindan rahatsizlik duymamasi 6nemlidir. Tam da burada s6z konusu
sinir1 dogru ayarlamak gerekir. Cevirmen, gorev sinirlarini agsmayacagl ve danigsanin kendisini rahat
hissedecegi mesafede durmalidir. Sinir koyma, ¢evirmenin kendisini korumasi i¢in de bir siper gorevi
gorebilmektedir. Ciinkii simirsizlik cevirmenin de duygusal olarak etkilenmesine neden olabilecegi gibi,
onu gorev asimina da gotiirecektir. Bu asim, ¢evirmenin iistlendigi sorumlulugu da etkileyebilir. Bu
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baglamda, c¢evirmenin psikoterapi siirecinde iistlendigi sorumlulugun farkinda olmasi ve nerede
durmas gerektiginin, ne zaman inisiyatif alabileceginin bilincinde olmasi gerekmektedir. Sorumluluk
iistlenme, inisiyatif alma ve karar verme sozlii ceviri etkinliginde her zaman iizerine arastirmalar
yapilan unsurlardir (Bahadir, 2007, s. 242). Psikoterapi ¢evirmenliginde bu unsurlar daha da 6nemli
hale gelmektedir. Onceki boliimde aciklanan goriisme teknikleri, terapide amachi ve daha énceden
belirlenmis bir siirecin takip edildigini ortaya koymustur. Bu agidan diisiiniildiigiinde, ifadelerin
amach olmasi ¢evirmenin verdigi kararlarda da dikkate alinmasi gereken 6nemli bir husustur. Slapp’e
gore, miiltecilerin dilini bilmenin yam sira kiiltiiriinii de biliyor olmasi, ¢evirmenin hem s6zel hem de
sozel olmayan ifadelere agiklik getirmesini gerekli kilabilir. Uzmanin séylemek istedigini, danisanin
kiiltiir farklilig1 veya arka plan bilgisi eksikligi nedeniyle anlamamasi buna 6rnek olabilir (2004, s. 22).
Daniganin yanitindan anlagmazligi fark eden ¢evirmenin, uzmanin yanhs bir yargida bulunmamasi
icin acimlama yaparak konuya aciklik getirmesi gerekebilir. Eger herhangi bir miidahalede
bulunmazsa uzmanin, danisan1 baglantisiz ve kopuk yanitlar1 nedeniyle yanlis degerlendirmesine
neden olabilir. Bu tiir miidahalelerde bulunulmasi konusunda cevirmen inisiyatif alarak terapi
sirasinda mi1 yoksa sonrasinda mu bilgilendirmede bulunacagina karar verebilmelidir.

Psikoterapi cevirmenliginde empati de goz ardi edilecek bir husus degildir. Ceviri, diiz anlamda
anlama ve aktarma siireci olarak goriildiigiinde, sdyleneni baglam icerisinde anlayabilmek ve terapi
siirecine hizmet edecek farkindalikla aktarmak i¢in empatinin gerekli oldugunu soylemek yanhsg
olmayacaktir. Burada empatinin ceviri eyleminin gerceklestirilebilmesi i¢in kuruldugu
unutulmamalidir. Empati, cevirmenin danmisanin duygu durumunu anlayabilmesi, soylediklerini,
soylemek istedigi sekilde anlamasi ve aktarimi da iletisimsel silirecin aksamayacak sekilde
gerceklestirilmesi i¢in 6nemli bir faktordiir. Ancak empati konusunun beraberinde getirdigi tehlikeler
de vardir; cevirmenin damisanla fazla empati kurmasi, kendisinin psikolojik acidan olumsuz
etkilenmesine neden olabilir. Toplum c¢evirmenligi s6z konusu oldugunda, insani anlamda c¢ok
etkileyici hikayelerle karsi karsiya kalinabilmektedir. Rana Kahraman, bu konuyu miilteci
kamplarindaki durumu aciklayarak irdelemektedir. Siginma bagvurusunda bulunanlar icin geviri
yaparken, bu insanlarinin ¢ogunun tecaviiz ve igskence gibi cesitli yasanmighklar1 oldugunu ifade
ederek, bu ceviri ortamlarinda karsilagilan kosullarin ¢evirmeni ister istemez hem fiziksel hem de
psikolojik olarak zorladigimin altini1 ¢izmektedir. Arastirmaci, bunlarin c¢evirmenin karar alma
siireclerini de etkileyebilecegini ifade etmektedir (2010, s. 42). Bununla birlikte ¢cevirmenin danisanla
benzer bir gegmise sahip olmasi da muhtemel bir durumdur. Bu ihtimalin de géz ardi edilmemesi
gerekir. Bu ihtimal s6z konusu olsa da olmasa da ¢evirmenin empati kurma cabasi, durum karsisinda
mesafeli kalmasini zorlagtirabilir (krs. Haenel, 2016, s. 837). Bu da onun tarafsiz olmasini engelleyip
psikolojik acidan olumsuz etkilenmesine neden olabilir.

Tarafsizlik, insanin s6z konusu oldugu tiim durumlarda simirlar1 ve olabilirligi bakimindan
tartisilmaktadir. Ancak ayn1 yogunlukta, profesyonel is yasamindaki gerekliligi de ifade edilmektedir.
Toplum ¢evirmenliginin tiim alanlarinda, insani olarak cevirmenin tarafsiz kalmasinin diger geviri
tiirlerine kiyasla daha karmasik oldugu bilinmektedir (Slapp, 2004, s. 26). Yiiriitiilen faaliyet, uzman
ve cevirmenin ortak bir amaca hizmet etmesi nedeniyle igbirligini gerektirmektedir. Bu acidan
cevirmen taraf gibi goriinse de sGylenenin soylendigi gibi aktarilmasinin psikolojik tan1 koyulmasi ve
tedavi siirecinin takibi acisindan terapi ortaminda tarafsiz kalmasi son derece 6nemlidir.

Ceviride her daim 6nemli bir rol oynayan giiven konusuna da bu noktada deginmek gerekir. Ceviri s6z
konusu oldugunda giiven bir 6n kosuldur. Karsilikli olarak, konustuklar:1 dilleri bilmeyen Kkisilerin,
giivenmekten bagka carelerinin olmadigl c¢evirmene ayni zamanda silipheyle baktiklarn da
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bilinmektedir. Cogu zaman kisiler “dogru” bir aktarim gerceklestigini ummaktan bagka bir sey
yapamazlar. Taraflardan biri gesitli travmalar yasamis miilteciler olunca giiven, sdylenenin aktarilip
aktarilmadiginin daha da 6tesine gecmektedir. Ciinkii bu tiir durumlarda kisiler anadilini konusan ve
anlasabildigi cevirmene ya cok giivenirler ya da yasadiklar1 nedeniyle zaten iirkek ve korkmusg
olduklari i¢in ciddi bir giivensizlik duyabilirler. Konu psikoterapi oldugunda ise durum daha da 6nemli
hale gelmektedir. Bu tiir terapilerde kisilerin i¢ diinyasini agmasi basl basina giivene bagh bir
husustur. Basarili bir terapi siireci hedefleniyorsa, danisan, uzmanda oldugu gibi ¢evirmene de giiven
hissetmelidir. Burada, yukarida so6zii edilen rollerin karismamasina da dikkat edilmesi onemlidir,
¢linkii danisan g¢evirmene, dilini konusmasi nedeniyle, uzmandan daha fazla yakinlik hissedip daha
¢ok giivenebilir. Bu da terapinin istenilen sonuglari vermemesine neden olabilir. Danisanin,
cevirmenin terapide bulunma nedeni ve gorevinin sinirlar1 konusunda farkindaligi olmalidir. Bu
diizeyde ve cercevede bir gilivenin saglanmasi icin, Ozellikle terapi Oncesinde danisanin
bilgilendirilmesi ve g¢evirmenle tamigtirilarak gérev ve sorumluluklar1 konusunda bilinclendirilmesi
gereklidir. Bununla birlikte, cok 6nemli olan hususlardan bir tanesi de bir danisanin terapilerinde her
zaman ayni ¢evirmenin gorev almasidir. Uygulama sahasi dikkate alindiginda bu her zaman miimkiin
olmasa da gerekli oldugu bilinmelidir. S6zii edilen giiven duygusu bir ¢evirmenle kurulmussa, siirecin
saglikli ilerlemesi i¢in, bir sonraki terapide farkli bir ¢evirmen tercih edilmemelidir. Ciinkii bu yonde
bir degisiklik olmasi, tipki danisanin her seferinde baska bir uzmanla goriisiip ona karsi yeniden giiven
kurmaya ¢aligmasi1 durumunda oldugu gibi, terapi siirecini aksatacaktir.

Giiven konusunun bu denli 6nemli olmasinin nedenlerinin basinda elbette hassasiyetler gelmektedir.
Ruh saghgi desteginde gerceklestirilen goriismelerdeki igerik belirli hassasiyetleri de iginde
barindirmaktadir. Bu bakimdan mahremiyetin s6z konusu olmasi, utanma, korku ya da giivensizlik
gibi hislerin yagsanmasina neden olabilecektir. Bunun cesitli etkilerinden biri, daniganin uzman ya da
cevirmenle ilgili cinsiyet tercihinin olabilmesidir. Saghik alanindaki ¢evirmenlikte bu duruma sikc¢a
rastlanmaktadir (Slapp, 2004, s. 23). Ruh saglig1 alani s6z konusu oldugunda bu hassasiyet daha fazla
olacaktir. Bununla birlikte kiiltiirleraras1 farkhiliklarin da yasanmasiyla hassasiyetler farklilik
gostermesi biiyiik bir olasiliktir. Sorularin belirlenmesi, cevaplarin yorumlanmasi ve hatta terapi
sirasindaki tutum ve davraniglarda bile bu farkliliklarin goz 6niinde bulundurulmasi gereklidir. Hele ki
agir travmalar ve bunlarin psikolojik sonuglari iizerine konusulacagindan, danigamin gizlilik
konusunda endige etmemesine dair bilgilendirilmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Biitiinsel bir yaklagimla ifade edecek olursak, gevirmenin siireci uzmanla igbirligi icerisinde, s6zii
edilen tiim bu dinamikleri g6z 6niinde bulundurarak gerceklestirmesi, is ve meslek etigi olarak ifade
edilebilir. Tim ceviri alanlarinda gecerliligi olan bu hususlarin, konu psikoterapi oldugunda siireci
etkileyecek kadar etkili olmasi, taraflarin deneyimle ya da rastlantisal olarak bilinclenmesinden ¢ok
uzak, amacli ve planh olarak bilgilendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, s6z konusu
isbirliginin alti 6zellikle cizilmelidir. isbirligi, kendisini sahada en somut sekilde terapi oncesi ve
sonrasi ¢evirmen ve uzman arasindaki goriismelerde gostermektedir. Bu goriigmelerin iilkemizin
mevcut saha uygulamalarindaki islerligi ayr1 bir tartisma konusudur. Ancak ¢okkiiltiirlii topluma sahip
olmalar1 bakimindan toplum hizmetlerinde gelismis olan iilkelerde, terapi Oncesi ve sonrasi
goriismelerin cevirmenle birlikte yiiriitiilen ruh saghg: calismalarinin vazgecilmez bir parcasi oldugu
bilinmektedir7.

7 Bu konuda ornekler igin bkz. NFN - Netzwerk fiir traumatisierte Fliichtlinge in Niedersachen e.V. Erigsim Adresi:
https://ntfn3.ntfn.de/therapie-mit-dolmetschenden/standards-und-checkliste1/
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b. Terapi oncesi

Terapi Oncesi gorlismenin 6nemi, terapide etkili olabilecek hususlarin hem terapi hem ceviri etkinligi
agisindan konusularak kararlastirilmalidir. Burada s6z konusu olabilecek bilgi paylasimlari duruma
gore farklihik gosterebilir. Eger danisan, terapi seansina ilk kez geliyorsa, cevirmen, ihtimaller ve
gerekenler konusunda bilgilendirilmelidir. Ciinkii ilk goriisme ayn1 zamanda, terapist acisindan da
sorunun tespit edilip tedavi yonteminin belirlenmesi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Buna gore,
travmalarin etkisi olan depresyon, bunalim, anksiyete, psikoz gibi rahatsizliklarin teshis edilebilmesi
icin belirtilerinin cok iyi sekilde gozlemlenmesi gerekmektedir. Bu belirtiler, beden diline
yansiyabilecegi gibi uzmanin, danisanin dilini bilmemesi nedeniyle fark edemeyecegi konusma hizi,
tonlama, tekrarlama, akicilik, yanlhs kelime kullanimi ve/veya hatali climle yapisiyla kendisini ifade
ediyor olmasi gibi etkiler de s6z konusu olabilir.8 Tam bu noktada g¢evirmenin bu hususlarin
belirleyiciliginin farkinda olmas1 6nemlidir. Terapist, ¢evirmeni ihtimaller konusunda bilgilendirmeli
ve gozlemlerini terapi sonrasinda kendisiyle paylagmasi gerektigini ¢evirmene aciklamalidir.

Aleksandra Nu¢, uzman ve ¢evirmen arasinda terapi oncesi yapilmasi gerekli olan goriismenin 6zellikle
danisanla ilgili 6n bilgi anlaminda konu, baglam, bagvurma nedeni, yasam sartlari; siire¢ acisindan ise
terapi metodu, izlenmesi planlanan yontem, ¢evirmenin rolii ve siire konularini icermesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte ¢evirmen icin 6nemli olan, terapistin konusma hizi ve siiresi
konusunda bilgi vermesidir, bu ayn1 zamanda aktarim siirecinin sorunsuz ge¢mesi i¢in de énemlidir
(2006, s. 268).

c. Terapi sonrasi

Terapi sonrasinda cevirmen ve uzman arasinda gergeklesecek goriismenin de o6zellikle terapinin
gidigat1 ve planlanmasi1 bakimindan 6nemli oldugu séylenebilir. Terapi Ooncesi goriisme ¢evirmenin
hazirligr bakimindan ne kadar 6nemli ise, terapi sonrasindaki goriisme de uzman acisindan o kadar
belirleyicidir. iletisimin sorunsuzca gerceklesip gerceklesmedigi, ceviri siireci acisindan aksakliga
neden olan hususlar, uzman acisindan aksakliga neden olan hususlar, ¢evirmenin dikkatini ¢eken bir
sey olup olmadig1 (6rnek olarak daniganin konusma bigimi, kekelemesi, tekrarlamasi, takilarak
konusmasi, baglantisiz ifadeler kullanmasi, beden dilinde dikkat ceken bir davranis vb.), sosyal ve
kiiltiirelv acidan ifade edilmesi gereken bir durumun olup olmadig: gibi konularin uzman ve gevirmen
arasinda, terapi sonrasinda degerlendirilmesi, damisanin sonraki goriismelerinin saghklh
ilerleyebilmesi ve terapinin gerektigi sekilde planlanabilmesi i¢in oldukc¢a 6nemlidir.

Bu noktada cevirmenin bulundugu ortam ve gahitlik ettigi agir yasanmighklarin g¢evirmen iizerinde
olumsuz etkisinin olabilecegini de ifade etmek gerekir. Ozellikle konu miiltecilerin ruh saghgi olunca
goriismelerin icerigi cevirmenin psikolojisini olumsuz etkileyebilir. Terapi sonras1 uzmanla gevirmen
arasidaki goriismeler, ¢evirmenin bunu ifade etmesi i¢in ve tavsiyeler almasi icin uygun ortami
saglayabilir. Bununla birlikte gevirmenler i¢in de bu konuda ayr1 bir seans ihtiyac1 ortaya c¢ikabilir.
Nitekim ¢evirmenlerin de danisanla benzer bir hikayesi olabilecegi yukarida vurgulanmist.

ZEBRA — Interkulturelles Beratungs- und Therapiezentrum. Erigsim Adresi: https://www.dgsp-
ev.de/fileadmin/user_files/dgsp/pdfs/Tagungsberichte_und_Powerpoint/Dolmetschregeln_im_psychotherapeutische
n_Setting_1_.pdf

Migranten in Aktion E.V. Gemeindedolmetscher-Dienst Hamburg. Erigim Adresi: http://www.migranten-in-
aktion.de/fileadmin/Downloads/2016/MiA_ Auftragsformular_Dolmetscher.pdf

8 Bu konuya bu ¢aligmanin Ruh Sagligi Alam ve Psikoterapide Goriisme Teknikleri ve Yontemleri baghikli boliimiinde
deginilmistir.
9 Kiiltlir sozsliz davranig ve tutumlara etkili olabilir. Buna gore de baglam ve duruma gore dikkate alinmahdir. Bkz.

Bahardir, 2010, s.195.
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5. Sonuc ve degerlendirme

Ruh saglig1 alaninda yapilan ¢evirmenlik uygulamalar1 kapsaminda psikoterapi ¢evirmenligi konusunu
odaga alan bu arastirmada, ruh saglig alaninin dinamikleri ele alinarak, geviri agisindan ortaya ¢ikan
hususlar irdelenmistir. Bu kapsamda kuramsal ve kavramsal cerceve olusturularak, durumsallik
iligkisi baglaminda psikoterapi ve geviriye etki edecek dinamikler belirlenmis ve sorunsallagtirilmistir.
Buna gore, c¢evirmenlerin psikoterapilerdeki rolii ve durumu psikoterapi ve cevirmen iligkisi
acgilarindan ortaya konmustur. Yapilan arastirmadan hareketle ve kapsayici bir yaklasimla psikoterapi
cevirmenligi, psikolojik destek amach goriismeler sirasinda, uzman ve danisan arasinda amaglanan
islev dogrultusunda iletisimin saglanmasini, 6ncesi ve sonrast da dahil olmak iizere tiim stirece etki
eden aktorleri, faktorleri ve dinamikleri de dikkate alarak olanakh kilan diller- ve kiiltiirlerarast
eylemo geklinde tanimlanabilir.

Bu arastirma kapsaminda 6zel bir alan olarak ruh saghgi hizmetlerinde gerceklestirilen terapilerin
belirleyici oOzellikleri alan literatiirii irdelenerek ortaya konulmustur. Bu baglamda, danisan
(miilteciler) profili ve ihtiyaclari, goriisme yontem ve teknikleri, soru tiirleri gibi bu alandaki temel
unsurlarla cevirmenin bu unsurlar odaginda terapide iistlendigi sorumluluk ve roliin belirginlesmesi
saglanmigtir. Bununla birlikte, geviri siireci ve ¢evirmen roliinii ortaya koymak acisindan 6énemli olan
terapi oncesi ve sonrasi goriisme, rol, sorumluluk, inisiyatif, empati, tarafsizlik, hassasiyet, saygi,
giiven, gizlilik gibi kavramlar {izerinden de terapi sirasinda siirece etki eden ve dikkate alinmasi
gereken bazi unsurlar agiklanmistir. Bu sayede igbirliginin gerekliligi somutlastirilarak ¢evirmenin
rolii ve 6nemi saptanmigtir.

Psikoterapiler ¢ok farkli dinamiklere sahip ve titizlikle yiiriitiilmesi gereken bir hizmet alan1 olmasi
bakimindan, ceviriye ihtiya¢ duyulan birgok farkli toplum cevirmenligi alanindan ayrilmaktadir. Ruh
saglhigi, saglik alaninin igcinde konumlandirilabilse de hareket noktasi ve temeldeki farkliliklari
nedeniyle durumsalligi goz oniinde bulundurulmasi gereken bir alt alandir. Bu siirecin saghkl
yiiriitiilmesine 6nemli Olciide etki eden olgulardan birinin ceviri, aktorlerden birinin de ¢evirmen
oldugu ve dinamikleri ¢ok olan bu alanda gerceklestirilen terapilerde ceviri eyleminin ve ¢evirmenin
belirleyici bir rol oynadig1 goriilmiistiir. Ulkemize beklenmedik bir zamanda, beklenmedik bir
yogunlukta gelen miilteciler icin acil iletisim olanaklarinin olusturulmasi sirasinda, durumun da elzem
olmas1 bakimindan, ¢evirmen gorevlendirmelerinde “iki dili bilmek” kriterinin yeterli goriilmiis olmas1
dogal kargilanabilir. Ancak giiniimiizde, 6zellikle de cesitli travmalar yasamis miiltecilere yonelik ruh
sagligi hizmetlerinde duruma daha bilingli yaklagsmak gerekmektedir.

Bu alandaki terapi siirecinin saglikl yiiriitiilmesi ve tiim aktorlerde (uzman, danisan, gevirmen)
farkindalik olusmasi ig¢in bilgilenme ve bilinclenmenin gerceklesmesi ve tiim bunlarin sahaya
tasinmasi son derece 6nemlidir. Farkindalik, bilgilenme ve sahaya tasima (FBS) iigliisii bu alanda,
ozellikle miiltecilere veya bir nedenle Tiirkiye’de bulunan ve iilke dilini bilmeyen kisilere ¢evirmen
esliginde hizmet veren kurum ve kuruluglarda benimsenmesi ve kargilanmasi gereken bir ilke olarak
goriilebilir. Bu baglamda taraflarin, siirecin roller ve sorumluluklar karigmadan igbirligi ile
yiiriitiilecegi konusunda farkindalik kazanmasi, yukarida alti ¢izilen hususlar1 kapsayacak alan bilgisini
gerektirmekte ve en onemlisi birlikte igbirligi icinde nasil c¢alisilacagi konularinda bilgilenmeleri ve
tim bunlar sahaya tasiyabilecek pratigi kazanmalari icin gerekli ortamin saglanmasi gerekmektedir.:

10 Tanim ve vurgu yazara aittir.

1 Burada ifade edilen 6zel alan odakl bir derinlikte olmasa da bu yonde bir ¢aba Ceviri Dernegi ve Tiirk Kizilay’'in birlikte
gerceklestirdikleri toplum cevirmenlerine verilen cevirmenlik egitimlerinde goriilmektedir. Bu kapsamda toplum
merkezlerinde gorev alan kigilere toplum cevirmenligi konusunda iki giin siiren egitimler verilmis ve senaryo
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Cevirmenin psikoterapideki roliinii ve 6nemini arastirarak ortaya koyan bu c¢alismanin, ruh saghg
alanindaki ceviri etkinligi konusunda farkindalik olustururken, gesitli teorik aragtirmalara ve saha
incelemelerine olan ihtiyacin belirginlesmesine de katki saglamasi beklenmektedir. Iki etkinligi konu
alan bilim dallarinin ortak bir zeminden ve ortak bir amagla yiiriitecegi arastirmalar, psikoterapide
uzman, c¢evirmen ve danmisan iiggeninde gerceklesen siirecin saglikli sekilde yiiriitiilmesine ve bu
alanda caligan belirli formasyona sahip ¢evirmenlerin istihdam edilmesi konusunda bakis acisinin
olugsmasina zemin hazirlayacaktir.

Ote yandan ruh saghg alaninin kendine 6zgii dinamiklerinin, bu calisma kapsaminda isaret edildigi
gibi, ciddi sekilde belirleyici olmasinin sozlii ceviri konusundaki yontem ve stratejileri bu alan
odaginda ve 6zelinde yeniden tartismay: ve yorumlamay gerektirdigini soylemek yanlis olmayacaktr.
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