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Oz

2020 y1il1 bagindan itibaren tiim diinyay tesiri altina alan Covid-19 pandemisi kiiresel ekonomiyi derinden etkilemis, Tiirkiye
ekonomisi de bu siiregte onemli kayiplar yasamustir. Tiirk sigorta sektorii 2020 yilinda diger birgok sektoriin aksine giiclii bir
biiylime performansi gostermis ve teknik sonuglarimi iyilestirmistir. Bununla birlikte, teknik sonuglardaki iyilesmenin aksine
Tiirk sigorta sektoriiniin uzun yillardir siiregelen yapisal problemleri pandemi déneminde de varligini siirdiirmiistiir.

Calismada, Tiirk sigorta sektoriiniin 2016-2020 yillart arasindaki performansi hayat disi1 ve hayat branslar1 ayriminda, entropi
agirliklandirmali TOPSIS yontemi ile analiz edilmis, pandemi etkisi altindaki 2020 yili performansi diger yillar ile
karsilagtirilmistir. Uygulama sonuglaria gore; hayat dist brans en yiiksek performanst 2020 yilinda, hayat bransi ise 2018
yilinda gostermistir. Bu baglamda, Covid-19 pandemisinin Tiirk sigorta sektoriinde hayat dis1 bransin performansi iizerinde
herhangi bir olumsuz etkisinin olmadig1, hayat branginin performansin ise sinirli da olsa negatif sekilde etkiledigi sonucuna
ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Covid 19, Tiirk Sigorta Sektorii, Performans Analizi, TOPSIS, Entropi
JEL Simflamasi: G22, 113, C64

Abstract

The Covid-19 pandemic, which has had affected the whole world since the beginning of 2020, had great impact on the global
economy, and the Turkish economy has suffered significant loss during the process. Unlike many other industries, the Turkish
insurance industry showed a strong growth performance in 2020 and improved its technical results. However, contrary to the
improvement in technical results, the long-standing structural problems of the Turkish insurance industry continued during the
pandemic.

In the study, the performance of the Turkish insurance industry between 2016 and 2020 was analyzed with the entropy-weighted
TOPSIS method in terms of the non-life and the life branches, and the performance of 2020 under the effect of the pandemic
was compared with other years. The results showed that highest performing year was 2020 for the non-life branch while it was
2018 for the life branch. In consideration of these results, it was concluded that the Covid-19 pandemic did not have any
negative impact on the performance of the non-life branch in the Turkish insurance industry, but it negatively affected the
performance of the life branch.
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1. Giris

2020 y1l1 bagindan itibaren tiim diinyay1 etkisi altina alan ve 50 Milyondan fazla insanin hayatin1 kaybetmesine
neden olan Covid-19 pandemisi, bir dizi sosyal ve ekonomik problemi de beraberinde getirmistir. Pandemi ilk
olarak {ilkelerin saglik sistemleri iizerinde ciddi bir yiik olusturmus, birgok iilkede saglik sistemi ¢okme noktasina
gelmistir. Ulkeler, salginim yayilimimi kontrol altina almak amaciyla basta seyahat kisitlamalar1 olmakla birlikte,
zorunlu karantina, sokaga ¢ikma yasagi, faaliyet kisitlamasi gibi birgok tedbiri hayata gegirmisleridir. Alinan
tedbirler salginin kontrol edilmesi hususunda faydali olsa da tiiketimin diismesi, tedarik zincirinin bozulmasi ve
iiretimin azalmasi gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir.

Tiirkiye Covid-19’un gorece geg¢ goriildiigi iilkelerden bir tanesidir. Ancak ilk vakanin goriildiigii tarih olan 11
Mart 2020°den itibaren iilkedeki vaka sayilari hizla artmaya baslamis, 2021 May1s ay1 sonu itibariyle toplam vaka
say1s1 5 Milyonu agmis, vefat sayist ise 50 bini asmustir. Ulkede Covid-19’un yayilma hizini diisiirmek amaciyla
cesitli donemlerde uzun siireli sokaga ¢ikma yasaklar1 uygulanmis, restoranlar, sinema salonlar1 ve farkli birgok
isletmenin faaliyetleri gegici siire ile kisitlanmistir. (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).

Covid-19’un Tiirkiye ekonomisi iizerindeki etkileri beklendigi iizere son derece olumsuz olmustur. Ulkede
pandeminin ekonomiye verdigi zararlar1 telafi etmek amaciyla “Ekonomik Istikrar Kalkani” ad1 verilen bir destek
paketi hayata gegirilmistir. Bu kapsamda ¢ok sayida vergi miikelleflerinin vergi ddemeleri ertelenmis, devlet
bankalarimin kredi alacaklari Gtelenmis ve istihdami desteklemek amaciyla kisa ¢aligma 6denegi uygulamaya
konmustur. (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2020). Ayn1 déonemde T.C. Merkez Bankasi piyasadaki likiditeyi
ve ekonomik canlilig1 artirmak amaciyla politika faizini 250 baz puan diisiirmistiir. (TCMB, 2020).

Alnan tiim bu 6nlemler bir noktaya kadar etkili olsa da Covid-19’un iilke ekonomisi lizerindeki olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmak i¢in yeterli olmamistir. 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde ekonomi %9,9 daralmis, 2020 yili
biliylimesi ise %]1,8 olarak ger¢eklesmistir. Gerek daralan talep gerekse faaliyet kisitlamalarindan etkilenen
isletmeler nedeniyle Tiirkiye’de PMI endeksi 2020 Nisan ayinda sert bir diisiis gostermis ayrica iilkenin 2020 yili
ihracat rakamlar1 2018 y1ili diizeyine gerilemistir. (ISO, 2021). 2020 Mart ayinda 6,3 seviyelerinde olan Dolar / TL
kuru, bir yilin sonunda 2021 Mart aymda 8,3 seviyesine ulasmistir (TCMB, 2021). Ayn1 dénemde tiiketici fiyat
endeksi bir 6nceki yilin ayni ayina gore %16,2 artmis, issizlik orani ise %13,1’e yiikselmistir (TCMB, 2021)
(TUIK, 2021a) (TUIK, 2021b).

Covid-19’un Tiirkiye ekonomisi iizerindeki erken dénem etkilerini inceleyen arastirmalar, pandemiden en fazla
etkilenen sektorlerin basinda turizm ve imalat sektorlerinin geldigi ortaya koymaktadir. Uluslararasi seyahat
kisitlamalar1 ve ticaret iglemlerinin yavaglamasi, Tiirkiye nin iki 6nemli sektdrdeki ihracat gelirinin diigmesine
neden olmus ve dig ticaret agig1 Ocak — Nisan 2020 déneminde bir 6nceki yilin ayni dénemine gore %102,3
oraninda artmistir (Kilig, 2020; s.70) (Soylu, 2020; s.177). Covid-19’un Tiirk finans sektorii lizerindeki etkilerine
bakildiginda, olumsuz etkilerin reel sektdre kiyasla daha sinirhi kaldigi gézlenmektedir. Bankacilik sektorii diigiik
faiz oranlar1 ve devlet tesvikleri sayesinde 2020 yilinda kredi hacmini biiyiitmiis ve net karmi %22,3 oraninda
artirmigtir. Borsa Istanbul ise pandemi déneminde dnemli sayida yeni yatirime1 kazanmug, BIST 100 endeksi 2020
yilinda bir dnceki yila gore %29 artmistir. Bu baglamda Tiirk finans sektdriiniin pandemi doneminde reel sektoriin
finansman ihtiyacini karsilamaya devam ederek hem ekonominin devamlilig1 ig¢in 6nemli bir fonksiyon iistlendigi
hem de zorlu piyasa kosullarina ragmen karliligini artirdig1 sdylenebilir (TBB, 2021; s.44).

Pandeminin ilk giinlerinde Covid-19’un sigorta sektdriine muhtemel etkileri konusunda cesitli goriigler dile
getirilmis, bu goriislerin birgogu salginin negatif sonuglari iizerine yogunlasmustir. Ozellikle is durmasi, alacak ve
igsizlik sigortalar1 pandemi kaynakl katastrofik hasarlarin olusabilecegi branslar olarak 6n plana cikartilmistir.
Bununla birlikte 2001°deki ebola salgini sonrasinda bir¢ok sigorta iiriiniinde pandemi kaynakli risklerin kapsam
disinda birakilmis olmasi, salginin sigorta sektoriinde katastrofik hasarlara yol agmasinin 6niine gegmistir. Tiirk
sigorta sektoriinde ise bahse konu triinlerin toplam iiretim i¢indeki payinin ¢ok diigiikk olmasi, pandemi kaynakli
riskleri sinirlayan bir diger etmendir. Pandeminin Tiirk sigorta sektoril igin yarattig1 en biiyiik tehditlerden birisi
de azalan ekonomik aktiviteye bagl tiiketici talebindeki daralma ihtimalidir. Ancak Tiirk sigorta sektorii
pandeminin yarattig1 tim olumsuzluklara ragmen 2020 yilinda bir 6nceki yila gére %19,2 biiyliyerek siiregten en
az etkilenen sektdrlerin birisi olmustur (TSB, 2021a).

Calismada, pandemi doneminde hem sosyo-ekonomik dengenin korunmasi hem de finansal istikrarin devamliligt
acisindan 6nemli bir fonksiyon icra eden Tiirk sigorta sektoriiniin Covid-19 salgmindan nasil etkilendigi
incelenecektir. Bu kapsamda 6ncelikle pandemi sonrasi Tiirk sigorta sektoriiniin hayat dis1 ve hayat branglarindaki
genel goriiniimiine dair degerlendirme yapilacak, sonrasinda ise sektoriin 2016 — 2020 yillar1 arasindaki
performanst entropi agirliklandirmali TOPSIS ydntemi ile analiz edilecektir.
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2. Covid-19 Sonrasi Tiirk Sigorta Sektoriiniin Genel Goriiniimii

2019 yilin1 69 Milyar TL prim iiretimi ile kapatan Tiirk sigorta sektorii, bunun karsiliginda reel sektdre 129 Trilyon
TL tutarinda teminat saglamistir. Ayni yilda prim tiretiminin GSYH’ya orani ise %2,78’¢ ulagsmistir. Bu oranin
2015 yilinda %2,05 oldugu ve yillar i¢inde kademeli olarak arttig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, Tiirk sigorta
sektoriiniin pandemi 6ncesi donemde istikrarlt bir biiyiime performansi ortaya koydugu sonucuna ulagilmaktadir
(SEDDK, 2020; s.7).

Yiiksek bir biiyiime ivmesi ile 2020 yilina baslayan Tiirk sigorta sektorii, pandeminin Tiirkiye’de etkili olmadig1
ilk ii¢ ayda da giiclii biiylime performansini siirdiirmiistiir. Nisan aymdan itibaren biiyiime ivmesi azalmis olsa da
sektor 2020 yilin1 %19,2°lik bir biiyiime ile kapatmistir. Bununla birlikte toplam police adetlerindeki degisime
bakildiginda, 2020 yilinda satilan polige adetinin 2019 yilindan yaklagik 3 Milyon eksik oldugu goriilmektedir.
2020 yili prim iretimindeki reel biiylimenin %4,06 oldugu da goéz 6niinde bulunduruldugunda, Tirk sigorta
sektoriiniin 2020 y1l1 biiyiimesinin enflasyon ve maliyet artislarina bagli olarak ortalama primlerin yiikselmesinden
kaynaklandig1 yorumu yapilabilir (TSB, 2021a).

Tablo 1. Tiirk Sigorta Sektdriiniin 2019 ve 2020 Y1ili Prim Uretimleri

2019 2020 Degisim
Brans Adi Police Adet H\r{flt;:n 11y | Polise Adet H\r{flt;:n 11y | Nominal | Reel
Kaza 10.783.221 | 2.372,74 8.845.584 2.23723 -5,71% -17,72%
Hastalik-Saglik 6.007.999 8.358,10 4.040.833 10.095,66 20,79% 5,40%
Kara Araglan 5.670.853 9.406,27 6.307.759 10.737,41 14,15% -0,39%
Rayli Araglar - 0,01 - 0,02 15,00% 0,35%
Hava Araglari 648 223,85 616 369,66 65,14% 44,10%
Su Araglar 21.944 413,51 25.349 621,69 50,34% 31,19%
Nakliyat 1.152.660 950,79 1.141.829 1.204,30 26,66% 10,53%
Yangin Ve Dogal Afetler 16.514.910 | 8.447,10 15.960.325 10.585,80 25,32% 9,35%
Genel Zararlar 8.266.497 5.876,74 7.997.679 7.962,47 35,49% 18,23%
Kara Araglar1 Sorumluluk 19.787.305 | 18.712,17 19.764.232 | 20.487,19 9,49% -4,46%
Hava Araglari Sorumluluk | 700 263,90 697 298,55 13,13% -1,28%
Su Araglart Sorumluluk 1.755 44,66 2233 57,81 29,46% 12,96%
Genel Sorumluluk 470.680 1.712,23 422.832 2.189,99 27,90% 11,61%
Kredi 21.963 304,28 27.425 399,06 31,15% 14,44%
Kefalet 43.560 92,18 24359 123,95 34,47% 17,34%
Finansal Kayiplar 157.462 505,29 51.685 547,98 8,45% -5,37%
Hukuksal Koruma 373.256 198,47 834.015 224,97 13,36% -1,09%
Destek 1 0,16 1 0,00 -98,78% -98,94%
Hayat Dis1 Toplam 69.275.415 | 57.882,45 65.447.451 | 68.143,74 17,73% 2,73%
Hayat Toplam 4.449.527 11.359,72 5.172.215 14.431,91 27,04% 10,86%
Genel Toplam 73.724.942 | 69.242,17 70.619.666 | 82.575,66 19,26% 4,06%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). Istatistikler, Prim Uretimleri Siralama.
https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler, (01.06.2021).

Tablo 1’de yer alan Tiirk sigorta sektdriiniin 2019 ve 2020 yili prim iiretimlerine bakildiginda ilk dikkati ¢eken
hayat ve hayat dis1 branslarin biiylime oranlar1 arasinda yaklagik 10 puanlik bir fark oldugudur. Hayat branginda
hem poli¢e adetleri hem de prim iiretimi énemli 6lglide artmigtir. Hayat dig1 bransta ise biiyiime biiyiik oranda
saglik, yangin, kara araglar1 gibi belli basli alt branglardan gelmektedir ve genele yayilmis bir biiyiime performansi
s6z konusu degildir.

Covid-19’un Tiirk sigorta sektdrii tizerindeki muhtemel etkileri degerlendirildiginde, 6n plana ¢ikan risklerden bir
tanesi hasar prim oranlarmin artmasi ve buna bagli olarak da finansal performansin diismesidir. Ote yandan
sektoriin 2019 ve 2020 yili finansal performanslart hayat dis1 ve hayat branglar1 6zelinde karsilastirildiginda,
pandeminin finansal sonuglar iizerinde 6nemli bir negatif etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Tiirk Sigorta Sektdriiniin 2019 ve 2020 Y1l Karlilik Sonuglar1 (Milyon TL)

. 2019 2020
Teknik Sonug¢
Hayat Dis1 | Hayat Toplam Hayat Dis1 | Hayat Toplam
Briit Yazilan Primler 57.896 11.359 69.255 68.152 14.431 82.584
Teknik Kar 5.027 2.251 7.278 8.073 2.575 10.648
Briit Teknik Kar Oram | 8,68% 19,82% 10,51% 11,85% 17,84% 12,89%
Briit Hasar Prim Oram | 70,23% 33,00% 63,63% 66,01% 32,42% 59,54%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). Istatistikler, Teknik Gelir Tablolar1. https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler,
(01.06.2021).

Tablo 2.’de paylasildig1 iizere sigorta sektdriiniin hasar prim oranlari1 2020 yilinda hem hayat digi hem de hayat
bransinda diigmiigtiir. Bununla birlikte teknik karliliklar incelendiginde hayat dig1 bransin teknik kari artarken,
hayat branginin teknik karmnin sinirli sekilde diistiigii gozlenmektedir. Hayat bransinin teknik karliligindaki bu
diistis, faaliyet giderlerinde yasanan artistan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda Tiirk sigorta sektoriiniin pandemi
doneminde ne gerceklesen hasarlar ne de teknik karlilik bakimindan 6nemli bir negatif etkiye maruz kalmadig:
soylenebilir.

Covid-19’un tiiketici davraniglar1 iizerinden en belirgin etkilerinden biri e-ticaret harcamalarindaki artistir.
Tiirkiye’de e-ticaret sektoriiniin ticaret hacmi 2020 yilinda bir dnceki yila gore %66 artmistir (E-ticaret Bilgi
Platformu, 2021). Pandemi doneminde sigorta iiriinlerinin e-ticaret kanallarindan satis oranlarina bakildiginda ise
hayat dis1 ve hayat branslarinda farkli sonuglarla karsilagilmaktadir.

Grafik 1. Satis Sekline Gore Kara Araglar1 ve Hayat Brangi Prim Dagilim1
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Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). Istatistikler, Satis Sekli Bazinda Primler.
https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler, (01.06.2021).

Hayat branginda e-ticaret satiglarinin toplam satis i¢indeki pay1 son bes yilda %0,7’den %12,1°e ulasmistir. Bu
artisin en 6nemli nedenlerinden biri hayat brangmnin dagitim kanali yapisidir. 2020 yilinda hayat sigortalarinin
%84’ bankalar araciligiyla satilmistir. Bankalar her ne kadar sigorta sirketlerinin acenteleri olarak
konumlandirilmis olsalar da geleneksel acentelerle kiyaslandiklarinda ¢ok daha ileri teknolojik imkanlara sahiptir.
Ote yandan hayat sigortalarinin dnemli bir kismi bankalar tarafindan verilen kredilerle baglantili olarak
satilmaktadir. Bankacilik islemlerinin dijital kanallara kaymasi, bu islemlerle baglantili olarak sunulan hayat
sigortalarinin da dijital kanallardan satilmasini saglamaktadir.

Hayat dis1 sigorta satiglarinda e-ticaret kanalinin payina bakildiginda, pandeminin bu alandaki dijitallesme
iizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Grafik 1°de Tiirkiye’de en bilyiik e-ticaret hacmine sahip
hayat dis1 brans olan kara araglarinin dijital doniisiimii, hayat bransi ile karsilastirmali olarak gosterilmistir. Kara
araglar1 branginda e-ticaret kanalmin pay1 2016 yilinda %1’in altinda iken aradan gegen bes yila ragmen bu oran
hala %1’e ulagamamistir. Hayat brangindaki hizl dijitallesmenin temel nedeni olan dagitim kanal1 yapisi, hayat
dis1 branstaki yavas dijitallesmenin de ana nedenidir. Tiirkiye’de hayat dis1 bransta acente kanalinin tiretim pay1
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%57’dir (TSB, 2021a). Acentelerin toplam ftretim igindeki paymin bu denli biiyiik olmasi yalnizca kolay
ulasilabilir olmalarindan degil miisterilerine sigorta siirecleriyle ilgili 6nemli bir danigmanlik hizmeti de sunuyor
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu durum hayat dis1 sigorta satislarin dijital ortama tasinmasinin hayat bransina
gore daha fazla gaba gerektirdigini gostermektedir.

2.1. Hayat Dis1 Brans

Tiirkiye’deki hayat dis1 sigorta sektdriiniin 2020 y1li performansi degerlendirildiginde, prim iiretiminin bir 6nceki
yila gore %18 arttig1 ancak polige adetlerinin %6 diistiigii goriilmektedir. Buna gore {iretilen toplam polige sayis1
azalmis ancak ortalama prim artt181 igin toplam prim iiretimi de artmustir. Tiirkiye gibi enflasyonist ekonomilerde
sigorta sektoriiniin performansini degerlendirmek icin prim iiretimi tek basmna yeterli bir gosterge niteligi
tagimamaktadir. Zira ortalama primler enflasyon ve maliyet etkisi ile artabilmekte, bu da prim tiretiminde reel
olmayan biiyiimelere neden olabilmektedir. Bu durumun bir 6rneginin 2020 yilinda yasandig1 anlagilmaktadir.

2020 yilinda hayat dis1 sigorta branginin genel goriiniimiine bakildiginda, en biiyiik dort alt bransin toplam prim
iiretiminin %76’sin1 olusturdugu goriilmektedir. En biiyilik brans olan kara araclar1 sorumluluk bransi tek basima
%30’luk bir paya sahiptir. Biiyiik oranda Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 (Trafik
Sigortasi) iiretimlerinden olusan bu bransin toplam polige sayis1 bir 6nceki yila gére ayni kalmis, prim iiretimi ise
nominal olarak artmisg ancak reel olarak azalmistir. Kara araglart sorumluluk bransinin son bes yillik biiyiime
performansi degerlendirildiginde, bransin sigorta sektorii ortalamasinin altinda biiyiidiigii dikkat ¢cekmektedir.
Bransgm 2016 yilinda sahip oldugu %36’lik iiretim pay1 2020 yilinda %30’a gerilemistir. Trafik sigortasinin
Tiirkiye’deki sigortalilik oran1 degerlendirildiginde, 2019 yilinda %81,6 olan sigortalilik oraninin 2020 yilinda
%80,9’a diistiigii anlasilmaktadir (TSB, 2021a) (TUIK, 2021c). Bu noktada zorunlu bir sigorta olan trafik
sigortasinin pandemi déneminde iilke ekonomisinin i¢inde bulundugu zorluklardan dogrudan etkilendigi ve bu
nedenle de penetrasyon kaybina ugradig1 yorumu yapilabilir.

Hayat dis1 sigorta brangindaki en biiytik ikinci alt brans olan kara araclarinin 2020 yili prim iiretimi, kara araglari
sorumluluk brangina benzer sekilde nominal olarak artmis ancak reel olarak azalmistir. Polige adetleri agisindan
degerlendirildiginde toplam polige adetinin %11 oraninda arttig1 goriilmektedir. Bu durumda ortalama primlerin
reel olarak onemli Olgiide azaldigi anlagilmaktadir. Aym1 donemde Tirkiye’deki motorlu araglarin kasko
sigortalilik orani %24,8’den %26,1’e yiikselmistir. Ancak bransin son bes yillik prim {iretim performansina
bakildiginda, bu alandaki biiyiimenin sektor ortalamasinin altinda kaldig1 dikkat ¢ekmektedir. 2016 yilinda kara
araglar1 bransmin toplam hayat dis1 branstaki tiretim pay1 %17,4, motorlu araglarin kasko sigortalilik orani ise
%25,8’dir (TSB, 2021a) (TUIK, 2021c¢). Birgok agidan Tiirk sigorta sektoriiniin lokomotifi kabul edilen kara
araglar1 bransmin son bes yildaki prim artis1 biiyiik oranda {ilke ekonomisindeki biiyliime ile saglanmis, sigorta
tiriinlerinin topluma yayginligi konusunda 6nemli bir gelisim saglanamamustir.

Yangin ve dogal afetler branginin 2020 y1ili performansi degerlendirildiginde prim {iretiminde reel olarak bir artigin
saglandig1 ancak polige adetlerinin diistigii gdzlenmektedir. 2016 yil1 ile 2020 yillar1 arasinda DASK polige sayis1
%20 oraninda, DASK dis1 polige sayisi ise %5 oraninda artmistir. Ayni1 donemde Tiirkiye geneli DASK sigortalilik
orani %43 ten %58’ e ulasmistir (DASK, 2021). Bu agidan bakildiginda yangin ve dogal afetler bransi bliyiimesinin
biiyiik oranda DASK tarafindan saglandigi, bu bransta yer alan bireysel ve ticari diger yangin sigortalarinin ise
biiytimesinin smirl kaldig1 sdylenebilir.

Hayat dis1 branglar1 arasinda detayli olarak incelenecek son alt brang olan hastalik saglik, Covid-19 pandemisiyle
birlikte en fazla giindeme gelen sigorta brangidir. Pandemiyle birlikte tiiketicilerin saglik endiselerinin artmasi ve
kamu saglik sisteminin tek basina yetersiz kalabilecegi diisiincesi, gozlerin 6zel hastanelere ve dolayisiyla 6zel
saglik sigortalarina ¢evrilmesini saglamistir. Covid-19’un Tiirkiye’de etkili olmaya basladig1 tarihlerde salgin
hastaliklar tilkede sunulan 6zel saglik sigortalarinin neredeyse tamaminda teminat kapsam disinda birakilmis
durumdadir. Buna ragmen Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin goriilmesinden itibaren ilk bir ay i¢inde saglik
sigortast sirketlerinin birgogu Covid-19 tedavi masraflarini karsilayacaklarini agiklamislardir (Sigortact Gazetesi,
2020). Saglik sigortast sirketlerinin bu konuda gosterdigi proaktif yaklagim hem sektoriin itibarini artirmig hem de
karsilagilmas1 muhtemel itiraz ve tepkilerin 6niine gegilmesini saglamistir. Tiirk saglik sigortasi sektdrii 2020 y1lini
%21°1ik nominal ve %5’lik reel biiylime ile kapatmigtir. 2020 yilinda polige adetlerinde yasanan %33’lik disiis
biiyiik oranda seyahat saglik sigortasi policelerindeki azalmadan kaynaklanmaktadir. Tiim diinyada uygulanan
seyahat kisitlamalarina bagli olarak seyahat saglik sigortasi polige adetleri bir 6nceki yila gore %63 oraninda
azalmistir. Ote yandan seyahat saglik sigortas1 digindaki saglik polige adetlerinde de bir artis gézlenmemektedir
(TSB, 2021a). Bu durum, hastalik saglik bransindaki prim iiretimi artisinin biiyiikk oranda ortalama prim
tutarlarindaki artistan kaynaklandigini ortaya koymaktadir.

Covid-19’un Tiirkiye’deki hayat dis1 sigorta sektdriiniin hasar/prim oranlarma etkisine bakildiginda, 2020 yilinda
gergeklesen hasar tutarmin artmis olmasina ragmen kazanilmis primin daha biiyiik bir oranda artmasi nedeniyle
hasar/prim oraninin diistiigii gériilmektedir. Ik bakista global ¢apta bir pandeminin sigorta sektoriinde 6zellikle
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de saglik branginda daha biiyiik bir negatif etkisinin olmas1 beklenebilir. Ancak pandemi doneminde degisen
titketici davranislari incelendiginde, hayat dis1 sigorta sektdriiniin hasar prim oranindaki azalis daha net sekilde

anlasilmaktadir.

Tablo 3. Hayat Dis1 Branglar 2019 ve 2020 Yillar1 Kazanilmig Prim ve Gergeklesen Hasarlar (Milyon TL)

2019 2020
Brans Ad Kazamlmis | Gerceklesen | Hasar/Prim | Kazanilmis | Gergeklesen | Hasar/Prim
Prim Hasar Briit | Oram Prim Hasar Briit | Oram
Kara Araglart Sorumluluk 15.421 15.194 98,53% 17.991 15.700 87,27%
Kara Araglari 8.604 5.767 67,02% 9.797 6.292 64,22%
Yangin ve Dogal Afet 7.815 2911 37,25% 9.344 4.195 44,90%
Hastalik Saglik 7.352 5.542 75,37% 9.193 5.771 62,77%
Hayat Dis1 Toplam 51.166 35.931 70,23% 59.730 39.427 66,01%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). Istatistikler, Teknik Gelir Tablolar1. https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler
(01.06.2021).

Tablo 3’te prim iiretimi biiyiikliiklerine gore siralanmis alt branslar ve hayat dis1 sigorta branginin toplam hasar
prim oranlar1 yer almaktadir. Kara araglart sorumluluk ve kara araglari branglarinda gergeklesen hasar rakamlarinin
2020 yilinda smurlt bir sekilde arttigi goriilmektedir. Gergeklesen hasar tutarlarindaki artigin kazanilmis primdeki
artisa oranla diigiilk kalmasinin ana nedenlerinden biri pandemi déoneminde sokaga ¢ikma yasaklarina bagli olarak
azalan trafik yogunlugudur. incelenen branslar arasinda 2020 yilinda hasar prim oran1 artan tek brans yangin ve
dogal afet bransidir. Ote yandan bu branstaki hasar prim artiginin Covid-19 ile baglantili olduguna dair herhangi
bir kanita rastlanmamustir. Zira brangin hasar prim tiretimi son bes yilda %37 ila %57 arasinda dalgalanmaktadir.

Covid-19’un Tiirk sigorta sektoriinde hasar prim oranlarini negatif etkilemesi en muhtemel branslarin baginda
hastalik saglik brang1 yer almaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi lizere salgin hastaliklar Tirkiye’deki saglik
sigortalarinin teminat kapsamina girmemesine ragmen, sigorta sirketleri pandeminin ilk giinlerinde aldiklar1 karar
ile Covid-19’u teminat kapsamina almiglardir. Buna ragmen 2020 yilinda hastalik saglik bransinda gergeklesen
hasarlarda 6nemli bir artis yasanmamuistir. Her ne kadar Covid-19 kaynakli tedavi masraflarinda artig yaganmig
olsa da ¢ok sayida kisi hastanelerdeki bulas riski nedeniyle acil olmayan tedavilerini ertelemis, bunun sonucu
olarak da toplam tedavi giderlerinde biiylik bir degisim yaganmamuistir. Covid-19 tiiketicilerin saglik riskleriyle
ilgili endiselerini artirmis, saglik sigortast bransinin prim tiretimi artmig ancak bu endiselerin gerceklesen hasara
etkisi sinirl kalmigtir.

Covid-19’un Tiirk sigorta sektdrii hasar prim oranlari lizerindeki etkisi analiz edilirken iizerinde durulmasi gereken
bir diger alt brang da kredi bransidir. Kredi bransi iilkedeki ekonomik aktivitelerden dogrudan etkilenen alacak
sigortast ve kredi sigortasi {irlinlerini biinyesinde barindirmaktadir. Covid-19 sonrasi diinya genelinde yasanan
ekonomik durgunluk disiiniildiigiinde, kredi bransindaki hasarlarin tiim diinyada artacag: hatta sigorta sektoriinii
kiiresel olarak etkileyebilecek diizeylere ulagabilecegi yorumlari yapilmistir. Ancak Tiirkiye 6zelindeki duruma
bakildiginda pandemi déneminde kredi branginin hasar prim oranin diistiigii goriilmektedir. Bu oran 2019 yilinda
%44,9 iken 2020 yilinda %42,1 olmustur (TSB, 2021b). Bransin hasar prim oranindaki diigiisiin temel nedeni,
pandemi kosullarinda alacaklarin sigorta sirketleri araciligiyla tahsilinin reel sektorii ¢ok ciddi problemlere yol
acabilecek olmasidir. Zira sirketler alacaklarini sigorta sirketleri araciligiyla tahsil ettiklerinde alacak sigorta
sirketlerine gegmekte ve sigorta sirketleri de bu alacaklari hukuki yollardan tahsil etmeye c¢alismaktadirlar.
Ekonomik aktivitenin bu denli yavasladigi donemlerde borglu firmalarin dissalliklarmin yiiksek olmasi, reel
sektorde zincirleme zararlara neden olabileceginden, sirketler bu donemde alacaklarini 6teleme veya geleneksel
yontemlerle tahsil etme yoluna gitmislerdir.

2.2. Hayat Bransi

Tiirk sigorta sektdriiniin hayat bransi prim tiretimi 2020 yilinda %27 oraninda artmig ve sektor giiglii bir biiylime
performansi ortaya koymustur. 14,4 Milyar TL’ye ulasan prim iiretimi sigorta sektdriiniin iiretiminin %17’sini
olusturmaktadir. Hayat sigortasi iiretiminin 6nemli bir kismu bankalar tarafindan satilan kredi baglantili
sigortalardan olustugundan, 2020 yili bitylimesini destekleyen faktdr de Tiirkiye’deki bankalarin kredi hacmi
biiytimesi olmustur. Tiirkiye Bankalar Birligi nin Bankalarimiz 2020 raporuna gore Tiirkiye’de yerlesik bankalarin
kredi hacmi %10 oraninda biiyiimiis, buna bagli olarak da kredi baglantili hayat sigortas: adetlerinde %40’lik bir
artis meydana gelmistir. Ayn1 donemde hayat sigorta sirketleri, kredi kuruluglari tarafindan Covid-19 destekleri
kapsaminda Gtelenen veya yeniden yapilandirilan kredilerin hayat sigortalarini ek prim tahsilati gerceklestirmeden
uzatmis ve bu alandaki tedbirlere destek vermislerdir (TSB, 2021a).
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Covid-19’la birlikte tiiketicilerin artan saglik endiselerinin Tiirkiye’deki hayat sigortasina olan talebi artirip
artirmadig1 analiz edilmesi gereken bir diger konudur. Kredi baglantili hayat sigortalarinin tiretimi bankalarimn kredi
hacminden dogrudan etkilendiginden, bu noktada kredi baglantisiz hayat sigortalart degerlendirmeye alinmistir.
2019 yilinda 2,1 milyon olan kredi baglantisiz hayat policesi adeti 2020 yilinda 1,9 milyona diismiistiir. Ayni
donemde, bilylik oranda kredi baglantisiz hayat sigortasi satigini yapan acente ve broker dagitim kanallarinin
toplam {iretim igindeki pay1 %10,7°den %9,9’a diismiistiir (TSB, 2021a). Tiim bu gostergeler 2020 yilinda hayat
sigortalarindaki iretim artisinin biiyiik oranda kredi baglantili iiretimden kaynaklandigi, bireysel tiiketicilerin
hayat sigortasi talebinde ise diisiis yasandigini ortaya koymaktadir.

Covid-19’un hayat bransi iizerindeki etkisi agisindan incelenmesi gereken bir diger konu da hasar prim
oranlarindaki degisimdir. Caligmanin yapildigi Mayis 2021 tarihi itibariyle Tiirkiye’de Covid-19 kaynakli 6lim
sayis1 50 bini agmustir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021). Tirkiye’de 2019 yilinda gergeklesen toplam vefat sayisinin
435 bin oldugu gz éniinde bulunduruldugunda, bu rakamin biiyiikliigii daha net anlasilmaktadir (TUIK, 2020).
Ote yandan hayat branginin 2019 ve 2020 yillarindaki performansi karsilastirildiginda, pandemi etkisindeki 2020
yilinda hasar prim oranlarinda artis degil diisiis yasandig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Hayat Brans1 2019 ve 2020 Yillar1 Kazanilmis Prim ve Gergeklesen Hasarlar (Milyon TL)

Teknik Sonug¢ 2019 2020
Kazanilmis Prim Briit 11.015 14.261
Gerceklesen Hasar Briit 3.635 4.624
Briit Hasar Prim Oram 33,0% 32,42%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). Istatistikler, Teknik Gelir Tablolar1. https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler
(01.06.2021).

Tablo 3’te yer alan kazanilmis prim ve ger¢eklesen hasar rakamlari incelendiginde, 2020 yilinda gergeklesen hasar
miktarmnin arttig1 ancak bu artisin kazanilmig primdeki artisa oranla daha diisiik kaldigi, bunun bir sonucu olarak
da hasar prim oranmin diistiigiinii anlasilmaktadir. Gergeklesen hasarlarin detaylarina bakildiginda ise toplam
hasarlarin yaklasik %50’sini olusturan vefat tazminatlarinin bir onceki yila gore %27 oraninda arttig1
goriilmektedir. Vefat teminati hasarlarindaki bu artig, Tiirkiye’de Covid-19 kaynakli 6liimlerin hayat sigortasi
tazminatlarina olan etkisini gostermektedir.

Covid-19’un hayat bransi {lizerindeki dikkat gekici etkilerinden bir digeri de issizlik sigortalarmin prim
iiretimindeki artig ve gerceklesen hasarlarindaki azaligtir. 2020 yilinda issizlik teminati prim iiretimi bir 6nceki
yila gore %82 oraninda artmis ancak gerceklesen hasarlar %33 diismiistiir (TSB, 2021a) (TSB, 2021b). Issizlik
prim iretimindeki artis, tiiketicilerin pandemi déneminde issiz kalma endigelerinin yiikselmesiyle agiklanabilir.
BNP Paribas Cardif tarafindan 21 iilkede 21.000 kisinin katilim1 ile diizenlenen anketin sonuglarina gore pandemi
doneminde tiim diinyada issizlik riskine dair endiseler artmustir. Tiirkiye’deki katilimcilarin %67’si pandemiye
bagl olarak gelir kayb1 yasadigini ifade etmistir. Ayrica Tiirkiye’deki katilimcilarin gelir kayb1 ve saglik
alanlarinda Avrupalilara kiyasla daha endiseli olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Sigortact Gazetesi, 2021). Issizlik
sigortalarina artan talebin hasar rakamlarina yansimamasinin en temel nedeni tilkede 16 Nisan’da uygulamaya
konan isten ¢ikartma yasagi uygulamasidir. Pandeminin istihdam iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak amacryla
hayata gecirilen kisa caligma 6denegi ve nakdi ticret destegi uygulamalari, isten ¢ikartma yasaklari ile birlesince,
Tiirkiye’de calisanlarin  6nemli bir kismi gelir kaybi yasamis olmasma ragmen resmi olarak isten
cikartilmadiklarindan igsizlik sigortasi teminatindan yararlanamamiglardir.

Genel olarak degerlendirildiginde 2020 yilinda Tiirk hayat sigortasi sektorii giliglii bir biiyiime performansi
gostermis ancak bu biiylime biiyiik oranda kredi baglantili iirtinler araciligiyla ger¢eklesmistir. Kredi baglantilt
iirtinlerin toplam iiretim igindeki payimnin bu kadar biiyiik olmasi, hayat sigorta sektoriiniin kirilganligini artirmakta
ve bankacilik sektorii kaynakli risklere agik hale getirmektedir. Ote yandan Tiirkiye’de hayat sigortast {iriinlerinin
kredi {irlinleri ile biitiinlesik yapida sunuluyor olmasi, hayat sigortasina o6zel bir talebin olugmasin
giiclestirmektedir. Tiiketicilerin yasam ve saglik endiselerinin bu denli arttig1 2020 yilinda dahi kredi baglantisiz
hayat sigortalarinin {iretimi azalmistir. Tiirk hayat sigortas: sektorii Covid-19 sonras1 donemde tiiketici talebinde
yasanan bu doniistimii yakindan takip etmeli, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine uygun tirlinler gelistirerek kredi
baglantisiz prim {iretimini artirmalidir.

3. Literatiir incelemesi

Arastirmanin yapildigi tarih itibariyle literatiirde Covid-19’un Tiirk sigorta sektorii iizerindeki etkilerini inceleyen
bir arastirmaya rastlanmamistir. Bununla birlikte Covid-19’un farkli {ilke sigorta sektdrlerine olan etkilerini
inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Wang ve dig., Covid-19’un Cin sigorta pazarina olan etkilerini incelemek
icin panel veri analizi ger¢eklestirmis ve Covid-19’un ticari sigorta prim iiretimini, sigorta sektdriiniin biiyiime
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hizini ve sigorta penetrasyon oranini diislirdiigii sonucuna ulagmistir (Wang vd., 2020). Babuna ve dig., Covid-19
pandemisinin Gana’daki etkisini 6l¢iimlemek i¢in daha Once yasanan domuz gribi ve MERS salginlartyla
karsilastirmali analizler gerceklestirmislerdir. Yazalar Gana sigorta sektoriiniin Mart — Haziran 2020 tarihleri
arasinda 120 Milyon Gana Sedisi kayba ugradigini ancak Ocak 2021 itibariyle sektoriin toparlanacagini
savunmustur (Babuna vd., 2020).

Farrell ve dig., Covid-19 salgin1 sirasinda ABD’de issizlik sigortasi tazminati alan ve almayan kisileri tiiketim
aliskanliklarin1 inceledikleri calismada, igini kaybedip issizlik sigortasi tazminati alanlarmn harcamalar1 %10
artarken, isinde ¢alismaya devam edenlerim tiiketimlerinin %10 azaldigini géstermislerdir. Ayrica ¢alismaya goére
issiz kaldigi halde igsizlik maagini gecikmeli olarak alan kisilerin harcamalar1 %20 diigmiistiir (Farrell vd., 2020).
Stojkoski ve dig. tarafindan Covid-19’un Kuzey Makedonya Cumhuriyeti sigorta sektorii {izerindeki etkilerine
dair yapilan ¢alismada, 2020’nin ilk yarisinda sigorta etkinliginin %10 oraninda distiigii, buna ragmen sektoriin
performansinin tahmin edilenin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu performans 6zellikle kara araclar1 sigortalari
alaninda hasar prim iyilesmesi kaynaklidir (Stojkoski vd., 2020).

Covid-19 6zelinde yapilan literatiir taramasinda, pandeminin Tiirkiye ekonomisi iizerindeki etkilerini inceleyen
aragtirmalar yapildig1 goriilmiistiir. Kilig, pandeminin 11 Ocak - 11 Nisan 2020 tarihleri arasinda BIST sektor
getirileri iizerindeki etkisini olay etiidii yontemi ile incelemis, en yiiksek negatif getirinin turizm ve tekstil
sektorlerinde, pozitif getirinin ise ticaret sektdriinde oldugunu ortaya koymustur (Kilig, 2020). Tayar ve dig.,
Covid-19’un BIST sektor endeksleri iizerindeki etkisini incelemek adina lineer regresyon yéntemini kullanmus,
bagiml degisken olarak giinliik vaka sayilaridaki degisimi, bagimsiz degisken olarak ise BIST sektor endekslerini
kullanmislardir. Model sonuglarina gore Covid-19’un elektrik, ulastirma, mali, smai ve teknoloji sektorleri
iizerinde anlaml diizeyde olumsuz etkisinin oldugu goriilmistiir (Tayar ve dig. 2020). Cetin, 23 Mart — 24 Nisan
2020 tarihleri arasinda Tiirkiye’de Covid-19 nedeniyle alinan dnlemlerin ekonomik faaliyetler ve BIST hisse
senedi fiyatlar1 tizerindeki etkisini ¢oklu regresyon analizi yontemi ile incelemis, sokaga c¢ikma yasagi
uygulamasinin hisse senedi fiyatlari lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigint ancak ekonomik aktiviteyi dnemli
6l¢iide negatif etkiledigini ortaya koymustur (Cetin, 2020).

Literatiirde Covid-19 ile baglantili olmamakla birlikte Diinya’da ve Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin performansini
inceleyen cesitli aragtirmalar bulunmaktadir. Tsai ve dig., Taiawan’da mal ve sorumluluk sigortalart alaninda
faaliyet gosteren sirketlerin performanslarini ig verimliligi, operasyonel verimlilik ve kar iiretme kabiliyeti ana
basliklarindaki 11 gosterge vasitasiyla, analitik ag stireci ve TOPSIS yontemlerini kullanarak olgmiistiir.
Degerlendirmeye alinan 14 sigorta sirketinin performanslari arasinda énemli farkliliklar bulunmus, performansin
en 6nemli belirleyicisi olarak prim tiretimindeki degisim gosterilmistir (Tsai ve dig., 2008). Ksenija ve dig., 2007
- 2014 yillar1 arasinda Sirbistan’da faaliyet gosteren sigorta girketlerinin performanslarint 6lgmek i¢in bulanik
analitik hiyerarsi siireci ve TOPSIS yonteminden yararlanmistir. Sigorta sirketlerinin performansini belirlemede
en yiiksek agirlik 6zsermaye ve aktif bliylikligii gostergelerine verilmistir (Ksenjia ve dig., 2017). Sacedpoor ve
dig., Iran’da faaliyet gosteren 13 hayat sigortas: sirketlerini miisteri odaklilik bakimindan kiyaslamak icin 43
sigorta brokeri ile goriigme yapmis ve SERVQUAL yontemine gore sirketlerin performans gostergelerini
belirlemistir. Elde edilen sonuglar bulanik analitik hiyerarsi siireci ve TOPSIS yontemi ile degerlendirilmis,
performansin Slgiilmesinde en yiiksek agirligin sigorta sirketinin kurumsal imajma verildigi goriilmistiir
(Saeedpoor ve dig., 2015).

Akyiiz ve Kaya, Tiirk sigorta sektoriiniin 2007-2011 yillar1 arasindaki finansal performansini hayat ve hayat dist
brans ayrimimda TOPSIS yo6ntemi ile incelemis, en basarili yilin 2007 en basarisiz yilin 2009 yili oldugunu ortaya
koymuslardir (Akyiiz ve Kaya, 2013). Biilbiil ve Kose, 2010-2013 yillar1 arasinda Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren 35 sirketin finansal performanslarini PROMETHEE yontemi ile analiz etmis, sirketlerin yillar iginde
degisen performanslarinin olast nedenleri tespit etmislerdir (Biilbiil ve Kose, 2016). Kula ve dig., 2013 yilinda
BIST’te islem goren sigorta sirketlerinin performanslarini Gri iliskisel Analiz yéntemi kullanarak incelemis,
basarili finansal performansin 6zsermaye diizeyini yiiksek tutmak, likiditeyi korumak ve karlilig1 artirmak ile elde
edildigini savunmuslardir (Kula, Tandemir ve Baykut, 2016).

Ayketin ve Karamasa, BIST te islem alt1 sigorta sirketinin 2011-2015 yillar1 arasindaki performansini finansal
oranlar yardimiyla ve bulanik shannon entropi tabanli bulanik TOPSIS yontemiyle analiz etmis, performans
Olciimiinde en 6nemli kriterin net kar marj1 oldugu goriigiinii savunmustur. (Aytekin ve Karamasa, 2017). Per¢in
ve Sonmez, 2016 yilinda BIST’te islem goren sigorta sirketlerinin performanslarini entropi agirliklandirmali
TOPSIS yontemi ile incelemis, sirketlerin finansal performanslari arasinda onemli farkliliklar oldugunu
gostermiglerdir (Percin ve Sonmez, 2018).

Aydm, Tiirk sigorta sektoriiniin 2015-2017 yillart arasindaki finansal performansimi CRITIC ve TOPSIS yontemi
kullanarak analiz etmis, finansal performansi etkileyen en 6nemli rasyolarin prim/6zsermaye orani ve hasar/prim
orani oldugunu bulmustur (Aydin, 2019). Altan ve Yildirim, Tiirk sigorta sektoriiniin 2012-2016 yillar1 arasindaki
finansal performansini entropi agirliklandirmali TOPSIS yontemiyle incelemis, basarili yilin 2016, en basarisiz
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yilin 2013 oldugunu ortaya koymus, sigorta sektdriinde finansal performansi etkileyen en 6nemli oranin aktif
karlilik oran1 oldugunu savunmuslardir (Altan ve Yildirim, 2019).

Isik, Tiirk sigorta sektoriinde hayat disi1 brangin 2009-2017 yillart arasindaki performansint CRITIC tabanlt
TOPSIS ve MULTIMORA yontemi ile incelemis, en basarili yilin 2017 en basarisiz yilin ise 2012 oldugunu tespit
etmistir (Isik, 2019). Ersoy ve dig., Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim hayat ve emeklilik sirketlerinin 2018 yil1
performanslarint TOPSIS yontemiyle incelemis, pencere usulii ile faaliyet gosteren sirketlerin tam katilim
sigortacilig1 yapan sirketlere oranla daha bagarili performans gosterdigi sonucuna ulasmislardir (Ersoy vd., 2019).
Acar, 2019 yilinda yaptig1 arastirmada BIST te islem géren sirketlerin 2008-2017 yillar1 arasindaki performansini
TOPSIS yontemi ile incelemis, yapilan analiz sonucunda finansal performansi yiiksek olan sirketlerin hisse senedi
getirilerinin de yiiksek oldugu ifade etmistir (Acar, 2019).

Akyiiz ve dig., hayat dis1 sigorta sirketlerinin 2016 y1li performanslarin1 Best Worst Method (BMW) ve TOPSIS
yontemlerini kullanarak 6l¢miistiir. Performans kriterlerinin agirliklandirilmasinda BMW yoéntemi, alternatiflerin
siralanmasinda ise TOPSIS yontemi kullanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda pazar payi siralamasinda ilk ii¢
sirada yer alan sirketler finansal performans anlaminda da ayni sirada yer almislardir. Finansal performansin en
onemli belirleyicileri net kar marj1 ve toplam prim iiretimi olarak bulunmustur (Akyiiz ve dig., 2020). Kdse ve
Dikme hayat dis1 sigorta sirketlerinin 2013 — 2017 yillar1 arasindaki performansini TOPSIS yo6ntemi ile incelemis,
genel olarak aktif biiyiikliigii acisindan iist siralarda olan sirketlerin finansal performans olarak da iist siralarda yer
aldig1 sonucuna ulasmistir (Kdse ve Dikme, 2021).

Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendiginde, sigorta sektoriiniin ve sirketlerinin performansinin dlgiimiinde
cesitli yontemlerden yararlanildig1 goriilmektedir. Caligma kapsaminda Tiirk sigorta sektdriiniin yillar icindeki
performansinin Slgiilmesi ve 2020 yili performansi ile karsilastirilmasi amaglandigindan, alternatifler arasindaki
farkin ortaya konmasinda en istikrarli performansi sergileyen yontemlerden birisi olan TOPSIS tercih edilmistir
(Kraujaliené, 2019; s.83). Ayrica literatiirde Tiirk sigorta sektoriiniin finansal performansinin dlgiimiinde en ¢cok
tercih edilen yontemin de TOPSIS oldugu goriilmektedir. TOPSIS yonteminin uygulandigi arastirmalarda ise
finansal oranlarin agirliklandirilmasinda gogunlukla entropi agirliklandirma ydntemi kullanilmistir. Bu baglamda
caligmada, Tiirk sigorta sektoriiniin performansini analiz edilmesinde entropi agirliklandirmali TOPSIS
yonteminin kullanilmasina karar verilmistir. Literatiirde Tiirk sigorta sektoriinlin finansal performansini gesitli
donemlerde TOPSIS yontemi ile dlcen 6nemli sayida arastirma olmakla birlikte Covid-19 pandemisi sonrasi
sigorta sektoriiniin performansini degerlendiren bir ¢alismaya rastlanmamustir. Tiim diinyay: etkisi altina boylesi
biiyiik bir krizin Tiirk sigorta sektorii iizerindeki etkilerinin arastirilmasi ve sektoriin salgin etkisi altinda gegen
2020 y1l1 finansal performansinin ge¢cmis yillar ile karsilastirilmasi birgok agidan anlamlidir. Caligma bu yoniiyle
onem kazanmakta ve mevcut literatiirden farklilagmaktadir.

4. Metodoloji
4.1. Veri Seti

Calismada Tiirk sigorta sektoriiniin performansimi dlgmek amaciyla, hayat dis1 ve hayat sigortacilik branslariin
2016 — 2020 yilsonu faaliyet gostergelerinden yararlanilmistir. Performansin 6l¢timiinde kullanilacak oranlar T.C.
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu tarafindan yillik olarak yayinlanan finansal ve
teknik oranlar arasindan secilmigtir (SEDDK, 2020, s.28-31). Ayrica ilgili oranlar literatiirde yer alan ¢ok sayida
calismada performans gostergesi olarak kullanilmistir (Biilbiil ve Kose, 2016) (Per¢in ve Sénmez, 2018) (Altan ve
Yildirim, 2019) (Ersoy vd, 2019).

Tablo 4. Performans Olgiimiinde Kullanilan Oranlar

Kodu | Oran Adi Hesaplama Yontemi iliskinin Yonii
K1 Ozsermaye Karlilig1 Net Bilango Kar1/ Ozsermaye Maksimum
K2 Aktif Karhiligt Net Bilango Kar1 / Aktif Toplami Maksimum
K3 Teknik Karlilik Teknik Kar / Briit Yazilan Prim Maksimum
K4 Cari Oran Cari Varliklar / Kisa Vadeli Yikiimliiliikler Maksimum
K5 Likidite Oran1 g{zﬁrﬁfﬁﬁiﬁ? Varliklar / Kisa Vadeli Maksimum
K6 Alacak / Ozsermaye (Esa; anliyetten Alacaklar — Emeklilik Minimum

Orani Faaliyetinden Alacaklar) / Ozsermaye
K7 Briit Hasar Prim Orant Briit Gergeklesen Hasar / Briit Kazanilmis Prim Minimum
K8 Masraf Orani Faaliyet Gideri / Briit Yazilan Prim Minimum
K9 Prim Ozsermaye Orani Briit Yazilan Prim / Ozsermaye Minimum
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Tablo 4.’te yer alan oranlar belirtilen yonteme gore, Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan yayinlanan konsolide
bilangolar, mali ve teknik gelir tablolart kullanilarak hesaplanmistir (TSB, 2021a) (TSB, 2021b) (TSB, 2021c).

4.2. Yontem

Caligsmada sigorta sektorii performansinin 6l¢iimiinde kullanilan oranlarin agirliklandirilmasinda entropi yontemi,
performansin degerlendirilmesinde ise TOPSIS yontemi kullanilacaktir. TOPSIS ya da Ideal Coziime Benzerlige
Gore Tercih Siralama Teknigi, 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilmis ¢ok kriterli bir karar verme
yontemidir. Bu yontemde karar noktalarinin, pozitif ideal ¢dziime yakmligi ve negatif ideal ¢dziime olan
uzakligina gore analiz yapilmaktadir. Entropi agirliklandirma yontemi ise karar vermede kullanilan degerlerin
dagilimini 6lgen bir agirliklandirma yontemidir. Bu yontemde karar noktalarinin agirlik degeri, alternatiflerin
digerlerinden ne derece ayrilmig oldugu ile bulunmaktadir. Diger bir ifade ile alternatifler arasindaki farklilasma
ne kadar yiiksek ise o karar noktasindan daha fazla bilgi edinileceginden agirlig1 da o oranda yiiksek olmaktadir.
Calisma kapsaminda kullanilan entropi agirliklandirmali TOPSIS yonteminin uygulama asamalar1 agagida
aciklanmistir (Hwang ve Yoon, 1981; s.128-140) (Li vd.; s.2087-2089).

Adim 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

Cok kriterli karar verme yontemlerinde ilk adim olarak m tane alternatif ve n tane kriter igeren ve bunlarin
kesisiminden meydana gelen D karar matrisi olusturulur.

D = (xi)mm
Xll s le ee Xln
D=|Xi1 Xije Xin (1)

Xt oo Xmjoo Xonn

Adim 2. Karar Matrisinin Normallestirilmesi

Karar matrisi her bir siitunda bulunan degerlerin toplaminin karekdkiine boliinerek normallestirilir ve R matrisi
elde edilir.

R=(ri)men

=2 =12, m, =12 2

Adim 3. Normallestirilmis Karar Matrisinin Agirliklandirilmasi

Normallestirilmis karar matrisinin agirliklandirilmast i¢in oncelikle entropi yontemi ile karar noktalarmin
agirliklart belirlenir.

m
rijinrg;

&= - = i=1,2,...,m, j=12,..n
W= i=12 . n 3)
SR G-ep) STl

Agirliklar belirlendikten sonra R matrisinde bulunan degerler, belirlenmis agirliklar (Wj) ile carpilarak V
agirliklandirilmis normalize matris olusturulur.

V= (Vi/)mxn i=1,2,...,m, j:],2,...}’l
Vij=riw; 4)
Adim 4. Pozitif ve Negatif ideal Coziimlerin Belirlenmesi

Pozitif ideal ¢6ziim olan A+ ile negatif ideal ¢6ziim olan A-‘nin belirlenebilmesi i¢in V matrisinde yer alan karar
noktalarmin en biiyiikleri ve en kiiciikleri segilir.

A" = {(maksi=1.2..m Vi |j €T), (mini=12,.m Vi |j €J)} ={Vi"|i=12,...,n}
A = {(mini=15,..mVi|j €F), (maksi=i2..mVi|j €J)}={Vi|i=12,...n} (5)
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Adim 5. Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Alternatiflerin pozitif ideal ¢oziime olan uzakligi Si+ ve negatif ¢éziime olan uzaklig: Si- hesaplanir.

S - fzn v, - V) i=1,2,...m,
j=1
n

S = Z (Vi; = v7)? i=1,2,...m (©)
j=1

Adim 6. ideal Coziime Yakimhigin Hesaplanmasi

Her bir alternatifin ideal ¢6ziime yakinlik derecesi hesaplanir. Ci degeri O ile 1 araliginda olup Ci=1 pozitif ideal
¢oziim noktasini, Ci=0 negatif ideal ¢6ziim noktasint gostermektedir.
__St

ST+t

Ci: (7)

4.3. Uygulama

Uygulamada Tiirk sigorta sektoriiniin 2016-2020 yillar1 arasindaki performansi, hayat disi ve hayat bransi
ayriminda, Tablo 4.’te gosterilen oranlar kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Bu kapsamda hazirlanan karar matrisi Tablo
5.’te yer almaktadir.

Tablo 5. Karar Matrisi

Brans Yil K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

2016 0,124 10,027 10,052 1,219 10,589 10,763 0,676 10,166 |3,864
2017 0,132 10,032 0,057 1,266 10,642 10,650 10,714 10,167 |3,226
Hayat Dis1 | 2018 0,189 0,043 0,069 1,255 0,631 0,732 10,788 10,150 |3,411
2019 0,201 0,049 10,087 1,286 10,608 10,642 10,702 10,154 3,078
2020 0,247 10,062 10,118 1,302 10,550 0,654 10,660 10,156 |2,818
2016 0,232 10,017 10,176 1,298 10,244 10,119 10,492 10,336 |0,882
2017 0,282 10,020 0,192 1,302 10,258 0,122 10,389 10,337 10,963
Hayat 2018 0,366 10,024 10,202 1,297 10,236 10,147 10,406 {0,369 0,922
2019 0,378 10,024 10,198 1,305 0,211 0,158 10,330 0,314 1,180
2020 0,367 10,020 0,178 1,283 0,184 10,158 10,324 0,320 1,296

Sonraki agamada karar matrisi normallestirilerek Tablo 6.’daki normallestirilmis karar matrisi olugturulmustur.

Tablo 6. Normallestirilmig Karar Matrisi

Brans Yil K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

2016 0,301 0,272 10,290 0,431 0,435 0,495 0,426 0,468 |0,524
2017 0,320 0,322 0,318 0,447 0,475 0,421 0,450 0,470 |0,437
Hayat Dis1 | 2018 0,458 0,433 0,384 0,443 0,467 0474 10,497 10,423 0,463
2019 0,488 10,494 |0,485 0,454 10,450 |0,416 0,443 0,434 0,417
2020 0,599 10,625 0,658 |0,460 |0,407 (0,424 |0,416 (0,439 0,382
2016 0,314 0,359 |0415 0,448 10,478 0,375 0,560 0,448 0,372
2017 0,382 0,422 |0,453 0,449 10,506 |0,385 0,443 0,449 0,406
Hayat 2018 0,496 0,507 0,477 10,447 0,463 0,464 0462 |0,492 0,389
2019 0,512 0,507 0467 |0450 |0414 0,498 10376 0,418 |0,497
2020 0,497 10422 0420 |0,442 0,361 0,498 10,369 |0,426 |0,546

Her bir karar noktasinin agirliklart entropi yontemine gore hesaplanmis ve Tablo 7.’de gosterilmistir.
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Tablo 7. Entropi Agirliklar

Brans K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Hayat Dig1 | 0,244 0,315 0,346 0,002 0,011 0,019 0,014 0,007 0,042

Hayat 0,252 0,125 0,023 0,000 0,104 0,113 0,183 0,024 0,175

Hesaplanan agirliklar normallestirilmis matrise uygulanarak Tablo 8.’deki matris olusturulmustur.

Tablo 8. Agirliklandirilmig Normalize Karar Matrisi

Brans Yil K1 K2 K3 K4 KS K6 K7 K8 K9

2016 0,073 0,086 0,100 10,001 0,005 0,009 10,006 0,003 0,022
2017 0,078 0,102 0,110 10,001 0,005 0,008 0,006 10,003 0,018
Hayat Dis1| 2018 0,112 0,137 0,133 0,001 0,005 0,009 10,007 10,003 0,019
2019 0,119 0,156 0,168 0,001 0,005 0,008 0,006 10,003 0,018
2020 0,146 0,197 0,227 0,001 0,004 10,008 0,006 10,003 0,016
2016 0,079 10,045 0,010 {0,000 |0,050 10,042 0,102 0,011 0,065
2017 0,096 0,053 0,011 0,000 10,053 0,044 10,081 0,011 0,071
Hayat 2018 0,125 0,063 0,011 0,000 0,048 0,052 0,085 0,012 0,068
2019 0,129 10,063 0,011 0,000 10,043 0,056 10,069 10,010 0,087
2020 0,125 0,053 0,010 {0,000 10,037 0,056 10,067 10,010 0,096

Tiirk sigorta sektoriiniin 2016-2020 yillar1 arasindaki performans skorlart TOPSIS yontemine gore hesaplanmis ve
Tablo 9.’da gosterildigi gibi siralanmigtir.

Tablo 9. TOPSIS Performans Sonuglari

vil Hayat Dis1 Hayat
Ci Siralama Ci Siralama
2016 0,006 5 0,360 5
2017 0,106 4 0,532 4
2018 0,380 3 0,742 1
2019 0,581 2 0,697 2
2020 0,996 1 0,602 3
4.4. Bulgular

Uygulama kapsaminda Tirk sigorta sektoriiniin performansini 6lgmek igin kullanilan oranlarin agirliklar
birbirinden farklidir. Bu durum performans skorunun belirlenmesinde belirli oranlarin digerlerinden ¢ok daha
6nemli olmasina neden olmaktadir. Entropi yontemi ile yapilan agirliklandirma sonuglarina gore hayat disi brans
icin en yiiksek ii¢ agirlik sirastyla teknik karlilik (K3), aktif karlilig1 (K2) ve 6zsermaye karlilig1 (K1) olmustur.
Hayat bransinda ise bu oranlar sirasiyla 6zsermaye karliligi (K1), masraf orani (K8) ve teknik karlilik (K3) olarak
bulunmustur. Her iki bransta da karlilik odakli gostergelerin agirliklarinin yiiksek olmasi, ¢aligma kapsaminda
yapilan performans degerlendirmesinin temelde sigorta sektdriiniin kar {iretme kabiliyeti lizerinden yapildigini
ortaya koymaktadir. Entropi agirliklandirma yénteminin ¢aligma prensibinden kaynaklanan bu durum ¢alismanin
temel kisit1 olarak gosterilebilir.

Uygulama sonuglarina gore, Tiirk sigorta sektdriiniin 2016 — 2020 yillar1 arasinda en basarili performans gosterdigi
yilin hayat dis1 brans i¢in 2020, hayat brans1 i¢in ise 2018 oldugu goriilmiistiir. Bu tarihler arasinda en basarisiz
yil ise her iki brang i¢in de 2016 yilidir. Bu kapsamda hayat dis1 brangin son bes yilda siirekli artan bir performans
gosterdigi, hayat bransimin performansinin ise 2018 yilindan sonra diisiis trendine girdigi anlasilmaktadir. Bu
sonuclar 1g181inda Covid-19’un Tiirk sigorta sektorii tizerindeki etkisi degerlendirildiginde; pandeminin hayat dist
bransin performansi lizerinde herhangi bir negatif etkisinin olmadigi, hayat bransinin performansini ise sinirlt da
olsa negatif etkiledigi yorumu yapilabilir.

Hayat dis1 brangin 2020 yilindaki giiclii performansi bilyiik oranda karlilik oranlarindaki artigtan kaynaklanmistir.
Bransin teknik karlilik orani bir 6nceki yila gére %36 oraninda artmis, bdylece aktif karlilig1 ve 6zsermaye karlilig1
da olumlu etkilenmistir. Hayat branginda ise masraf oraninin ve teknik karliligin diismiis olmasi 6zsermaye
karliligini da asagiya ¢ekmis, boylece bransin performansi bir 6nceki yila gore gerilemistir.
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5. Sonu¢

Covid-19 2020 yilinin ilk aylarindan itibaren tiim diinyada etkili olmaya baglamis, aradan gegen bir buguk yillik
donemde kiiresel ekonomiyi derinden etkilemistir. Tiirkiye de salginin yikici etkilerinden kendisine diisen pay1
almis ve 2020 yilinda 6nemli ekonomik kayiplar yagamistir. Durum Tiirk sigorta sektorii 6zelinde bakildiginda ise
beklenin aksine sektér 2020 yilinda giiglii bir biiylime performansi sergilemis, cogu alanda finansal ve teknik
sonuglarmi iyilestirmistir.

Tiirk sigorta sektoriiniin 2020 yilinda gosterdigi giiglii performansin detaylari analiz edildiginde, prim tiretimindeki
artisin hayat, saglik ve yangin branslarindaki yiliksek biiylime rakamlari ile saglandigi goriilmektedir. Teknik
sonuclardaki iyilesme ise kara araglari, kara araclart sorumluluk ve saglik branslarinin hasar prim oranlarindaki
diisiis sayesinde ger¢eklesmistir. Tiim bu olumlu gostergelerin yaninda 2020 yilinda toplam polige adetinin azalmis
olmasi, prim iiretimindeki bliyiimenin ortalama primlerdeki artis sayesinde elde edildigini ortaya koymaktadir.

Tiirk sigorta sektoriiniin pandemi kosullarinin gegerli oldugu 2020 yilindan biiyiiyerek ¢ikmis olmast hig siiphesiz
onemli bir basaridir. Bununla birlikte sektoriin uzun yillardir siiregelen yapisal problemlerinin pandemi déoneminde
de devam ettigi ve hatta derinlestigi anlasilmaktadir. Hayat dis1 branglarda sigortalilik oranlar1 ya ¢ok az artmakta
ya da diismekte, hayat bransinda ise prim tiretiminin ¢ok biiytik bir kismini kredi hayat sigortalari olusturmaktadir.
Bu durum da sigorta sektoriiniin diger sektorlere olan bagimliligini ve dolayisiyla da kirilganligini artirmaktadir.

Tiirk sigorta sektoriiniin son yillarda esasli bir gelisim kaydedemedigi bir diger alanda sigorta {irlinlerinin e-ticaret
kanallarindan satigidir. Pandemiyle tiim diinyada ve Tiirkiye’de artan dijital tiiketim egiliminin sigorta sektorii
iizerindeki etkisi sinirli olmustur. Ozellikle hayat dis1 branslarda son bes yilda e-ticaret kanalmin iiretim pay1
neredeyse hi¢ artmamistir. Hayat bransindaki artis ise mobil bankacilik uygulamalar1 ve kredi baglantili {irinler
sayesinde saglanabilmistir. Bu agidan bakildiginda Tiirk sigorta sektoriiniin pandemi ile ayagina gelen dijitallesme
firsatini teptigi sdylenebilir.

Tiim bu gelisim alanlarinin yaninda, Tiirk sigorta sektoriiniin pandemi dénemindeki en énemli kazanimlarinin
basinda toplumdaki sayginlik ve giiven artig1 gelmektedir. Hayat ve hayat dis1 sigorta sirketleri pandeminin ilk
giinlerinden itibaren proaktif davranarak miisterilerine birgok alanda kolaylik saglamis ve tiim kisitlamalara
ragmen kesintisiz hizmet vermeye devam etmislerdir. Ozellikle saglik sigortas: sirketlerinin saglik sigortalarinda
0zel sartlar ile kapsam diginda birakilmig olmasina ragmen Covid-19 pandemisine iliskin tedavi masraflarini
kargilamalar1, bu donemde atilmis degerli bir adimdir.

Calisma kapsaminda Covid-19’un Tiirk sigorta sektoriine etkisini incelemek igin, sektdriin 2016-2020 yillar
arasindaki performansi entropi agirliklandirmali TOPSIS yontemi ile analiz edilmis ve 2020 yili performansi
geemis dort yil ile karsilagtirilmistir. Yapilan analize gore 2020 yili performansi hayat digi bransta birinci sirada,
hayat bransinda ise {liglincii sirada yer almaktadir. Hayat dis1 bransin yiiksek performans: 2020 yilinda teknik
karliligin 6nceki yillara gore artmasi sayesinde saglanmigtir. Hayat bransinda ise masraf oraninin artmasi ve teknik
karliligin diigmesi, 2020 yilinda gosterilen gorece diisiik performansin ana nedenidir. Elde edilen bulgulara gore
Covid-19’un Tiirk sigorta sektdriine olan etkisi degerlendirildiginde; pandeminin hayat dis1 bransin performansi
iizerinde herhangi bir negatif etkisinin olmadig1, hayat brangimin performansini ise sinirli da olsa negatif sekilde
etkiledigi sonucuna varilmaktadir.

Bu sonuglar 151gimda, Covid-19 pandemisinin Tiirk sigorta sektoriiniin 2020 yili performansina énemli bir olumsuz
etkisinin olmadigi, sektoriin 2020 yilinda giiclii bir finansal performans gosterdigi ancak uzun zamandir siiregelen
yapisal problemlerin varligim korudugu gériilmektedir. Ote yandan sigorta sektdriiniin teknik performansimin
iyilesmesinde Covid-19 pandemisi nedeniyle uygulanan kisitlamalarin etkisinin olabilecegi ve uzun vadede bu
durumun tersine donebilecegi goz ardi edilmemelidir. Tiirk sigorta sektoriiniin pandemi sonras1 donemde giiclii ve
stirdiiriilebilir bir finansal performansi gosterebilmesi igin sektor; tiiketicilerin Covid 19’1a birlikte degisen risk
hassasiyetlerine bagli iiriinler gelistirmeli, sigortalilik oranmi toplumun her kesimine yaygin olacak sekilde
artirmali ve ¢agin gerekliliklerine uygun dijital doniisiimii ger¢eklestirmelidir.

Kaynak¢a

ACAR, M. (2019). Finansal Performansin Belirlenmesinde ve Siralanmasinda TOPSIS Cok Kriterli Karar Verme
Y onteminin Kullanilmasi: Bist Sigorta Sirketleri Uygulamasi. Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi,
11 (21), 136-162. doi: 10.14784/marufacd.623385.

AKYUZ, Y. & KAYA, Z. (2013). Tiirkiye'de Hayat Dis1 Ve Hayat / Emeklilik Sigorta Sektoriiniin Finansal
Performans Analiz ve Degerlendirilmesi. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 13 (26), 355-371. doi:
10.29106/fesa.536729.

AKYUZ, G., TOSUN, O. & AKA, S. (2020). Performance Evaluation of Non-Life Insurance Companies With
Best-Worst Method and Topsis. Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 16 (1), 108-125. doi:

455



Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.6 Say1.3, Eyliil 2021
Research of Financial Economic and Social Studies, Vol.6 No.3, September 2021
ISSN : 2602 — 2486

10.17130/1jmeb.700907.

ALTAN, I. & YILDIRIM, M. (2019). Sigorta Sektoriiniin Finansal Performansimin Entropi Agirliklandirmali
TOPSIS Yontemiyle Analizi ve Degerlendirilmesi. Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 8 (1) ,
345-358. doi: 10.15869/itobiad.463395.

AYDIN, Y. (2019). Tiirkiye'de Hayat\Emeklilik Sigorta Sektoriiniin Finansal Performans Analizi. Finans Ekonomi
ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4 (1), 107-118. doi: 10.29106/fesa.536729.

AYTEKIN, A. & KARAMASA, C. (2017). BiST'te Faaliyet Gésteren Sigorta Sirketlerinin Finansal
Performanslarinin  Bulanik Shannon Entropi Tabanli Bulamk TOPSIS Yéntemiyle Incelenmesi.
Alphanumeric Journal, 5 (1), 71 - 84. doi: 10.17093/alphanumeric.323832.

BABUNA, P., YANG, X., GYILBAG, A., AWUDI, D. A, NGMENBELLE, D., & BIAN, D. (2020). The Impact
of COVID-19 on the Insurance Industry. International Journal of Environmental Research and Public
Health, 17(16), 5766. doi: 10.3390/ijerph17165766.

BULBUL, S. & KOSE, A. (2016). Tiirk Sigorta Sektoriinin PROMETHEE Yéntemi ile Finansal Performans
Analizi. Marmara Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 38 (1), 187-210. doi: 10.14780/iibd.29194.

CETIN, A. C. (2020). Koronaviriis (Covid-19) Salgmmin Tiirkiye'de Genel Ekonomik Faaliyetlere ve Hisse
Senedi Borsa Endeksine Etkisi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamal Bilimler Dergisi, 4 (2) , 341-
362 . doi: 10.31200/makuubd.766901.

ERSOY, B., KAYGUSUZ, M. & BOZDOGAN, T. (2019). Katilim Sigortacilig1 Faaliyetinde Bulunan Hayat ve
Emeklilik Sigorta Sirketlerinin Finansal Performanslarinin TOPSIS Yontemiyle Degerlendirilmesi. Social
Sciences Studies Journal (SSSjournal), 48, P. 5978-5985. doi: 10.26449/sssj.1843.

FARRELL, D., GANONG, P., GREIG, F., Liebeskind, M., Noel, P., & Vavra, J. Consumption Effects of
Unemployment Insurance During the Covid-19 Pandemic, https://ssrn.com/abstract=3654274 (Erisim
Tarihi: 01.06.2021).

HWANG, C. L. & YOON, K. (1981). Multiple Attribute Decision Making: Methods and Applications. New Y ork:
Springer-Verlag.

KILIC, Y. (2020). Borsa Istanbul’da COVID-19 (Koronaviriis) Etkisi. JOEEP: Journal of Emerging Economies
and Policy, 5 (1), 66-77.

KOSE, A. & DIKME, B. (2021). Tiirk Sigorta Sektoriinde Hayat Dis1 Branslarda Faaliyet Gosteren Sirketlerin
Performanslarinin Degerlendirilmesi. Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 13 (24), 171-188. doi:
10.14784/marufacd.880627.

KSENIJA, M., BORIS, D., SNEZANA, K. & SLADJANA, B. (2017). Analysis of the Efficiency of Insurance
Companies in Serbia Using The Fuzzy AHP. Economic Research-Ekonomska Istrazivanja, 30:1, 550-565.
doi: 10.1080/1331677X.2017.1305786.

KULA, V., KANDEMIR, T. & BAYKUT, E. (2016). Borsa Istanbul’da Islem Géren Sigorta ve BES Sirketlerinin
Finansal Performansmnn Gri Iliskisel Analiz Y6ntemi ile Incelenmesi. Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18 (1), 37-53.

Li, X., WANG, K., LiU, L., XiN, J., YANG, H. & GAO, C. (2011). Application of the Entropy Weight and
TOPSIS Method in Safety Evaluation of Coal Mines. Procedia Engineering, 26, 2085-2091. doi:
10.1016/j.proeng.2011.11.2410.

ISIK, O. (2019). Tiirkiye'de Hayat Dis1 Sigorta Sektdriiniin Finansal Performansmin CRITIC Tabanli TOPSIS ve
MULTIMOORA Yontemiyle Degerlendirilmesi, BM1J,7(1): 542-562. doi: 10.15295/bmij.v7i1.1090.

PERCIN, S. & SONMEZ, O. (2018). Bitinlesik Entropi Agirhik ve TOPSIS Yontemleri Kullanilarak Tirk Sigorta
Sirketlerinin Performansimin Olgiilmesi. Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 18. EYI Ozel
Sayisi, 565-582. doi: 10.18092/ulikidince.347924.

SAEEDPOOR, M., VAFADARNIKJOO, A., MOBIN, M. & Rastegari, A. (2015). 4 SERVQUAL Model
Approach Integrated With Fuzzy AHP And Fuzzy TOPSIS Methodologies to Rank Life Insurance Firms.

Proceedings of the American Society for Engineering Management 2015 International Annual Conference,
India, USA, October 2015.

Sigorta ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK). 2020. 2019 Y1l Tiirkiyede Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor. Ankara.

456



Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.6 Say1.3, Eyliil 2021
Research of Financial Economic and Social Studies, Vol.6 No.3, September 2021
ISSN : 2602 — 2486

SOYLU, O. B. (2020). Tiirkiye Ekonomisinde Covid-19’un Sektérel Etkileri. Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Arastirmalart Dergisi, 7 (6), 169-185.

STOJKOSKI, V., JOLAKOSKI, P. & IVANOVSKI, I. The Short-Run Impact of COVID-19 on the Activity in
the Insurance Industry in the Republic of North Macedonia, https://arxiv.org/abs/2011.10826 (Erisim Tarihi:
01.06.2021).

TAYAR, T., GUMUSTEKIN, E., DAYAN, K. & MANDI, E. (2020). Covid-19 Krizinin Tiirkiye’deki Sektorler
Uzerinde Etkileri: Borsa Istanbul Sektdr Endeksleri Arastirmasi. Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Salgin Hastaliklar Ozel Say1s1, 293-320.

TSAI, H., HUANG, B. & WANG, A. S. (2008). Combining ANP and TOPSIS Concepts for Evaluation the
Performance of Property-Liability Insurance Companies. Journal of Social Sciences, 4(1), 56-61.
doi:10.3844/jssp.2008.56.61.

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB). 2021. Bankalarimiz 2020 Raporu. istanbul.

WANG, Y. ZHANG, D., WANG X. & FU, O. (2020). How Does COVID-19 Affect China’s Insurance Market?.
Emerging Markets Finance and Trade, 56:10, 2350-2362. doi: 10.1080/1540496x.2020.1791074.

Internet Kaynaklar:

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK), 2020. Interaktif Deprem Haritasi, https://dask.gov.tr/toplumsal-
paylasim-etkilesimli-deprem.html (Erisim Tarihi: 01.06.2021).

E-Ticaret Bilgi Platformu. (2021). Istatistikler. https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler (Erigim Tarihi:
01.06.2021).

Istanbul Sanayi Odas1 (ISO). 2021. iSO Tiirkiye Imalat PMI Indeksi. https://www.iso.org.tr/projeler/iso-turkiye-
imalat-pmi/ Erisim Tarihi: 01.06.2021).

Sigortact  Gazetesi.  (2020). Korona  Virlisin Kapsama  Alan  Saglik  Sigortasi  Sirketleri.
https://sigortacigazetesi.com.tr/hangi-sigorta-sirketleri-koronavirusu-saglik-sigortasi-kapsamina-aliyor/
(Erigim Tarihi: 01.06.2021).

Sigortact Gazetesi. (2021). BNP Paribas Kriz Doéneminde Korunma ve Planlama Anketi.
https://sigortacigazetesi.com.tr/kismir-krizin-issizlik-riskine-dair-korunma-ihtiyacini-tetikleyen-endiseyi-
besledigini-goruyoruz/ (Erisim Tarihi: 01.06.2021).

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB). 2020. Para Politikasi Kurulu Toplanti Ozetleri.
https://www.tcmb.gov.tr/'wps/wem/connect/ TR/ TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Para+Politikas
i/PPK/2020 (Erigim Tarihi: 01.06.2021).

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB). 2021. Gosterge Niteligindeki Merkez Bankas1 Doviz Kurlar.
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/ TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Doviz+Kurlari/Goste
rge+Niteligindeki+Merkez+Bankasi+Kurlarii/ (Erisim Tarihi: 01.06.2021).

Tiirkiye  Istatistik Kurumu (TUIK). 2020. Olim ve Olim Nedeni Istatistikleri 2019.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index ?p=Olum-ve-Olum-Nedeni-Istatistikleri-2019-33710 (Erisim Tarihi:
01.06.2021).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK). 2021a. Isgiicii Istatistikleri Mart 2021.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index ?p=Isgucu-Istatistikleri-Mart-2021-37481 (Erisim Tarihi: 01.06.2021).

Tiirkiye  Istatistik ~ Kurumu  (TUIK).  2021b.  Tiiketici ~ Fiyat  Endeksi ~ Mart  2021.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Tuketici-Fiyat-Endeksi-Mart-2021-37381 (Erigim Tarihi:
01.06.2021).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK). 2021c. Motorlu Kara Tagitlar Istatistikleri.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index ?p=Motorlu-Kara-Tasitlari-Aralik-2020-37410 (Erisim Tarihi:
01.06.2021).

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). 2020. TSB Korona Viriis Tavsiye Kararlari. https://www.tsb.org.tr/tr/duyuru/tsb-
tavsiye-kararlarina-iliskin-basin-aciklamasi (Erisim Tarihi: 01.06.2021).

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). 2021a. Istatistikler, Genel Sigorta Verileri, https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler
(Erigim Tarihi: 01.06.2021).

457



Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.6 Say1.3, Eyliil 2021
Research of Financial Economic and Social Studies, Vol.6 No.3, September 2021
ISSN : 2602 — 2486

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). 2021b. Istatistikler, Teknik Gelir Tablolar1, https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler
(Erisim Tarihi: 01.06.2021).

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). 2021c. Istatistikler, Konsolide Bilangolar, https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler
(Erisim Tarihi: 01.06.2021).

T.C. Saglik Bakanligi. 2021. Tiirkiye Covid-19 Hasta Tablosu. https://covid19.saglik.gov.tr Erisim Tarihi:
01.06.2021).

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1. 2020. Ekonomik Istikrar Kalkan Paketi.
https://www.hmb.gov.tr/haberler/hazine-ve-maliye-bakani-sayin-berat-albayrak-anadolu-ajansi-ozel-
yayininda-gundeme-yonelik-degerlendirmelerde-bulundu (Erisim Tarihi: 01.06.2021).

458



