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Tecriibe Diizeyi ve Isgoren Memnuniyeti iliskisi: Otel Calisanlart

Uzerine Bir Arastirma *

Oz

Bu arastirma kapsaminda igsel bir deger olan tecriibeyi olusturan unsurlarin,
isgoren memnuniyetini olusturan ¢ok degiskenli yapisi iizerindeki rolii
irdelenmistir. Bu amag, 6rneklemin sektor tecriibesi, yas ve egitim diizeyi gibi
degiskenler dogrultusunda kategorize edilmesini gerektirmektedir. Ilgili amag
ayrica, is doyumu degiskeni ile s6z konusu degiskenlerin kiyas edilmesini
gerektirmektedir. Ilgili kapsam dogrultusunda, Erzurum ve Gaziantep illerindeki
konaklama isletmelerinde, halihazirda istthdam edilmis olan 218 isgdrene yonelik
goriisler, anket formlar1 araciligiyla elde edilmistir. Anket formu, iki boliim ve kirk
yedi ifadeden olusturulmustur. Anket formunda yer alan is tatmin Olgegi, E.
Spector tarafindan gelistirilmistir. Olgegin gegerlilik ve giivenirligi Davras ve
Giilmez (2013) tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirma hipotezlerinin test
edilmesi i¢in, kategorik degiskenler ve siirekli degiskenlerin birbirleri ile iligkisinin
irdelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda degiskenler arasindaki etkilesimin
irdelenebilmesi adina nicel analiz araglarindan yararlanilmistir. Arastirma
sonucunda, sektor tecriibe diizeyinin isgoren mutlulugunu olusturan terfi ve ticret
alt degiskenlerini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Diger taraftan, yiiksek yas
grubundaki isgorenlerin, diger gruplara gore terfi ve odiil alt degiskenleri
agisindan daha diisiik is doyumuna sahip oldugu goriilmiistiir. Egitim diizeyinde
ise is arkadaslar1 alt degiskeni bakimindan, diisiik egitim diizeyinin isgoren
memnuniyetini arttiric1 bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirma bulgular
genis Olcekte irdelendiginde, 38 yasin kritik bir nokta olarak 6n plana ¢iktig: tespit
edilmistir. Zira, 38 yas itibariyle katiimcilarin is doyum diizeylerinin arttigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte, ilkokul diizeyinde egitim almis olan katilimcilarin
diger egitim diizeyindeki katihmcilara gore daha yiiksek diizeyde is doyumuna
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, lisans diizeyinde egitim seviyesi, isgoren
beklentisini yiikselten bir esik olarak tespit edilmistir. Son olarak, sektordeki
tecriibe diizeyinin, is doyumunun iktisadi yoniinii arttirdigy gorilmistiir.
Arastirma sonucunda, teorik ve pratik odakli 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Is Memnuniyeti, Sektér Tecriibe Diizeyi, Otel
igletmeleri, Egitim, Yas

* Gaziantep Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Bagkanliginin 12.03.2021
Tarih, 39 Nolu karari ile Etik Kurul Karar1 alinmigtir.
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Experience and Employee Satisfaction Relation: A Study on
Hospitality Employees

Abstract

Within the scope of this research, the role of the elements that make up the
experience, which is an intrinsic value, on the multivariate structure of employee
satisfaction has been examined. This purpose requires categorizing the sample in
line with variables such as industry experience, age and education level. The
related purpose also requires the comparison of the job satisfaction variable with
the pre-specified variables. In line with the relevant scope, views of 218 employees
who are currently employed in hotel sub-sector in Erzurum and Gaziantep
provinces were obtained through questionnaire forms. The questionnaire form
consists of two parts and forty-seven items. The job satisfaction scale in the
questionnaire was developed by E. Spector. The validity and reliability of the scale
was carried out by Davras and Giilmez (2013). In order to test the research
hypotheses, the relationship between categorical variables and continuous
variables should be examined. In this context, quantitative analysis tools were used
to examine the interaction between the variables. As a result of the research, it was
seen that the level of sector experience positively affected the promotion and wage
sub-variables that constitute employee satisfaction. On the other hand, it was
observed that employees in the higher age group had lower job satisfaction in
terms of promotion and reward sub-variables compared to other groups. At the
education level, in terms of the co-workers sub-variable, it was seen that low
education level had an amplifying effect on employee satisfaction. When the
research findings were analyzed on a large scale, it was determined that the age of
38 came to the fore as a critical threshold. Because, it was observed that the job
satisfaction levels of the participants increased by the age of 38. On the other hand,
it has been determined that the participants with primary school education have a
higher level of job satisfaction than the participants at other education levels. In
addition, the level of education at the undergraduate level has been determined as
a threshold that raises employee expectations. Finally, it has been observed that the
level of experience in the sector increases the economic aspect of job satisfaction.
As a result of the research, theoretical and practical implications were developed.

Keywords: Job Satisfaction, Job Tenure, Work Experience, Hospitality Industry,
Education, Age

Giris
Memnuniyet, kadim asirlardan beri siiregelen nihai bir hedeftir. C)yle ki,
literatiiriin gelisim siireci, memnuniyeti deneyim tiiriine gore siniflayarak isgoren

memnuniyeti kavramini ortaya ¢ikarmistir (Hoppock, 1935, s.3; Brief, 1995:106;
Kollman wvd., 2020, s.103). Nitekim, is sadakatini arttirma, hizmet kalitesini
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iyilestirme (Mnutr vd., 2012, s.116), orgiite ve hizmet ortamina yonelik duygusal
baglhilik saglama (Kuruiizim vd., 2009, s.5), isgéren performansimi arttirma
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008, s.13) ve miisteri memnuniyeti saglamada isgdren
memnuniyetinin sundugu katki kabul gormdistiir (Naktiyok ve Kiigiik, 2003, s.237;
Kusluvan ve Kusluvan, 2005, s.184; Ozdemir, 2006, s.15; Asif vd., 2017, s.187). Bu
kapsamda, literatiirde, isgéren memnuniyetinin sonuglar1 tizerinde durulmustur
(Al-Ababneh vd., 201, s.135; Lu vd., 2019). Buna karsilik, isgéren memnuniyetini
saglamaya yonelik kurumsal (Sledge vd., 2011), psikolojik (Lu vd., 2005, s.220;
Yang, 2010, s.611; Al-Ababneh vd., 2017, s.137), duygusal (Spector, 1985, s.700; Ho
vd., 2009, s.2) ve kisilik odakli (Sageer, Rafat ve Agarwal, 2012, s.33) odakl
onctilleri irdeleyen ¢alismalar yeterli diizeye ulasmamustir (Asif vd., 2017, s.188).

Isgéren memnuniyetinin onciillerini irdeleyen ¢alismalar igerisinde tecriibenin
isgoren memnuniyetini agiklamada kritik rol oynadigini vurgulayan ¢alismalar
olmasina (Oshagbemi, 2003, s.215; Sarker vd., 2003, s.747; Mnutr vd., 2012, s.115;
Asif vd., 2017, s.188) ragmen, deneyimin isgdren memnuniyeti ile iligkisini
irdeleme gereksinimi ulusal literatiirde giderilmemistir (Sarker vd. 2003, s.753;
Kollman vd., 2020, s.112). Ote yandan, literatiirde, kavramin kapsadig1 kuramsal
havzanin genisligine (Asif vd. 2017, s.187) ragmen, isgéren memnuniyetinin
nispeten dar kapsamli olgekler iizerinden incelendigi (Ghiselli vd., 2001, s.30;
Hanger ve George, 2003, s.102; Amarjit vd., 2010, s.25; Pelit ve Oztiirk, 2010, s.50;
Cheesman vd. 2011, s.90) goriilmiistiir. Oysa Ilgili literatiirde, isgdren
memnuniyetinin farkli ve ¢ok yonlii unsurlardan olustugu savunulmaktadir
(Chuang vd., 2009, s.30; Lam vd., 2001, s.161). Buna karsilik, isgdren memnuniyeti
kavraminin ¢ok boyutlu yoniiyle yeterli olglide irdelenmedigi diisiiniilmektedir.
Yine, ulusal literatiirde isgdren memnuniyeti ¢ogunlukla sayfiye turizmi
kapsaminda hizmet veren destinasyonlarda konu edilmistir (Davras ve Giilmez,
2013, s.169). Sehir otellerindeki isgorenlerin memnuniyet diizeylerinin ise bu
diizeyde ele alinmadig: diisiiniilmektedir. Bu nedenle, mevcut ¢alisma araciigiyla
literatiirde olusan gereksinimin giderilmesi amag edilmistir. Bu kapsamda, isgoren
memnuniyetine yonelik ¢ok yonlii bir perspektif benimsenmek suretiyle, isgdren
memnuniyeti sekiz unsur (is arkadaslari, yonetim dogasi, isin dogasi, terfi, ticret,
odiil, iletisim, ek imkanlar) ekseninde degerlendirilmistir.  Tecriibe’'nin bu
degiskenler tizerindeki etkisi sehir otellerinde hizmet veren isgdrenler {izerinden
incelenmistir. Arastirmanin ilerleyen kisimlarinda, isgéren memnuniyeti
kavraminin literatiirdeki gelisim seyri, literatiiriin ana konusunu olusturmustur.
Kavrama yonelik gelistirilen hipotezlere yonelik dayanaklarin irdelenmesi, bir
sonraki alt kistm olan hipotez gelisiminin igerigini temsil etmektedir. S6z konusu
hipotezlerin test edilmesinde kullanilan araglar, hipotez testi i¢in goriisiinden
yararlanilacak Orneklem ve analizlerin yiiriitiilmesine yonelik bilgiler, yontem
kisminin konusunu olusturmustur. Hgﬂi analiz sonuglar1 bulgular kisminda ele
alinmus, analiz sonuglarinin ilgili literatiir ekseninde tartisilarak teorik ve pratik
Onerilerin gelistirilmesi sonug, tartisma ve Oneriler kisminda yerine getirilmistir.
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Literatiir

Isgoren Memnuniyeti

Literatiire kazandirilmasi 1930'lu yillara dayanan (Hoppock, 1935) ve cesitli
kuramlar temelinde agiklanmaya galigilan iggdren memnuniyeti (Pelit ve Oztiirk
2010, s.47), 1980°li yillar itibariyle turizm alanina konu olmustur (Davras ve
Giilmez, 2013, s.69). ﬂerleyen yillarda, kavram iizerine gergeklestirilen ¢ok
disiplinli ¢alismalar, kavramin farkli perspektiflerden irdelenmesini saglamistir.
Perspektif cesitliligi, literatiirde kavrama yonelik farkli tanimlarin gelistirilmesine
yol agmistir (Kim, Leong ve Lee, 2005, s.174; Telman ve Unsal, 2004, s.25; Agler,
2013, s.32). Bu tanimlar igerisinde, Aydin (2005, s.283) isgoren memnuniyetini,
“isgorenlerin yasamlarinda 6nemli kabul ettikleri seyleri yaptiklar: islerinden ne
oranda elde ettiklerine iliskin algilarinin bir ¢iktis1” olarak tanimlamistir. Sz
konusu tanim, isgdren memnuniyetini agiklayan alt degiskenleri yansitmasi
sebebiyle benimsenmistir.

iggt‘)renlerin islerine yonelik memnuniyetlerinin belirlenmesinde ikinci baslangig
noktas1 olarak Herzberg vd. (1957)'nin calismasi, literatiiriin bir iist asamaya
gecmesinde Oncii rol oynamustir (Pelit ve Oztiirk, 2010, s.60). Calismada, is
doyumunda isyeri kosullarinin tasidig1 6nem tizerinde durulmustur (Mottaz, 1987,
s.361). Bu nedenle, ilerleyen yillar igerisinde, isyeri kosullar1 ve isgdren
memnuniyeti iliskisini irdeleyen literatiir farkli disiplinlere konu olmustur (6rn.
Ho vd., 2009, s.5; Sledge vd., 2011, s.131; Lu vd., 2005, s.215). Bu disiplinlerde, iki
etken (Robbins ve Judge, 2013, s.83), 6diil adaleti ve esitligi kuramlari, Alderfer’in
var olma, iliski ile gelisim (VIG) teorisi (Tekin ve Gorgiilii, 2018, s.1562),
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi isgdren memnuniyetini irdelemede temel olarak
kullanmilmistir (Brief, 1995, s.104). Nihayetinde, isgoren memnuniyetini etkileyen
faktorlerin en temelde icsel ve dissal olmak {izere iki faktor etrafinda toplandig:
kanaatine ulasilmistir (Lu vd., 2005, s.220; Tikici ve Deniz, 2005, s.311; Pelit ve
Oztiirk, 2010, s.47).

Icsel faktorler, isin veya isgorenin kendisi ile ilgili unsurlar1 (isin dogast)
kapsarken, isi gergeklestirme siirecine etki eden g¢eper konumundaki unsurlar
(yoneticiler, kisilerarasi iliskiler, calisma sartlari, {icret ve isletme politikalar1) ise
digsal faktorleri temsil etmektedir (Chuang vd., 2009, s.328). S6z konusu faktorler,
calisan memnuniyetinin saglanmasinda isletme merkezli g¢evresel durumlar
seklinde tanimlanmigtir. Davras ve Giilmez (2013) bu faktorleri, literatiirdeki onctil
calismalar (6rn. Kaya, 2007; Chuang vd., 2009, s.330) dogrultusunda birbirleri ile
iligkili sekiz alt unsurlara dayandirmistir (is arkadaslari, yonetim tarzi, isin dogasi,
terfi, ticret, 6diil, iletisim, ek imkanlar). Bu unsurlar igerisinde yer alan orgiitsel
unsurlar, bireyin Orgiitsel iligkilerle ilgili memnuniyetini temsil etmektedir
(Erogluer, 2011, s.125). Bu baglamda is arkadaslari ile iliskinin normalin disinda
seyretmesi durumunda, isgoren memnuniyetinin azaldig1 (Cheesman, 2011, s.81)
ve isglicii devir oraminin yiikseldigi (Tuna, 2007, s.46; Sageer vd., 2012, s.36)
literatiirde vurgulanmstir. Diger bir unsur {icret alt faktoriidiir. Buna gore, isgdren
igin Orgiitte yaptig1 isin karsiliginda elde ettigi {icret ve diger maddi 6denekler,
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kazanma (Cakir ve Eginli, 2010, s.28), dolayisiyla iyi yasama arzusunu (Kumkale,
2006, s.82) iyilestirmektedir. Boylece isgéren memnuniyeti saglanmaktadir. Yine,
terfi ve 6diil, isgdren memnuniyetini agiklayan unsurlar olarak kullanilmaktadir.
Terfi araciigiyla is taniminin degismesi ve ilerleme imkdninin saglanmasi
sebebiyle memnuniyetin saglanacag: diisiiniilmektedir (Eren, 2004, s.515; Telman
ve Unsal, 2004, s.42). Benzer sekilde, ddiilden duyulan memnuniyetin 6rgiitteki
isleyise yoOnelik gayreti arttiracag1 iddia edilmektedir (Bjornebekk, 2008, s.157).
Diger taraftan, rahatlatict is kosullarmin verimliligi arttirmasi nedeniyle isin
dogasinin isgéren memnuniyetini arttiracagl diisiiniilmektedir. Bu baglamda,
aydinlatma, havalandirma, 1sitma gibi fiziksel kosullar ile birlikte calisma siireleri,
ergonomik kosullar (Hayta, 2007, s.21), isyerindeki desibel diizeyi ve alan genisligi
(Telman ve Unsal, 2004, 5.41,42), isin dogasina yonelik algi iizerinde belirleyicidir.

fletigim, iggéren memnuniyeti iizerinde etkili olan bir diger unsurdur (Davras ve
Giilmez, 2013). Ozellikle, insanin deneyim {iretimini sagladig1 agirlama isletmeleri
i¢in, iletisimin isgéren memnuniyeti (Yang, 2010, s.611) iizerindeki roliiniin daha
belirleyici olacag1 soOylenebilir. ~ Yonetim tarzi ise, ise yonelik yetkinligin
anlagilmas1 ve deger iiretme siirecinde algilanan rahatlik yoluyla memnuniyeti
arttirmaktadir (Al-Ababneh vd., 2017, s.134). Nitekim Kusluvan ve Kusluvan
(2005, s.187), yonetim tarzinin otel isletmelerinde isgdren memnuniyetini
belirleyen temel unsurlardan oldugunu tespit etmistir. Yine ek imkanlarin isgoren
memnuniyetini agiklayan bir unsur olarak literatiir genelinde vurgulandig:
sOylenebilir. Bu baglamda, sosyal yardimlarin isgéren memnuniyeti {izerinde
belirleyici oldugu ulusal literatiirde dogrulanmistir (Cinar, 2018, s.41) Bu degisken
ve kuramlarin isgdren memnuniyetine yonelik bakis ac¢ilar1 irdelendiginde, isgoren
memnuniyetini agiklamada, isgérenin deneyim diizeyinin paradigma degisikligi
saglayacak diizeyde bir rol oynadig1 iddia edilmektedir (Herzberg vd., 1957;
Cohen, 1991, 5.257; Oshagbemi, 2003, s.217; Sarker vd., 2003, 5.749).

Hipotez Gelisimi

Isgoren karakteristik 6zelliklerinin memnuniyet algilari iizerinde belirleyici oldugu
diisliniilmektedir (Sageer, Rafat ve Agarwal, 2012, s.34-35). Bu 6zellikler igerisinde
deneyim’in roliiniin diger tamimlayici Ozelliklerden farkli oldugu sdylenebilir.
Isgorenler acisindan deneyim kavraminin yansittigi temel unsurlar olarak, yas,
sektor tecriibesi ve egitim diizeyi gosterilmektedir (Cohen, 1991, s.250-253). Bu
nedenle, calisma kapsami, isgéren memnuniyeti ile deneyimi olusturan yas, egitim
ve sektor tecriibesi unsurlar1 arasindaki iligki ile simirlandirilmistir.

Yas

Literatiirde isgoren memnuniyetinin yas ile iliskisi onyillardir irdelenmesine
(Rhodes, 1985, 5.331; Teclaw vd., 2014, s.7) karsin, ise yonelik memnuniyet ve yas
faktorii arasindaki iliskinin seyri agisindan ortak bir kanaatin saglanmadigi
sOylenebilir (Geyer and Daly, 1998, s.421). Nitekim, ge¢mis yillarda, iki unsur
arasinda dogrusal iliski bulundugu literatiirde iddia edilmekteydi (6rn. Rhodes,
1985, 5.333; Mok ve Finley, 1986, s.75). Bu iddia giincel calismalar tarafindan
desteklenmistir (Cheesman vd., 2011; Mnutr vd., 2012, s.116). Bu baglamda, Mok
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ve Finley (1986) ile Sarker vd. (2003), yasin isgdren memnuniyetini arttirdiginm
Tayland’daki otel ¢alisanlari tizerinden dogrulamistir. Davis vd. (1988, s.549),
bunun sebebini deneyim nedeniyle artan uyum yetenegine dayandirmigtir. Bunun
aksine Tagreed (2013), geng calisanlarin yasli ¢alisanlara nazaran daha memnun
olduklar1 sonucunu ortaya koymustur. Geyer ve Daly (1998) ile Bilgic (1998) ise iki
degisken arasinda negatif yonlii iligki tespit etmekle bu iddiay1 desteklemistir. Bu
iddia ulusal literatiirdeki ampirik arastirmalar (Kog¢ vd., 2009; Davras ve Giilmez,
2013; Giin, 2016) tarafindan desteklenmistir.

Yasin isgoren memnuniyeti ile iliskisine yonelik sonuglarin farkilasmasi, Herzberg
vd. (1957) tarafindan U formu ile acgiklanmistir. Buna gore, isgdren memnuniyeti,
ilerleyen yasa gore dinamik bir seyir izleyecektir. Dolayisiyla, otuzlu yaslarda
azalan memnuniyet algisi, ilerleyen yillarda memnuniyet algisini belirleyen
unsurlarin degismesi nedeniyle degisecektir. Memnuniyet seyri U seklinde
olabilecegi gibi ] seklinde de olabilir (Sterns vd., 1994; Telman ve Unsal 2004).
Nitekim, Oztiirk ve Alkis (2011, s.448) calismalarinda, geng ve yash calisanlarin,
orta yas grubu calisanlarina goére daha memnun oldugunu ortaya koyarak bu
goriisii desteklemislerdir. Yine, Kollman vd. (2020, s.109), isgoren memnuniyeti ve
yas iliskisini esitlik teorisi ile temellendirdigi ¢calisma kapsaminda, ilerleyen yas ile
birlikte memnuniyeti belirleyen unsurlarin doniisiime ugradigini veya var olan
kosullarin kabullenilerek memnuniyetin saglanacagii iddia etmistir. Kog vd.
(2009) bu iddiay1, agirlama sektoriinde teyit etmistir. Son olarak, yas ve isgoren
memnuniyeti iliskisinin oldukca zayif oldugu veya olmadigi (6rn. Ghiselli vd.,
2001, s.30; Kuruiiziim vd., 2009, s.10)'da literatiirde tespit edilen sonuglar
arasindadir. Bu kapsamda, Teclaw vd. (2014) tarafindan da iligki yoniiniin zayiflig1
meta analiz ile teyit edilmistir. Netice itibariyle, literatiir genel anlamiyla
irdelendiginde, isgdrenin is doyumuna yOnelik memnuniyetinin, yasin
ilerlemesine bagl olarak degisecegi, yas ilerledikce memnuniyete yonelik bakis
agisinin da da degisecegi sOylenebilir. Bu nedenle, yasin memnuniyet algisinda
farklilastirici bir role sahip olacag1 diistintilmektedir.

Hla:Yas, isgbren memnuniyetinin is arkadaslar1 boyutunu farklilastirmaktadr.
H1b:Yas, isgéren memnuniyetinin yonetim dogasi boyutunu farklilastirmaktadir.
Hlc:Yas, isgoren memnuniyetinin isin dogas1 boyutunu farklilastirmaktadir.
H1d:Yas, isgbren memnuniyetinin terfi boyutunu farklilastirmaktadir.

Hle:Yas, isgbren memnuniyetinin ticret boyutunu farklilastirmaktadir.

H1f:Yas, isgdren memnuniyetinin 6diil boyutunu farklilagtirmaktadar.

Hlg:Yas, isgéren memnuniyetinin iletisim boyutunu farklilagtirmaktadir.

H1h:Yas, isgéren memnuniyetinin ek imkanlar boyutunu farklilagtirmaktadair.
Egitim

Egitim diizeyinin isgéren memnuniyeti ile iliskisini konu eden literatiirde,
calismalarin bir kismi, egitim diizeyini isgdren memnuniyetini engelleyen bir
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unsur olarak tanimlamistir. Bu kapsamda, Lam vd. (2001), Arslan (2009), Kaya
(2007), Toker (2007), farklh cografyalardaki otel isletmeleri {izerinde
gerceklestirdikleri arastirmalarda, egitim diizeyi diisiikk olan isgorenlerin
memnuniyet diizeyinin daha yiiksek oldugunu saptamiglardir. Yine, Ozdemir
(2006), ilkokul egitim diizeyindeki isgorenlerin memnuniyet diizeylerinin diger
egitim seviyesindeki gruplardan daha yiiksek oldugunu sayfiye otelleri 6zelinde
tespit etmistir. Toker (2007, s.102) ile Lam vd. (2001, s.161) bu durumu, yiikselen
egitim diizeyinin beklentiyi arttirmasina dayandirmistir. Beklenti, isgoren
memnuniyetini perdeleyici bir rol iistlenmektedir. Nitekim Davras ve Giilmez
(2013), Tirkiye’deki agirlama isletmelerinde, diisiik egitim seviyesinin isgdren
memnuniyetini yiikselttigini dogrulamistir. Bu tespitin uluslararas: literatiirde,
farkli aragtirmalar tarafindan da zikredildigi goriilmiistiir (6rn. Lok and Crawford,
2004, s.330; Aletraris, 2010, s.1149). Diger taraftan, bilhassa yonetim tarzi ve 6diil
gibi degiskenler nezdinde yiiksek egitim seviyesinin isgdren memnuniyetini
arttirdigini tespit eden ¢alismalar da ulusal turizm literatiirtinde bulunmaktadir
(Oriicii ve Esenkal, 2005; Kog¢ vd., 2009; Pelit ve Oztiirk, 2010; Meri¢ ve Babur,
2020). Ote yandan, egitim diizeyinin isgdren memnuniyeti {izerindeki roliiniin
dogrusal olmadigini iddia eden ¢alismalar da literatiirde yer almaktadir. Peiro vd.
(2010) bu durumu asir1 egitim kavramu ile tanimlamis olup, bir noktadan sonra
yliksek egitim diizeyinin is memnuniyetini indirgeyici etkiye yol actigini tespit
etmistir. Ilgili iddia Giil (2016) tarafindan otel isletmelerinde teyit edilmistir.
Literatiirdeki farkli yonleri isaret eden c¢alisma sonuglar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda, egitime yonelik deneyimin isgdren memnuniyeti {izerinde
farklilastirici bir etkide bulunacag soylenebilir.

H2a:Egitim  diizeyi, isgboren memnuniyetinin is arkadaslar1 boyutunu
farklilagtirmaktadir.

H2b:Egitim diizeyi, isgdren memnuniyetinin yonetim dogas1 boyutunu
farklilagtirmaktadar.

H2c:Egitim  diizeyi, isgbren memnuniyetinin isin dogast  boyutunu
farklilagtirmaktadir.

H2d:Egitim diizeyi, isgéren memnuniyetinin terfi boyutunu farklilastirmaktadir.

H2e:Egitim d{izeyi, isgoren memnuniyetinin {icret boyutunu farklilastirmaktadir.
H2f:Egitim diizeyi, isgéren memnuniyetinin 6diil boyutunu farklilastirmaktadir.

H2g:Egitim diizeyi, isgdren memnuniyetinin iletisim boyutunu

farklilagtirmaktadir.

H2h:Egitim  diizeyi, isgoren memnuniyetinin ek imkanlar boyutunu
farklilagtirmaktadir.

Sektor Tecriibesi

Is memnuniyetini olusturan sektdr tecriibesine iliskin literatiir irdelendiginde
agirlama sektoriinde sektor tecriibesinin is memnuniyeti {izerinde belirleyici
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oldugu soylenebilir (Hanger ve George, 2003, s.86-87; Sarker vd., 2003, s.747-748).
Bu kapsamda, literatiiriin bir kismi, sektor tecriibesinin isgdren memnuniyetini
indirgeyecegini iddia etmistir. Bu iddia, Lam vd. (2001) tarafindan, konaklama
isletmelerinde, Hanger ve George (2003) tarafindan ise restoran isletmelerinde
dogrulanmustir. Bu sonug ilerleyen yillarda ulusal literatiirde teyit edilmistir. Bu
kapsamda, Batman ve Ibis (2017) ile Giin (2016), artan sektdr tecriibesinin agirlama
sektoriindeki isgorenlerde memnuniyeti indirgeyicini tespit etmistir. Oyle ki,
birtakim arastirmalarca, artan sektor tecriibesinin titkenmislie yol acacag:
sonucuna ulagilmistir (Kog¢ vd., 2009; Kog¢ ve Bozkurt, 2017).

Is doyumuna yonelik literatiiriin bir diger ciheti incelendiginde, sektdr
tecriibesinin isgéren memnuniyetini dogrusal ve pozitif yonde -etkiledigi
goriilmektedir (Hoppock, 1935). Literatiirdeki ilk donem arastirmalarinin is
doyumu-sektor tecriibesi iliskisine yonelik ortak kanaati olarak kabul edebilecek
bu anlayis, ulusal turizm literatiiriindeki giincel c¢alismalar tarafindan teyit
edilmistir. Nitekim, agirlama sektoriinii konu edinen calismalar irdelendiginde,
Davras ve Giilmez (2013), Kuruiiziim vd. (2009) ile Chen (2007), Bogan ve
Dedeoglu (2017) sektor tecriibesi yiikseldikge isgdéren memnuniyetinin arttig:
sonucuna ulasmiglardir. Benzer sekilde, uluslararas: literatiir irdelendiginde,
sektor tectibesinin isgéren memnuniyetini iyilestiren bir unsur oldugunu tespit
eden calismalar bulunmaktadir (6rn. Mok ve Finley, 1986; Amarjit vd., 2010).
Sektor tecriibesinin isgdéren memnuniyeti iizerindeki pozitif yonlii dogal
seleksiyon ile agiklanmaktadir. Buna gore, sektordeki deneyimin artmas: ile
birlikte sektordeki i¢ dinamiklere vakif olan isgdren, memnuniyetsizliginin devam
etmesi durumunda sektor degistirecektir. Boylece, is doyumu yiiksek calisanlar
sektorde istihdam edilecektir. Nitekim, Akkasoglu ve Ulama (2016, s.107-108), otel
isletmelerindeki finansal kosullardan memnun olmayan isgorenlerin sektor
degistirdiklerini tespit etmistir. Dolayisiyla, sektor odakli tecriibe diizeyi arttikga
memnuniyet diizeyi belirli bir seviyenin iizerinde olan isgdren sayisinin artacag:
sOylenebilir (Hom ve Griffeth, 1995, s.87; Oshagbemi, 2000, s.218).

Sektor tecriibesi ile isgdren memnuniyeti arasinda hem pozitif hem de negatif
yonlii etkilesimin tespit edilmesi, yasta oldugu gibi sektorel tecriibede de
memnuniyetin u seklinde bir seyir izlemesi ile agiklanmaktadir. Burada on yil
kritik bir deneyim stiresi olarak ortaya konulmustur. Nitekim, Sarker vd. (2003,
5.750), Golbast vd. (2008, s.1805) ile Oztiirk ve Alkis (2011, s.453-454), sektor
tecriibesinin ilk on yila kadar indirgeyici bir rol oynadigini, on yilin {izerindeki
tecriibenin ise is memnuniyetini arttirdigini agirlama sektorii 6zelinde tespit
etmislerdir. Ezciimle, literatiirdeki ¢alismalarin genel seyri goz Oniinde
bulunduruldugunda, sektor tecriibesine yonelik deneyimin isgdren memnuniyeti
ile iligkisinin su minvalde olacag1 sOylenebilir.

H3a:Sektorde edinilen tecriibe diizeyi, isgéren memnuniyetinin is arkadaslar
boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H3b:Sektorde edinilen tecriibe diizeyi, isgdren memnuniyetinin yonetim dogas:
boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.
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H3c:Sektorde edinilen tecriibe diizeyi, isgdren memnuniyetinin isin dogasi
boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H3d:Sektorde edinilen tecriibe diizeyi, isgdren memnuniyetinin terfi boyutunu
pozitif yonde etkilemektedir.

H3e:Sektorde edinilen tecriibe diizeyi, isgoren memnuniyetinin iicret boyutunu
pozitif yonde etkilemektedir

H3f:Sektorde edinilen tecriibe diizeyi, isgéren memnuniyetinin 6diil boyutunu
pozitif yonde etkilemektedir.

H3g:Sektorde edinilen tecriibe diizeyi, isgoren memnuniyetinin iletisim boyutunu
pozitif yonde etkilemektedir.

H3h:Sektorde edinilen tecriibe diizeyi, isgéren memnuniyetinin ek imkanlar
boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

Yontem

Arastirma Tasarimi

Bu arastirmanin amaci, tecriibenin isgéren memnuniyeti {izerindeki roliinii
irdelemektir. Bu amag, isgorenlerin deneyimini temsil eden yas, egitim ve sektor
tecriibesi faktOrlerine gore smiflamanin gerceklestirilmesini ve degiskenlerin
birbirleri arasindaki iliskinin anlasilmasimi gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda,
arastirma hipotezleri, kategorik ve siirekli degiskenler ile siirekli degiskenlerin
birbirleri ile iliskisini ortaya koyacak seklinde belirlenmistir. Bu tiir hipotezlerin
test edilmesinde nicel arastirma deseninden yararlamilmasi tavsiye edilmektedir
(Davies and Hughes, 2014, 5.23-25).

Veri Toplama Arac1

Nicel arastirma desenini tasarlayabilme adina, veri toplama araci olarak anket
formlarindan yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda tasarlanan anket formu 2
ayr1 boliimden olusmaktadir; ilk boliimde katilimcilar hakkinda tanimlayict ve
demografik bilgilerden elde edilen yedi ifade ve isletmenin smiflandirilmasini
ogrenmek amaciyla bulunan bir ifade yer almaktadir. Ikinci boliimde ise,
¢alisanlarin memnuniyet diizeyinin dl¢iilmesine yonelik 45 ifade yer almaktadir.
Hgﬂi anket formunun tasarlanma siirecinde, ilk olarak otel igletmelerinde calisan
memnuniyetini konu edinmis c¢alismalar ve bu amagla kullanilan o6lgekler
arastirilmistir. Uygun o6lgegin belirlenmesinde, isgoren memnuniyeti kavramin
genis Ol¢lide temsil etme kriteri esas alinmistir. Bu kriterin esas alinmasinda
arastirma amact belirleyici olmustur. Bu nedenle, literatiirde yaygmn bir sekilde
kullanilmis olmast ve kapsayict niteligi (Kéroglu, 2011, s.288-291) nedeniyle,
Oldham tarafindan olusturulan ve 1985 yilinda E. Spector tarafindan gelistirilen Is
Tatmin C)Igegi ‘nin 6rnek alinmasina karar verilmistir. Olgegin Tiirkiye’deki turizm
igletmeleri 6rneklemi iizerinde gegerlik ve giivenirliginin, Davras ve Giilmez (2013)
tarafindan gergeklestirildigi goriilmiis ve Davras ve Giilmez (2013)'in kullandigy, 8
alt degisken (is arkadaslari, yonetim, ek imkanlar, isin dogasi, terfi, {icret, odiil,
iletisim) ile 45 ifadenin veri toplama siirecine dahil edilmesinde karar kilinmistir.
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Olgekte yer alan ifadeler 5 -Kesinlikle Katiliyorum, 4-Katilmiyorum, 3-Ne

katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 1- Kesinlikle Katilmiyorum
seklinde begli likert derecelendirme sistemine gore tasarlanmistur.

Evren ve Orneklem

Arastirma hipotezlerini test etmede kullanilacak anket formu aracilifiyla
gerceklestirilen veri toplama siirecinde, oncelikle, arastirma amacin temsil etme
niteligini tasiyan bir evren grubu belirlenmistir. Bu kapsamda, arastirmanin temel
problemi geregi, icerisinde azami sektor tecriibesine sahip isgorenlerin belirli bir
temsil diizeyine sahip oldugu bir ulasilabilir evren f{izerinden arastirma
hipotezlerinin test edilmesi yoluna basvurulmustur. Bu nedenle, arastirma evreni
olarak isgiicii devir oraninin daha diisiik oldugu dort ve bes yildizh sehir otelleri
(Tuna, 2007, 5.45-46) arastirmanin evren birimi (Biiyiikoztiirk vd., 2013, s.80) olarak
belirlenmistir. Diger taraftan, elde edilen verilerin genellenebilir olabilmesi
amaciyla, destinasyonlarin belirlenmesinde birtakim kriterler belirlenmistir. Bu
kriterler, destinasyonlarin her birinin belirli bir siire boyunca farkli bir turizm
tiiriine hitap etmesi, farkli cografyalarda bulunmas: ve sehir otellerinin agirhikta
olmasi seklindedir. Hgili Kkriterleri tasimast itibariyle, gastronomi ve kis turizminde
merkez konumunda olmas: ve uzun yillar boyunca sehir otellerini barindirmalari
dolayisiyla Gaziantep ve Erzurum’da bulunan dort veya bes yildizli konaklama
isletmelerinde istihdam edilmis olan isgdrenler arastirmanin ulasilabilir evreni
olarak belirlenmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2013, s.81). Bu kapsamda, Turizm ve
Kiiltiir Bakanliginca turizm isletme belgesi verilmis, iki sehirde yer alan, doért ve
bes yildizli toplam 25 konaklama tesisi (yigm.ktb.gov.tr) arastirmanin ulasilabilir
evrenini temsil etmektedir. Ancak, s0z konusu evrenin tamamina ulasmanin
mimkiin olmamasi nedeniyle, arastirma hipotezlerinin test edilmesinde
ornekleme yontemine basvurulmustur. Bu kapsamda, evren igerisinde arastirma
amacma uygun katilimcilarin segilebilmesi amaciyla olasilik dist Ornekleme
yontemlerinden amagsal 0rnekleme yontemi (Balci, 2011, s.102) tercih edilmistir.
Tiirkiye’de yer alan dort ve bes yildizli konaklama tesisi sayis1, 2021 yili itibariyle
5374’tiir (yigm.ktb.gov.tr). Konaklama tesislerinde istihdam edilmis olan isgdren
sayisi ise yaklasik olarak 320.103 kisidir (Turizmdatabank.com). Bu kapsamda,
arastirma evrenini olusturan isgdren sayismnin, Tiirkiye’deki konaklama
tesislerinde istihdam edilmis isgorenlerin yaklasik olarak yiizde ikisini
olusturdugu sdylenebilir. Bu capta bir evreni, yiizde 95 giivenirlik ve yiizde 7
yanilg1 payi ile temsil eden orneklem sayis1 197 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Israel,
1992).

Veri Toplama Siireci

Amagsal 6rnekleme yontemi uyarinca, gerekli 6rneklem sayisina ulasabilme adina,
25 konaklama tesisine bagvuruda bulunulmus ve 9 konaklama tesisinden veri
toplama izni alnabilmigtir. Veri toplama siireci, yilizylize ve ¢evrimici
platformlarin her ikisinin kullanilmas1 seklinde gergeklestirilmis olup, izin
almabilen tesislerde, 07.12.2020 ile 28.12.2020 tarihleri arasinda Gaziantep ve
Erzurum illerinde yiiriitiilmiistiir. Yiizyiize gerceklestirilen veri toplama siirecinde

——

ournal of the Human and Social Science ResearchesERuavavire]siF:ls Keoyul

277


http://www.itobiad.com/

Giilnur SUSLU & Yakup Kemal OZEKICi & Atin¢ OLCAY

isgOrenlerin arastirma konusu hakkinda bilgilendirilmesi sonrasinda toplamda 200
adet anket formu dagitilmistir. Sonrasinda 190 isgorenden geribildirim alinmaistir.
Elde edilen 190 anket formundan 37’sinin eksik veya hatali dolduruldugu tespit
edilmis olup siire¢ disinda tutulmustur. Cevrim ici platformlarda ise toplamda 65
gozlem sayisina ulasilmistir. Boylece toplamda 218 gozlem sayisi ile veri seti
olusturulmustur. Elde edilen veri genisliginin, arastirma evrenini temsil etmesi ve
basit, cok degiskenli regresyon testleri ile tek yonlii farklilik testini yiiriitme
yeterliligine sahip olmasi (Tabachnick vd., 2007, s.123) dolayisiyla 218 gozlem
sayisinda iktifa edilmistir. Arastirmanin veri toplama siirecinin gergeklestirilmesi
i¢in gerekli goriilen etik kurul izni alinmistir.

Analiz

Arastirmanin analiz asamasinda ilk olarak Olgekte yer alan ifadelerin, kodlanmasi
ve analiz paket programina kaydedilmesi gerceklestirilmistir. Veriler istatistik
programi1 SPSS-25’e girilmistir. Bu siiregte, siirekli degiskenlere ait ifadeler,
aritmetik ortalama degerleri 1’e yaklastikca isgoren memnuniyet diizeyi diisiik, 5'e
yaklastikca da yiiksek olacak seklinde kodlanmistir. Daha sonra, arastirma
hipotezlerinin test edilmesinde kullanilacak optimum analiz teknikleri yazarlarca
istisare edilmis ve verilerin analizinde katilimcilarin 6zelliklerinin belirlenmesine
yonelik, tarumlayic istatistikler, frekans, ytizde, degerlerinin kullanilmasinda
karar kilinmistir. Bununla birlikte, esgiidiimlii artis gosteren ifadelerin birbirleri ile
iliskisinin 6l¢limiinde basit regresyon testinden yararlamilmistir. Kategorik ve
likert derecelendirme sistemine uygun olarak tasarlanmis degiskenlerin birbirleri
ile iliskisinin irdelenmesinde ise tek yonlii varyans analizinden istifade edilmistir.

Calisma kapsaminda, Spector tarafindan gelistirilen ve yararlanilan 6lgegin Davras
ile Giilmez (2013) tarafindan gegerlik ve gilivenirligi aymi tiir Orneklem
(Tiirkiye’deki konaklama isletmelerindeki isgorenler) iizerinde teyit edilmistir.
Kesfedici faktdr analizi (KFA)'nin gergeklestirilmesi igin, ifade basma diisen
gozlem sayisinin on olmasi, gerekli 6rneklem sayisi igin sart kosulmaktadir (Hair
vd., 2019: s.133). Benzer oOrneklem iizerinde ayni konu iizerinde KFA’nin
gerceklestirilmesi (Hair vd., 2014) ve ifadelerin temsil ettigi faktorlerin, literatiirde
biliniyor olunmasi1 (Fabrigar ve Wegener, 2011: s.28) durumlarinda, Ornek
calismada, degiskenlerin dagilim sekli benimsenebilmektedir . Mevcut ¢alisma
siirecinde ulasilan orneklem biyiikligiiniin, KFA sayiltisi1 karsilamamasi
nedeniyle, Davras ile Giilmez (2013)’in ulastig1 KFA sonucu benimsenmistir. Diger
taraftan, analiz siirecinin kategorik ve siirekli degiskenler arasindaki etkilesimi
gerekli kilmasi, dogrulayici faktdr analizini arastirma kapsami disina ¢ikarmustir.
flerleyen siirecte, alt degiskenler igerisindeki ifadelerin i¢ tutarhilik seviyelerini
o0grenme amaciyla, her bir degiskene ait giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda, tiim alt degiskenler ve Olgegin geneli icin hesaplanan i¢ tutarlilik
katsayisinin 0,8-0,9 araliginda (cronbach alpha) yer aldigi, dolayisiyla, yiiksek
diizeyde giivenilir oldugu goriilmiistiir (Balci, 2011, s.111; Biyiikoztiirk vd., 2013,
s.112-114).

Degiskenlerin giivenirlik kriterini karsilamasi sebebiyle, arastirma hipotezlerinin
test edilmesi yoluna gidilmistir. Bu kapsamda, parametrik analizlerin
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gerceklestirilmesi amaciyla gerekli goriilen normal dagilim sartinin karsilandigs,
degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerinin (is arkadaslar1 (-0,959;1,813),
yonetim tarzi (-0,427;0,165), isin dogasi, terfi (-0,751-0,609), iicret (-0,391;-0,010),
odil (-0,773;0,067), iletisim (-0,948;1,554), ek imkanlar (-0,340;1,177)) gerekli aralik
(£ 2) igerisinde yer aldig1 goriilmiistiir (George ve Mallery, 2010). Dolayisiyla,
parametrik analizler vasitasiyla hipotez testlerinin gergeklestirilmesinde karar

kilimmustir.

Bulgular

Katilimcilarin Tanitic1 Ozelliklerine iligkin Bulgular

Tablo 1: Katilimcailarm Taniticr Ozellikleri

Tanimlayic1 Ozellik Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 77 35,3
Erkek 141 64,7
Toplam 218 100
Yas
16-26 58 26,6
27-37 124 56,9
38 ve tizeri 36 16,5
Toplam 218 100
Medeni Durum
Evli 118 54,1
Bekar 100 45,9
Toplam 218 100
Egitim Seviyesi
Tkogretim 10 4,6
Ortaokul 20 9,2
Lise 71 32,6
On lisans 65 29,8
Lisans 52 23,9
Lisanstistii - -
Toplam 218 100
Departman
On biiro 52 23,9
Kat Hizmetleri 47 21,6
Teknik Servis 6 2,8
Muhasebe 9 4,1
Satis ve Pazarlama 10 4,6
Yiyecek ve Icecek 40 18,3
Giivenlik 19 8,7
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Mutfak 27 12,4
Insan Kaynaklar1 8 3,7
Toplam 218 100
Calisilan Pozisyon

Resepsiyonist 42 19,3
Kat Hizmetleri Personeli 47 21,6
Teknik servis Personeli 7 3,2
Muhasebe Personeli 8 3,7
Satig ve Pazarlama | 10 4,6
Personeli

Garson 40 18,3
Gilivenlik Personeli 20 9,2
Mutfak Personeli 27 12,4
insan Kaynaklar1 | 8 3,7
Personeli

Misafir Karsilama 3 1,4
Bellboy 6 2,8
Toplam 218 100
Sektor Tecriibesi

1 yildan az 4 1,8
1-5yil 85 39,0
6-10 y1l 86 39,4
11-15 y1l 25 11,5
16 y1l ve tizeri 18 8,3
Toplam 218 100
Oteldeki Calisma Siiresi

1 yildan az 10 4,6
1-3 yil 89 40,8
4-6 y1l 71 32,6
7-9 yil 23 10,6
10 y1l ve tizeri 25 11,5
Toplam 218 100
Yildiz

Dort Yildizli Otel 106 48,6
Bes Yildizli Otel 112 51,4

Tablo 1’e gore, katihmcilarin %64,7’si erkek ve %35,3'ti kadindir. Katilimcilarin
%45,9'u bekar, %54,1'i ise evlidir. Katiimcilarin; %26,6's1 16-26 yas araliginda,
%57’si 27-37 yas araliginda, %16,6's1 ise 36 yas ve {lizerindedir. Katihmcilarin
egitim seviyesi kontrol edildiginde; en yiiksek yiizdeligin %32,6 ile lise
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mezunlarina ait oldugu, ardindan %29,8 ile 6n lisans ve %239 ile lisans
mezunlarinin yer aldig tespit edilmistir.

Katilimcilarin en yiiksek katilim sagladig1 departman bilgileri sirasiyla %23,9 ile 6n
biiro, %21,6 kat hizmetleri, %18,3 yiyecek ve igecek, %12,4 mutfak ve %8,7 ile
giivenlik departmani seklindedir. Is gorenlerin sektor tecriibesinin en yiiksek
dagilmmi  %39,4 ile 6-10 yil arasinda tecriibe diizeyindeki isgorenler
olusturmaktadir. Bu grubu, %39 ile 1-5 yil, %11,5 ile 6-10 yil, %8,3 ile 16 yil ve
iizeri, %4,6 ile 1 yildan az sektor tecriibesine sahip gruplar takip etmektedir.
Katilimcilarin oteldeki calisma siiresinde en yiiksek dagilimin %40,8 ile 1-3 yil
arasinda c¢alisma siiresine sahip isgorenlerden olustugu goriilmektedir. Bu
isgOrenleri,, %32,6 ile 4-6 y1l, %11,5 ile 10 y1l ve iizeri, %10,6 ile 7-9 yil ve %4,6 ile 1
yildan az calisma siiresine sahip isgorenler takip etmektedir.

Hipotez Testleri

Tablo 3: Yas degiskeninin Is Memnuniyeti Uzerindeki Etkisine Iligkin Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglar1

Degiskenler Varyans Kareler Kareler F Anlamlilik | Farkin
Kaynagi | Toplam1 | Ortalamasi | Degerleri | Diizeyi Kaynag1
is Gruplar | 0,968 1,936 1,195 0,143 -

Arkadaslar1 | Arasi
Gruplar | 0,493 105,922

Ici
Yonetim Gruplar | 0,794 1,588 1,831 0,163 -
Tarz1 Arasi

Gruplar | 0,434 93,232
Ici

Isin Dogast | Gruplar 1,004 | 2,008 1,589 0,207 -
Arasi

Gruplar | 0,632 135,863
Ici

Terfi Gruplar | 2,659 5,318 3,560 0,030 3
Arasi

Gruplar | 0,747 160,596
Ici

Ucret Gruplar | 1,356 2,712 1,656 0,193 -
Arasi

Gruplar | 0,819 175,998
Ici

Odiil Gruplar | 4,915 9,829 4,391 0,014 3
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Arasi

Gruplar | 1,119 240,629
Ici

iletigim Gruplar | 0,846 | 1,693 1,487 0,228 -
Aras1

Gruplar | 0,569 122,391

Ici
Ek Gruplar | 0,596 1,192 1,192 0,306 -
Iimkanlar Arasi

Gruplar | 0,500 107,500
Ici

Tablo 3’de, isgoren memnuniyeti ve bu memnuniyeti olusturan alt degiskenler
nezdinde yas degiskeninin rolii goriilmektedir. Buna gore, terfi alt degiskenine
yonelik memnuniyet {izerinde katihimcilarin yas diizeyinin farklilastirici rolii
(p=0,030<0,05) Tukey testi araciligiyla karsilastirilmistir. Test sonucunda, 38 yas ve
tizerindeki katilimcilarin terfi alt degiskenine yonelik memnuniyet diizeyi
(3,37)'nin, diger iki yas grubuna iliskin memnuniyet diizeyinden diisiik diizeyde
(3,76-3,80) oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, yasin isgéren memnuniyetinin terfi alt
degiskenini farklilastirdig1 hipotezi (H1d) dogrulanmistir.

Benzer sekilde 6diil alt degiskenine yonelik memnuniyet {izerinde katilimcilarin
yas diizeyinin farklilastirict rolii  (p=0,014<0,05) Tukey testi araciligiyla
karsilagtirilmistir. Test sonucunda, 38 yas ve tizerindeki katilimcilarin memnuniyet
diizeyinin (3,01), diger iki yas grubunun memnuniyet diizeyi (3,53-3,60) ne kiyasla
belirgin oOlglide diisiik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, yasin isgoren
memnuniyetinin 6diil alt degiskenini farklilastirdig: hipotezi (H1f) dogrulanmustir.
Yine, ylizde on (0,01) hata payr ve yiizde 90 anlamlilik diizeyi esik olarak
alindiginda, 38 ve iizerindeki yas grubunun diger gruplara kiyasla genel
memnuniyet diizeyinin daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla,
arastirmanin H1d ve HIf hipotezleri desteklenmekle birlikte, Hla,b,c.e,gh
hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 4: Egitim degiskeninin Is Memnuniyeti Uzerindeki Etkisine iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Varyans Kareler Kareler F Anlamlilik | Farkin
Kaynagi | Toplami | Ortalamasi | Degerleri | Diizeyi Kaynag1
is Gruplar | 4,701 4,701 2,427 0,049 1

Arkadaslar1 | Arasi

Gruplar | 103,157 | 103,157
Ici

Yonetim Gruplar | 0,856 0,856 0,485 0,747 -
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Tarz1 Arasi

Gruplar | 93,964 | 93,964
Ici

igin Dogas1 | Gruplar | 1,585 1,585 0,619 0,649 -
Aras1

Gruplar | 136,286 | 136,286
Ici

Terfi Gruplar | 4,245 4,245 1,398 0,236 -
Aras1

Gruplar | 161,670 | 161,670
Ici

Ucret Gruplar | 5,729 5,729 1,764 0,137 -
Aras1

Gruplar | 172,981 | 172,981
Ici

Odiil Gruplar | 4,892 4,892 1,061 0,377 -
Arasi

Gruplar | 245,567 | 245,567
Ici

iletigim Gruplar | 2,254 2,254 0,985 0,417 -
Aras1

Gruplar | 121,830 | 121,830

Ici
Ek Gruplar | 2,325 2,325 1,164 0,328 -
Iimkanlar Arasi

Gruplar | 106,367 | 106,367
Ici

Egitim diizeyi degiskeni ile isgdren memnuniyeti arasindaki iliski irdelendiginde,
is arkadaslar1 degiskeni disinda, diger tiim alt degiskenler bazinda egitim
diizeyinin isgéren memnuniyeti iizerinde farklilastirici bir etkide bulunmadig:
goriilmektedir. Bu baglamda, is arkadaslar1 degiskenine yonelik memnuniyet
tizerinde katilimcilarin egitim diizeyinin farklilastirici rolii (p=0,049<0,05) Tukey
testi araciligiyla karsilagtirilmigtir. Test sonucunda ilkdgretim diizeyindeki (4,44)
isgorenlerin, diger egitim diizeyindeki isgorenlere (3,86-4,15) kiyasla daha ytiksek
diizeyde memnuniyet degerine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu unsurun diginda
ise, egitim diizeyinin isyeri arkadaslar1 alt degiskenine gore istatistik olarak
anlamli olmamakla birlikte memnuniyet {izerinde simrli bir arttiric1 etkisinin
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oldugu goriilmiistiir. Diger degiskenler acisindan ise ilk ve ortadgretim egitim
diizeyindeki katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin, istatistiksel olarak anlamli
olmamakla birlikte, sinirli Olgiide yiiksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla, egitimin isgéren memnuniyetinin is arkadaslar1 alt
degiskenini farklilastirdigi hipotezi (H2a) dogrulanmistir. H2b,cd,ef,gh
hipotezleri ise desteklenmemistir.

Tablo 5: Sektdr Tecriibesinin Isgéren Memnuniyeti Degiskenlerine Yonelik
Etkisine fliskin Regresyon Analizi Sonuclar1

Bagiml: Beta | tdegeri | AMAMIE L p Anlamhink
Degisken (sigt)

is 4,197 27,574 0,236 0,002 F: 1,410
Arkadaslar1

Yonetim 4,168 29,120 0,687 -0,004 F: 0,163
Tarzi

igin Dogasi 4,041 23,428 0,500 -0,003 F: 0,455
Terfi 4,098 21,861 0,03* 0,020 F: 4,468
Ucret 4,075 21,159 0,03* 0,040 F: 8,973
Odiil 4,127 18,093 0,03* 0,039 F: 8,761
fletisim 4,273 26,250 0,105 0,012 F: 2,651
Ek imkanlar | 3,963 26,066 0,057 0,017 F: 3,655

*: p<0,05, **: p<0,001

Sektor tecriibesi bagimsiz degiskeninin, isgéren memnuniyetini agiklayan alt
degiskenler diizeyindeki roliinii inceleyen regresyon analizi sonucunda, terfi alt
degiskenini agiklamada sektor tecriibesi degiskeninin yiizde bes anlamlilik
diizeyinde, R kare degeri 0,020 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, sektor
tecriibesinin, isgéren memnuniyetinin terfi degiskeni {izerinde simirli bir arttirict
etkisi oldugunu gostermektedir (R= 0,142, R? - 0,020). Benzer sekilde, sektor
tecriibesinin ticret (R= 0,200, R2-0,040) ve 6diil (R= 0,197, R2-0,039) degiskenlerinin
her ikisini de yiizde bes anlamlilik diizeyinde ve sirasiyla 0,040 ve 0,039 etki
diizeyinde agikladigr goriilmiistiir. Dolayisiyla, sektorde edinilen tecriibe
diizeyinin, isgdren memnuniyetinin terfi (H3d), ticret (H3e) ve odiil (H3f)
boyutlarini pozitif yonde etkiledigi hipotezleri dogrulanmistir, H3a,b,c,gh
hipotezleri ise desteklenmemistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma kapsaminda, isgéren memnuniyeti ve bu memnuniyeti olusturan alt
degiskenler {iizerinde isgorenin tecriibesini olusturan yas, egitim ve sektor
tecriibesi unsurlarinin rolii irdelenmistir. Arastirmada ulasilan ilk veri, isgdren
memnuniyetinin finansal katki vechesini olusturan degiskenler bazinda, 38 yas
altindaki yas gruplarmin 38 yas ve iizeri yas grubuna kiyasla daha yiiksek

I

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 DergisifeRuavavStae st Reloran!

284


http://www.itobiad.com/

Tecriibe Diizeyi ve isgoren Memnuniyeti iliskisi: Otel Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma

memnuniyet diizeyinde oldugu seklindedir. Esasen bu sonug, Tiirkiye’deki turizm
sektoriinde istihdam edilmis isgorenler {izerinde gergeklestirilmis arastirmalarda,
mevcut ¢calisma sonuglariyla kiyaslandiginda (Akkasoglu ve Ulama, 2016; Cakir ve
Aybas, 2019) finansal ciktilar 6zelinde farkliliklar tespit edilmistir. Bu yontiyle
calismanin ulagtig1 nokta dikkat cekicidir. Ote yandan, artan yasin memnuniyeti
ylikseltecegini iddia eden ¢alismalarla (Lee ve Wilbur 1985; Rhodes, 1985; Mok ve
Finley, 1986; Sarker vd., 2003; Toker, 2007; Cheesman vd., 2011; Mnutr vd., 2012)
calisma sonucu ortiismemektedir. S6z konusu g¢alismalarin arastirma sonucuyla
celismesinin temelinde, Herzberg vd. (1957) ve Clark vd. (1996)'in yas ile isgoren
memnuniyetine iliskin U formatim1 ve J formatim1 (Sterns vd., 1994; Telman ve
Unsal 2004)min rol oynadigi diisiiniilmektedir. Bagka bir degisle, arastirma
kapsaminda elde edilen sonucun, 6rneklemin memnuniyet seyrinin U veya ]
seklinde olmasindan kaynaklandig: diistintilmektedir. Zira, 6rneklem igerisindeki
elli yas ve tizerindeki katilimcr sayis1 diger yas gruplarina gore smirlidir. Yine,
otuz sekiz ve kirk bes yas araligindaki katilimcilar tgiinci yas grubundaki
katilimcilara kiyasla orneklemin agirlikli kismini olusturmaktadir. Bu nedenle,
iglincli yas diizeyindeki katilimc algilarimin tam anlamiyla yansitilmadigs,
dolayisiyla memnuniyet algisini olusturan paradigma degisikligi (Kollman vd.,
2020)'nin bir siurlilik olarak tam anlamiyla irdelenemedigi diistiniilmektedir.
Dolayisiyla, gelecek arastirmalarin nesilleri X, Y, Z ve alfa kusaklarina gore kiyas
etmesi literatiire katki sunacaktir. Ote yandan, finansal ciktilarin isgoren
memnuniyeti tizerindeki belirleyiciliginin ilerleyen yaslarda devam etmis olmasi,
Tiirkiye’deki orneklemin gec¢mis yillarda tespit edilen finansal yonlii sorunlar
(Bilgi¢, 1998)'min, bir sonraki nesil i¢in devam ettiginin isareti olarak kabul
edilebilir. Dolayisiyla, gelecek arastirmalarda farkli 6rneklem gruplarini konu eden
calismalarin literatiire katkida bulunacag: diistiniilmektedir. Bilhassa, is yapisinin
finansal ¢ikt1 odakli kisimlarinda ilerleyen yasin memnuniyeti azaltic1 etkisi goz
oniinde bulunduruldugunda, isgorenlerin kidem artisina oranla ek istihdam
olanaklar1 ve ddiillendirme imkanlarinin gelistirilmesi, kidemli personele yonelik
isglicii devir orani iizerinde iyilestirici etkide bulunacaktir.

Arastirma kapsaminda egitim diizeyinin is doyumuna yonelik etkisi bakimindan
cesitli arastirma sonuglar (Oriicii ve Esenkal, 2005; Kog vd., 2009; Pelit ve Oztiirk,
2010; Meri¢ ve Babur, 2020)min aksine, egitim diizeyinin is arkadaslari alt
boyutunda, memnuniyeti engelleyici bir roliiniin oldugu goriilmiistiir. Dikkat
cekici bir ¢ikt1 olarak degerlendirilebilen bu sonug, Tiirkiye’deki turizm isletmeleri
tizerinde gerceklestirilen cesitli arastirma sonuglarini destekler niteliktedir (Kaya,
2007 Toker, 2007; Arslan, 2009; Davras ve Giilmez, 2013). Bilhassa, Ozdemir
(2006) de tespit edildigine benzer sekilde, ilkokul egitim diizeyindeki isgorenlerin
memnuniyet diizeyinin diger gruplara kiyasla yiliksek olmasi dikkat gekicidir.
Diger yoniiyle, Ozdemir (2006)'in sayfiye otellerinde tespit ettigi durumun sehir
otelleri 6zelinde teyit edilmis olmasi, sosyo-kiiltiirel dinamiklerdeki degisim ile
aciklanabilir. Bu baglamda, Tiirkiye ©zelinde, agirlama sektorii calisanlarinin
nesiller arasi kiiltiirel degisiminin sosyoloji disiplinine yonelik kuramlar temel
alinarak, incelenmesi turizm alanma onemli katkilar1 sunacaktir. Ote yandan,
egitimin farklilastirici bir etkiye, insani iliskileri temsil eden is arkadaslari alt
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degiskeninde yol a¢gmasi dikkat ¢ekicidir. Bu sonug, egitim diizeyinin kazandirdig:
vizyon farkliligi ile acgiklanabilir. Zira, belirli bir egitim seviyesine ulasmis
katillmcilarin, is arkadaslan ile etkilesimde bulunma olasiigiin giiclesmesi, bu
¢ikarsamanin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ayrica, bu sonug, egitim
diizeyinin bireysellesmeyi arttirmasmin bir sonucu olarak da ortaya c¢ikmis
olabilir. Bu nedenle, insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) departmanindaki istihdam
kriterlerinde egitim diizeyinin bir kriter olarak benimsenmesi, isgoren
memnuniyetini, dolayisiyla performansini arttirmak suretiyle organizasyonlarin
isleyis siirecini kolaylastiracaktir. Arastirma kapsaminda, lisans mezuniyeti
isgoren beklentisini yiikselten bir esik olarak tespit edilmistir. IKY’de lisans
derecisinde egitimin bir kriter olarak degerlendirmeye alinmasi, isgiicii devir
oraninin azaltilmasinda yararh ¢iktilar temin edecektir.

Sektor tecriibesinin isgdren memnuniyeti tizerindeki rolii incelendiginde, sektor
tecriibesinin terfi, {icret ve 6diil alt degiskenlerine iliskin memnuniyeti arttirdig:
goriilmiistiir. Bu sonug, agirlama sektoriinde gergeklestirilmis arastirma
sonuglarin1 (Kuruiiziim vd., 2009; Davras ve Giilmez, 2013; Bogan ve Dedeoglu,
2017) ve uluslararas: literatiirde gerceklestirilen cesitli arastirma g¢iktilarini (6rn.
Mok ve Finley, 1986; Bilgic, 1998; Oshagbemi, 2000; Amarjit vd. 2010; Mnutr vd.,
2012) teyit etmektedir. Ote yandan, degiskenler arasinda, dogrusal yonde
(Hoppock, 1935) bir iliskinin olmadig1 sdylenebilir. Bu sonug, isgorenlerin sektorde
edindikleri deneyim diizeyinin, zaman igerisinde finansal kazanimi beraberinde
getirmesinden kaynaklanabilir. Ancak bu sonucun, sektordeki ¢alisma
kosullarindan duyulan memnuniyeti tam anlamiyla agiklamadigi soylenebilir.
Zira, degiskenler arasinda simirhi ve tiim alt degiskenler nezdinde teyit edilmeyen
bir etki katsayisi elde edilmistir. Bu nedenle, sektor tecriibesinin memnuniyet
tizerinde U yonlii seyr izledigine iliskin iddia'min (Hom ve Griffeth, 1995; Clark
vd., 1996, Oshagbemi, 2000) kismen desteklendigi sOylenebilir. Bu bakimdan,
sektor tecriibesi noktasinda, bir esik oldugu iddia edilen (Sarker vd., 2003; Golbasi
vd., 2008; Oztiirk ve Alkis, 2011) on yillik tecriibenin gelecek arastirmalar
tarafindan karsilastirici bir degisken olarak benimsenmesi, sektor tecriibesinin
oneminin anlasilmasi bakimindan turizm alanina 6nemli bilgileri temin edecektir.
Ayrica, isgoren devir hizimi azaltma amaciyla benimsenen IKY politikalarmin
belirlenmesinde on yil kriterinin esas alinmasi, etkili geribildirimlere ulasilmasini
saglayacaktir.

Diger alt degiskenler nezdinde sektor tecriibesinin kayitsiz kalmasi, son yillarda
Tiirkiye’deki agirlama sektoriinde gerceklestirilen ¢alisma sonuglarmi (Ozdemir,
2006; Koroglu, 2011) dogrulamaktadir. Esasen, sektdr tecriibesinin is doyumu
tizerindeki kayitsizligl, toplumdaki kiiltiirel degisimin bir yansimasi olarak kabul
edilebilir. Zira, bu sonu¢ ge¢mis nesillerde, organizasyon icerisinde zamana bagh
olarak kurulan bagin zaman igerisinde kaybolmaya yiiz tuttugunun bir alameti
olarak kabul edilebilir. Diger taraftan, edinilen sektor yonlii tecriibenin, orgiitsel
sinizme yol acabilecegi de ¢alisma sonucundan ¢ikarilabilecek bir diger isarettir.
Bu bakimdan, gelecek arastirmalarin, kiiltiir boyutlarinin isgéren memnuniyeti ile
iliskisinde, isgdrenin sektdr tecriibesinin araci roliinii irdelemesi suretiyle literatiire
ve toplumun sosyo-kiiltiirel vechesine 1s1k tutmasi 6nerilmektedir.
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