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Ozet

Kiresellesen diinya ekonomisi birgok isletmenin ortaya ¢ikmasina ve ortadan kalkmasina sebep olmaktadir.
Yogun ve yikici rekabet ortami igletmeleri zorlamakta; yeni, farkli Grin ve hizmet arayislarina yoneltmektedir. Bu
yenilesme ve farklilasma hareketi Kim ve Mauborgne’nin ortaya koydugu Mavi Okyanus Stratejisi ile yaratilacak
olan bir deger kapsaminda gergeklestiriimelidir. Artik yikici rekabet kosullarindan siyrilmak igin yeni bir deger,
yeni bir pazar, yeni bir maliyet ve bu stratejiyi ylriitecek insana ihtiyag vardir. Bdylece isletmeler kendi pazarlarini
ve musterilerini olusturarak hayatlarini devam ettirebileceklerdir.

Bu calismanin amaci yeni bir strateji anlayisi olan ve isletmelerin yeni pazarlar ve yeni degerler Uretmeleri
gerektigini sdyleyen Mavi Okyanus Stratejisi hakkinda Turk literatiriine katki saglamak ve igletmelerde y6netim
ve pazarlama tarzinin hangi anlayisa dogru gelistigi konusunda farkindalik yaratmaktir.

Anahtar Kelimeler: Mavi Okyanus Stratejisi, Deger Onermesi, Kar Onermesi, insan Onermesi.

Abstract

Globalizing world economy causes foundation and destruction of many companies. Intensive and destructive
competitive environment forces the business and directs to seeking new and different products and services. This
innovation and diversification movement should be carried out under a value to be created with Blue Ocean
Strategy revealed by Kim and Mauborgne. Now, to distinguish itself from the destructive competition conditions, a
new value, a new market, a new cost and people who execute this strategy are needed. Thus, business can

continue their life by creating their own markets and customers.
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The purpose of this study is to create awareness about development of management and marketing style though
which approach in business and to contribute to Turkish literature about Blue Ocean Strategy point out that

business must produce new values and new markets and the concept of a new strategy approach.

Key Words: Blue Ocean Strategy, Value Proposition, Profit Proposition, People Proposition.

Giris
Kuresellesmenin getirdigi gelismeler ile birlikte Ureticilere triin ve hizmetlerde akil almaz bir dizi
sunulmus, nis marketlerden ve monopol cennetlerden vazgegilmis pazarin agir rekabeti ciddi bir
sekilde hissedilmistir. Kiiresellesme ile birlikte yasanan finansal kriz fiyatlarin hizli disuslerine sebep
olmus, igletmelerin gelir ve k&r marjlarini erozyona ugratmistir. Maliyetleri azaltmak igin alinan butin
onlemlere ragmen gelirler, azalan talepler ile hizli bir sekilde digmdustir. Bircok endistride arz talebi
yakalamig, UrlGin ve hizmetlerde metalagsma artmis, fiyat savaslari yogunlagsmis ve kar marjlari olduk¢a
daralmigtir. Artik liderler kirmizi okyanuslarin kanli rekabetinden kacgarak, yeni pazarlarin ve deger
yeniliklerinin mavi okyanuslarina girmek istemektedir. Deder unsurlarinin yeni pazarlar karsisinda
tuketiciler ile iligkisiz faktorleri elimine ederek, tiketici degerlerinde bir devrim amaci ile yeniden

dizenlenmesi ve birlestiriimesi gerekmektedir (Kim & Mauborgne, 2009b, s. 4).

Son ¢eyrek yizyilda Michael Porter'in “Rekabet Stratejisi” kitabi, strateji alaninda ¢ok fazla incelenmis
ve surdurdlebilir rekabetin olusmasinin ne kadar énemli oldugunu vurgulamigtir. Ginimuzde diger
yonetim ve strateji gurularinin bu sirdirilebilirligi devam ettirebilmek adina, musteriler i¢in yeni deger
konumlandiriimasinin yaratilimasi, igletme icin yeni ve bir deger haline dénisebilecek pazarlar
olusturulma stratejileri siirekli dile getiriimektedir. Strateji de bu kapsamda degder ve maliyette bir segim
olarak ifade edilmektedir (Leavy, 2005, s. 13).

Literatirde ve uygulamada olduk¢a s6z edilen benchmarking kavrami ile mavi okyanus stratejisinin
anlayigi farklidir. Benchmarking mevcut degeri veya kaynaklari iyilestirmektir. Deger yenilikgiligi ise
yeniden bir deger yaratmaktir (Sheehan & Vaidyanathan, 2009, s. 13).

Mavi Okyanus Stratejisi

Mavi okyanus stratejisi Harvard ve Insead (niversitelerinde Mauborgne ve Kim tarafindan
geligtirilmistir. Bu calisma 20 yilin Uzerinde 300 firmadaki arastirmayi takip etmis ve basarili
firmalardaki egilimleri tanimlamistir. Bu strateji, es zamanl olarak farklilastirilmis bir strateji ve disuk
bir maliyet cabasini vurgulamaktadir. Bu strateji ortak bir karakter tanimlayarak farkli kesimden
misteriler icin (riin dizinine ve pazar sinirlarina farkh bir bakisi énermektedir. isletmeler faaliyet
standardini endustri standardindan daha ylksege cikarmali ve musterilerine rakiplerinden daha
yiksek degerler sunmalidir. isletmeler diisiik maliyette bir deger sunmak icin diger faaliyetlerini
elemeye ve azaltmaya ihtiya¢ duymaktadir (Butler, 2008, s. 169).
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Mavi Okyanus Stratejisi farklilagsma ile es zamanli olarak maliyet duslslerini de beraberinde getirmistir
(Leavy, 2005, s. 14). Stratejik donisum igin bir yol haritasidir. Vizyon gergevesindeki biyime modeli

yeniden geligtirilmeli ve bu dénlsim icin uyumlastiriimalidir.

Pazarin ¢ok kalabalik, rekabetin ¢ok yogun olmasi ve buyumenin ¢ok zor hale gelmesinin ¢6zimu,
yenilik¢i yaklasimlar ve yeni blyime alanlari yaratmaktir. Artik isletmeler i¢in bulunduklari ¢evredeki
rakipleri ile kafa kafaya yarismak, kiran kirana micadele etmek degil; rekabete gerek birakmamak ve
bu anlamda farklilagsarak dusuk fiyat politikasini uygulayabilmek énemlidir. Deger yenilikciligi ile
isletme, bulundugu sektériin kabugunu kirarak iginde higbir rakibin olmadigi yeni bir pazar yaratabilir
(Kim, 2006, s. 111).

Rekabet¢i Ustinlik isletmelerin elverigli pazar konumu olusturmasi, bu konumunu korumasi ve
surdirmesi igin uygulanan stratejilerin sonunda gelisir. Rekabette digerlerinin yarisi igerisinde degil,
kendi yarattigi yaris icerisinde olmak énemlidir. Rekabetgi Ustinligin temel degerlerinden en dnemlisi
deger yaratmaktir. Rakipler ile savasmaktan ¢ok, pazar ve mdisteri degeri olusturmak gunimuzde
daha 6n plana ¢ikmaktadir. igletmenin sektérel cevresini ve sahip oldugu degerleri iyi tanimlamasi ve

bu unsurlan gelistirmesi gerekmektedir (Papatya, 2007, s. 15; Peng, 2001, s. 820).

Mavi Okyanus Stratejisi; isletmelerin, kendi stratejilerinin iginde bulunduklari ¢evre tarafindan
belirlenmesini izlememelerini aksine cevrelerini belirleyecek yetenekte bir strateji geligtirmelerini
Onermektedir. YOneticiler kurumsal bir strateji gelistirirken daima faaliyette bulunduklari cevresel
sartlari veya endustriyi analiz ederek ise baslarlar. Sonra da karsilarinda bulunan oyuncularin gigli ve
zayif yonlerini degerlendirirler. Bu rekabet analizi ve endustri ile kafalarinda, rekabet¢i bir avantaj
kurarak rakiplerini alt edebilecekleri farkl bir stratejik pozisyon olustururlar. Burada yatan mantik, bir
isletmenin stratejik segeneklerinin ¢evresi tarafindan sinirlandiriimasidir. Baska bir deyisle, “yapisalci”

olarak bilinen bu yaklagimda yap stratejiyi bicimlendirmektedir.

Yapi |—p Strateji

Son 15 yildan beri, bir isletmenin performansinin endustrinin rekabetgci ¢evresi tarafindan belirlenmesi
gerekmedigini ile getiren ve Mavi Okyanus olarak bilinen bir strateji teorisi gelistiriimektedir. Mavi
okyanus strateji gcercevesi, isletmelere sistematik olarak endustrilerini yeniden yapilandirmalarina ve
yapi-strateji dizilimini kendi ¢ikarlarina olacak sekilde tersine cevirmelerine yardim edebilir. Mavi
Okyanus Stratejisinde “yeniden yapilandirmaci” adi verilen bu yaklasimda ise strateji yapiyi
bicimlendirmektedir (Kim & Mauborgne, 2009a, s. 73-74).

Strateji —p| Yapi

Mavi Okyanus Stratejisi ilkeleri; pazar sinirlarinin  yeniden vyapilandiriimasi, buylk resme

odaklanilmasi, mevcut talebin Otesine erisilebilmesi, dogru stratejik dizilimin yapilmasi, 6rgutsel
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engellerin Ustesinden gelinilmesi ve stratejinin yapilandiriimasi seklinde siralanmistir. Yurt disinda 14
isletme Uzerinde bu ilkelerin farkindahgina iliskin yapilan arastirmada ¢ok az isletmenin bu ilkelere
uygun davranislar sergiledigi belirlenmistir (Mohamed, 2007, s. 29). Bu anlamda yapilan bu teorik
calisma; Turk literatirinde Mavi Okyanus Stratejisi hakkinda bir farkindalik yaratmayi, bu stratejik
dislnUs biciminin ve mavi okyanus stratejisi ilkelerinin Turk isletmeleri tarafindan da idrak edilmesini

amaclamaktadir.

Dogru Stratejik Yaklasimin Secgilmesi

Bir isletmenin liderlerinin yapmasi gereken ilk is, isletmenin yiizlestigi meydan okumalarin 1si§ginda
kendisine uygun bir stratejik yaklasim se¢mesidir. Dogru yaklagimi belirleyen lg¢ faktor vardir. Bu
faktorler; bir isletmenin icinde faaliyet gosterdigi yapisal kosullar, kaynak ve kapasiteleri ile stratejik
akil grubudur.

Yapisal kosullarin uygun olmadigi ve bunlarin size kargi ¢alisacagi zaman kaynak ve kapasiteleriniz
ne olursa olsun “yapisalci” bir yaklasim uygun bir se¢im degildir. Bu durum siklikla asir arz, girtlak
girtlaga rekabet ve disik kar marji tarafindan karakterize edilen endustrilerde olur. Bu durumlarda, bir
isletme “yeniden yapilandirmaci” bir yaklagsimi benimsemeli ve endustri sinirlarini  yeniden

sekillendirecek bir strateji inga etmelidir.

Yapisal kosullar, kaynak ve kapasiteler herhangi bir yaklagimi igaret etmedigi zaman, dogru segim
isletmenin stratejik akil grubuna bagli olacaktir. Gelecekteki firsatlarin kacgiriima riskine duyarlh ve
yenilik¢i yetenege sahip bir isletme “yeniden yapilandirmaci” bir yaklagimi benimsemede daha basarili
olacaktir (Kim & Mauborgne, 2009a, s. 74).

Uc Strateji Onermesi

Hangi yaklasim segilirse segilsin bir stratejinin basarisi i¢ 6nermenin gelistiriimesine ve hizalanmasina
dayanir. Bu 6nermeler; musterileri cezbedebilecek bir deger énermesi, deder 6énermesi disinda bir
isletmenin para kazanabilmesini saglayacak kar énermesi ve stratejiyi uygulamak igin veya sirket ile
caligan insanlari motive eden bir insan 6nermesidir. iki yaklasimin ayrildigi yer, énermelerin
hizalanmasindadir. Deger ve kar dnermeleri, bir sirketin muisterilerine ne sundugunu ve bu sunumdan
nasil faydalanacagini yani bir stratejinin igerigini belirler. insan énermesi ise uygulamanin kalitesini

belirler.

Bir isletme birbiri ile uyumlu, eksiksiz ve ayni hizaya getirilmis bir Snerme grubu yaratamadidi takdirde
o isletmenin yiiksek performansli ve sirdurilebilir bir strateji Gretme sansi yoktur. Ornegin, eger bir
isletmenin deger ve kar énermelerinin gicli olmasina ragmen insan énermesinin ¢alisanlari ve diger
kurumlari motive edecek diizeye erisememesi durumunda o isletme ancak surdirilebilir olmayan

gecici basarilar elde edebilir (Kim & Mauborgne, 2009a, s. 75).
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Mavi Okyanus Stratejisi Diziliminin Saglanmasi

Sahip oldugu yeniden yapilandirmaci Mavi Okyanus Stratejisi sayesinde Dubai, attigi adimlarla
bugtine kadar tarihte esi benzeri gérilmemis derecede karl bir bliyiime sireci yakalamistir. Dubai’nin
bugtinki basarisi 30 yil énce hayal bile edilemezdi. Amansiz ¢éllerinde beton yapilar neredeyse hig
yoktu. Is imkanlar yetersiz ve saglik hizmetleri cok kot idi. Fakat emirligin liderlerinin stratejik
kararlari sayesinde Dubai, yapisal dezavantajlarinin Ustesinden gelmeyi bilmistir. Politik ¢alkantili bir
bélgede bir istikrar adasi olmustur. Bugln gelirlerinin sadece % 5 petrol ve dogal gazdan gelmektedir.
On yil 6nce bu oran % 30 idi. Gergekten de Dubai, diinyada turist ve is diuinyasinin ilk gidecegi bir yer
olarak ortaya ¢ikmis ve hidrokarbon sektériinin diginda kalmis kiresel ekonomi ile gugli bir

bitinlesmeyi basarmis tek Arap ekonomisidir.

Dubai’'nin deder 6nermesi, paralari ile devletin ekonomik gelismesini atesleyen yabanci yatinmcilari
hedeflemistir. Kar o6nermesi hukimete bu yatinmcilardan faydalanmayi ve gelirlerini artirmayi
saglamistir. Dubai’'nin insan dnermesi hem kendi vatandaslarini hem de (lkelerinden ayrilip oraya
yerlesmis yabanci ortaklarini bu ilkenin deger ve k&r OGnermelerini benimsemeye ve stratejisini

desteklemeye tesvik etmistir (Kim & Mauborgne, 20093, s. 76).

Deger Onermesi

Dubai’'nin basarisinin altinda, yabanci yatirimcilara sunulan ve diger gelismekte olan ekonomilerinin
higbirinin sahip olmadidi bir deger énermesi bulunmaktadir. Deger 6nermesinin basinda yatirimcilar
icin essiz tegviklerle dolu dliinya standartlarinda bir diizine serbest bdlge gelmektedir. Hikiumet, bir
fark yaratmak icin yabancilarin hem % 100 milk edinmelerine hem de sermaye ve kéarlarinin tamamini
ulkelerine geri goéturebilmelerine musaade etmistir. Yabanci yatirrmcilarin maliyetlerini disurmek icin
ithalat ve yeniden ihracat vergileri almamaktadir. Faaliyetlerinin ilk 15 veya 50 yilina kadar kurumlar

vergisi orani sifirdir ve bu uzatilabilmektedir.

Dubai, ayrica yatirimcilarin maliyetlerini daha da dusurebilmelerine olanak saglamak igin tescil
islemlerini de son derece hizlandirmig ve isletmelerin faaliyete gegebilmeleri i¢cin yarim saat iginde izin
alabilmelerini saglamistir. Tim resmi yazismalar ingilizce yapilmakta ve emirligin hukuk sistemi de
ingiliz yasalarina dayanmaktadir (hatta bag yargig bile ingiliz’dir). Dubai, ayrica is yapma lojistigini cok
daha etkinlestirmek icin diinya klasmaninda hava ve deniz nakliyat hizmetleri de sunmaktadir (Kim &
Mauborgne, 20093, s. 76).

Hukumet stratejik planin bir pargasi olarak alternatif gelir kaynaklari olusturmak ve petrol gelirleri
yatirimi igin dinyanin her yanindan yatirnmcilari gekmek amaciyla dinya standartlarinda kiyi hattini
dizelten turizm projeleri ile birlikte yollar, kopriler, iletisim ve barinaklar igeren alt yapi sistemini
gelistirmistir. Hikimet insaat, turizm, finansal hizmetler, egitim ve Uretim alanlarinda yatirimlar
yapmigtir. Bu pazarda yeni bir is gelistirmistir. Ayni zamanda Emirlige ait kamu igsletmeleri

farklilagsmanin bir parcasi olarak diinya ¢apinda yabanci endustrilerde yatirrm yapmaktadir. Yeni
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fikirler, stratejiler, girisimcilik ve liderlik hikimet tarafindan aktif olarak desteklenmektedir (Butler,
2008, s. 169).

Bunlarla Dubai, yabanci yatirnmcilara hem farkliigi hem de disuk maliyeti iceren bir 6énerme

sunmaktadir.

Kar OGnermesi

Kurumsal ve bireysel vergilerin dikkate alinmayacak kadar kiiglik oldugu disinildiginde Dubai kendi
devletini desteklemek igin nasil gelir yaratabilmektedir? Bu isi, gelir yaratmanin farkhlastiriimig yollarini
bularak ve kendi maliyet yapisini disurerek basarabilmektedir. Dubai hiikiimeti, yabanci yatirimcilari
urkutecek kurumsal ve bireysel vergiler yerine nakliyat ve liman hizmetleri, ulastirma, turizm, havacilik,
gayrimenkul gelistirme, ihracat ticareti ve telekominikasyon gibi yatirrmcilarin faaliyetlerini
destekleyen alt yapilara yogun yatirimlar yapmaktadir. Bu yatinnmlar Dubai hikimetine, essiz ve

dislk maliyetli deger 6nermesinden dogrudan kar saglamaktadir.

Dubai’'nin kar 6nermesi sadece farkhlastirilmamistir. Ekonomik gelisme ve hikimetin karlihdr es
zamanh dusuk kar cabalar ile desteklenmektedir. Dubai’de yabanci vatandasglar daima yabanci
vatandas olarak kalmaktadir. Artan nifusunun bugiin % 80’i yabancilardir. Hikimet, vatandashgi
sinirlayarak sosyal sorumluluklarint minimuma indirmistir. Birlesik Arap Emirliklerinin (UAE) bir pargasi
olmak igin aldigi stratejik kararla da Dubai, kendi ordusuna, diplomatik kurumlara veya parasal
piyasalara ihtiya¢c duymamaktadir. Oysa, Birlesik Arap Emirlikleri'nin baskenti (UAE) ve genis petrol
rezervlerine sahip Abu Dhabi, federal hikimet masraflarinin gogunu Ustlenmektedir (Kim &
Mauborgne, 2009a, s. 77).

Insan Onermesi

Dubai, dinyanin 100’G askin gesitli tlkelerinden gelen 1 milyondan fazla insan ile kozmopolit bir sehir
devleti olmustur. Asya ve Batr'dan gelen yabancilarin isgaline ragmen Dubai, nasil Arap geleneklerini
koruyabilmis ve vatandaslarinda sosyal toleransi saglayabilmistir? Ayrica higbir sosyal kazanglar ve
vatandaslik haklari sunmadigi halde Dubai, nasil uygun yabanci yetenekleri stratejilerini yuritmek igin
hikimet yeteneklerine ¢gekmistir? Her iki grup icin farkhlastiriimis deger ve disik maliyet sunan insan

Onermeleri yaratarak.

ik olarak vatandaglar igin insan énermesine bakalim. Onlar cémert bir sosyal giivenlik sistemini
kullanma hakkina sahip ve bir devlet isi garantisi verilmistir. Onlar tibbi bakim, hastalik ve hamilelik
tazminatlari, gocuk bakimi, Ucretsiz egitim, barinma ve sakatlik tazminatlari gibi 6rnekleri igceren ve
hayat kalitelerini ¢ok arttiran buyutk devlet destegi almaktadir. Hikimet, ayni zamanda, Dubai’'nin
kaltarind ve mirasini korumak icin kismen vatandaglar ve yabancilar arasindaki sanal sinirlar
desteklemek icgin bir takim tedbirler almistir. Vatandaslar arazi satin almak igin devletten faizsiz kredi
alabilmekte veya kenar mahallelerde Ucretsiz ev yapma hakki edinebilmektedir. Cocuklari ise hemen

yakinlarindaki Arap okullarina giderek burada hem islami din egitimi hem de modern egitim
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almaktadir. Sirket yatirimlarindan elde edilen gelirler ve kic¢lk bir vatandas nufusu sayesinde

insanlarin refahi hiikiimet tarafindan bedelsiz saglanmaktadir.

Dubai’'nin yabancilar i¢in insan dnermesi esit derecede ilgi uyandirmaktadir. Sifir gelir vergisi, halen
var olan buyuk gelirlerini daha da cazip yapmaktadir. Barinma nispeten ucuzdur. Yakin zamanda
yapilan c¢alismalar, Dubai’deki liks konutlarin maliyetinin diger 6nemli ticaret merkezlerine gore 5'te
1’den 3'te 1’e kadar daha disik oldugunu gdéstermistir. Dubai, yabancilara milk edinme hakkini
vererek Cin ve Hindistan gibi gelismekte olan Ulkelerden kendisini farklilastirmaktadir. Bu tesvikler
yabancilari cezp ettigi icin ¢ok kultirlG bir cevre ortaya ¢ikmistir. Fransiz saraplari, Hint kiyafetleri ve
Japon susisiyle hemen hemen herkes Dubai’de kendi ana vataninin bir 6zelligini bulabilir. Hatta
dinyanin en buylk kayak merkezi ile de Ovinmektedir. Kisacasi, Dubai'nin insan Onermesi

yabancilara disik maliyetle zengin ve essiz bir yetenek ve deneyim sunmaktadir.

Dubai vakasinin gosterdigi gibi 3 strateji dnermesinin ayni hizada tutularak kaynastiriimasi ile
guglendirilen sinerjiler ortaya c¢ikmaktadir. Dusik maliyetleri ve farkhlastiriimis deger 6nermesi ile
Dubai, yabanci sirketlerin ilgi odagi olmus ve onlara hizmet sunarak da para kazanmanin karli ve yeni
yollarini kegfetmistir. Deder ve insan dnermeleri cok sayida yabanciyl cezp ettiginden Dubai, gerek
tatil amacgh gerekse yerlesmeyi disiinen yabancilar igin kendine 6zgu 6zelliklere sahip kozmopolit bir

cevre yaratmayi basarmistir.

Dubai kendi k&r 6nermesi sayesinde hiikiimet giderlerini kisabilmis ve gelirlerinin gogunu hem tekrar is
dinyasina yatirmak suretiyle yabanci yatinmcilara buraya gelmeleri igin daha fazla sebep sunmus
hem de kendi vatandaslarina kaliteli bir yagsam standardi saglamistir (Kim & Mauborgne, 2009a, s. 77-
78).

Mavi Okyanus Stratejisinin Kése Tasi

Rakip firmalarla rekabet etmek yerine rekabeti 6nemsiz kilmak. Bu, yazarin temel mesajidir. Kirmizi
okyanus rekabetin kanli ve siddetli oldugu pazarlari gosterirken, mavi okyanus heniz higbir firma
tarafindan hizmet verilmemis potansiyel pazarlardir. Firmalarin birgogu ¢abalarini kirmizi okyanusa
yoneltirken, rakipleri Uzerinde rekabetgi bir avantaj yaratmaya ve sirdirmeye ¢abalarken, dikkati mavi
okyanus Uzerine odaklamak ve henliz kesfedilmemis pazar firsatlarini belirlemeye ¢abalamak daha iyi
bir stratejidir. Béylece kéarlar asagiya distren kafa kafaya rekabet olmaksizin yeni talepler ortaya

cikartilmig olacaktir.

Basaril stratejik hareketlerin denenmesi, rakibin mavi okyanus (bagimsiz yeni talep) yaratmasinin
arkasinda kose tasi stratejisi olarak Sekil 1'de goéruldigu gibi yenilik degerini ortaya cikartir.
Endustriyel rakipleri alt etme Uzerine odaklanmak yerine; yenilik degeri, firma ve musterileri icin
degerde bir sigrama yaratan, yeni talebi ortaya c¢ikararak rekabeti énemsiz kilan ve taklitgiler
yetisinceye kadar firmanin rekabetten bagimsiz oldudu yeni bir pazar yaratan bir firma igermektedir.

Yenilik de@eri, misteri faydasini artirmayi ve maliyetleri dusurmeyi icermektedir. Yazarlar her ikisinin
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nasil basarilabilecegini gostermek icin iki ara¢ 6nermektedir. Birincisi “strateji tuvali” denilen bir
diyagramdir. X ekseni, endlstrinin yatirnm yaptigi ve yaristigi ¢esitli faktorleri yan yana gosterirken, Y
ekseni, firmanin her bir faktére yaptigi yatirrmin ve sundugu mal ve hizmetin miktarini élger. Ornegin
havayolu endistrisinde, bu faktorler bilet fiyatini, hareket sikligini, sunulan yemekleri, farkh siniflari,
vb. icerir. Rakiplerin stratejik profilleri bir “deger egrisi” kullanilarak strateji tuvali Gzerinde gdsterilebilir.
Bircok endistride firmalar benzer stratejileri izler ve bdylece tek bir deger egrisi gesitli rakiplerin
profillerini tutabilir (Davies, 2008, s. 226).

@ Maliyetler

AN

Yenilik
Degeri

N

ﬁ Miisteri Degeri

Sekil 1. Maliyet Disiirerek ve Miisteri Degeri Artirarak Yenilik Degeri Yaratma (Mauborgne & Kim,
2005c, s. 16).

Mavi Strateji Uygulama Prensipleri

Mavi Okyanusta izlenebilecek alti yol; alternatif endustrilere bakmak, stratejik gruplara bakmak,
endlstri misteri gruplarini yeniden tanimlamak, tamamlayici misteri gruplarina bakmak, endistrinin
fonksiyonel-duygusal yénlendirmesini yeniden disinmek ve zaman iginde dis olaylari sekillendirmeye
katilmak. Hizlanan teknolojik ilerlemeler endustriyel verimliligi yeterince cok gelistirmektedir.

Mavi Okyanus Stratejisi yedi prensip tUzerine kurulmustur:
1. Pazar sinirlarini yeniden kurmak,
Sayilar (zerine odaklanmamak,
Uygulamayi insa etmek,
Deger zinciri boyunca her bir faaliyete atfedilen kalite seviyelerini tasarlamak,
Talep 6tesine ulasmak,

Anahtar engellerin Ustesinden gelmek,

N o oA e N

Ug bir liderlik sitili kullanarak dogru stratejik siralama elde etmek (Butler, 2008, s. 170).

Dort Eylem Yapisi

Mavi Okyanus Stratejisi yapilandirmasi igerisinde isletmeler icin Sekil 2’de gorildigi gibi dort eylem
yapisi bulunmaktadir (Leavy, 2005, s. 16).
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Bu dort eylem:
1. Deger zincirinde kiglk sayidaki faaliyetleri endistri standardinin Gzerine ylikseltmek
2. Endustri standardinin altina disen faaliyetleri distirmek
3. Endustri igindeki faaliyetleri elemek
4. Yenilikci faaliyetler yaratmak (Butler, 2008, s. 170).

Bu eylem yapilari asagidaki sorulara cevap verilerek sekillendirilmelidir.

Diisiirmek
Hangi faktorler endiistri

standardinin altina
diigtirilmeli?

'

Elemek
Endiistri igindeki
faktorlerin hangileri
elenmeli?

Yaratmak
Endiistrinin hig
sunmadigi hangi
faktorler yaratiimah?

Yeni Bir
Deger
Egrisi

Yiikseltmek
Hangi faktorler enduistri
standardinin iistiine
yukseltilmeli?

Sekil 2. Dért Eylem Yapisi (Mauborgne & Kim, 2005a, s. 29).

Gorilduga tzere butlin eylemlerin odak noktasi yaratilan yeni bir dederdir. Bu deger kapsaminda
isletmenin nitelikleri, faaliyetleri, kaynaklari elenmeli, azaltilmali, artiriimali veya yaratiimalidir. Ornegin
isletmenin surekli olarak sektérdeki isletmeler ile rekabet ettidi unsurlar belirlenmeli ve bu niteliklerden
artik vazgegilmelidir. isletmenin maliyet yapisinin kalitesi artiriimali, yeni pazarlar yaratiimalidir
(Leavy, 2005, s. 16).

Kirmizi Okyanusa Karsi Mavi Okyanus

Mavi okyanus stratejisi, pazar sinirlarinin yeniden insasi ile iligkilidir ve firsatlari sistematik olarak
aramak i¢in alti yol sunar. Bunlari deneyerek firma yeni talebin nereden gelebilecedi lizerinde fikirler
elde edebilir. Bu yollar Tablo 1’de géruldigu gibi alternatif sektorler, sektor icindeki stratejik gruplar,
musteri grubu, tamamlayici Grtin ve hizmetler, sektoériin fonksiyonel veya duygusal uyumu ve zaman

icinde gelisen egilimlerdir (Davies, 2008, s. 227).

106 sirket Uzerinde yapilan bir arastirmada sirketlerin ylizde 86’s1 kirmizi okyanus stratejisi anlayigi
icerisinde adim adim iyilestirmeler ile bliyimeye ve gelismeye ¢alismaktadir. Geriye kalan %14’U yeni
bir deger yaratmak i¢in galismaktadir (Kim & Mauborgne, 2005b, s. 23).
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Tablo 1. Kirmizi Okyanus ve Mavi Okyanus Stratejileri (Mauborgne & Kim, 2005¢, s. 79).

Kirmizi Okyanus Stratejisi

Faktorler (Kafa Kafaya Rekabet) Mavi Okyanus Stratejisi
Sektor Sektordeki rakiplere odaklanma Alternatif sektor arayislari
Stratejik Grup Stratejik grup igerisinde uygun pozisyon Alternatif stratejik grup arayiglari

Musteri Grubu

Uriin ve Hizmet
Sunum Alani

Fonksiyonel ve
Duygusal Uyum

alma

Musteri grubu i¢in daha iyi hizmete
yogunlasma

Sektor sinirlari igerisinde en iyi Uriin ve
hizmet degeri saglama

Sektor icinde fiyat performansini artirmaya
odaklanma

Sektordeki misteri grubunun yeniden
tanimlanmasi

Tamamlayici Uriin ve hizmet arayisi

Fonksiyonel ve duygusal uyumun tekrar
distndlmesi ve yapilandiriimasi

Zaman

Cevrede meydana gelen degisikliklere uyum
saglama

Cevre degisimlerine zamanin 6tesinde
uyum saglanmasi

Dogru Stratejik Dizilim

Sekil 3’de goéruldigu gibi Mavi Okyanus Stratejisi icin optimum stratejik dizilim gdsterilmistir. Firma ilk

olarak, isletme fikrinin yliksek mdusteri faydasi yaratip yaratamayacagini dusunmelidir. Sonra, hangi

fiyatin en yuksek musteriyi gekebilecegi konusunda disunmelidir. Daha sonra, muhtemel maliyetlerin

istenilen karhlik seviyesine olanak saglayip saglayamayacagini hesaba katmalidir. Son olarak, uyuma

karsi potansiyel engeller hesaba katilmaldir (Davies, 2008, s. 227).

isletme fikrinizde istisnai miisteri faydasi

Misteri Faydasi

var mi?

<

H-Yeniden Diisiin

# E

Fiyatiniz miisterilerinizin ¢ogu tarafindan

Fiyat

kolayca kabul edilir mi?

E

H-Yeniden Diisiin

v

Maliyet
Stratejik fiyatinizda kar i¢in maliyet
hedeflerinize ulasabilir misiniz?

E

H-Yeniden Diisiin

v

isletme fikirlerinizi gergeklestirmede uyum
engelleri nelerdir? Bunlan kaldirir misiniz?

Uyum

E

H-Yeniden Diisiin

Uygulanabilir Ticari Bir Mavi
Okyanus Fikri

Sekil 3. Mavi Okyanus Strateji Dizilimi (Mauborgne & Kim, 2005c, s. 118).
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Tarihsel stratejik hareketlere otomobil Gretimi perspektifinden bakarsak 1908’de Henry Ford kullanigli,
glvenilir ve makul fiyatlarda bir otomobil Uretmesi 6énemli bir mavi okyanusa acilim hareketiydi.
1924’de bir bagka stratejik hareket ise Ford'un tek renk tek tip araba stratejisine karsi General
Motors’'un arabalari farklh tasarimlarda Ureterek dis goérinis agisindan sekillendirmesi ve
cesitlendirmesi olmustur. 1970’de Japonlar kugik ve gazli otomobiller (reterek bir pazar
olusturabilmistir. Bunun aksine 1980’lerde Chrysler minivan diye bir otomobil olusturmustur (Kim &
Mauborgne, 2005/b, s. 23).

Rekabet, kirmizi okyanus stratejisi anlayisinda bir savasa benzer. Ancak bu savas mevcut ve ulagilan
pazarlarda yikici, sinirli ve bagimh bir sekilde gerceklesmektedir. Kazananlar ve kaybedenler vardir.
Zaten isletmeler de bir digerinin kaybetmesine odakli faaliyetlerini yonlendirirler. Bu ¢alismada tarihsel
surecte de goruldigu gibi yeni yerlere ulasarak veya yeni bir pazar segmenti olusturarak sinirsiz ve

bagimsiz olabilmenin mimkuin olacagi séylenmektedir (Kim & Mauborgne, 2005b, s. 27).

Sonug

Bugiin basarili isletmeler etkililiklerini ve etkinliklerini etkileyen faktérleri agikga anlamiglar ve
rekabetgiliklerini strdirmek igin bu faktorleri siirekli ayarlamak igin bir yetenek gelistirmiglerdir. Bu
organizasyonlar yaraticilii besleyen bir érgltsel iklim, uyum ve sirekli iyilestirmenin bir yasam tarzi

oldugu takim g¢alismasini inga etmiglerdir.

Sadece maliyetlerin diisiik olmasi ile uzun dénemli surdurilebilir rekabeti devam ettirebilmek oldukga
zordur. Bu anlamda igletme igin temel yetenek ve degerler ile dogru insanlar belirlenerek stratejik
uyum icerisinde bir yol haritasi dahilinde ilerlenmelidir.

Bu stratejinin basarisi temel olarak; deger, kar ve insan énermesinin gelistirimesine ve bunlarinin
ahenk igerisinde isletiimesine baglidir. Misterileri cezbeden bir deger dnermesi, bu deder dnermesi
Uzerinden etkin oranda para kazanilabilmesini sadlayan kar 6nermesi ve son olarak da sirketin
stratejisini uygularken birlikte ¢aligilan insanlari motive edecek bir insan énermesidir. Bu G¢ énerme de
hem farklilasmayi hem de dusik maliyetleri hedeflemelidir. Bu baglamda insan 6nermesi oldukga
6nemli bir konumda bulunmakta, uygulamalarin kalitesini belirlemektedir. Bu 6énerme setini birbiri ile

uyumlu kilabilecek olan ekonomik ve duygusal faktorleri ydonetecek olan insan unsurudur.
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