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Tiirk kamu yonetiminin uzun yillardan beri konusulan ve tartigilan énemli
sorunlar1 oldugu bilinmektedir. Bu sorunlarin temelinde, geleneksel kamu
yonetiminin iglevsiz ilkelerinin yer aldigi bir gergektir. Basta, agsir
merkeziyetcilik, yonetimde gizlilik ve disa kapalilik olmak iizere verimsizlik ve
hesap vermekten uzak bir yonetim anlayisi, bu sorunlarin 6nemlilerini
olugturmaktadir. Zaman zaman kamu ydnetimi ile ilgili reform caligmalarinda
bu sorunlar giindeme gelse de, ¢oziime yonelik olarak somut adimlarin atildigi
ve etkili sonuglar alindigini sdylemek miimkiin degildir. Oysaki giiniimiiz
modern devletlerinde geleneksel kamu yonetimi anlayisi tamamen degismis
durumdadir. Bu anlayigin yerini etkin, seffaf, hesap verebilir, demokratik ve
kalitimi esas alan yonetisim temelli anlayig almigtir. Tiirkiye’de son donemlerde,
ozellikle de 2023 hedefleri dogrultusunda mevcut sorunlara yonelik olarak ciddi
ve planli adimlar atildig1 gézlemlenmektedir. Bu adimlarin 6nemlilerinden birisi
de, 2019-2023 yillarmi kapsayan On Birinci Kalkinma Plani’nda katilimeilik ve
iyl yoOnetisimle ilgili konunun, 6nceki planlardan farkli bir boyutta ele alinmis
olmasidir. Planda, katilimcilik ve iyi yonetisime genis yer verilmis ve bununla
ilgili temel ilkeler belirlenmigtir. Bu yiizden ¢aligmanin amacint; Tiirk kamu
yonetimine uygulanmak istenen demokrasi ve iyi yonetisim anlayislarinin On
Birinci Kalkinma Plani1 ekseninde degerlendirilmesi ve birtakim Onerilerin
gelistirilmesi olusturmaktadir. Calismada konuyla ilgili detayli bir literatiir
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taramasi yapilmis, elde edilen bilgiler 1518inda kalkinma planinda 6ngoriilenler
farkl1 bir perspektiften degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma, Demokrasi, Katilim, Ij/i Yonetisim.

EVALUATION OF PARTICIPATORY ADMINISTRATION
AND GOOD GOVERNANCE PRACTICES IN TURKEY IN THE
FRAMEWORK OF THE ELEVENTH DEVELOPMENT PLAN

Abstract

1t is widely recognised that Turkish public administration has significant
issues that have been the subject of public debate for a long time. Traditional
public administration principles are ineffective in light of these issues. Early on,
the main issues were over-centralisation, confidentiality in administration, and
being cut off. Although concrete steps have been taken, no precise results have
been produced as a result. However, in today's modern states, the traditional
understanding of public administration has been completely overturned. An
approach based on ineffective, opaque, accountable, democratic, and
participatory governance was replaced by an understanding based on effective,
transparent, accountable, and participatory governance. Turkish President
Erdogan stated that serious and well-thought-out steps had been taken in recent
vears, particularly in relation to Turkey's goals for 2023. An essential step
toward resolving this issue is approaching it differently than the previous
Eleventh Development Plan (2019-2023). The Plan includes participation and
good governance, and its basic principles are defined. As a result, the current
study aims to evaluate the Turkish public administration's use of democracy and
suitable governance methods for the Eleventh Development Plan, as well as to
develop several new proposals. A thorough literature review was conducted,
and alternative projections were evaluated in the development plan based on the
data obtained.

Keywords: Development, Democracy, Participation, Good Governance.

Giris

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin zaman iginde ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz kalmasi1 1980°li yillarda kamu sektdriinde 6nemli
doniisiimlerin yasanmasina neden olmustur. Bu doniisiimlerin gerekgesi olarak

kiiresellesme, devletin roliiniin degismesi diislincesi, refah devleti anlayiginin
basarisizligi, teknolojik gelismeler, kamu hizmet sunumunda biiyiik biirokratik
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yapilar karsisinda etkinlik, verimlilik ve ekonomikligin yo6netimde hakim
kilinmasi sunulmaktadir (Omiirgdniilsen, 1997: 517). 1980°li yillarda geleneksel
kamu yo6netimi anlayisiin yerini adem-i merkeziyetci, esnek, yumusak hiyerarsi
ve minimal devlet anlayisina sahip Yeni Kamu Yonetimi anlayisi almistir.
Tiirkiye’de Yeni Kamu Yonetimi anlayist etkilerini 24 Ocak 1980 tarihli
karartyla gostermeye baslamistir. Ancak Tiirkiye’de bu siire¢ 2000’11 yillarin
basma kadar yavag ve istikrarsiz olarak seyretmistir. 2003 yilinda ortaya ¢ikan
Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi ile Tiirkiye’de yeni kamu yonetimi
anlayisina uygun reformlar yapilmaya baslanmistir. Bu siirecle birlikte yasa ve
yonetmeliklerde stratejik plan, performans programi, vizyon, misyon,
saydamlik, hesap verebilirlik, etkinlik, 6zellestirme, etik, hizmette yerellik,
tutumluluk, verimlilik, 6zellestirme, etkinlik, vatandagin memnuniyeti, hizmet
standartlar1 gibi yeni kamu yonetimine iliskin kavramlar girmeye baslamistir
(Eryilmaz, 2018: 106-107).

Ozellikle 2000°li yillarda hazirlanan kalkinma planlarinda da yeni kamu
yonetimine iligkin kavramlara ve ilkelere yer verildigi ve kalkinma planlar ile
kamu yonetiminde reform ihtiyaci ortaya konulmaktadir. Dokuzuncu, Onuncu
ve On Birinci Kalkinma Planlarinda yogun bir sekilde kamu yonetimi i¢in seffaf
ve hesap verebilir, kaliteli, etkili, esnek, demokratik, vatandasin ihtiyag ve
beklentilerine gdre hizli karar alabilmeyi ve karar alma siireglerine vatandasi da
dahil etmeyi miimkiin kilan iyi ydOnetisim uygulamalarimin gelistirilmesi
gerektiginden bahsedilir. On Birinci Kalkinma Plani’nda yeni kamu ydnetimine
iligkin kavram ve ilkelere daha yogun bir sekilde yer verildigi goriillmektedir. On
Birinci Kalkinma Plani’nda, katilimcilik ve iyi yonetisime genis yer verilmis ve
bununla ilgili temel ilkeler belirlenmistir. Caligmanin amaci, Tirk kamu
yoOnetimine uygulanmak istenen demokrasi, katilm ve 1iyi yOnetisim
anlayislarmin On Birinci Kalkinma Plan1 ekseninde degerlendirilmesi ve
birtakim Onerilerin gelistirilmesi olusturmaktadir. Calismada konuyla ilgili
detayli bir literatiir taramas1 yapilmis, elde edilen bilgiler 1518inda kalkinma
planinda 6ngoriilenler farkli bir perspektiften degerlendirilmistir.

1. Katilimel Demokrasi Kavrami ve Yonetimde Katilimeihik

Katilime1 demokrasinin  kokeni Antik Yunan’a dayanmakla birlikte
vatandagin yonetime katilimi  diislincesi 1960'larin  Yeni Sol 6grenci
hareketlerinin slogani olarak 6ne ¢ikmig, ardindan bu diisiince 1960'larda ve
1970'lerde isci smnifina yayilarak, hiikiimet giindemlerine girmistir. Belirtilen
donemlerde karar alma siireglerinde ciddi oranda vatandas katilimi olmasi
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gerektigi diisiincesi yayginlagsmigtir. Bu dogrultuda ulusal hiikiimetler genis
kapsamli vatandas katilimini igeren programlar baglatmistir (Macpherson, 1977:
93). 2000'i yillarin baginda ise vatandaglarin yonetime katilimina yonelik
talepler artig gostermis ve vatandag katilimi, rutin ve kamusal politika yapiminda
olmasi gereken bir durum haline gelmistir (Bingham vd., 2005; Quick ve
Bryson, 2016: 2).

Giinlimiizde temsiliyete dayali bir sekilde siyaset yapma tarzinin artik
vatandasin gercek ihtiyaclarina cevap vermedigi goriilmektedir (Tekeli, 2012:
40). Bunun yaninda kiiresellesmenin etkisiyle temsili demokraside yasanan
krizler nedeniyle c¢esitli bosluklar ortaya ¢ikmistir. Temsili demokrasi ile bu
bosluklar doldurulamadigi i¢in demokrasi kavraminda yeni arayislar baglamstir.
Bu noktada sivil toplumun gelismesi, katihm ve katilimc1 demokrasi
kavramlarmin 6n plana ¢ikmis ve temsili demokrasi ile doldurulamayan
bosluklar1 ve ortaya ¢ikan sorunlari en aza indirmek amaciyla vatandagin
stireclere dogrudan katilmasini amaglayan katilimcr demokrasi ydntemlerine
bagvurulmustur  (Cukurcayir, 2002: 13). Katilimc1 demokrasiyi temsili
demokrasiden farkli kilan en temel nokta katilimin siirekli ve ¢esitli olmasidir.
Temsili demokraside katilim belirli donemlerde oy kullanarak gerceklesen sinirl
katilimin 6tesine gegememektedir (Yildirim, 2004: 217; DPT, 2007: 15).

Katilimer demokrasi kavraminin daha iyi anlasilmasi amactyla oncelikle
katilim kavraminin ne oldugu ele alinmalidir. Katilim kavrami siyasal anlamda
katilim, dar anlamda sadece segimlere katilma olarak ele alinabilirken, genis
anlamda karar alma siire¢lerinin her asamasinda yer almak olarak tanimlanabilir
(Geng, 2012: 49; Yildirim, 2004: 215). Katilimer demokrasi yaklagimdaki
katilim karar alma siirecine esit katilim, kararlarin sonucunu belirlemedeki giic
esitligi anlamina gelmektedir. Bu esitlik ise siyasi esitliktir. Katilimc1 demokrasi
yaklagiminda girdi maksimum katilim iken, ¢ikti sadece kararlardan ibaret
degildir. Kararlarin yaninda her bireyin politik ve sosyal kapasitesini
geligtirmesi de ¢ikt1 olarak goriilmektedir (Pateman, 1970: 42). Katilim belirli
eylemlerle (6rnegin, belediye toplantisi veya vatandas anketi gibi) ya da bir dizi
uygulama tarafindan (6rnegin, kamuya acik oturumlar veya diger danigsma siireci
tirlerinin toplanmasi) agiklandigr gibi smnirli olabilmekle birlikte katilimer
demokrasi baglaminda katilim, vatandaglarin yonetime katilimidir. Vatandasin
yonetime katilimi, siyasi ve ekonomik siire¢lerden digslanmig vatandaglarin
gelecekte yer almasini saglayan giliclin yeniden dagitilmasidir. Vatandas
katilimi, bilginin nasil paylasildigini, hedeflerin ve politikalarin belirlendigini,
vergi kaynaklarinin tahsis edildigini, programlarin isletildigini ve sdzlesmeler ile
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himaye gibi faydalarin ayristirildiginin belirlenmesinde paydaslarmn katildig: bir
sireci ifade etmektedir (Arnstein, 1969: 216). Vatandaslar kendilerini
ilgilendiren yasa, politika, plan veya programlarin olusumunda, formiile
edilmesinde ve uygulanmasi asamasinda dogrudan yer alarak siirece etki
etmektedir (Quick ve Bryson, 2016: 1).

OECD, vatandasin katilim diizeyini bilgilendirme, danisma ve aktif
katilim olmak iizere ii¢ diizeyde ele almistir. Ik diizeyde yani bilgilendirmede,
devlet vatandaslara kendi inisiyatifi ya da vatandas talebi dogrultusunda politika
olusturma konusunda tek yonlii bir bilgi akis1 saglar. Ikinci diizey olan
danigmada devlet vatandaslardan bilgi olusturma konusunda geri bildirimler alir.
Bu geri bildirimleri almak igin politika olusturma siirecinde hangi konuda goriis
alimacagi da belirlenir. Devlet, vatandaslardan goriis alabilmek i¢in vatandaglar
bilgilendirmek durumunda kalabilmektedir. Katilim diizeylerinden ikincisi olan
danigsmada, devlet ve vatandas arasinda sinirli olmakla birlikte iki yonlii bir iligki
mevcuttur. Son diizey olan aktif katilimda, vatandaslar politika olusturmadan
uygulamaya kadar aktif bir sekilde siiregte yer alabilmektedir. Vatandas bu
siiregclere katilabilmekle birlikte nihai karar verme yetkisi devlettedir.
Vatandaglarin politika yapimima dahil edilmesi, hiikiimetle vatandaglar arasinda
ortaklik ilkesine dayanan gelismig bir iki yonlil iliskidir. Bilgilendirme, danigma
ve aktif katilim demokrasilerde her zaman bir sekilde ve bir Olgiide var
olmugtur. Demokrasinin daha fazla gelismesi ile vatandaglar daha fazla acgiklik
ve seffaflik talep etmektedir. Bu durum hiikiimetleri agiklik ve seffaflik
konularinda etkilesimleri gii¢clendirmeye yonlendirmektedir (OECD, 2001: 15-
16).

Tablo 1. Katilim Merdiveni ve Ornekleri

Ornekler kamuya acik kayitlara, resmi gazetelere ve resmi web

sitelerine erigimdir. Katilim araglari; mektup gondermek, haber

Bilgilendirme biiltenlerini kullanmak, mahalli basin1 gondermek vb.
Taslak mevzuat hakkinda yorumlar ve kamuoyu anketleridir. Katilim
Danigsma araglari; anket uygulamasi, ¢ikar grubu toplantilari, vatandasa agik

toplantilar, seminerlerdir.

Acik calisma gruplari, meslekten olmayanlarin panelleri ve diyalog
Aktif Katilim stirecleridir. Katilim araglari; danisma kurullari, kamu sorusturmasi,
miizakereci degerlendirmesidir.

Kaynak: (OECD, 2001: 15-16; Ruige vd., 2014; Santiirk ve Izci, 2019: 512).
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Arnstein, hiikiimetin karar verme siirecinde vatandasin etkisinin ve
otoritesinin giderek arttif1 sekiz basamakli bir merdivenin oldugunu sdyler.
Merdivenin alt basamaklar1 manipiilasyon ve terapidir. Bu basamaklar, katilimin
olmadig1 diizeylerdir. Bu basamaklarda asil amag¢ vatandaslarin planlama ya da
uygulama asamasina katilmasi degil, kisilerin egitilmeleridir. 3. ve 4.
basamaklar ise, bilgilendirme ve danigma olup, bunlar dezavantajli vatandagslarin
seslerini duyurmalarin1 saglayan toknizm diizeyidir. Vatandaslara iktidar
sahipleri tarafindan katilima izin verildiginde seslerini duyurabilmekte ancak
bunlar1 dikkate alip almama konusunda son soz iktidar sahiplerine aittir. Katilim
bu seviyelerde smirlt bir sekilde gerceklesmektedir. 5. basamak olan teskin
etme, Ust diizey bir tokenizmdir. Temel kurallar tavsiye vermeye izin vermekle
birlikte karar verme yetkisi gili¢ sahiplerine aittir. 6. basamakta ortaklik
bulunmakta, vatandaslar giic sahipleriyle pazarlik yapmaktadir. 7. basamakta
devredilmis yetkiler ve 8. basamakta vatandas denetimi yer almaktadir.
Vatandagslar bu asamalarda gercek anlamda yonetim siireglerine katilmakta ve
vatandas denetim yetkisine sahiptir (Arnstein, 1969: 217).

Tablo 2. Vatandas Katilim Merdiveninin Sekiz Basamag:

1.Etkileme

2 fyilestirme Katilmama Durumu

5.1kna Etme

4.Danisma Tokenizm
3.Bilgilendirme

6.Isbirligi

7.Yetki Devri Vatandas Tktidart

8.Vatandas Kontrolii

Kaynak: (Arnstein, 1969: 217)

OECD’nin ele aldigi iist diizey ve Arnstein katilim merdiveninde yer alan
asamalar géz oniine alindiginda gergek anlamda katilimin vatandasin karar alma
stireclerinden uygulama siireclerine kadar tim agamalarda aktif bir sekilde yer
almast oldugu sdylenebilir. Bilgilendirme ve damigma gibi agamalar aktif
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katilimi gergeklestirmeye yardimer olmakla birlikte vatandasin yonetime tam
anlamiyla katilimini saglamamaktadir.

Katilime1r demokrasi modeli aktif vatandas1 ongdrmektedir (Tekeli, 2012:
41). Bu baglamda vatandasin yonetime aktif bir sekilde katilmasi i¢in olmasi
gerekenler;

-Vatandasin katilim konusundaki istekliligi ve katilim kapasitesi dnemli
bir unsurdur. Vatandasin yonetime katilma konusunda bir talebinin olmasi
gerekir. Vatandas katilim konusunda isteksizse katilim mekanizmalar islevsiz
kalacaktir. Bunun yaninda vatandaslar karar alinacak konular hakkinda dnceden
bilgilendirilmelidir. Vatandaglar kamu ile ilgili konular hakkinda egitilmelidir.
Aksi durumda karar alinacak konular hakkinda bilgi sahibi olmayan kisilerin,
yOnetim siirecine katilmasi anlamsiz olacaktir (Kapucu, 2012: 39-42).

-Vatandas bilgisinin sisteme dahil edilmesi i¢in kamu kurumlar1 ve
siyasetcilerle temasa gecebilecekleri agik alanlar olusturulmali. Bu alanlarda
vatandaslar itiraz edebilmeli ve idarecilerle miizakereler yaparak kafa
yorabilmesine imkan taninmalidir (Kapucu, 2012: 41).

-Etkin bir katilma i¢in kamu yonetiminin vatandas tarafindan ¢ok iyi
anlagilmast ve bunun toplumun istekleri dogrultusunda kurulmasi gerekir. Bu
iliski, yonetime katilmanin esasini olusturur (Coker, 1995: 6’den aktaran Eroglu,
2006: 192).

-Vatandasgin yonetime katilimi konusunda bilinglendirilmesi noktasinda
yonetici vatandag odakli denetim mekanizmalarini artirmalidir. Bu araglarla
vatandas talep ve isteklerinin yonetim tarafindan dikkate alinmasini saglayarak
yoneticinin keyfi davranmasi ve vatandas katilimina karsi kayitsiz kalmasi
onlenebilir. Vatandaslar birer paydas olarak goriilmeli ve daha ¢ok miizakereye
imkan veren katilim araglarina yer verilmelidir (Kocaoglu ve Saylam, 2017:
138-139).

Katilime1r  demokrasi yaklasimmna gore demokratik bir politikanin
olusturulabilmesi igin 6ncelikle katilimei bir toplumun var olmasi gerekmektedir
(Pateman, 1970: 42). Vatandaslarin bilgilendirilmesi, haberdar edilmesi ve
orgilitlenmis olmas1 katilimin gerceklesmesi icin gerekli olan unsurlardir.
Vatandagin orgiitlenmesini sivil toplum orgiitleri araciligi ile gergeklestirmekte
ve slireclerde bu orgiitler araciligi ile daha etkili bir sekilde yer alabilmektedir
(Yildirim, 2004: 217; DPT, 2007: 15). Bunun yaninda vatandaglarin politikalar
ve siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmadan politika ¢aligmalarina katilmalari
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miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle katilimin gerceklesmesi i¢in vatandaslarin
politikalar ve siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmasi ve haberdar edilmesi 6nem
tagimaktadir.

Vatandagin  yonetime katilminin bircok avantaji  bulunmaktadir.
Vatandaglar politika olusturma, uygulama ve denetleme siireglerine katilarak
kamu giiciiniin kdotiiye kullanilmasmi  dnlemekte, devlete olan giivenleri
artmakta ve yonetimde seffaflik ve hesap verebilirlik saglamaktadir (DPT, 2007:
15). Vatandaglarin yonetime katilimi siyasi kararlarin mesruiyetini artirir.
Vatandasin yonetime katilimmin avantajlarmin yaninda dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Vatandas katilimimin bazi durumlarda zaman alic1 ve pahali
olabilmektedir. Katilim siireglerinin ko6tii diizenlenmesi durumunda vatandasin
ilgili kamu kurumlarina giiveni zedelenebilir ve katilimcilarin gelecekteki
siireglere katilma olasihiginda diisiis yasanabilir (Izci ve Sartiirk, 2019: 503-
505).

2. Yonetisim Kavrami ve Temel Unsurlari

Kamu y6netiminde yasanan gelismeler sonucunda 1990°I1 yillardan sonra
literatiire girmis olan yoOnetisim kavraminin ilk modern kullanimi, Diinya
Bankasi ve diger uluslararasi kuruluslarin (BM, DB, IMF, OECD) iyi yonetigimi
vurguladigi “ekonomik gelisme” alanindadir (Kersbergen ve Waarden, 2004:
145). Birgok disiplinle ilgili olmast ve uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde
uygulama alani bulmasi nedeniyle yonetisim kavraminin tek bir taniminin
yapilmast miimkiin degildir. Yonetisim kavraminin g¢esitli tanimlari olmakla
birlikte ¢aligmada bunlardan birkag1 ele alinmustir.

Diinya Bankasi tarafindan 1989 yilinda hazirlanan Sahraalti Afrika
iilkelerinin kalkinmasina yonelik “Sub-Saharan Africa: From Crisis To
Sustainable Development” baslikli raporda yonetisim, “bir iilkenin meselelerini
yonetmek i¢in politik giiciin kullanim1” olarak tanimlanmistir (World Bank,
1989: 60).

Tekeli (2003), yonetisim kavramini devlet ile birey arasinda ortaya ¢ikan
yeni bir iligki bigimi olarak tanimlamaktadir. Yonetimin dayandigi
varsayimlarin zaman icinde asinmasi nedeniyle ortaya cikan yeni arayislar
sonucunda gelisen pratikler yonetisim kavramimin igerigini olusturmaktadir.
Yonetisim ile birlikte klasik yonetim anlayisindan daha farkli olan bir yonetim
anlayisina ge¢ilmistir. Bu yeni anlayista klasik yonetimin 6zelliklerini olusturan
merkezi, hiyerarsik bir yapi, tek 6zneli, aragsal rasyonelligi 6ne ¢ikarma, yetki
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ve kaynaklari merkezde toplamanin yerini insan haklarina dayali performans
oOlciitleri gelistiren, c¢ok aktorli, agsal iliskilere sahip, desantralize, kendi
yapmak yerine toplumu yapabilir kilma hakim ozellikler olarak 6n plana
¢ikmaktadir.

Geleneksel yonetim anlayisindan farkli olarak yonetisim kavrami ile
kamu sektoriiniin yaninda 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini da igine alan
¢ok merkezli esnek bir yapilagma kastedilmektedir. Yonetisim ile 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluglari da kamu politikalarinin olusturulma ve uygulanma
sirecine etki eden aktdrler konumuna gelmistir. Bu noktada toplumu
yonlendirmek ve yonetmek konusunda sorumluluk dengesi devletten sivil
topluma dogru kaymaktadir (Okmen vd., 2004: 42). Yénetisim anlayisinin cok
aktorlii olma o6zelligi sorumluluklarin giderek 6zel ve goniillii sektorlere
yiiklendigi ve bunlarin dogrudan vatandaslara aktarildigini gosterir. Bu noktada
vatandaslik anlayiginda da  bir doniisiimiin  yasandigi  sOylenebilir.
Sorumluluklarin yaninda vatandasin haklarmna da vurgu yapan bir vatandaslik
anlayis1 hakimdir (Yiiksel, 2000: 150). Yonetisim kavramu ile ¢ok aktorlii ve
esnek yapilasmanin yaninda demokratiklik, hesap verme ve kararlarin vatandasa
en yakin yerde iiretilmesi ilkeleri de 6ne ¢ikmaktadir (Tekeli, 2003).

Yonetisim kavramimin tanim ve Ozellikleri genel hatlar ile yukarida
belirtildigi sekilde olmakla birlikte Rhodes yodnetisim kavramim alti fark
kullaniminin bulundugunu sdylemektedir. Bunlar: Yeni kamu yonetimi, minimal
devlet, sosyo-sibernetik sistemler, kendi kendine organize olan aglar, yeni kamu
isletmeciligi ve iyl yoOnetisim (good governance)’dir. Mevcut ¢alismada
yoOnetisim kavrami “iyi yonetisim” kullanimi1 baglaminda ele alinmaktadir
(Rhodes, 1996: 653). DB iyi yonetisimi, kalkinma yonetimi ile es anlaml1 olarak
ele almaktadir. Giiglii ekonomik politikalarin temel bir tamamlayicis1 olarak
gorillen 1iyi yOnetisim piyasalarin, hiikkiimetlerin verimliligi, ekonomik
kalkinmanin saglanmasinda ve kamu sektdriinde ongoriilebilir, seffaf, etkin ve
hesap verebilir bir yonetimin gerceklesmesinde onemli bir role sahiptir (World
Bank, 1992: 1-5). Smouts’un (1998: 83) yaptig1 tanima gore iyi yOnetigim,
vatandaglarin giivenliginin saglandigi, hukukun {stiinligiiniin giivence altina
alindigi, kamu kurumlarinin kaynaklar1 dogru ve adil bir sekilde kullandigi,
siyasi liderlerin vatandagslara karsi eylemlerinden dolayr sorumlu oldugu ve
hesap verdigi, bilgilere vatandaglarin kolay bir sekilde erisebildigi seffaf bir
yapiy1 igermektedir.
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Iyi yonetisim ile amaglanan “ikinci nesil” reformlar olarak adlandirilan
kamu harcamalarindaki gereksiz harcamalarin azaltilmasi, temel saglik, egitim
ve sosyal korumaya yatirim yapilmasi, 6zel sektoriin diizenleyici reformla tegvik
edilmesi, 6zel bankaciligin giiclendirilmesi, vergi sisteminin yenilenmesi ve
hiikiimetin daha seffaf ve hesap verebilir olmasimi igeren diizenlemelerin
saglanmasidir (Kersbergen ve Waarden, 2004: 145).

Iyi yonetisim bir kalkinma modeli olarak kalkinma ve demokrasi ile
dogrudan olumlu bir iliskiye sahiptir. Bu baglamda uluslararas: kuruluslar (DB,
IMF) kalkinma tartismalari ile ilgili olarak gelismekte olan iilkelerin neo-liberal
ekonomi politikalarini ve yonetisim modelini benimsemelerini savunmustur. Bu
kuruluglar yonetisimi neo-liberal ekonomik politikalarin uygulanmasi i¢in bir
ara¢ olarak gdrmiistiir. Bu baglamda mali verimlilik, piyasa odakli politikalar,
devlet miidahalesinin azaltildigi ve Ozellestirmeler gibi verimlilikle ilgili
ozellikler ve hesap verebilirlik, seffaflik, esitlik, adalet, hukukun tistiinliigi, sivil
ve sosyo-ekonomik haklar ve desantralizasyon gibi demokrasi ile ilgili
ozellikleri yonetisime atfedilmistir (Yiksel, 2000: 154). Bu o&zellikleri DB
herhangi bir lilkede yonetimin sahip olmasi gerektigi ilkeler olarak iyi yonetigim
adi altinda ortaya koymustur (Yildirim, 2018: 274).

Iyi yonetisim, bir iilkenin sosyo-ekonomik kaynaklarmin aciklik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve hakkaniyet ilkeleri dogrultusunda etkili bir
sekilde yonetilmesini ifade etmektedir. Tyi yénetisimle toplumun yerel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde daha demokratik ve etkin bir sekilde yonetilmesi igin ¢esitli
ilkeler belirlenmekte ve bu ilkelerin uygulanmasina yonelik cesitli ¢alismalar
yapilmaktadir. Bu ilkeler iyi yonetisimin ilkeleri olarak ifade edilmektedir. Bu
ilkeler bir iilkede iyi yoOnetisimin diizeyinin belirlenmesinde temel faktorleri
olugturmaktadir (Kahraman vd., 2012: 121). Cesitli kaynaklarda bu ilkeler say1
ve igerik olarak degiskenlik gostermekle birlikte bu ilkelerin 6ne ¢ikanlar
katilimeilik, agiklik, hesap verebilirlik, etkinlik, tutarlilik, adillik ve hukuka
baglilik olarak siralanabilir (Toksoz, 2008: 3).

-Katilimcilik  vatandaglarim  ve sivil toplumun politika olusturma,
uygulama ve denetleme siirecine dahil olmasidir (Kahraman vd., 2012:121;
DPT, 2007: 14). Kararlarin katilimer bir anlayis ile alimmasi kararlarin
uygulanma olasiligini artirmaktadir (Toks6z, 2008: 19).

-Aciklik, yonetimde vatandaslarin kamusal bilgi, belge ve diger verileri
talep edebilmesi ve erisebilmesidir. Saydamlik, ulasilabilirlik ve cevap
verebilme agiklik ilkesinin ii¢ temel 6zelligini olusturmaktadir (DPT, 2007: 6).
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Yonetisim i¢in gerekli olan agiklik, riigvet ve yolsuzlugun panzehridir (Yildirim,
2004: 222).

-Hesap verebilirlik, kamu kaynaklarinin nasil kullanildigi, biitcelendigi ve
raporlandig1 konularda gerektiginde yetkililerin vatandasa hesap verebilmesidir
(Toksoz, 2008: 18).

-Etkinlik, belirlenen amaglara ulasma derecesini ifade etmektedir.
Amaglara ulagirken kaynaklarin optimal kullanilmas: saglanmali ve kaynaklarin
israf edilmesinden kaginilmalidir (Tag ve Durgun, 2017: 160).

-Tutarlilik, uygulanan politika ve yapilan faaliyetlerin birbiriyle tutarl ve
kolay anlagilir olmasidir (Kayikei, 2018: 168).

-Adillik, kamu sektoriinde alinan kararlarin herhangi bir grubu
kayirmadan ve kurallarin herkese ayni sekilde uygulanmasidir (Toksoz, 2008:
18).

-Hukuka baglilik, devletin hukuk kurallari ile sinirlandirilmasini ve hukuk
kurallart ile bagli olmasini, objektif bilgiye dayali karar vermesini ve bu
kararlarin hukuk yolu ile denetlenmesini ifade eder (Yildirim, 2004: 218;
Toksoz, 2008: 19).

3. On Birinci Kalkinma Plam Cercevesinde Tiirkiye’de Demokratik
Katihme1 Yonetim ve Iyi Yonetisim Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

On Birinci Kalkinma Plani, 2020-2023 yillarin1  kapsamakta ve
Cumhurbagkanligi Hilkiimet Sistemi’nin ilk kalkinma planidir. Bu planda
yonetime katilim ve iyi yonetisim konularma onceki planlara gore cok daha
fazla deginilmistir. Ayrica Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013) ve Onuncu
Kalkinma Plan1 (2014-2018)’nda da katilim ve yonetisim ile ilgili hedeflere yer
verilmistir. Onuncu Kalkinma Plani’nda biraz daha fazla katilim konusuna
vurgu yapilmigtir. Her iki planda da kalkinma konusunun biitiinciil, ¢ok boyutlu
olarak siirdiiriilmesinde insan odaklilik, katilimeilik, kapsayicilik, hesap
verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin esas alinacagina deginilmistir.

3.1. iyi Yonetisim ile ilgili Amag ve Politikalar

2020-2023 yillarim1  kapsayan On Birinci Kalkinma Plani’nin
eksenlerinden biri olan “Hukuk devleti, demokratiklesme ve iyi yOnetigim”
baghigi altinda tim kamu kurum ve kuruluslarinda hukuk devleti ve
demokratiklesme ilkelerinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve yonetimde
seffaflik, katilimcilik, hesap verebilirligi temel alan iyi yonetisim anlayisinin
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esas alindig1 gesitli amag ve politikalara yer verilmistir. Bu ¢alismada “Hukuk

devleti, demokratiklesme ve iyi yoOnetisim” baslig1 altinda yer alan amag ve
politikalardan demokratik katilimci yonetim ve iyi yonetisim ile ilgili olanlar ele
almmustir. Bu baglamda planda yer alan amaglara Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3. Demokratik Katilime1 Yénetim ve Iyi Yonetisim Kapsaminda On Birinci

Kalkinma Planinda Yer Alan Amaglar

Politika Alam

Planda Yer Alan Amaglar

Sivil Toplum

Sivil toplum bilincinin gelistirilmesi, orgiitlii sivil toplumun
giiclenmesi, STK’larin saydamlik ve hesap verebilirlik
ilkelerine uygun bir yapiya kavusmasi ve devletin karar alma
stireglerine etkin katilimimin saglanmasi temel amagtir.

Seffafik  ve  Hesap
Verebilirlik, idari
Yapilanma ve Politika
Yapimi

Kamu  yonetiminde hesap verme  sorumlulugunun
yerlestirilmesi, katithmciligin giiglendirilmesi, kamu hizmet
sunumunda esit ve adil muamele yapilmasinin saglanmasi ve
seffafligin artirilmasi temel amagtir.

Kamuda Stratejik
Yonetim

Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirilmasi
ve hesap verebilirlik anlayiginin ydénetimin tiim asamalarinda
hayata gegcirilmesi temel amagtir.

Yerel Yonetimler

Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen;
dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarin1 gozeten; katilimci, mali
siirdiiriilebilirligi saglanmis, seffaf ve hesap verebilir bir
yapiya kavusturularak vatandas memnuniyetinin en iist diizeye
¢ikarilmasi temel amagtir.

Kamuda insan
Kaynaklart

Topluma kaliteli hizmet sunan, degisen kosullara uyum
yetenegi yiiksek ve daha verimli bir kamu personel sistemi

olusturulmasi temel amagtir.

Kamu Hizmetlerinde
e-Devlet
Uygulamalar1

Kamu hizmetlerinin kullanict odakli bir bakis acisiyla,
etkinligi ve birlikte islerligi saglayacak modernizasyon ve
stireg iyilestirmeleri yapilarak elektronik ortama tasimmasi: ve
e-Devlet Kapisindan hizmet sunumu ve kullaniminin
artirllmasi temel amagtir.
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Tablo 3’te belirtilen planda yer alan amaglar dogrultusunda ilgili politika
alanlarina yonelik olusturulan politikalara bakildiginda planda su maddeler 6ne
¢ikmaktadir:

e idarenin islem ve eylemlerinin kamuoyu tarafindan izlenmesine yonelik
kamu kurumlarmin ve kamu gorevlilerinin hesap verilebilirliklerini artiracak
etkin mekanizmalar olusturulacaktir.

e Plan doneminde iletisim teknolojilerinin etkili bir sekilde kullanilmasi
ve yeni iletisim kanallarmin gelistirilmesi suretiyle kamuda hesap verebilirlik,
seffaflik ve katilimeilik giiclendirilecektir.

e Demokratik, katilimei, ¢ogulcu, seffaf ve hesap verebilir orgiitli bir
sivil toplumun olusumunu giiclendirecek diizenlemeler yapilacaktir.

e Karar alma ve mevzuat hazirlama siireglerinde STK’larm katilimimi ve
etkinligini artiracak ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

e Vatandaglarin ve ilgili tiim taraflarin politika yapma siireglerine aktif
katihmi saglanacaktir. Bu amagla “Kent Konseyleri’nin daha aktif hale
getirilmesine yonelik diizenlemeler yapilacaktir.

e Ekonomik ve Sosyal Konsey’in etkin ve iglevsel bir yapiya
doniigtiirilmesine yonelik diizenlemeler yapilacaktir.

e Kamu kaynaklarinin tahsis ve kullanimi anlasilir, takip edilebilir,
karsilagtirilabilir gekilde kamuoyunun erigimine agilacaktir. Bu amagla kamu
harcamalart ile ilgili verilerin yer alacag1 harcama.gov.tr portali agilacaktir.

¢ Yolsuzlukla etkin bir sekilde miicadele edilebilmesi amaciyla kamu
gorevlilerinin mal beyanlarinin dogrulugu arastirilacak ve otomatik takip sistemi
kurulacaktir.

e Yerel yonetimlerde imar degisikligi, kaynak tahsisi, onceliklerin
belirlenmesi gibi karar alma siirecleri seffaflastirilacak ve internet iizerinden
yayimi saglanacaktir.

¢ Yerel yonetimlerde ortak olunan sirketler ve istirakler dahil olmak iizere
denetim ve hesap verebilirlik mekanizmasi giiclendirilecektir.

e Vatandaglarin haksiz bir uygulama ile karsilasmalart durumunda
kanunlar ve idari diizenlemelerle kendilerine verilen haklar ile basvuru
yapabilecekleri merciler konusunda bilgilendirilmeleri saglanacaktir.
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e CIMER e iliskin farkindalik diizeyi artirilacak ve yapilan bagvurulara
cevap verme siiresi azaltilacaktir.

e Vatandaglarin kamu yonetimine iligkin gorlis ve Onerilerinin
toplanmasina ve analiz edilmesine yonelik ¢alismalar yapilarak, s6z konusu
gorlis ve Onerilerin politika olusturma siireclerinde girdi olarak kullanilmasi
saglanacaktir.

e Performans denetimleri aracilifiyla kaynak kullanimmnin verimliligine,
etkinligine ve ekonomikligine dair kamuoyuna giivenilir bilgi sunularak kamuda
hesap verebilirlik giiclendirilecektir.

e Kamu verisi seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimeciligi artirmak ve
katma degerli yeni hizmetlerin iiretimine imkan saglamak {izere ve mahremiyet
ilkeleri gerg¢evesinde agik veri olarak kullanima sunulacaktir. Kamu verisinin
paylasilacagi Ulusal Agik Portali hayata gegirilecektir.

3.2. Planda Ongoriilen Hedeflerin Tiirkiye’de Uygulanabilirligi

Tirk kamu yonetiminde merkeziyetgilik en belirgin 6zellik olmakla
birlikte birgok sorunun da kaynagimi olusturmaktadir. Tiirkiye’de merkeziyetci
yonetim yapisinin azaltilmasi ve yerellesmenin artirilmasina yonelik birgok
diizenleme yapilmigtir. Ancak uygulamada merkeziyet¢i yonetim anlayisinin
devam ettigi goriilmektedir. Merkeziyetgi yonetim yapisi, kamu hizmetlerinin
etkin, verimli sunumunu zorlastirmakta, zaman ve kaynak israfina yol agmakta,
vatandagin yonetime katilim imkanlarin1 kisitlamakta, yonetimde hantallik ve
kirtasiyeciligin artmasina, seffafligin, hesap verebilirligin zayiflamasina neden
olmaktadir (Eryilmaz, 2018: 114-115; Dinger ve Yilmaz, 2003).

Tiirkiye’de  merkeziyetciligin - neden oldugu kamusal sorunlarin
giderilmesi amaciyla yapilan diizenlemelere yonelik belgelerden biri olan
KAYA (Kamu Yonetimi Aragtirmasi-1991) raporunda ilk kez vatandas odakli
yaklagimdan bahsedilmistir. Bu vatandas algisinin degismeye basladiginin
gostergesidir. Vatandaglarin yonetime katilma talepleri ve AB iiyelik siireci
kamu yonetiminde ¢esitli reformlarin gerceklesmesine neden olmustur. Bu
reformlarla yonetimde acgiklik, seffaflik, vatandag katilimi, yonetimde
yerellesmenin saglanmasi amaglanmistir. Bu baglamda vatandas katilimini
saglayan birgok mekanizma olusturulmustur (Dinger ve Yilmaz, 2003: 29).
Ancak yonetimde merkeziyetci anlayisin hakim olmaya devam etmesi yapilan
reformlarla istenilen diizeyde gelisme saglanamamasina neden oldu. Yonetimde
yeterli diizeyde yerellesme saglanmasi durumunda hizmetler vatandasa en yakin
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birimler tarafindan sunularak esnek, katilimci, ekonomik, verimli ve kaynaklarin
etkin kullanildigi bir yonetim anlayist olusacaktir (Yildirim, 2014: 132).
Tiirkiye’de merkeziyetciligin ve kamu yonetiminde neden oldugu sorunlarin
¢Oziimii i¢in bircok adimm atilmis ancak ekonomik, siyasi ve toplumsal
nedenlerden dolay1 merkeziyetciligin korundugu, merkezi yonetimin yerel
yonetim iizerindeki denetiminin devam ettigi, yerel yoOnetimlerin takdir
yetkisinin ¢ok sinirlt oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde merkeziyetgiligim
neden oldugu kamu yonetimindeki sorunlar varligmi devam ettirmektedir
(Camur ve Aydin, 2019: 1185-1187). Bu durumda planda yer alan yerel
yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in merkeziyetgiligi
azaltilarak daha fazla yerellesmeye 6nem verilmesi gerekmektedir.

Yonetimde seffaflik ve hesap verebilirlik On Birinci Kalkinma Plani’nda
one ¢ikan diger onemli iki iyi yonetisim ilkesidir. Yeni kamu yonetimi anlayist
icerisinde yer alan iyi yonetisim, Tirk kamu yonetimi tarafindan
benimsenmistir. Bu ilkenin benimsenmesi kamu yonetiminde seffaf, katilimci,
hesap verebilir, hukukun istiinliigiiniin esas alindig1, etkin, esit, cevap verebilir,
sonu¢ odakli, verimli, paylasimci ve stratejik yonetim anlayigini1 hakim kilmasi
gerekir. Ancak iyi yonetisim ilkelerinin Tiirk kamu yonetiminde basarili bir
sekilde uygulanamadigi goriilmektedir. Tiirkiye Ozellikle seffaflik ve hesap
verebilirlik konusunda kiiresel anlamda gittikce basarisiz sonuglar almaktadir.
Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin verilerine bakildiginda bu durum agik bir
sekilde goriilmektedir. Tirkiye 2018 yilinda, 180 iilkenin degerlendirildigi
Yolsuzluk Algt Endeksi’'nde 78. sirada yer almis ve demokrasi gelenegi
bulunmayan iilkelerle aynmi kategoride degerlendirilmistir. 2019 yilinda ise
Tiirkiye daha da gerileyerek 91. siraya gerilemistir (Transparency International,
2020: 116-117). Uluslararas1 Seffaflik Dernegi Tiirkiye’de yasanan bu hizh
gerilemenin birka¢ nedeni, giiclin, otoriter rejimlere benzer bir yogunluk ile
yiiriitme erkinde ve tek elde toplanmasi, yargi bagimsizligi ve hukuk devleti
ilkelerine yonelik ihlaller, denetleyici ve diizenleyici kurumlarin etkisini ve
islevini yitirmesi, Meclis’in denetleme ve hesap sorma etkisini kaybetmis
olmasi, politika olusturma ve karar alma siireclerinin smirli bir ¢evrede
gerceklesmesi, siyasi katilim ve siyasi karar almaya katilimda haklin etkileme
giiciiniin azalmas1 olarak aciklamaktadir. Kamu Ihale Kanunu’nda yapilan 200’e
yakin degisiklik ile amaglanan seffaflik, hesap verebilirlik ve diiriistlik
ilkelerinden uzaklagmis, denetim ve adil rekabet yoluyla elde edilen kamu
alimlart orani, genisleyen istisna kapsami nedeniyle hizla diismiistiir. 2004
yilinda %75 olan agik ihale oran1 2019 yilinin ilk alt1 ayinda %63'e diismiistir.
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Miizakereli ihale ve istisnalar kapsaminda yapilan ihalelerin toplam orani 2004-
2019 yillar1 arasinda %10'dan %32'ye yiikselmistir. Kamu alimlarmin gerekli
seffaflik, denetim ve hesap verebilirlik mekanizmalarindan yoksun bir sekilde
ylriitiilmesi, yliriirlitkte olan bir ahbap cavus kapitalizmine dair diisiincelerin
artmasina yol agar. Kamu kaynaklariin ve finansmaninin kullaniminin denetimi
olanaksiz hale geldi. Ekonomik kararlar alinirken ve kaynak dagitimi yapilirken
seffaf ve katilimer ilkelerin 6nemsenmemesi ve bu noktada siyaset finansmant
ve etigi diizenleyen yasal gercevenin zayif olmasi yolsuzluk riskini artirtyor.
Medya kuruluslart ve sivil toplum kuruluslart iizerinde devam eden baski ile
yolsuzlukla ilgili sorunlar yayilmaya devam ediyor
(https://en.seffaflik.org/cpi2019/).

Planda yer alan bir diger konu kamuda stratejik yonetimin uygulanmasi
ve bunun sonucunda da yonetime etkin ve hesap verebilir bir anlayist hakim
kilmaktir. Stratejik yonetim; katilimcilik ve seffaflik temelinde planla, uygula,
kontrol et ve iyilestir dongiisii i¢inde ¢alisan bir sistemdir. Stratejik yonetim ile
amaclanan hesap verebilir, etkin, hizli, kaliteli, etkili ve seffaf bir ydnetim
hedefine ulagabilmektedir. Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarda stratejik
yonetime gecilmesi gerektigine Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda yer verilmistir.
Bu g¢ercevede 2003 yilinda yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile kamu mali yonetiminde reform gerceklestirilmistir. Bu
kanunla kamu kurumlarina stratejik olan tapma ve bu plana dayanan performans
esasli biitce hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Ancak kanunun uygulanmasina
yonelik ¢esitli sorunlarmn varligi reformun gergeklestirilmesini engelliyor.
Stratejik yonetim sistemi Tiirkiye’de tam anlamiyla igsellestirilememistir.
Stratejik  planlar kurumlarin faaliyetlerini bir yOnetim arag olarak
yonlendirememektedir. Stratejik plani bir amag¢ olarak goriilmektedir. Tiirk
kamu yonetiminde stratejik plan yonetiminin uygulanmasini olumsuz etkileyen
bazi 6zellikler mevcuttur. Kurumsal yapi, merkeziyetci, biirokratik ve gizliligi
esas alan yonetim gelenegi, aligkanliklar, kurumsal direng, biitgenin esnek
olmamasi ve Odeneklerin smirliligi, insan kaynaklarmin niteligi, kurumsal
kapasitenin yetersizligi ve st politika belgelerinin agik ve somut olmamasi bu
ozelliklerden birkagin1 olusturur. Stratejik yonetimin etkin bir sekilde
gerceklesmesinin Oniindeki engellere bakildiginda kurumsal yapi ve personel
sistemi bagta olmak iizere kamu yonetimi alaninda Onemli degisikliklerin
yapilmasi gerekir. Tiirkiye’nin kamu kaynaklarmin daha verimli kullanilmasini
saglayacak, hesap verebilir ve seffaf kamu yonetiminin olusturulabilmesi i¢in
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raflarda bekleyen stratejik planlar yerine yol gosterici stratejik planlara ihtiyact
vardir (Kirilmaz, 2014).

E-devlet yeni bir yonetim anlayist olup geleneksel devlet anlayigini
degistirmektedir. E-devlet anlayigsinda vatandagin devletle olan iligkisi elektronik
ortamda kurulmakta ve aract konumunda olan biirokrasi ve neden oldugu
sorunlar devre dis1 kalarak hizmetler daha hizli ve etkin, daha az maliyetli ve
kullanict odakli sunulmaktadir (Torenli, 2005: 196). Tirkiye AB’ye uyum
politikalari ¢ergevesinde e-devlet konusunda yapilanmalara hiz vermis ve 2008
yilinda E-Devlet Kapisi’n1 uygulamaya sokmustur. BM ve Avrupa Komisyonu
tarafindan e-devlet geligsmislik diizeylerinin hazirlandig1 raporlar mevcuttur. BM
tarafindan iki yilda bir yayimlanan E-Devlet Aragtirmasi’nda diinya capinda
genis dijital hiikiimet modelleri incelenmektedir. Bu raporda 193 BM iiye
devletinin giiglii yonlerini, zorluklarmni ve firsatlarini belirlemenin yani sira
politika ve stratejileri bilgilendirme agisindan dijital hiikiimet gelisimleri
degerlendiriyor. E-Devlet Geligmislik Endeksleri’nde iilkelerin e-devlet
konusunda performanslarina yénelik bir siralama yapilmistir. Bu rapora goére
Tiirkiye e-devlet hizmetlerini gelistirerek ilk kez 2020°de yiiksekten en yiiksek
grubunda degerlendirilmistir. Tiirkiye nin e-devlet gelismislik endeksi 2018’de
0.7112 ile yiiksek iken 2020°de bu endeks 0.7718 ile ¢ok yiiksek olarak
degerlendirilmistir. 2020 endekslerinin genel degerlendirmesinde Tiirkiye 53; e-
katiim endeksinde 23. Sirada yer almis, acik hiikiimet veri endeksinde ise
yiiksek derece olarak raporda yer verilmistir. Ancak raporda Tiirkiye’nin son
derece gelismis sermayeye sahip olmasina ragmen altyapi durumunun daha fazla
ilerlenmeyi engelledigine deginilmistir (UN, 2020). Avrupa Komisyonu'nun
hazirladig1r e-Devlet Karsilagtirmasi 2018 adli raporda ise AB iiye ve aday
iilkelerin e-devlet durumu incelenmistir. E-devlet arastirma degiskenleri
kullanict odaklilik, seffaflik, vatandasin sinir 6tesi hareketliligi, isin sinir otesi
hareketliligi olarak ele almmis. 2016-2017 yillarinda kullanict odakliligin
raporda yer verilen iilkelerin genel ortalamasi 82 iken, Tiirkiye’nin 85;
seffaflikta genel ortalama 59 iken Tirkiye’nin 56; vatandagin sinir oOtesi
hareketliliginde genel ortalama 48 iken Tiirkiye’'nin 35; isin smir Otesi
hareketliliginde genel ortalama 61 iken Tiirkiye’nin 18’dir. Verilere
bakildiginda Tirkiye sadece kullanici odaklilik degiskeninde ortalamanin
iizerindedir (European Comission, 2018: 100). Her gecen giin e-devlette sunulan
hizmetler genislemekte ve sunulan hizmetlerin gesitlendirilmesi konusunda
stirekli bir ugras s6z konusudur. Hizmet sayisi ile birlikte e-devlet kullanici
sayist da artmaktadir. Genel olarak Tiirkiye e-devlet konusunda gelisim
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gostermekle birlikte belli degiskenlerde heniiz yeterli seviyeye ulasamamuistir.
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda Tiirkiye’de e-devlet
politikast biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir yaklagimla ele alinmigtir. Bu planin
vizyonu “etkin e-devlet ile toplumun yasam kalitesinin artirmaktir. Tiirkiye’de
e-devlet politikas1 kapsaminda yapilmasi gerekenlere planda yer verilmistir.
Bunlar genel olarak su sekildedir (Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, 2016):

-Gelisen teknoloji ve e-Devlet konusundaki egilimler kamu kurumlar1
kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda uyarlamaya calistigi i¢in yeniliklere uyum
konusunda gecikme yagsanmakta ve ortak bir uygulama yaklagimi
olugturulamamaktadir. Bu nedenle kamu kurumlarini ydnlendirebilen veya
kurumlarin destek alabilecekleri bir yapinin olusturulmasi gerekiyor.

-E-Devlette sunulan hizmetlerin daha kullanici odakli ve etkin olmasi igin
tek islem veya bagvuru ile vatandaslarin iglerini halledebilmesine yonelik
diizenleme yapilmalidir.

-Kamu kurumlarmin internet sitelerinin ve sosyal medya hesaplarinin
belirli kriterlere uyumlu, kullanic1 odakli ve giincel olmas1 gerekir. Ayrica yeni
gelistirilecek e-Devlet hizmetlerinin 6ncelikle mobil platformlarla uyumlu
olmasi ve sosyal medyayi etkin kullanmasi gerekmektedir

-Kamu hizmetlerinde yasanan degisim ve teknolojik gelismelerden dolay1
e-Devlet uygulamalar siirekli yenilenmelidir.

-e-Devlet hizmetlerinin olgunluk diizeyinin artirilmasi igin kullanici
odakli hizmet iiretilmesi ve kamu hizmeti sunum kanallar1 tiim kullanic1 gruplari
gozetilerek iyilestirilmeli ve kanal ¢esitliligi artirilmalidir.

-Katilimciligin artirtlmasi i¢in katilimeilik ile ilgili mevcut uygulamalarin
kamu kurumlarinda yayginlastirilmasi ve yeni katilimcilik uygulamalarinin
hayata gegirilmesi gerekmektedir. CIMER, e-Dilekge gibi katilimcilig
saglayabilecek e-Devlet uygulamalari olmakla birlikte katilimecilik anlaminda
kullanimlarinin artirilmasina ihtiyag vardir.

Bunlarla birbiriyle entegre, etkin, verimli, hizl1 ve giivenilir bir devlet ve
kamu hizmet iiretimi ve sunumu gergeklestirerek toplumun yasam kalitesini
artirmak amaglanmaktadir.
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Sonug¢

1980°1i yillardan sonra Tiirkiye’de 24 Ocak kararlar1 ile uygulanmaya
baglayan yeni kamu yonetimi anlayisinin ilkeleri 2000°1li yillarda yasa ve
yonetmeliklerde yer almaya baslamistir. Bu ilkelere kalkinma planlarinda da yer
verilmistir. Dokuzuncu, Onuncu ve On Birinci Kalkinma Planlarinda yogun bir
sekilde kamu yonetimi igin seffaf ve hesap verebilir, kaliteli, etkili, esnek,
demokratik, vatandagin ihtiyag ve beklentilerine gore hizli karar alabilmeyi ve
karar alma siireglerine vatandasi da dahil etmeyi miimkiin kilan iyi yonetisim
uygulamalarmin gelistirilmesi gerektiginden bahsedilir. On Birinci Kalkinma
Plani’nda, katilimcilik ve iyi yOnetisime genis yer verilmis ve bununla ilgili
temel ilkeler belirlenmistir. On Birinci Kalkinma Plani’nda demokratik katilimci
yonetim ve iyi yonetisim kapsaminda sivil toplum, seffaflik ve hesap
verebilirlik, stratejik yonetim, desantralizasyon, insan kaynaklari, e-devlet
uygulamalar1 politika alanlarmma yer verilmistir. Bu politika alanlarma &nceki
kalkinma planinda da genel olarak yer verildigi goriilmektedir. Bu politika
alanlarinda belirlenen hedeflerin Tiirkiye’de uygulanabilirligi ele alinirken
bunlar iilkedeki mevcut durum iizerinden degerlendirilmistir. Oncelikle
belirtilen politika alanlarinda hedeflerin gerceklestirilmesinin dniindeki en temel
engel Tiirkiye’nin merkeziyet¢i yonetim yapisidir. Yapilan cesitli reformlarla
yonetimde agiklik, seffaflik, vatandas katilimi, yonetimde yerellesmenin
saglanmasi amaglanmistir. Bu baglamda vatandas katilimini saglayan birgok
mekanizma olusturulmustur. Ancak ydnetimde merkeziyetci anlayisin hékim
olmaya devam etmesi, yapilan reformlarla istenilen diizeyde gelisme
saglanamamasina neden oldu. Bu nedenle reformlarin bagarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in asir1 merkeziyet¢i yapinin yerellestirilmesi gerekmektedir.
Bunun yaninda Tiirkiye’de stratejik yonetim baglaminda stratejik planlar birer
ara¢ olmaktansa birer amag olarak goriilmektedir. Bu nedenle stratejik planlarin
igsellestirilmedigi goriilmektedir. Bir diger politika alanini olusturan e-devlet
konusunda Tiirkiye’nin BM ve AB raporlarina gore ilerleme gosterdigi ancak
heniiz yeterli diizeyde olmadig1 s6ylenebilir. Daha fazla ilerleme saglanmasi
icin yapilmasi gerekenler; e-katilim araglarinin artirilmasi, e-devlet {izerinden
hizmet sunan kamu kurumlarinin sitelerini giincel tutmasi, 6zellikle dezavantajli
gruplar i¢in daha fazla kullanici odakli olmasi, yasanan sistemin teknolojik
gelismelere uygun bigimde siirekli yenilenmesi ve daha fazla kamu hizmetinin
e-devlet lizerinden sunulmasi seklinde siralanabilir.
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