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Kanserle ilgili Alternatif Tip igerikli Web Sitelerinin igerik Analizi

Content Analysis of Websites Concerning Alternative Medicine with Cancer

Ayse TEKIN', Esin KAYA?, Sercan OZBEK YAZICI®
Ozet

Bu calismanin amaci, kanserle ilgili alternatif tip igerikli web sitelerinin kisileri etkileme potansiyelini
degerlendirmektir. Bu amagla, “kanser ve alternatif tip” konusu ile ilgili 30 web sitesi belirlenmis ve nitel arastirma

yontemlerinden igerik analizi teknigiyle incelenmistir.

incelenen sitelerin %90'inda kanser i¢in dogrudan bir {iriin ya da hizmet sunulmaktadir. Bu sitelerin %73’(inde
Onerilen tedavi yonteminin tedavi edici/iyilestirici oldugu iddia edilmekte, bu tedavilerin gegerliligi ve guvenilirligini
ortaya koymak amaciyla TV programlari ve réportaj gorintileri (%46,7) ile hastalardan gelen tesekkir notlari ve
mailler (%46,7) kullaniimaktadir. Sitelerin %50’sinin modern tibbi ydntemlere, %40’ inin tibbi ilaglara karsi olumsuz

tutum iginde oldugu bulunmustur.

Calismamizda, incelenen sitelerin 6nemli bir kisminin modern tibba karsi olumsuz bir tutum icinde oldugu ve
sunduklari alternatif tedavileri olumladiklari bulunmustur. Ayni zamanda bu tedavi ydntemlerinin glci ve
glvenirliligini ispat etmeye yonelik c¢esitli yontemlere bagvurduklar tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, bu sitelerin

ziyaretgilerini etkileme potansiyeline sahip oldugu belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Alternatif tip, internet, Kanser, Tamamlayici tip, Web siteleri.
Abstract

The purpose of this study is to evaluate cancer-related web sites content alternative medicine that their the
potential to effect visitors. For this purpose the study, identified 30 web sites that listed “the cancer and alternative
medicine” in the subject. These sites were examined using content analysis which is one of the qualitative

research methods.

In 90% of sites examined, a product or service for cancer was directly presented. 73% of the web sites that
proposed a product or service claimed to be therapeutic also TV programs and images of interviews (46.7%), and
thank you notes and e-mails from patients (46.7%) are used in order to demonstrate their strength and reliability
of product or service. Those sites were found hold a negative attitude towards modern medical methods (50%)
and medical drugs (40%).
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In this study, a significant portion of the sites examined have a negative attitude towards modern medicine and
affirm that proposed alternative therapies. At the same time, it is found that this sites were applied various ways
in order to prove that proposed strength and reliability of treatment methods. As a result, it was determined that

this sites have the potential to effect site visitors.

Keywords: Alternative medicine, Cancer, Complementary medicine, Internet, Web sites.
Giris

18 ve 19. ylzyilda insanlar saglik ve hastaliklara yikledikleri anlamlar dogrultusunda hekimlerden
ziyade geleneksel iyilestiricilere basvuruyorlardi. 19. ylzyilin sonlarinda hizla gelisen bilimsel bilginin
tip alaninda kullanima sunulmasiyla birlikte geleneksel iyilestiriciligin popularitesi azalmaya baslamistir.
Hastalar 6nceden geleneksel iyilestiricilere goétirdikleri sorunlari igin artik saglik uzmanlarina
glivenmeye baslamiglardir. Tibbi bilginin artisiyla birlikte uzmanhk &énem kazanirken, saglik
uzmanlarinin yaptigi agiklamalar insanlar igin sorgulamaksizin kabul edilir hale gelmistir. Akil ve bilim
ile her seyin kavranabilecedi yonindeki modern diinyaya egemen olan bilim anlayiginin 20. ylGzyilin
sonlarinda sorgulanmaya basglamasi, modern tibba ydnelik elestirilerin daha ¢ok glindeme gelmesine

ve alternatif tip uygulamalarinin popiilerlik kazanmasina neden olmustur.

En genis anlamiyla alternatif tip, bireylerin tibbi profesyonele danismadan kullanabilecegi tedavi edici,
destekleyici ve koruyucu saghk uygulamalarini kapsamaktadir. Bircok toplumda ‘paralel’, ‘yeni’,
‘degisik’, ‘yerel’, ‘dogu’, ‘popller, ‘tamamlayici’ gibi isimler altinda ifade edilen alternatif tedavi
yontemlerinin ¢ogu uzun bir tarihi gegmise sahiptir. Alternatif tip uygulamalari arasinda meditasyon,
yoga, biofeedback, gevseme gibi zihinsel ve mistik uygulamalarin yani sira el manipulasyonu, diyet,

enerji, ilag, bitkiler, hava, su ve sesle tedavi yontemler de yer almaktadir (Basagaoglu, 1999).

2007°de Amerika’da yapilan bir ¢alismada, on yetiskinden dérdiniin son bir yil icinde en az bir kez
alternatif tedavi kullandigi, yaygin olarak vitamin ve mineral olmayan dogal urinlerin kullanildigi
bulunmustur (Barnes, Bloom & Nahin, 2008). Ulkemizde yapilan benzer bir galismada (Araz, Harlak
ve Mese, 2007), en ¢ok tercih edilen yéntemler masaj, bitkisel tedavi, kaplicaya gitme ve dua okuma
olarak saptanmigtir. Katilimcilarin yarisinin herhangi bir hastalik durumunda tedavi igin sadece
doktora gittikleri ve tibbi tedavi uyguladiklari, Ggte birinin doktora gitmenin yani sira baska tedavi

yollari da aradiklari bulunmustur.

ABD’de tamamlayici ve alternatif tip milyarlarca dolarlik diizenlenmemis bir endlstri haline gelmistir.
2007°de, 83 milyon Amerikalinin bu tur tedavilere yaklasik 33,9 milyar dolar cepten 6deme yaptigdi, bu
6demenin 22 milyarinin dogal Urtnler igin, 11,9 milyarinin akupunktur, masaj gibi yOntemleri

uygulayanlara yapildidi tespit edilmistir (Nahin, Barnes, Stussman & Bloom, 2009).

Son yillarda alternatif tip uygulamalarina ilginin artmasinda medyanin énemli etkisi vardir. Ulkemizde
yapilan bir arastirmada, Turk basininda tiraji en yuksek U¢ gazetede 2005 yilinin ilk alti ayinda 1034
alternatif tip haberine rastlanmis, bu haberlerin %95'’inin olumlayici nitelik tasidigi, hemen hemen
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hepsinde bir uygulama ya da bir Grin kullanmay! tavsiye ettigi belirlenmistir (Yasar, 2006). Diger
yandan, medya modern tip uygulamalarinin sorgulanmasinda ve bu konudaki sorunlarin, saglk
hizmetlerinden duyulan memnuniyetsizliklerin daha siklikla gindeme getirilerek genis kitlelerin
bunlardan haberdar olmasinda Onemli rol oynamaktadir. 1999°'da Institute of Medicine (IOM)
yayinladidi bir rapor ABD’de her sene hastanelerde 44000 ile 98000 arasinda insanin tibbi hatalar
nedeni ile hayatini kaybettigini ortaya c¢ikarmig ve saglik sisteminin acilen yeniden yapilanmasi
geregine dikkat gcekmistir (Kohn, Corrigan & Donaldson, 2000). Tibbi hatalar nedeniyle olusan sakatlik
ve Olumlerin, saglik skandallarinin, malpraktis davalarinin medyada siklikla giindeme tasinmasi
(“Saglik Skandali”, 2010, 2011, 2012), hastanelere ve doktorlara yénelik kuskunun artmasinda etkili

olmaktadir. Alternatif tip modern tibba duyulan kuskuyu kullanarak yukseligini stirdirmektedir.

Alternatif tip, kanser hastalari arasinda diinyada yaygin olarak kullaniimaktadir. Kanserin bilimsel tibbi
tedavisi kemoterapi, cerrahi tedavi, radyoterapi ve hormon terapi yontemlerini icermekte, bu tedavi
yontemlerinin basari sansinin gérece dusuk olmasi ya da tedaviye bagh agir yan etkiler nedeniyle
hastalar alternatif tibbi yontemleri kullanmay: tercih edebilmektedir. Amerika’da, kanser hastalarinin
tani aldiktan sonraki bir ddnemde alternatif tip kullaniminin, gesitli bdlgelere ve kanser tipine bagh
olarak %25 ile %84 arasinda degistigi belirtimektedir (Vapiwala, Mick, Hampshire, Metz & DeN!ittis,
2006). Avrupa ulkelerini kapsayan bir arastirmada ise Ulkelere gére bu oranin %13 ile %73 arasinda
degistigi bulunmustur (Molassiotis, et al., 2005). Ulkemizde, Cerrahpasa Tip Fakiiltesinde Onkoloji
polikliniginden izlenen kanser hastalari (zerinde vyapilan bir calismada, kanser hastalarinin
%57,9’unun alternatif tedavi kullandigi belirlenmistir. Bu hastalarin %70’i alternatif tedaviyi devam

etmekte olan tibbi tedavisine ek olarak kullanmistir (Yildiz, 2006).

internet, kiiresel piyasada giderek artan rekabete bagli olarak “esneklesen” ekonomik diizen iginde
mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda énemli bir ara¢ olmustur. internetteki enformasyonun kaynagi,
icerigi, amaci, hedef kitlesi sorgulandiginda, bu enformasyonun egemenlik iliskilerinden bagimsiz bir
sekilde gelistiginden s6z etmek gugtir. Tuketimi artirmak Uzere gittikge daha fazla ticari islemlere
uyumlu hale getirilen internette, kredi kartlariyla kolay ve glvenlik iginde aligveris yapilabilmektedir.
internet, bir yandan giidiimli bir bicimde enformasyonu pazarlanmak iizere sunarken, diger yandan
gOreceli bir 6zgurlik vererek kullanicilari etkin hale getirmekte, “alternatif’ ya da karsit géruslere ifade
ve iletisim imkani saglamaktadir. Kullanicilar isterse internette ihtiyacina goére siteleri gezebilir,
enformasyon toplayabilir, bir triin ya da hizmet almadan 6nce forumlardan fikir edinebilir. Ancak, bir
yandan enformasyonun nicelik olarak surekli arttigi ve insanlarin devasa bilgi yiginlari arasinda kaldigi
disunuldugunde, bu potansiyelin kullanimi bir sorun olarak gérilebilir. Bu sorunla ilgili olarak “medya

okuryazarligi’nin énemine dikkat ¢ekilmektedir. Diger yandan, reklam gelirlerinden beslenen arama
motorlarinin kisisel aramalarda kullanici yararindan ziyade reklam verenlerin yararini gbézetme
dogrultusunda dizenlenmesi (Pesen, 2011), internetin yonlendirici giclinin kig¢limsenmemesi

gerektigini disundirmektedir.

internet, saglikla ilgili bilgi, (riin ve hizmete insanlarin kolayca ulasilabilecegi ve satin alabilecegi bir

ortam saglamaktadir. Kanser hastalari ve/veya yakinlari arama motoru kullanarak yaptiklari bir
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aramada, korunma ya da tedaviye iliskin bilgi veren, tedavi dneren, Uriin ya da hizmet pazarlayan
farkli icerikte sitelerle karsilasabilirler. Bu siteler arasinda egitici amagli, glincel tibbi tedaviler hakkinda
bilgi veren siteler olabilecedi gibi sifali bitkiler, ozonterapi, akupunktur, dini ve mistik iyilestirme

yontemleri vb. alternatif tedavi ydntemleriyle ilgili siteler de olabilir.

Bu calismada, kanserle ilgili alternatif tip igerikli web sitelerine odaklaniimakta, sitelerin ziyaretgilerini
etkileme potansiyelini degerlendirmek amaciyla, site sorumlularinin kendilerini, Urinlerini ya da
hizmetlerini nasil sunduklari, bu UGrin ya da hizmetlerin gucuni ve givenilirligini ortaya koymak
amaciyla hangi araglari kullandiklari ve modern tibba yénelik nasil bir tutum iginde bulunduklari
degerlendiriimektedir.

Yontem

iletisim arastirmalarinda iki genel yaklasimdan sdz edilebilir. Elestirel yaklasimda ‘ideoloji ve
‘hegemonya’ gibi kavramlarin merkezi 6énemi vardir ve bu yaklasim daha ¢ok medya iletilerinin
uretiimesi ve denetlenmesi lizerinde ya da sinif egemenligine dayali bir toplumu destekleyen 6zgul bir
ideolojiyi medyanin nasil gelistirdigini inceleme baglaminda, iletilerin igerikleri Gzerinde odaklanir.
Davranigsal yaklasim ise daha ¢ok medyanin etkileri Gzerinde yodunlasir. Zamanla davranissal etki
yaklasiminin sinirhliklar agilmaya calisiimis ve medya etkilerini daha kapsamli bir toplumsal baglam
icinde ele alan sosyoloji temelli medya etkisi modelleri gelistirilmistir. Bunlardan ‘glindem koyma’,
‘suskunluk sarmalr’, ‘bilgi gedidi’ ve ‘medya bagimhiligr’ gibi modeller, medya etkisini uzun vadeli ve
dolayli olarak kavramaya calistigi icin daha bireysel ve psikoloji temelli davranigsal etki modellerinden
ayrilirlar. Elestirel arastirmacilar medya igerigine odaklanarak anlamin iletide tayin edildigini 6ne
surerken, ileti ve alici arasindaki iliskiye yeterince egilmemektedir. Buna karsiik medya etkisi
arastirmalan icerikten ziyade aliciya odaklanarak, anlamlarin insanlarda bulundugunu yani kendi
iclerinde iletinin bir anlami olmadidini ileri sirerken medya iletilerinin Uretimi konusunda kisir kalir
(Fejes, 2005).

Burada, epistemolojik bir tartismaya girerek, bilimsel olanin penceresinden bakarak bilimsel olmayani
elestirme ya da bunun tam tersini yapma gibi bir niyetimiz yoktur. Davranigsal yaklagim, internetteki
enformasyonun insanlari etkiledigi, istedigi ydonde yonlendirdigi gibi bir kabulden yola ¢gikmak yerine,
insanlarin neden bir bélimunin bu enformasyona ihtiyag duydugunu ve hayatlarinda nelere karsilik
geldigine cevap ariyor. Bu yaklasimin 6nemi inkér edilmemekle birlikte, bu g¢alismada, elestirel
yaklagsim benimsenerek internetteki enformasyonun igerigine odaklaniimistir. Gunidmuzde tim
diinyada insanlarin alternatif tipla ilgili Grin ve hizmetleri kullanmaya ydnelik egilimlerinde genel bir
artis oldugu ve bu alanin kiresel 6lgekte bir pazar haline gelmeye basladigi géz énlne alindiginda,
bizce alternatif tipla ilgili web sitelerinin kisileri etkileme potansiyelinin degerlendiriimesi énem arz

etmektedir.

Bu calismada, diinyada en ¢ok kullanilan arama motorlari siralamasinda ilk iki sirada olan (“Arama
motoru”, 2010) ‘Google’ ve ‘Yahoo’ arama motorlari kullanilarak, 08.03.2010 ile 30.03.2010 tarihleri
arasinda, ‘kanser’, ‘kanser tedavisi’, ‘kanser-sifa’, ‘kanser-alternatif tip’ ve ‘kanser-tamamlayici tip’
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kelimeleri yazilarak arama yapilmistir. Bir anahtar kelimeyle yapilan her aramada, listelenen ilk 100
site degerlendirilmis ve kansere yonelik alternatif tedavi yéntemleri ile ilgili olanlar secilmistir. Bu siteler
icinden tekrar eden, igerigi belirsiz olan, farkl linklerle ayni web sayfasina giris yapan baglantilar

elenmis ve incelenmek lzere 30 web sitesi belirlenmistir.

Her bir sitedeki tim icerik incelenerek Microsoft Office Word belgesine kopyalanmis ve belgelere
numara verilmigtir. Bu sekilde tim site icerikleri ayri ayri kaydedilmistir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilmistir. icerik analizinde tiimevarimci yaklagim
benimsenerek, temalar verilerin analizi esnasinda olusturulmustur. Kaydedilen site icerikleri
arastirmanin amaci gergevesinde incelenerek ayrintili kodlama yapilmistir. Ayrintili kodlamadan sonra
benzerlik ve farklliklara dayanarak, asagidaki dort genel tema ve bu temalarla ilgili alt temalar

belirlenmistir.

1. Kanserle ilgili alternatif tip igerikli web sitelerini hazirlayanlarin kendilerini sunusu
a) Amacini ortaya koyusu
b) Meslegini sunusu
c) Kendini alternatif tip konusunda niteleyisi

2. Bu sitelerde sunulan/pazarlanan Griin ya da hizmetler ile bunlara dair tanimlamalar
a) Kendi tedavi ydontemine dair kullandigi kavram
b) Herhangi bir Griin/hizmet pazarlama durumu
c) Urin/hizmetin tird
d) Uriin/hizmetin niteligine iliskin tanimlamalar

3. Uriin ya da hizmetleri tanitma, etkisini ve givenilirligini ortaya koyma amacl gostergeler
a) Onerilen tedavinin basarisina iligkin iddialar
b) Tedavinin glcl ve glvenilirligini ortaya koyma amagcli gostergeler

4. Bu sitelerde modern tibba ydnelik tutum ve modern tipla ilgili tanimlamalar
a) Modern tibba yonelik genel tutumu
b) Modern tibbi tedavi yéntemlerine karsi tutumu
c) Modern tibbi tedavi yontemlerine iliskin tanimlamalar

d) Tibbi ilaglara karsi tutumu
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e) Tibbiilaglar ile ilgili tanimlamalar
f) Doktorlara kargi kutumu
g) Doktorlara iligkin tanimlamalar

Temalar ve kavramlar belirlendikten sonra, her bir site igin ayri kodlama kagidi kullanilarak veriler
kodlanmistir. Kodlama yapilirken ilging ifadeler de belirlenen kavramlara ek olarak yazilmigtir. Veriler
kodlama kagidindan SPSS (15 versiyon) paket programina aktarilarak frekans ve yuzde olarak
tablolara dénustirilmustir. Sadece iki arama motoru kullanilarak ve sinirli sayida kelime kullanilarak

yapilan aramalar sonucu belirlenen 30 web sitesinin incelenmesi bu arastirmanin sinirliigidir.
Bulgular

Calismamizda, internette kanserle ilgili alternatif tedavi yéntemlerine deginen sitelerin belirlenmesi
surecinde, 6zellikle sismanlik, yaslanma, sa¢ doékilmesi, cilt sorunlari gibi pek ¢ok sorunla ilgili olarak
alternatif tip kapsaminda Uriin ya da hizmet sunan ¢ok sayida sitenin mevcut oldugu, bu sorun

alanlarina kiyasla kanserle ilgili alternatif tip igerikli sitelerin daha az sayida oldugu gézlenmistir.

Kanser hastalari ve/veya yakinlarinin arama motoru araciligiyla yaptiklari aramalarda ilk ¢ikan siteleri
degerlendirmeleri daha muhtemeldir. Bu nedenle, gesitli Grlin ve hizmetleri sunan hangi sitelerin ilk
siralanacagi énemli bir konu haline gelmektedir. Calismamizda, arama motoruna “kanser tedavisi”
kelimeleri yazilarak yapilan bir aramada karsilasilan ilk 13 siteden 7’sinin alternatif tedaviye yonelik
drin ya da hizmet sunan siteler oldugu belirlenmistir. Aramalar esnasinda, 6zellikle farkli linklerden
ayni web sayfasina ya da ayni kigilerin hazirladigi farkh sitelere giriimesi olduk¢a dikkat gekicidir.

Ornegin, “www.kansertedaviekibi.com” isimli siteye iki farkli linkten de giris yapilabilmektedir

(www.alternatiftedaviler.gen.tr, www.kanserdesifresi.com). Ayni kisilerin hazirladigi, ayni bilgilerin yer

aldigi farkh siteler de vardir (www.kanser.ca, www.kanser-tedavisi.net, www.beyintumoru.gen.tr,

www.immu-nat.com, www.saglikcilarrehberi.com). Bu linklerde yer alan ekip igerisinde, Ozellikle

bitkisel oldugu iddia edilen Uriinlerden sorumlu, kendini herbalist olarak tanimlayan kiginin kendine ait

dort sitesi daha bulunmaktadir (www.herbalistadnan.com, www.adnanakar.com,

www.herbalistadnanakar.com, www.adnan-akar.info). Ozetle, kanser hastalar ve/veya yakinlari

-yukarida bahsi gecgen siteyle iligkili tespit edilebilen- ayni kigilerin hazirladidi ve ayni urlnlerin
tanitildigr 12 site ile kargilasmaktadir. Ayni kisilere ait site sayisinin fazla olmasi, kanserle ilgili arama

yapan kigilerin bu sitelere girme olasiligini artirmak olarak okunabilir.
Kanserle llgili Alternatif Tip icerikli Web Sitelerini Hazirlayanlarin Kendilerini Sunusu

Site igeriklerinin kodlanmasi asamasinda, site sorumlularinin kendilerini sunus bigimlerinin ziyaretgileri
etkilemek adina bir arag olarak kullanildigi belirlenmigtir. Hatta bazi sitelerde site sorumlularinin nereli
oldugu, gegmisi, aile kdkeni, 6nceki meslegi gibi site amaciyla dogrudan ilgisi olmayan, sahsi bilgilere
yer verilerek site ziyaretcilerinin glvenini kazanmaya calistiklari g6zlenmistir

(www.herbalistatabay.com; www.herbalistdagistanlirecep.com).
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incelenen sitelerde alternatif tip uygulayicilarinin gogunlukla amacini ortaya koydugu, o6zellikle
‘insanhida faydal olmak’, ‘bilgilendirmek’ gibi insani niyetleri dile getirdikleri gérulmektedir (Tablo 1).
Ancak sitelerin tamamina yakininda Ucret karsiliginda drin ya da hizmet 6nerildigi g6z 6ninde
tutuldugunda (Tablo 2), amaglarinin karsiliksiz bicimde “insanhga faydali olmak ya da

bilgilendirmekten” 6te ticari kazang karsiliginda fayda saglama istegini igerdigi sGylenebilir.

Tablo 1’de goéruldigu gibi, 6zellikle kendini herbalist, fitoterapist, bitkisel tedavi uzmani olarak
tanimlayan ve bitkisel kaynakli tedavileri 6nerenlerin ¢ogunlukta oldugu goérulmektedir. 6 sitenin
sorumlusu bir hekimdir. Ayrica iki sitede hekim, herbalist, ozonterapi uzmani gibi galisanlardan olusan
bir ekiple hizmet sunulmaktadir. Sitelerin timu g6z énline alindiginda yaklasik lgcte birinde hekimlerin
bulunmasi, hekimlerin alternatif tip alanina gittikge artan ilginin farkina vardiklari ve bu alanda yer

almaya basladiklarinin bir géstergesi olarak yorumlanabilir.

Site sorumlularinin alternatif tip konusunda kendilerini en yiksek oranda ‘uzman’ (%30), ‘deneyimli’
(%30) ve egitimli (%20) olarak nitelendirdikleri gorilmektedir (Tablo 1). Modernitenin egemen oldugu
20. yuzyilda insanlar, Bauman’nin (2002) deyisiyle, birer “uzman tiketicisi” haline gelmis ve uzmanhga
karsi duydugu giiven modern insani tanimlayan en énemli 6zelliklerden biri olmustur. Ancak, daha ¢ok
postmodern sdylem icerisinde ele alinan alternatif tip alaninda, ‘uzmanlik’ kavraminin moderniteden
getirdigi olumlu ¢agrisimdan yararlaniimasi, postmodern séylemin uzmanliklara meydan okuma iddiasi

g6z 6nline alindiginda dikkat geken bir geliski olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Kanserle llgili Alternatif Tip Igerikli Web Site Sorumlularinin Kendilerini Sunusu

TEMALAR KAVRAMLAR Say!i Yiizde
Amacini ortaya koyusu insanliga faydali olmak / insanliga hizmet etmek 11 36,7
Bilgilendirmek / bildiklerini aktarmak 9 30,0
Dogal tedavilerden yararlanma olanagi saglamak 2 6,7
Belirtiimemis 8 26,7
Toplam 30 100,0
Meslegini sunusu Hekim 6 20,0
Tibbi bitkiler ithalat-ihracatgisi 6 20,0
Herbalist 4 13,3
Bitkisel tedavi uzmani 4 13,3
Yazar 3 10,0
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Bioenerjist 2 6,7
Lokman hekim 2 6,7
Arastirmaci 2 6,7
Bitkisel ilag arastirmani 2 6,7
Fitoterapist 2 6,7
icinde doktor ve herbalistin bulundugu bir ekip 2 6,7
Parapsikolog 1 3,3
Teorisyen 1 3,3
Metafizik uzmani 1 3,3
Naturopat (dogal saghk uzmani) 1 3,3
Belirtiimemis 2 6,7
Kendini alternatif tip  Uzman 9 30,0
konusunda niteleyisi
Deneyimli 9 30,0
Egitimli 6 20,0
Guvenilir 5 16,7
En iyi / basarili 5 16,7
Ozel 2 6,7
Tarihe gegecek 1 3,3
Belirtiimemis 13 43,3

Kanserle llgili Alternatif Tip icerikli Web Sitelerde Sunulan Uriin ve Hizmetler

incelenen sitelerde sunulan tedavi yéntemi igin cogunlukla ‘alternatif tip’ (%33,3) ve ‘tamamlayici tip’
(%20) kavramlarinin kullanildigi bulunmustur (Tablo 2). Basagaoglu'na gore (1999), tibbin alternatifi
olmayip tibbi ydntemlerin alternatifi vardir. Bir hastalikta ilagla tedavinin alternatifi akupunktur ile tedavi
yontemi olabilir. Bu bakimdan ‘alternatif tip’ kavrami yerine ‘alternatif tedavi yontemleri’ kavramini

kullanmanin uygun olacagini 6éne surmektedir. Alternatif tip, literatirde siklikla Tamamlayici ve
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Alternatif Tip (Complementary and Alternative Medicine-CAM) olarak ge¢gmektedir (National Center for

Complementary and Alternative Medicine, 2008).

‘Tamamlayici tip’ kavrami hekimlerin bulundugu sitelerde kullaniimistir. Yillarca alternatif tedavi
yontemlerini uygulayanlari sarlatan olarak adlandiran hekimler, glinimizde bu yontemlerin klinik
etkililigine dair yeterli kanit bulunmamasina ragmen (Pelletier & Astin, 2002) bu ydntemleri
benimsemeye baslamiglardir. Birgok hekim gesitli alternatif tedavi ydntemlerini 6grenmekte ve bunlari
kendi tedavi yontemlerinin arasina eklemektedir. Ozellikle kanser igin, bu tedavilerin kesinlikle modern
tibbi yontemlerin yerine gecebilecek nitelikte olmadidi, yalnizca onu tamamlayabilecegi 6ne
surtlmektedir (Goker, Camci, Er, Ozdogan, Elkiran ve Aksoy , 2009).

Tablo 2. Kanserle llgili Alternatif Tip Igerikli Web Sitelerde Sunulan Uriin ve Hizmetler

TEMALAR KAVRAMLAR Sayi Yiizde
Sunulan tedavi yéntemi igin  Alternatif Tip 10 33,3
tercih edilen tanimlama
Tamamlayici Tip 6 20,0
Bitkisel Tedavi 5 16,7
Alternatif Tedavi 4 13,3
Diger 5 16,7
Toplam 30 100,0
Herhangi bir (riin ya da Dogrudan bir Giriin ya da hizmet 6neriliyor 27 90,0
hizmet sunumu
Dolayl olarak bir drtin ya da hizmet 6neriliyor* 3 10,0
Uriin veya hizmet énerilmiyor 0 0
Toplam 30 100,0
Uriin / hizmetin tirti Bitkisel kokenli karigimlar / yaglar 15 50,0
Bitkisel oldugu iddia edilen ilaglar (kapsul ya da tablet 5 16,7
formunda)
Ozon tedavi 5 16,7
Ari Urlnleri / pekmezler 3 10,0
Reishi mantari 2 6,7
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Bioenerji 2 6,7
Homeopati 2 6,7
Elektromanyaetik dalgalar 1 3,3
Parapsikoloji 1 3,3
Dogal / sifali tag 1 3,3
Kozmik Grlnler 1 3,3
Asl 1 3,3
Uriin / hizmetin niteligine Bitkisel / dogal 16 53,3
iliskin tanimlamalar
Basarili / gelismis / en etkili 13 43,3
ispatlanmis / denenmis 11 36,7
Benzersiz / mucize gibi 6 20,0
Bilimsel ¢alismalarin sonucu 6 20,0
Yan etkisi ve toksititesi (zehirli etkisi) yok 5 16,7
Hicbir katki maddesi icermemekte 4 13,3
Ucuz 3 10,0
Uzun yillar stiren arastirmalarin sonucu 3 10,0
Reform niteliginde / devrim yaratacak 2 6,7
Kaliteli 1 3,3
Belirtiimemis 5 16,7

*Onerilmez deyip arkasindan gériismek isteyenlere telefon numarasi veriliyor

incelenen sitelerin  %90’'Inda dogrudan %10’'unda da dolayli olarak bir Griin ya da hizmet
Onerilmektedir (Tablo 2). Ancak, sitelere bakildiginda ilk sayfada Urin ve hizmet satisi ile ilgili
islemlerle karsilasiimamakta, ilk sayfada daha ¢ok site sorumlusunun kendisi ve tedavisiyle ilgili
tanitim amacli genel bilgilere, dikkat ¢ekici 6zIi s6zlere yer veriimektedir. Einstein’in “Bir pesin hikmi
yok etmek, bir atomu parcalamaktan daha zordur”’, Paracelsus’'un “Tum daglar, tepeler, cayirlar ve

otlaklar birer eczanedir” sézleri bunlardan bazilardir. Sitelerde siklikla bitkisel kdkenli karigimlarin
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(%50) ve bitkisel oldugu iddia edilen ilaglarin (%16,7) 6nerildigi g6z 6niinde tutuldugunda, bu sézlerle
bir yandan bitkilerin guiciine diger yandan alternatif tedavilere yonelik ényargili tutuma vurgu yapilmak

istenmektedir.

Medya ve doktorlar araciligiyla saglik ve hastalikla ilgili strekli bilgi akigi nedeniyle toplumda bir korku
hali yaratilmig, insanlar saglk sorunlari i¢in daha fazla oranda saglik kuruluslarina ve doktorlara
basvurur hale getirilmistir. Bu durum saglikla iliskili ¢ikar gruplarinin gliciini artirmistir (Furedi, 2001;
Moynihan & Cassels, 2006; Kiiglkusta, 2008). Saglk alani 1980’den sonra giderek artan oranda 6zel
sektorle paylasilir hale gelmistir. Bir yandan saglik hizmetlerine talep yukselirken, diger yandan tuketici
konumuna getirilen bireylerin saghgiyla ilgili kararlarini kendilerinin vermeleri, kendi sagliklarinin
sorumlulugunu ustlenmeleri gerektigi iletiimeye baslanmistir. Saglik, toplumsal bir sorun ve sosyal bir
hak olmaktan ¢ikarilarak bireysel sorumluluk olarak gosterilmektedir (Sallan Gul, 2004; Gul ve Sallan
Gul, 2007). Medya araciligiyla da bu durum desteklenerek, insanlarin bireysel olarak saglikli olmak
icin neler tuketmesi gerektigi iletiimektedir. Medya araciliiyla, ‘yapay’, ‘suni’, ‘inorganik’ kavramlarina
yuklenen olumsuz anlamlarla birlikte, bu kavramlarin karsitlari olan ‘dogal’, ‘organik’, ‘bitkisel
kavramlari éne cikariimakta ve bu kavramlar giindelik yasam igine yerlestiriimektedir. incelenen
sitelerde ilaglarin ‘yapay’ oldugu, zarar verdigi vurgusunun yaninda kendi Urtnlerinin ‘dogal’, ‘bitkisel’
oldugu (%53,3) ve zarar vermeyecedi mesaji verilmektedir (Tablo 2). insanhigin yararina olarak
sunulan her tir enformasyonun, en kisa zamanda piyasanin isine yarayacak sekilde kullanima dahil

edildigi séylenebilir.
Sitelerde Uriin/Hizmetleri Tanitma, Etki ve Giivenilirligini Ortaya Koyma Amacl Géstergeler

Onerilen tedavilerin basarisina iligkin iddialara bakildiginda, farkli ifadeler kullaniimakla birlikte sitelerin
cogunda yer alan temel iddia “kanseri tedavi edebilecekleri ya da durdurabilecekleri” (%73)
yoniundedir (Tablo 3). Giunimizin modern tip olanaklar iginde ¢ogunlukla yetersiz kalinan kanser
tedavisine iliskin sitelerde yer alan ‘%95’e varan basari’ gibi abartili iddialar, bu konuda ¢are arayan

insanlarin durumlarindan istifade edilerek bir tur umut tacirligi yapildigi izlenimini uyandirmaktadir.

Sitelerde tedavinin giict ve guvenilirligini ortaya koymak amaciyla en fazla TV programlari ve réporta;j
goruntileri (%46,7) ile hastalardan gelen tesekkir notlari ve mailler (%46,7) kullaniimistir (Tablo 3).
Gorsel ve yazili medya halkin ilgisinin yogun oldugu alternatif tipla ilgilenerek tirajini artirma yéntinde
hareket ederken, alternatif tip uygulayicilari da medyayi reklam amagh kullanmakta, bdylece karsilikli
yarar iligkisi slregitmektedir. Calismamizda siteleri hazirlayanlarin %46,7’sinin gérsel medyada yer
aldigi1 ve bunlan sitelerinde yayinladiklari belirlenmistir. Sitelerde sunulan hizmet ve urlnlerden, site
sahibinden memnuniyeti dile getiren mektup ve mailler de (%46,7) genis yer tutmaktadir (Tablo 3)
Ozellikle ilerlemis kanser vakalarinin iyilestiklerini ifade ettikleri mailler bulunmaktadir. Asagida iki

ornek verilmektedir:
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“Herkese selamlar,

Cok sevingliyim. Hayatim kurtuldu ve bunu herkesle paylagsmak istedim. Kanser her
tarafima yayilmisti ve eve 6lime gonderilmistim. Son ¢ekilen lltrasonda karacigerde bile
“herhangi kistik yapiya ve lezyona rastlanmamistir” yaziyor. Doktorum da "Durum ¢ok gok

iyi, kanserden kurtulmussun" dedi.” (www.herbalistatabay.com)

“... benim bir yakinim akgiger kanseriydi kemiklere, bokreklere ve beyine sigcramisti biz
artitk Umidimuizi kesmistik agrilarindan yaninda duramaz olmustuk doktorlar artik son
gunleri diyordu kemotorapi bile aldirmayin diyordu ¢linki 4. evreydi yapilacak bir sey yok
diyorlardi ama ... hanimdan allah bin kere razi olsun ben hasta ismini agiklamiyorum tim
hasta sahiplerininde gelip onlarla gorismesini tavsiye ediyorum allahtan Umit kesilmez
ben yazilan meilleri gériince hi¢ inanmiyordum kendilerinin yazdigini zannediyordum ama

malesef dyle degilmis... allahtan Gmit kesilmez...” (www.drcandan.com)

Tablo 3. Sunulan Uriin/Hizmetlerin Etki ve Giivenilirligini Ortaya Koyma Amagli Géstergeler

TEMALAR KAVRAMLAR Sayi Yiizde

Onerilen kanser tedavisinin Tedavi edici / iyilestirici 22 73,3

basarisina iliskin iddialar
Kansere kargi koruyucu ve onleyici / bagisiklik 21 70,0
sistemini gi¢lendirici
Kanser/timor yayihmini durdurucu 15 50,0
Kemoterapi yan etkilerini giderici 14 46,7
Yuzde olarak iyilesme iddiasi 8 26,7
Erken basvuruldugunda iyilestirici 4 13,3
Geg bagvuruldugunda bile iyilestirici 2 6,7
Belirtiimemis 1 3,3

Tedavinin glicii ve TV programlarindan goruntuler, réportajlar 14 46,7

glivenilirligini ortaya koyma

amagli géstergeler Hastalardan gelen tegekkir mektuplari ve mailler 14 46,7
Kendisine ve Urlnlne ait sertifikalar 11 36,7
Kendisi ya da tedauvisi ile ilgili gazete haberleri 11 36,7
Bilimsel kaynaklari referans gésterme 9 30,0
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Diplomadan bahsediliyor / gdsteriliyor 9 30,0
Dini inang¢ ve degerlere iligkin ifadeler kullanma 9 30,0
Bilimsel arastirma sonuglariyla destekleme 8 26,7
Kendilerinin gektigi kamera goruntuleri 6 20,0
Kendi Uriin ya da hizmetlerine iligkin doktor gérisleri 6 20,0
Doganin tedavi edici guictine iligkin ifadeler 6 20,0
Uretime iligkin onay ve izin belgeleri 5 16,7
Hastalarin tedaviden 6nce ve sonraki fotograflari 2 6,7
Bazi hastalarinin adi-soyadi ve telefon numaralari 4 13,3
insanda var olan giice, ruhsal yéniin kuvvetine iligkin 2 6,7
ifadeler

Halkin tanidigi / sevdigi kisilerin kendi yontemini 1 3,3

kullandigini belirtme

incelenen sitelerde 6zellikle uzmanh@a dikkat gekmek igin diploma (%30) ve sertifikalarin (%36,7)
kullanildigi, yine bu amagla bilimsel literatlire referans verme ve arastirma sonugclariyla desteklemenin
yapildigi (%30) gértlmektedir (Tablo 3).

Ornegin, ari sttlnun timér dayanikhligini azalttigina ve timér gelismesini engelledigine iliskin bilimsel

calismalar referans gosterilmis:

Molecular Nutrition and Food Research dergisinin Aralik sayisinda yayinlanan
arastirmada Propolisin etkin maddelerinden CAPE ve quertin'in propolis kullanimiyla
ortaya ¢ikan ¢ok ilging bir etkisi ortaya gikariliyor. Buna goére bu etkin maddeler timérlerin
kendi kan yollarini inga etmesini engelleyerek, timoér gelismesinin ve dayanikhhidinin
onini  kesiyor. Detayli  bilgi igin:  http://www3.interscience.wiley.com/journal/
12155334 7/abstract?CRETRY=1&SRETRY=0. (www.aridunyasi.com).

Ornegin bir sitede, kemoterapinin kanser tedavisindeki yetersizligine vurgu yapan bilimsel
calismalara deginilmekte, bunlara sitede yer verilmektedir. Kendi tedavileri de aragtirma

sonugclariyla desteklenmektedir:

“Cytotron kullanilarak Hindistan'in Bangalore sehrindeki Institute of Aerospace

Medicine'da 106 terminal durumdaki Kanser hastasi tzerinde 2004 ile 2005 yili arasinda
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bir ¢galisma yapilmistir. Bu galismada yer alan hastalarin timu daha o6nce Cerrahi
Midahale, Radyoterapi veya Kemoterapi gibi mevcut tim tedavilerin uygulandigi ancak
basarili olamadigi ve kanserin ¢ok ileri derecede ilerlemis oldugu hastalardir. Cytotron
tedavisi sonrasinda kisa sure zarfinda élmesi beklenen hastalarin: %90'inda semptomatik
iyilesme gorulmustir (birkag seans icinde agrinin azalmasi veya ortadan kalkmasi, morfin
kullaniminin kesilmesi, kilo kaybinin durmasi gibi) Hastalarin ¢ok blylk bélimunde timor
gelisimi  durdurulmus veya geriye dondurilmuastir. % 601 1 yili askin siredir
yasamaktadir (6lenlerin blyik bolimi daha 6nceki tedavilerin toksik etkileri nedeniyle
olusan komplikasyonlardan yasamini kaybetmistir) %20'si normal ¢alisma hayatlarina

geri donmustir” (www.cytotron.com)

Ancak, bilimsel literatiire referans verilen sitelerde birincil amag¢ 6nerilen Uriinin faydali oldugunu
vurgulamak olup, Onerilen Urine dair yan etkilerden, doz asimindan ya da Urinin diger baz
maddelerle etkilesiminden bahsediimemektedir. Kanserle ilgili alternatif tip igerikli web sitelerini
degerlendiren bir arastirmada da, ¢odu popluler sitenin son derece degisken kalitede bilgi icerdigi, bu
sitelerin gogununun kanitlanmamis bilgiyi onaylandigi ve bunlardan bazilarinin oldukga tehlikeli oldugu
bulunmustur (Schmidt & Ernst, 2004). Alternatif tipla ilgili 150 web sitesinin incelendigi bagka bir

arastirmada, sitelerin %97’sinde bilgi ihmalinin oldugu bulunmustur (Walji et al., 2004).

“Tanri biz kullarina garesi olmayan dert vermez” , “Sifay1 veren Allah’tir” gibi ifadeler kisilerin dini deger
ve inanclarina hitap ederek, ziyaretgilerin umut etmeye ve gare aramaya devam etmeleri gerektigine
dair mesajlar iletiimektedir. Benzer sekilde, bitiin hastaliklarin ¢aresinin dogada var oldugu belirtilerek

doganin tedavi edici gucune iliskin sdylemlere de (%20) yer verilmektedir (Tablo 3).
Sitelerde Modern Tibba Yénelik Tutum ve Modern Tipla ilgili Tanimlamalar

Sitelerin %63,3’Unde, kanser tedavi siUrecinde modern tibbi tedavinin birakilmamasi 6nerilmekle
beraber, bu gorise yer veren birgcok sitede modern tibbi tedaviler, doktorlar ve ilaglarla ilgili olumsuz
ifadelerin yer aldigi gézlenmistir (Tablo 4). Bunun nedeni, tibbi tedavinin dogrudan birakiimasini
onermenin web sitesini ziyaret edenlerde olumsuz bir etki birakacagdi endisesi olabilir. Ek olarak, web
sitelerini hazirlayanlar arasinda hekimlerin bulunmasinin bu oranin gérece olarak yiksek ¢ikmasinda

etkili oldugu dustnulebilir.

incelenen sitelerin %50’si kanser tedavisinde kullanilan kemoterapi, cerrahi tedavi ve radyoterapi
hakkinda olumsuz tutum sergilemektedir. Bazi sitelerde modern tibbi tedavi yontemleri geleneksel
veya klasik olarak tanimlanirken (%16,7), modern tibbi tedavi ydntemlerini kétilemek amaciyla siklikla
tedavi etmemesine (%30), zarar vermesine (%36,7) ve ciddi yan etkilerine (%36,7) vurgu yapilmigtir
(Tablo 4). Asagida bazi érnekler verilmigtir:

“Doktorlar tedavi diye, kemoterapi ve radyoterapi ile 6ldirtyorlar hastalari. Kemoterapi

fiyaskosu... Kemoterapi denilen zehir... Rezalet tedavi” (www.herbalistatabay.com)
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“...kiside kanser olup olmadidinin anlasiimasi, sadece ve sadece kan, idrar, vb.
materyallerle, laboratuar analizleri ile yapilmali, kitleden parca alinmamali, hig¢bir isim
altinda kitleye cerrahi midahale yapiimamalidir. Konunun en énemli yénlerinden biri mevcut
tibbi anlayisin METASTAZ olarak adlandirdigi kanserli hucrelerin lenf veya kan dolagimi
yoluyla yayilmasi, baska organ veya bolgelerde yeni timor kolonileri olusturarak biyiimeye-
cogalmaya devam etmeleridir. Anadolu Kiltirine Dayali Arastirma yapan Bizlere Gore
metastaz olarak adlandirlan bu gelisimi saglayan en 6nemli unsur, kitlelerden biyopsi
amaciyla parga alinmasi ve hastaya teshis veya tedavi amagl radyasyon uygulamalaridir.
Teknolojik gelismenin, laboratuar analizlerinin bdylesine gelistigi ifade edilen bir ¢agda,
kansere yo6nelik tespit igin radyasyon alimina neden olan uygulamalarin yapilmasi ve parca
alinmasi iglemini anlamakta guglik ¢ekiyoruz. Isin/radyasyon, kanserde tetikleyici en 6nemli
etkendir. Yayllmayi hizlandirmaktan baska ise yaramaz. Bu nedenle kanser hastasini hem
teshis hem tedavi asamalarinda kesinlikle radyasyondan uzak tutmak gerekir.

(www.kenankorkmaz.net)

Tablo 4. Sitelerde Modern Tibba Yénelik Tutum ve Modern Tipla ilgili Tanimlamalar

TEMALAR KAVRAMLAR Sayi Yiizde
Modern tibba karsi genel Olumlu 1 3,3
tutumu
Olumsuz 15 50,0
Notr 14 46,7
Toplam 30 100,0
Modern tibbi tedavi Modern tedaviye ek, onu tamamlayici olarak 19 63,3
ybntemlerine karsi tutumu kullaniimasi tavsiye ediliyor
Alternatif tedavi sirasinda modern tibbi tedavinin 2 6,7

birakilmasi isteniyor

Modern tibbi tedavilere ek olarak ya da tek basina 3 10,0

kullanilabilecegi belirtiimis

Belirtiimemis 6 20,0
Toplam 30 100,0
Modern tibbi tedavi Zararl 11 36,7
ybntemlerine iliskin
tanimlamalar Yan etkileri gok 11 36,7
Faydasiz 9 30,0
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Geleneksel / klasik 5 16,7
Yetersiz 5 16,7
Oldiiren 2 6,7
Bati tibbi 1 3,3
Deneme yanilma yontemi 1 3,3
Beden Uzerinde iktidar kurmada arag 1 3,3
Belirtiimemis 12 40,0
Tibbi ilaglara karsi tutumu Olumlu -
Olumsuz 12 40,0
Notr 18 60,0
Toplam 30 100,0
Tibbi ilaglar ile ilgili Zehir 7 23,3
tanimlamalar
Kimyasal 3 10,0
ilag firmalarinin dayatmasi 2 6,7
Yapay / dogal degil vurgusu 1 3,3
Bati Grind 1 3,3
Belirtiimemis 18 60,0
Doktorlara karsi kutumu Olumlu 1 3,3
Olumsuz 6 20,0
Notr 17 56,7
Alternatif tibba sicak bakanlara olumlu, bakmayanlara 4 13,3
karsi olumsuz tutum
Alternatif tibbi karaladiklari igin sitem 2 6,7
Toplam 30 100,0
Doktorlara iligkin Kandiran/sahtekar 3 10,0
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tanimlamalar ilag firmalarinin aracisi/ilaglara bagimli kilan 3 10,0
Bilim adamligi sifatina siginanlar 3 10,0
Arkasina saglk kurumlarini ve ilag firmalarini almig 2 6,7
Kanserlilere 6lecek olarak bakan 1 3,3
Cagdas evliyalar 1 3,3
Onkoloji imparatorlari 1 3,3
Profesyonel dolandirici 1 3,3
Belirtiimemis 19 63,3

Alternatif tipla ilgili siteler tibbi ilaglara sicak bakmamakta, %40’ tibbi ilaglarla ilgili olumsuz gérislere
yer vermektedir. Modern tipta kullanilan ilaglarin kimyasal oldugu, bircok yan etkilerinin oldugu ve
hastalara faydadan c¢ok zarar verdidi gibi gorislerin yaninda, ‘batil’, ‘yapay’, ‘kimyasal’, ‘zehir’ gibi

tanimlamalar kullaniimistir (Tablo 4).

Kanser tedavisinde kullanilan temel tedavi yéntemlerinden kemoterapi ve radyoterapinin yan etkileri,
bazi durumlarda tedavi kirlerinin tekrar edilmek zorunda olmasi gibi nedenlerle ¢odunlukla hastalar
ciddi sikintilar yagamaktadir. incelenen sitelerde siklikla kanser tedavilerinin olusturdugu bu sorunlara
vurgu yaplilarak, bu sorunlarin yaganmayacagi ileri sirtlen alternatif tedavi ydntemleri pazarlanmaya

cahgilmaktadir.

Tablo 4’te gorildigu gibi, sitelerde modern tibbi yontemler ve ilaglar hakkinda olumsuz ifadelere daha
sik rastlanirken, doktorlar hakkinda olumsuz ifadelere (%20) daha az rastlanmistir. Doktorlarla ilgili
olumsuz ifadelerin yer aldigi 6 sitede doktorlara iliskin yapilan tanimlamalar oldukga ilgingtir;
‘profesyonel dolandiricr’, ‘sahtekar’, ‘ilag firmalarinin aracisr’, ‘cagdas evliyalar’, ‘onkoloji imparatorlarr’
bunlardan bazilaridir. Ozellikle doktorlara sert elestiriler doktorlarin sitelerinde yer almaktadir. ‘Onkoloji
imparatorlar’ metaforu bir onkologun sitesinde geg¢mektedir (www.kansertedaviuzmani.com). Bir
yanda bu imparatorlar icinden gelen ve ozonterapi uygulayan bir onkolog, diger yanda ozonterapiyi
kanser hastalarina tavsiye etmeyen Tibbi Onkoloji Derneginin uyarilarini (Tibbi Onkoloji Dernegi, 2009)
dikkate alan onkolog arasinda kalan hastalarin karar verme sirecinde ciddi sikintilar yasayacagi

soylenebilir.

incelenen sitelerin gogunun, diger alternatif tip uygulayicilarina ve yéntemlerine dair genellikle yansiz
bir tutum iginde oldugu goérilmustir. 8 sitede diger alternatif tip uygulayicilari ve bunlarin tedavilerine
yonelik olumsuz ifadelere rastlanmistir. Bitkisel karisimlar 6neren ve sifanin bitkilerde oldugunu

savunan iki sitenin, bitkisel karsimlar éneren digerleri icin “ot-¢cbp satan” nitelendirmesi ilgingtir.
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Kendilerinin  bu isi bilingli yaptigi, buna karsilik digerlerinin bilingsizce yaptigi yéniinde
degerlendirmeler yapilmigtir. Ayrica bitkisel Grin satigi yapilan bir sitede diger bitkisel Uriin satanlara

kargi yapilan asagidaki uyar dikkat ¢ekicidir:

“Her bitkisel maddeye ilag diye sarilmayiniz, umut ve para baglamayiniz. Maddi ve
manevi zarar gorursiiniz. Her uzmanim diyene aldanmayiniz, web, ¢ok profesyonelce
orgutlenmis, sadece ¢ikar amagh umut satan sarlatanlarla dolmustur. Bunlara kanmayiniz,

glivenmeyiniz.”(www.herbalistatabay.com).
Sonug

Gunimduz dinyasinda bilisim teknolojileri alaninda yasanan hizli gelismelerin etkileri insan yasaminin
birgok alanina yansimaktadir. internet bilgiye erisimin kolay ve hizli olmasi nedeniyle insanlar
tarafindan temel bir bagsvuru kaynagi olarak gériilmeye baslamistir. internetin artik giindelik hayatin
siradan bir parcasi haline gelecek boyutta kullanimi ve yayginlagmasi, beraberinde birgok faydayi

getirdigi gibi riskleri de getirmektedir.

20. yuzyihn sonlarina dogru yukselen postmodern sdylemle birlikte modernitenin sorgulanmaya
baglamasi modern tibba ait birgok bilgi ve uygulamanin da elestirilere acilmasina neden olmustur.
Modern tibbin birgok agidan elestiri oklarinin hedefi olmaya basladigi bir dénemde, modern tip
disindaki seceneklerin diger bir deyisle alternatif tibbin kabul edilebilirligi konusundaki goérisler daha
fazla dillendiriimeye baslamistir. Bireyin segme o6zgurligine vurgu yapilarak medya araciligiyla
hastalara birgok farkli tedavi se¢enekleri oldugu; ceplerindeki paraya gére 6zgur bir sekilde isterlerse
modern, isterlerse alternatif yontemlere basvurabilecekleri, hatta istiyorlarsa higbirini kullanmama
o6zgurligline sahip olduklar iletiimeye baslamistir. Kitle iletisim araglari ve medyanin bu mesajlarin
iletimesindeki hizlandirici etkisini g6z 6niine aldigimizda modern tibbin karsisinda alternatif tibbin
hizla popllerlik kazanmaya baslamasinin oldukg¢a kolaylastigi sGylenebilir. Alternatif tibbin yikselisi ve
insanlarin alternatif tip Griin ve hizmetlerini kullanmaya daha fazla yonelmesi bu alanin hizl bir sekilde
gelismesine ve 6nemli bir sektdér haline gelmesine yol agmistir. Bu baglamda internet hem bilgi
kaynagi hem de bir satin alma araci olarak alternatif tip Grin ve hizmetlerinin
sunulmasinda/pazarlanmasinda oldukga islevsel bir sekilde kullaniimaya baslanmistir. internette
alternatif tip UrGn ve hizmetleriyle ilgili web sitelerinin sayisinin giin gectikge artmasi bunun en énemli

gOstergelerinden biridir.

Kanser gibi tedavisi gli¢ bir hastalikta, kanser hastalari ve yakinlari i¢in internet, hastaliga ¢are bulma
arayisinda énemli bir ara¢g konumundadir. Ozellikle modern tibbin tedaviye iliskin kiiglik bagari oranlari
verdigi durumlarda insanlar modern tip disinda c¢are arayislarina daha ¢ok ydnelebilmektedir. Bu
arayiglar sonucu insanlar alternatif tipla ilgili bircok siteyle karsilasmakta ve bu sitelerin igerikleri
insanlarin kararlarini etkileyebilmektedir. Bu web sitelerinin birgogu alternatif tipla ilgili herhangi bir
Uriin ya da hizmetin pazarlanmasi amaciyla hazirlanmistir. insanlari, sunduklari Griin ve hizmetleri
satin almaya ikna etmek igin ¢esitli yollara basvurmaktadirlar. Calismamizda inceledigimiz web

sitelerinde, bu siteleri hazirlayanlarin insanlari etkilemek, yonlendirmek ve ikna etmek igin gesitli
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stratejilere basvurdugu belirlenmistir. Genel olarak bakildiginda sitelerin birgopgunun modern tibbi
kotuleyerek, kendi UrGin ya da hizmetlerini 6ne gikarmaya calistiklari dikkat cekmektedir. Modern tipta
uygulanan kanser tedavilerinin birgok yan etkisinin olmasi ve bu yan etkilerin hastalara sikintili gtinler
yasatmasi, alternatif tip Grin ve hizmetlerini pazarlayanlara bu sikintilarin kendi triin ya da hizmetleri
kullanildiginda olmayacag gibi bir iddiay! ortaya atma sansi vermektedir. Bdylesi iddialar ise, kanser

hastalari ve yakinlari igin oldukga zor olan hastalik siirecinde oldukga etkileyici olabilir.

inceledigimiz web sitelerinin godu care arayisi igerisinde olan kanser hastalari ve yakinlarini
kendilerine gekmek igin sitelerinde kendileriyle ilgili TV programlari ve réportaj gorintileri, hastalardan
gelen tesekkir yazilari ve mailler ile uzmanlik gliclinu ortaya koymaya yoénelik diploma ve sertifikalara
yer vermektedir. Bazi sitelerde alternatif tedavinin guctini ve guvenilirligini ortaya koymak amaciyla
bilimsel literatlre referans verme ve arastirma sonuglariyla destekleme s6z konusudur. Bazi sitelerde
dini deger ve inanclara, dodanin tedavi edici giicline iliskin sGylemlere de yer verilerek, hastalara
umutlarini kaybetmemeleri, her hastaigin caresi oldugu ve Oo6zellikle dogru ydéntemle tedavi

olabilecekleri ydniinde mesaijlar verilerek etkilemeye calisiimigtir.

Calismamizda, web sitelerde alternatif tedavilerin basarisiyla ilgili iddialar ve tedavinin guvenirliligini
saglamaya yonelik kullanilan gdstergelerin oldukga ikna edici nitelikte olusu, Uzerinde durulmasi
gereken bir noktadir. Bu nedenle bu tir sitelerin sundugu bilgilerin, Grtiin ya da hizmetin guvenilirliligi
ile ilgili galismalarin yapilmasina gereksinim vardir. Diger yandan alternatif tedavi ydntemlerini
kullanmak isteyen kanser hastalariyla doktorlarinin aralarindaki iletisimi gti¢clendirmeleri ve doktorlarin

hastalarini glivenilir alternatif tedavilerle ilgili bilgilendirmeleri diger dnemli bir konudur.
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