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TURKCE OGRETMENLERININ MESLEKi TUKENMISLIiK DUZEYi

BURNOUT LEVELS OF TURKISH TEACHERS

Hasan BAGCI', Sedat KARAGUL?

Oz

Bu ¢calismanin amaci, Tiirkce 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gére
(cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem, mezun olunan fakiilte tiirii, kag yildir ayni okulda ¢aligildig)
incelenerek belirlenmesidir. Aragtirmanmin ¢alisma grubunu Burdur il merkezinde gérev yapmakta olan 35
Tiirk¢e ogretmeni olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu” ve
“Maslach Tiikenmiglik Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizinde Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
testleri ile Mann Whitney-U ve Kruskal Wallis H testleri kullanilmigtir. Arastirmanmin sonucunda bazi
degiskenlere bagh olarak, Tiirkce ogretmenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart
duyusunda azalma boyutlarinda degisen agirliklarla tiikenmiglik yasadiklari belirlenmistir.
Anahtar Sozciikler: Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme, Kigisel Bagart Duygusunda Azalma, Tiikenmiglik, Tiirkce
Ogretmeni.

Abstract

The aim of the research is to examine the exhaustion level of the Turkish teacher’s according to
the variables of gender, marital status, age, seniority/ careers years, graduate from the faculty type,
howmany years studied at the same school. The sample of the study consist of 35 Turkish teachers
working in city center of Burdur. The data collection tools of the study are “Personal Information Form”
designed by the researchers and “Maslach Burnout Inventory” developed by Maslach an Jackson (1981).
Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk tests, Mann Whitney-U and kruskal Wallis H tests were used fort
he statistical analysis of data. The study demonstrates that Turkish teachers experience varying degrees
of burnout in the dimensions of emotional exhaustion, depersonalization and reduced personal
accomplishment based on certain variables.

Keywords: Depersonalization, , emotional exhaustion, reduced personal accomplishment, Burnout, Turkish

teacher.
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1. GIRiS

Insanlarin islerinde yasadiklari iliskilerin zorlasmast ve buna bagl olarak bir seylerin ters gittigi
yolundaki inancin artmasiyla gelisen siireg, bizi modern ¢agin 6nemli bir fenomeniyle karsi karsiya
birakmaktadir. Tikenmislik (burnout) olarak nitelendirilen bu fenomen, 1970°li yillarda Amerika’da
ozellikle insanlara hizmet verilen alanlarda c¢alisanlarda goriilmeye baslanmistir (Giindiiz, 2005: 152).
1970’11 yillarm sonu ve 1980’li yillarin basinda ortaya ¢ikan “tikenmislik” kavrami, ilk olarak 1974
yilinda Freudenberger’in stres ile ilgili “Journal Of Social Issues”da yayimladigi ¢alismasinda yer almis
(Ozdemir, 1999: 98) ve basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi, insanin i¢ kaynaklari iizerinde
kargilanamayan istek ve taleplerden dolayr ortaya g¢ikan “tikkenme” durumu olarak tanimlanmistir
(Freudenberger, 1974: 159).

Son yillarda c¢esitli yardim mesleklerinde ¢alisan bireylerde siklikla gozlenen tiikenmislik
sendromu hakkinda birgok ¢aligma yapilmis; nedenleri ve sonuglari agiklanmaya caligilmigtir. Diger
kisilerle yiiz yiize ¢aligan, hizmet veren ve yardim eden meslek gruplarinin tiikenmislik agisindan risk
altinda oldugu kabul edilmektedir. Ogretmenler ise bu meslek gruplari arasinda en dnemlilerinden birini
olusturmaktadir (Ak¢amete ve ark. 2001: 1).

Ogretmenlerde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinin ve yayginlagmasinin, gesitli toplumsal,
ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen egitim-6gretim felsefesi ve ¢alismalarindan
kaynaklandig1 ifade edilebilir. 30-40 y1l dncesine kadar egitimciler, egitim-6gretim ¢aligmalarina iligkin
olarak alinan kararlar tizerinde baskin bir dge olup toplumdan destek goriirken; 6zellikle yetmislerin
ortasindan itibaren bazi farkliliklar ortaya ¢ikmis ve egitimcilerin etkinligi azalmistir (Iwanicki, 1983’ten
akt: Giindiiz, 2005: 154). Degisen egitim politikalartyla birlikte, olumsuz kosullar ve gerilim altinda
¢alisma, bir yandan dgretmenlerin verdigi hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya neden olurken
(Baysal, 1995), diger yandan birey olarak saghgmi da etkilemistir (Belacastro, 1982°den akt: Giindiiz,
2005: 154). Bu etkilenis, 6gretmenlerin dgrencilerine, yoneticilere, velilere ve genel olarak isine ilgisini,
sevecenligini, idealizmini azaltmakta; hizmet verirken etkilestigi kisilere olumsuz duygular
gelistirmelerine neden olmaktadir (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986’den akt: Giindiiz, 2005: 154).

Mesleki tiikenmiglik Ogretmenlerin, yorgunluk, uykusuzluk ve g¢esitli bazi psikosomatik
rahatsizliklar yasamalarina, isten soguma ve mesleklerinden uzaklagmalarina, 6grencilerine, idareci ve
velilere; okuluna ve isine ilgisini, sevecenligini, idealizmini azaltmakta; hizmet verirken etkilesim
icerisinde oldugu bireylere kargi olumsuz duygular gelistirmelerine ve 6grencilere sundugu hizmetleri
aksatmasina neden olmaktadir (Cimen, 2007; Giindiiz, 2005; Baysal, 1995).

Insanlarin daha fazla sinirli olmalarina, performanslarinin en alt seviyeye inmesine, isteki kalite
ve yetkinliklerinin azalmasina neden olan tiikkenmislik (Maslach, 2001; Cheuk ve Sai, 1995), ne yazik ki
yalnizca o kisiyi ilgilendirmemektedir. Ogretmenin kendi yasaminin etkilenmesi diginda 6grencilere, okul
personeline, ebeveynlere, 6gretmenin kendi ailesine ve sonugta bir biitiin olarak topluma da zarar
vermektedir (Iwenicki, 1983; Hock, 1988°ten akt: Giindiiz, 2005: 154). Ogretmenlikte ya da egitimcilikte
tiikkenmiglik, bir profesyonel olarak 6gretmenin 6grencilerine karsi ilgisini kaybetmesine, daha sonra da
ogrencilere alayci, insanlik dist bir sekilde davranmasina ve onlara kiigiiltiicii tarzlarda hitap etmesine

neden olmaktadir (Baysal, 1995’ten akt: Giindiiz, 2005: 154). Bu nedenle, 6gretmenlerin tiikenmislik
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diizeylerinin belirlenmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda o6gretmenlerin mesleki agidan
tilkenmelerine yol agan etkenlerin belirlenmesi ve bu etkenlerin ortadan kaldirilmasma yonelik ¢éziim
onerilerinde bulunulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirk¢e 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore
(cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem, mezun olunan fakiilte tiirii, kag yildir ayn1 okulda ¢alisildig:

vs.) incelenerek belirlenmesi ve bu sonuglara gére uygun ¢oziim yollarinin gelistirilmeye ¢alisilmasidir.

2. YONTEM

Bu ¢alismada, var olan bir durumu herhangi bir miidahalede bulunmadan, oldugu gibi ortaya
koymay1 amaglayan betimleme-survey yontemi kullanilmistir.
2.1. Orneklem

Aragtirmanin ¢aliyma grubunu Burdur il merkezinde gorev yapmakta olan 27°si kadin, 8’i erkek
toplam 35 Tiirk¢e 6gretmeni olusturmustur.
2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araglari olarak “Kisisel Bilgi Formu” ile “Maslach Tiikkenmislik
Olgegi” kullanilmistir.

Calismada kullanilan kisisel bilgi formu, arastirmacilar tarafindan bagimsiz degiskenlerle ilgili
bilgi elde edebilmek amaciyla olusturulmustur. Bu formda, Tiirk¢e 6gretmenlerinin cinsiyet, medeni
durum, yas, mesleki kidem, mezun oldugu fakiilte tiirii, ka¢ yildir ayni1 okulda calistig1 seklinde sorular
bulunmaktadir.

Aragtirmanin bir diger veri toplama aract olan Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 maddeden olusmus olup ii¢
boyutludur. S6z konusu 6lgegin 9 maddesi “duygusal tikenme”, 5 maddesi “duyarsizlasma”, 8 maddesi
ise “kisisel bagar1” boyutuna aittir. Duygusal tilkenme (DT) ve duyarsizlagma (D) alt 6lgek puanlari, her
bir madde i¢in: Higbir zaman (0), ¢ok nadir (1), bazen (2), ¢ogu zaman (3), her zaman (4) olarak; kisisel
basar1 (KB) alt 6l¢ek puani ise, bunun tersi seklinde degerlendirilmektedir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).
Tiim alt 6l¢eklerden alinan puan yiikseldikge tikenmisligin arttig1 kabul edilmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi dgretmen formunun gegerlilik ve giivenirlik katsayilart Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan saptanmustir. Olgegin giivenirlik katsayisi; duygusal tiikenmislik igin 0.88,
kisisel basari i¢cin 0.83, duyarsizlasma alt dl¢iimii icin 0.72 olarak saptanmistir. Olgegin Tiirkiye’deki
uyarlama caligmalar1 Girgin (1995) ve Baysal (1995) tarafindan gerceklestirilmistir. Girgin, glivenirlik
katsayisint duygusal tiikenmislik icin 0.87, kigisel basari igin 0.74, duyarsizlasma igin 0.63 olarak
saptamistir. Baysal, duygusal tiikkenmislik i¢in 0.74, kisisel basart i¢in 0.77, duyarsizlagsma igin 0.75
olarak belirlemistir.

2.3. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 15.0 for Windows paket programi kullanilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden elde edilen puanlarin dagilimlarinin normal olup olmadigini test etmek

amaciyla Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri uygulanmis ve gozlem degerlerinin her iki
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durumda da normal dagilim géstermedigi belirlenmistir. Olgekten elde edilen puanlarin dagilimi normal
olmadigindan tiikenmislik alt 6l¢ek puanlart agisindan Tiirk¢e 6gretmenlerinin demografik degiskenlerine
baglh bir farklilagsmanin olup olmadigini degerlendirmek i¢in nonparametrik testlerden ikili gruplar igin

Mann Whitney U-Testi, {i¢ veya daha fazla grup i¢in ise Kruskal Wallis H-Testi uygulanmistir.

3. BULGULAR
Arastirmanin verileri; cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem, mezun olunan fakiilte tiirii,
ka¢ yildir ayni okulda c¢alisildigi degiskenlerine gore analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucu elde

edilen veriler, ayr1 ayri tablolagtirilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunu Olusturan Tiirk¢e Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore MTO’niin Alt
Olcek Puanlarina fliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclar:

Alt Olgekler Cinsiyet N Sira Ort. Sira Top. U p

Duyarsizlagsma Kadin 27 16,83 454,50
76,500 211

Erkek 8 21,94 175,50

Duygusal Tiikenme Kadn 27 17,41 470,00
92,000 ,527

Erkek 8 20,00 160,00

Kisisel basar1 Kadin 27 17,44 471,00
93,000 ,554

Erkek 8 19,88 159,00

Tablo 1°de ¢alisma grubunu olusturan Tiirkge Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gére Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin alt dlgek puanlarmna iliskin Mann Whitney U-Testi sonuglar1 verilmistir.
Tablodaki sira ortalamalarina bakildiginda, erkek 6gretmenlerin duyarsizlasma, duygusal tikenme ve
kisisel basar1 alt 6l¢ek puanlarinin kadin dgretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak,

6lcek puanlarindan elde edilen bu farkliliklar, istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>0.05).

Tablo 2. Calisma Grubunu Olusturan Tiirk¢e Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Géore

MTO’niin Alt Olcek Puanlarina iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclar:

Alt Olgekler Cinsiyet N Sira Ort. Sira Top. U P
Duyarsizlagsma Evli 33 17,76 586,00
25,000 ,565
Bekar 2 22,00 44,00
Duygusal Tiikenme Evli 33 17,61 581,00
20,000 ,352
Bekar 2 24,50 49,00
Kisisel basar1 Evli 33 18,15 599,00
28,000 , 721
Bekar 2 15,50 31,00
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Tablo 2’de ¢alisma grubunu olusturan Tiirk¢e 6gretmenlerinin medeni durumlarina gére Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin alt dlgek puanlarmna iliskin Mann Whitney U-Testi sonuglari verilmistir.
Tablodaki sira ortalamalarina bakildiginda, bekar dgretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme alt
6lcek puanlarinin evli 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu, ancak kisisel basari alt dlgek puanlarinda
evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak, 6lgek

puanlarindan elde edilen bu farkliliklar, istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>0.05).

Tablo 3. Calisma Grubunu Olusturan Tiirkce Ogretmenlerinin Yaslarina Gére MTO’niin Alt
Olcek Puanlarina iliskin Kruskal Wallis H-Testi Sonuclari

Alt Olgekler Yas N Sira Ort. sd X2 p

Duyarsizlagsma 26-30 20 16,58
31-35 9 21,06

3 3,818 ,282
36-40 3 11,50
41 ve lizeri 3 24,83
Duygusal Tiikkenme 26-30 20 16,63
31-35 9 19,33

3 7,388 ,060
36-40 3 10,00
41 ve lizeri 3 31,17
Kisisel basar1 26-30 20 18,53
31-35 9 14,39

3 2,119 ,548
36-40 3 23,33
41 ve lizeri 3 20,00

Tablo 3’te ¢alisma grubunu olusturan Tiirkge dgretmenlerinin yaslarina gére MTO’niin alt dlgek
puanlarma iliskin Kruskal Wallis H-testi sonuglari verilmistir. Tabloda yer alan sira ortalamalarina
bakildiginda, 41 ve fiizeri yaslarindaki &gretmenlerin duyarsizlagsma ve duygusal tiikenme alt dlgek
puanlarinin daha geng yaslardaki Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu, kisisel basari alt olgek
puanlarinda ise 36-40 yas araligindaki dgretmenlerin diger dgretmenlere gore puanlarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ancak, 6lgek puanlarindan elde edilen bu farkliliklar, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (p>0.05).
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Tablo 4. Calisma Grubunu Olusturan Tiirkce Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gore

MTO’niin Alt Ol¢ek Puanlarina iliskin Kruskal Wallis H-Testi Sonuclari

Alt Olgekler Mesleki Kidem N Sira Ort. sd X2 P

Duyarsizlagsma 1-5 y1l 7 19,86
6-10 y1l 20 16,50

3 1,077 ,783
11-15 y1l 3 21,17
16 ve lizeri 5 19,50
Duygusal Tiikenme 1-5yil 7 21,29
6-10 y1l 20 16,18

3 1,723 ,632
11-15 y1l 3 18,00
16 ve lizeri 5 20,70
Kisisel basar1 1-5 y1l 7 11,50
6-10 y1l 20 20,03

3 4,167 ,244
11-15 y1l 3 15,33
16 ve lizeri 5 20,60

Tablo 4’te c¢alisma grubunu olusturan Tiirkge Ogretmenlerinin mesleki kidemlerine gore
MTO’niin alt &lgek puanlarmna iliskin Kruskal Wallis H-Testi sonuglar1 verilmistir. Tablodan sira
ortalamalarina bakildiginda 11-15 yil araliginda mesleki kideme sahip 6gretmenlerin duyarsizlagsma alt
6lgek puanlarinin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu, 1-5 yil araliginda mesleki kideme sahip
olan dgretmenlerin ise duygusal tiikenme alt 6l¢ek puanlarinin diger 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu,
16 ve 16 yildan fazla bir mesleki kideme sahip dgretmenlerin de kisisel basari alt 6lgek puanlarmin diger
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak, 6lgek puanlarindan elde edilen bu farkliliklar,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 5. Calisma Grubunu Olusturan Tiirkce Ogretmenlerinin Mezun Olduklar: Fakiilte Tiiriine

Gore MTO’niin Alt Olcek Puanlarina iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclar

Alt Olgekler Fakiilte Tiirii N Sira Ort. Sira Top. U p
Duyarsizlagsma Egitim 31 17,29 536,00
40,000 ,248
Fen-Edebiyat 4 23,50 94,00
Duygusal Tiikenme Egitim 31 18,47 572,50
47,500 ,449
Fen-Edebiyat 4 14,38 57,50
Kisisel basar1 Egitim 31 18,00 558,00

62,000 1,000
Fen-Edebiyat 4 18,00 72,00
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Tablo 5’te ¢alisma grubunu olusturan Tiirk¢e Ggretmenlerinin mezun olduklart fakiilte tiiriine
gore MTO’niin alt Slgek puanlarina iliskin Mann Whitney U-Testi sonuglar1 verilmistir. Tablodan sira
ortalamalarina bakildiginda, Fen-Edebiyat Fakiiltesi’'nden mezun olan Tiirk¢e Ogretmenlerinin
duyarsizlagsma alt 6lgek puanlari, Egitim Fakiiltesi’nden mezun olan dgretmenlerden daha yiiksek iken,
Egitim Fakiiltesi’nden mezun olan Tiirk¢e 6gretmenlerinin de duygusal tilkenme alt dlgek puanlarmin
Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nden mezun olmus olan Tiirk¢e Ogretmenlerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak, 6l¢ek puanlarindan elde edilen bu farkliliklar, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 6. Calisma Grubunu Olusturan Tiirkce Ogretmenlerinin Aym1 Okulda Cahsma Siirelerine
Gore MTO’niin Alt Olcek Puanlarina fliskin Kruskal Wallis H-Testi Sonuclari

Alt Olgekler Aym Okulda N Sira Ort. sd X2 p
Calisma Siiresi

Duyarsizlagsma 1-5yil 24 18,50
6-10 y1l 8 17,13 2 ,200 ,905
11-15 yil 3 16,33

Duygusal Tiikenme 1-5yil 24 17,73
6-10 y1l 8 20,06 2 ,667 , 716
11-15 yil 3 14,67

Kisisel basar1 1-5 y1l 24 17,27
6-10 y1l 8 18,06 2 1,050 ,591
11-15 yil 3 23,67

Tablo 6’da ¢aligma grubunu olusturan Tiirkge 6gretmenlerinin ayni okulda ¢aligma siirelerine
gdre MTO’niin alt Slgek puanlarina iliskin Kruskal Wallis H-Testi sonuglar1 verilmistir. Tablodan sira
ortalamalarina bakildiginda da ayni okulda 1-5 yil araliginda calisan Tiirkge Ogretmenlerinin
duyarsizlasma alt dlcek puanlarinin diger 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu, ayni okulda 6-10 yil
araliginda calisan Tirkge Ogretmenlerinin ise duygusal tiikenme alt Olgek puanlarinin diger
Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu, buna karsilik ayni okulda 11-15 yil araliginda calisan Tiirkce
Ogretmenlerinin kisisel basar1 alt &lgek puanlarmin diger Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak, 6l¢ek puanlarindan elde edilen bu farkliliklar, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (p>0.05).

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Burdur il merkezindeki Tiirkge 6gretmenlerine uygulanmasi
sonucunda elde edilen veriler, cinsiyet degiskeninin tiikenmisligin ii¢ boyutu olan duyarsizlagma,
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 iizerinde dnemli bir etkililiginin olmadigini goéstermistir. Cinsiyet

degiskeninin, tiikenmisligi etkileyen dnemli bir etken olmadigi, konuyla ilgili yapilan bazi arastirmalarda
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da belirtilmistir (Akman vd., 2010; Gezer vd., 2009; Soyer vd., 2009; Giineri ve Ozdemir, 2003; Kirilmaz
vd., 2003; Kiiciiksiileymanoglu, 2007). Arastirmadan elde edilen sira ortalamalarma bakildiginda ise,
erkek Ogretmenlerin duyarsizlagsma, duygusal tikenme ve kisisel basari alt 6lgek puanlarinin kadin
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan Tiirk¢e 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine gore
duyarsizlasma, duygusal tiikkenme, kisisel basart duyusunda azalma alt Slgeklerinden aldiklari puanlar,
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bir baska deyisle, arastirmadan elde edilen bulgular, Tiirkce
ogretmenlerinin mesleki tilkenmislik yasamalarinda evli ya da bekar olmalarinin herhangi bir etkiye sahip
olmadigini gostermektedir. Elde edilen bu sonug, Soyer vd. (2009) ve Akman vd. (2010) tarafindan
yapilan ¢alisma sonuglari ile de ortiismektedir.

Yapilan arastirmada, Tiirkge 6gretmenlerinin mesleki tikenmislik diizeylerinin yas degiskenine
gore de istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma gostermedigi belirlenmistir. Ak¢amete vd. (2001) de
ogretmenlerde tiikenmislik, is doyumu ve kisilik konulu bir ¢aligmada yas degiskeninin tiikenmislik
tizerinde etkili olmadigini belirtmistir. Ancak, Cam (1992), tilkkenmiglik envanteri konulu ¢aligmasinda,
tiikenmisligin duyarsizlagma boyutunda yas degisenine bagli bir degisme oldugunu ifade etmektedir.

Calismada elde edilen veriler, mesleki kidemin tiikenmisligin {i¢ boyutu olan duyarsizlasma,
duygusal tiikenme ve kisisel bagari iizerinde dnemli bir etkililiginin olmadigini géstermistir. Cemaloglu
ve Erdemoglu Sahin (2007) tarafindan yapilan bir caligmada da 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile
duyarsizlasma ve duygusal tiikenme arasindaki fark anlamli bulunmugsken, kisisel basar1 ile mesleki
kidemleri arasindaki fark anlamsiz bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Tiirkce 6gretmenlerine uygulanmasi sonucunda elde edilen
veriler, Tiirkge Ogretmenlerinin mezun olduklar1 fakiilte tiiriiniin tiikenmislik {izerinde 6nemli bir
etkililige sahip olmadigini ortaya koymustur.

Arastirmanin ¢aligma grubunu olusturan Tiirkge 6gretmenlerinin ayni okulda ¢aligma siireleri ile
duyarsizlasma, duygusal tikkenme ve kisisel basart alt 6lgek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki saptanamamistir. Buna bagli olarak, Tiirk¢e 6gretmenlerinin ayni okulda c¢alisma siirelerinin
mesleki tikenmislik diizeyleri tizerinde etkili olmadigini séylemek miimkiindiir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerden hareketle konuyla ilgili su 6nerilerde bulunulabilir:

1- Tiirkge 6gretmenlerinin bu meslegi bilingli olarak ve isteyerek segmeleri saglanmali, bu konuda
ortaggretimdeki rehberlik hizmetleri etkin bir bi¢imde ise kosulmalidir.

2- Tirk¢e 6gretmenlerinin hizmet 6ncesi ve hizmet igi egitimlerinde mesleklerinin ne kadar 6nemli
oldugu iizerinde dikkatle durulmali, 6gretmenler meslekleri konusunda giidiilenmelidir.

3- Tirkce O6gretmenlerine stresle basa ¢ikma yollart dgretilmeli, konuyla ilgili 6nemli yaymlar
takip etmeleri saglanmalidir.

4- Okul yoneticileri, huzur dolu bir is ortam1 yaratma konusunda gerekli hassasiyeti gostermeli,
Ogretmenleri karar alma siireglerine dahil etmeye 6zen gostermelidir.

5-  Ogretmenlerin yasam standartlarmin yiikseltilebilmesi icin gerekli énlemler alinmahdir. Maddi

kazangla ig performansi dengelenmelidir.
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