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Oz

Bu ¢alismada, genellikle olumsuz ozellikleri ile 6n plana ¢ikan biirokrasinin, son yillarda siyaset
kurumlart  karsisinda giic  kaybetmesine yol acgan gelismelerin literatiir iizerinden incelenmesi
amaglanmaktadir. Biirokrasinin siyaset karsisinda, yasal, materyal, stratejik orgiitsel ve siyasal eylem
kaynaklari bulunmaktadir. Son yillarda kamu yonetimi, bilgi teknolojileri ve demokrasi gibi alanlarda
biirokrasinin siyaset iizerindeki etkilerini azaltici yonde bazi gelismeler yasanmaktadir. Bu kapsamda,
stratejik yonetim, performans yénetimi ve denetimi, sonu¢ odakli yonetim, esnek istihdam, rekabet
edebilirlik, hesap verebilirlik, alternatif biirokrasiler olusturma, adem-i merkeziyetilik, hizmet kalitesinin
arttirilmasi, e-devlet, biitceleme ve planlama siire¢lerin basitlestirilmesi, performans biitce sistemleri ile
bilgi teknolojilerinin sagladigi avantajlar biirokrasinin siyaset karsisindaki gii¢ kaynaklarini
zayiflatmaktadwr. Diger taraftan, siyaset ve yonetim ayrimi bakimindan da bu gelismelerin olumlu
katkisinin oldugu diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Biirokrasi, Siyaset, Biirokratik Giic, Stratejik Yonetim

Abstract

In this study, it is aimed to examine the developments that has caused the bureaucracy, that
usually comes to the forefront with its negative features, to lose power against political institutions in
recent years, by the way of literature-review. Bureaucracy has some legal, material, strategic,
organizational and political action resources against politics. In recent years, some developments that
reduce the influence of bureaucracy against politics are observed in some fields such as public
administration, information technologies and democracy. In this scope, it is evaluated that the
advantages obtained by means of some managerial methods such as strategic management, performance
management and evaluation, result-oriented management, flexible employment, competitiveness,
accountability, establishment of alternative bureaucracies, decentralization, improvement in service-
quality, e-government, simplification of budgetary and planning processes, performance-based budgetary
system and information technologies have weakened the dominance and/or power-resources of
bureaucracy against politics. On the other hand, it is also considered that these developments have

positive effects to disintegrate politics and administration from each other.
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1. GIRIiS

Kamusal hizmetlerinin goriilmesi ve devletle vatandaslar arasindaki etkilesim memurlar
araciligryla saglandigi igin her tiirlii devlet orgiitlenmesinde biirokrasiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Tarihsel
siirecte gliglii devletlerin one ¢ikan 6zelliklerinin baginda, gelismis biirokratik yapilara sahip olmalar
gelmektedir. Farazmand, Pers imparatorlugu’nda yonetsel fonksiyonlar ve &rgiitsel yapilar bakimindan
olduk¢a gelismis, etkin ve verimli isleyen bir biirokrasiden s6z etmektedir. Hatta Pers biirokrasisinin,
Roma, Islam devletleri ve Osmanli Imparatorlugu’nu da etkiledigini ifade etmektedir. Devletlerin
biliylimesi, gelismesi, sunmak zorunda oldugu hizmetlerin ¢esitlenmesi ve toplumsal alana miidahalesi,
daha orgiitlii, nitelikli ve fazla sayida devlet gorevlisinin ¢alistiritlmasint zorunlu hale getirmistir. Ancak
devletin biiyiimesi toplum {izerindeki kontrolii arttirdig1 i¢in devletle toplum arasindaki mesafe agilmistir.
Boylece, devletin gbriinen yiiziinii olusturan biirokrasi hakkinda olumsuz diigiinceler tiiremeye baslamigtir
(Farazmand, 2009:19-52).

Biirokrasi tanimlamalar1 genellikle olumsuz yargilar igermektedir. Birgoguna gore biirokrasi,
etkisizligi, verimsizligi, anlamsiz ve zaman alic1 formaliteleri, yani kirtasiyeciligi g¢agristirmaktadir.
Siyasal alanda ise biirokrasi, idari devlet mekanizmas: yani yonetme islevinin yerine getirilmesi ile
gorevli devlet memurlar1 ve kamu gorevlilerini ifade etmek igin kullanilmaktadir (Heywood, 2012a:451).
Biirokrasinin dogusunun siyasal miicadelelere dayanmasi ve mevkilerin siyasal bir kaynak olarak
diisiiniilmesi sonucu alim-satima konu edilmesi, kavramin genellikle olumsuz anilmasina neden
olmaktadir (Drefyus, 2007:15-40). Bundan dolay1 halk dilinde biirokrasi ve biirokrat kavramlarina hakaret
iceren anlamlar yiiklendigi gériilmektedir (Mises, 2010:19-20).

Kavramin ilk kez 1745 yilinda, koyu renkli kumagla ortiilmiis yazi masasi anlamina gelen
“burra” olarak, Fransiz fizyokrat ve iktisatci Vincent de Gournay tarafindan kullanildigi kabul
edilmektedir. Biirokrasinin siyasal, sosyal ve yonetsel boyutlara sahip olmasi, kavrama degisik anlamlar
yiiklenmesine yol agmaktadir. Ancak kavramin en yaygin kullanimi, orgiitlerin yapisal 6zelliklerini
tanimlamada basvurulan, Weber’in biirokrasi anlayigin1 yansitan rasyonel bir Orgiit olarak
tanimlanmasidir (Eryilmaz, 2013:19-20). Weber’e gore biirokrasi; yasalar ya da yoOnetmeliklerce
diizenlenmis belirli resmi yetki alanlarinin gegerli oldugu; hiyerarsik bir orgiit yapisina sahip; yazili
belgelere ve uzmanliga dayanan; belirli bir egitimden ge¢mis kisilerin tiim kapasitesini kullandiklari,
gayrisahsi ve bicimsel bir orgiit yapisidir (Weber, 2004:289-292).

Ozellikle Fransiz Devrimi ile birlikte tanrisal otoriteye dayali devlet anlayigmin yerini sekiiler
devlet anlayisinin almasi, devlet kavramini gayri sahsilestirdigi i¢cin modern devlette kamu gorevlileri
kralin hizmetkarlari konumundan devletin memurlart konumuna gelmistir (Ates, 2003:59). Bundan dolay1
Weber’in 6zelliklerini siraladigi biirokrasi anlayisi, bilyiik kiiclik her orgiitte uygulanabilen kurallara
sahip, rasyonel ve verimli bir sistem (Weber, 2011:16-17) olarak kabul edilmistir.

Ancak biirokrasinin her zaman rasyonel ve verimli bir sistem olarak islevlerini yerine getirdigini
iddia etmek miimkiin degildir. Temel gorevi siyasal kararlari uygulamak olan biirokrasi, 6zellikle
konumunun ¢ok iyi belirlenmedigi iilkelerde, siyasal iktidarlarla miicadeleye girerek gerilimlere neden
olabilmektedir (Durgun, 2002:83).

Biirokrasiler, siyaset kurumu ve vatandaslar arasinda bir koprii islevine sahiptir. Bundan dolay1

bir tarafta siyaset kurumu ile gli¢ miicadelesine girerken, diger tarafta vatandaslar iizerinde iistiinliik
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kurma miicadelesini siirdiirmektedir. Bu ¢aligmada, biirokrasi ve siyaset iliskisinde son yillarda yasanan
doniisiimiin biirokrasi bakimindan ortaya ¢ikardigi giic kayiplarinin, literatiir iizerinden betimleyici bir

sekilde degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

2. BUROKRASI SIYASET ILISKiSINDE BUROKRASININ GUC KAYNAKLARI

Biirokrasi, siyasal sistem tarafindan almman kararlari uygulama ve kamu hizmetlerini yerine
getirmekle gorevli kurumlarin 6rgiitlenme sekli olarak kabul edildigi igin biirokrasi ile ¢evresindeki diger
sistemler arasinda karsilikli girdi aligverisi bulunmakta ve bu iliskinin boyutlart ve niteligi ililkelere gore
farklilik gosterebilmektedir (Dursun, 2012:321). Her ne kadar Woodrow Wilson “Idarenin Incelenmesi”
baslikli makalesinde, idarenin/yonetimin bir is alani oldugunu ve siyasetten ayrilmasi gerektigini ileri
sirmils olsa da tarihsel siirecte bunun pek de miimkiin olmadigi goriilmektedir (Wilson, 1887).
Debbasch, siyasal sistemle biirokrasi arasindaki iligkinin tarihsel siiregte li¢ donemde incelenebilecegini
ileri siirmektedir. Birinci donemde, siyasal sistemle biirokrasi i¢ i¢e ve biitlinlesik olup, siyasal iktidarin
biirokrasiyi iginde eritmesi sz konusudur. Tkinci dénemde, biirokrasi siyasal iktidardan ayrilarak yeni bir
giic merkezi haline gelmektedir. Ugiincii dsnemde ise siyasal iktidar ile biirokrasi dzerk birer aktdr olarak
yarigmaktadir (Debbasch, 1978:70-71). Giiniimiizde de devam eden bu miicadelenin geldigi noktay:
gorebilmek i¢in biirokrasinin siyaset karsisinda sahip oldugu gii¢ kaynaklarini incelemek gerekir.

Biirokrasinin gii¢ kaynaklari, bilgi ve uzmanlik, karar verme giicii, politik destek¢ileri, apolitik
6zelligi, kurum ideolojisine sahip olmasi, performans ve istikrarli statiiniin sagladigi avantajlardir (Peters,
2001:234-237). Hill ise biirokrasinin gii¢ kaynaklarini, yasal kaynaklar, materyal kaynaklari, stratejik
orgiitsel kaynaklar ve siyasal eylem kaynaklar1 (siyasi yoneticilerin aldiklari kararlarin uygulanmasini
saglamada) olmak iizere dort grupta degerlendirmektedir (Hill, 1992:234-236).

Yasal Kaynaklar: Hukuk kurallart biirokrasinin gii¢ kaynaklarinin temelini olusturur. Weber’in
rasyonel hukuki otorite anlayisi da yasal otoriteye vurgu yapmaktadir. Hukuk kurallar biirokrasilerin
varlig1 igin bir temel teskil eder ve biirokrasinin giiciinil, yetki sinirin1 ve uygulayacagi kararlari belirler.
Ciinkii biirokratlar devletin yasal yonden yetkilendirilmis temsilcisi ve memurudurlar.  Onlarmn
faaliyetleri (6diil, ceza, yasak koyma, 6denek verme, koruma, kovusturma) genellikle vatandaglar ve diger
aktorler tarafindan mesru kabul edilir (Hill, 1992:234). Biirokratlar isleri geciktirmek, engellemek ya da
kendi istekleri dogrultusunda ger¢eklesmesini saglamak igin genellikle yasalarin arkasina siginmakta ve
sorumluluktan kagimmaktadir. Memurlarin kurallara siki sikiya bagli olmalari, onlarin degisen kosullara
ve ihtiyaglara gore hareket etmelerini de engellemektedir (Solakoglu ve Budak, 1995:97).

Materyal Kaynaklar:: Biirokrasilerin parasal ve mali kaynaklar rakiplerinin gii¢ kaynaklarindan
daha biiyiik ve 6nemlidir. Cok biiyiik biitgelere kolayca ulasabilmeleri, ekipmanlar, bilgisayarlar, bilgi
analistleri, sosyal hizmet gorevlileri, sekreterler hepsi birden politik giiciin dnemli kaynaklaridir. Materyal
kaynaklar, biirokratlar eliyle kullanildigindan dolayr onlarin, biirokratik giiclin daha da Gtesinde bir gii¢
olusturmalarina olanak saglayabilmektedir. Ozellikle kamu harcamalarmin yapilmasinda bagl olduklar
gruplara oncelik verilmesi kamu giiciiniin yaninda, ilave gii¢ler elde etmelerine de yol agabilmektedir

(Hill, 1992:234-235).
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Stratejik Orgiitsel Kaynaklar: Yonetisimde yer alan diger aktdrler ve vatandaslar, hizmetlerin
saglanmasinda tekel konumunda bulunmalarindan dolay: biirokrasiye bagimlidirlar. Bu bagimlilik ¢ok
sayida rutin isin hizlica goriilmesindeki yeteneklerinden dolay: biirokrasinin dnemini arttirabilmektedir.
Ayrica yonetisimde yer alan diger aktorler gegici olmalarima karsin biirokrasilerin kariyere dayali,
kesintisiz ve siirekli olmasi1 giiciin de siirekliligini saglamaktadir. Biirokrasinin, diger stratejik orgiitsel
giic kaynaklar1 arasinda ise uzmanlik, bilgi, profesyonellesme, karar alma siire¢lerinde bilgi akisi ve
kontroliiniin saglanmasi (Hill, 1992: 235), kurum ideolojisi, apolitik olmasi, 6zerk orgiitlenme, planlama
ve biitgeleme, danigma kurullar1 yer almaktadir.

Biirokrasinin belki de en dnemli gii¢ kaynaklarindan biri, politikacilardan daha fazla bilgi ve
uzmanliga sahip olmasidir (Dasandi, 2014:18; Eryilmaz, 2011:246; Peters, 2001:234). Devletlerin
sorumluluklarinin artmasiyla dogru orantili olarak biirokrasinin hacminde bir artis meydana gelmistir.
Bununla birlikte kamusal hizmetlerin artmasi, politika yapim siirecinin karmagiklasmasina, daha fazla
bilgi ve uzmanlik gerektiren bir faaliyet haline gelmesine neden olmustur. Hiikiimetlerin bu siiregte
ihtiyag duydugu bilgi ve uzmanligin ise biirokratlarin kontroliinde olmasi, biirokrasinin biiyiliyerek
giiclenmesini ve iktidarin temel aktorii haline gelmesini saglamistir (Heywood: 2012b:271). Ayrica,
modern toplumlarda gittikce artan profesyonel istihdami, biirokrasilerin ilave 6zerklik kazanmalarina yol
acmistir (Peters, 2001:235).

Biirokrasinin temel gorevleri arasinda, bilgilerin toplanmasi, arsivlenmesi, islenmesi ve
yonetilmesi vardir. Siyasi yoneticiler ise herhangi bir konuda politika belirlemek ve daha iyi karar
alabilmek i¢in teknik yonden yetersiz kaldiklarindan enformasyona ve uzmanliga ihtiyag duyarlar (Peters,
2001:234; Eryilmaz, 2013:12). Biirokrasi siyaset iizerinde bilgi ve uzmanliga dayal iistiinligiinii cesitli
yollarla saglayabilmektedir. Ornegin biirokrasi, kararlarin istedigi yonde ¢ikmasimi saglamak icin asir1 ya
da yetersiz bilgi paylagsmakta, bilgi paylasimini geciktirmekte veya yanlis bilgi vererek siyasi kurumlar
biirokratik sabotaja maruz birakabilmektedir (Eryilmaz, 2013:112-113). Ciinkii kararlarin zamanlamasini
ve bilgi akisini bastan sona kontrol edebilecek olanaklara sahiptirler (Nelson, 1994:58; Peters, 2001:235).

Ayrica biirokrasiler, toplanma, serbest tartisma ve oylama gibi az sayida islemsel kurala sahip
olduklari igin siyasi organlara gore oldukca hizli karar alabilmektedir. Yasama organinda bir kararin
¢ikmast (kanun) teklif, komisyonda goriisme, genel kurulda oylanma ve onaylanma gibi bir dizi siirecten
gegmesine ragmen, biirokraside bu tiir siiregler bulunmadigi i¢in karar alma ve uygulama siireleri fazla
zaman almamaktadir. Se¢ilmislerin Kanun Hilkkmiinde Kararname ve yonetmelik hazirlama gibi ayrintili
islerle ugrasacak zamana ve uzmanliga sahip olmamasi, biirokrasiye daha fazla esneklik, otorite ve
diizenleme yapma yetkisi kazandirarak 6zerkligini arttirmaktadir (Eryilmaz, 2013:113; Peters, 2001:235).

Biirokratlar tiim bunlart segmen baskisindan uzak, onlarin onaymna tabi olmadan serbestge
gerceklestirebilirler. Biirokratlar, segimde aday olmak zorunluluklarinin bulunmamasi nedeniyle partizan
politikalarin diginda yer aldiklart igin, karar alirken se¢gmenlerin gonliinii ya da rizasini alma ihtiyaci
hissetmezler. Bu yilizden biirokrasiler, partizan politikalardan ayrilarak ve resmi olmanin sagladigi
avantajlart  kullanarak, karar alma siireglerinde rekabet edebilmektedir. Ayrica, biirokratlarin
tarafsizliklar: ile uzmanliklarin1 birlestirmeleri, aldiklar1 kararlarin teknik anlamda siyasi kurumlarin
kararlarindan daha istiin oldugu tartigmasini giindeme getirmektedir (Eryilmaz, 2013:115; Peters,

2001:235).
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Biirokrasiler kendi eylemlerini hakli ¢ikarma yoluyla bir kurum ideolojisi gelistirirler. Bu kurum
ideolojisi, Orgiitiin gelistirdigi siyasa, program, yaklasim ve anlayiglardan olugsur. Biirokratlarin,
hiikiimetlerin ne yapmasi ya da yapmamasi gerektigi konusunda gelismis fikirleri vardir. Onlar, faaliyet
alanlarindaki anlayis diisiince ve siyasalari koruyup gelistirirken, yeni politikalarin1 da kurum ideolojisine
dahil etmeye calisirlar. Kurum ideolojilerinin yumusak ve sert olmak {izere iki tipi vardir. Yumusak tip,
biirokrasinin tercih ettigi bir takim fikirlerden olugsan mevcut programlaridir. Bir bakima kurumun devam
eden programi olarak kabul edilebilir. Politika uygulayicilar herhangi bir siyasi liderin etkinligini
smirlandiran politikalar hakkinda var olan ofisin (departman) bakisi ve memurlarinin agik ve gizli
direnglerini hemen hemen hi¢ degistirmeden rapor eden biirokratik yapilarin sagladigi giic {izerinde
sembolik pozisyonlar elde ederler. Ornegin muhafazakar bakanlarin egitim hizmetlerini 6zel sektdre
dogru yayma egilimine, bir egitim departmaninin kamu sektdriiniin agirligini arttirma konusunda karsi
durusu, bu ideolojinin varligint géstermektedir. Kurum ideolojisinin sert versiyonu ise kurumun mevcut
siyasalarin1 korumanin yaninda, yeni siyasa Onceliklerini kabul ettirmek igin ¢aligmasidir. Bu durum
kismen, memurlarin uzman olduklari alanda politikalarin daha iyi nasil olacagi konusunda gelistirdikleri
fikirlerinden kaynaklanmaktadir. Memurlar fikirlerinde degisiklige gidebilirler. Biirokratlarin ve
biirokrasilerin orgiitsel ve mesleki iiyelikleri yoluyla diger profesyonellerin en iyi uygulamalarina es
zamanli uyumu saglamak i¢in politika degisikligi istedikleri goriiliir. Bazen de tamamen kamu sektorii
isletmeciligi ile ilgili egitim, saglik gibi orgiitlerde ¢alisan memurlar siki bir sekilde bu orgiitlere ait
olabilirler ve profesyonellerle olan baglantilar1 sayesinde yeni fikirler dogrultusunda mevcut politikalarda
degisiklik iiretebilirler. Boylece iktidara geldiginde mevcut siyasay1 degistirmek ya da gelistirmek igin
yeterli birikime sahip olmayan politikacilar, biirokratlarin fikirlerini kabul etmek zorunda kalabilirler
(Eryilmaz, 2013:114-115; Peters, 2001:222).

Biirokrasilerde kurum ideolojisinin olugmasinda siirekli ve istikrarli bir yapinin 6nemi bilyiiktiir.
Biirokrasinin gii¢ kaynaklar1 arasinda da sayilan bu 6zellik, memurlarin her zaman gorevlerinin basinda
olmalarint ve kamu hizmetlerinin aksamadan yiiriitilmeye devam edilmesini ifade eder. Biirokratlarin
gorev siireleri hiikiimetlere bagli olmadig1 i¢in onlar degisse de kamusal hizmetler sunulmaya devam
eder. Ciinkii biirokratlar sorunlarin nasil ¢oziilecegini, neyin, ne zaman ve nasil yapilacagim
siyaset¢ilerden daha iyi bilirler (Smith, 2003: 167; Eryilmaz, 2013:114; Peters, 2001:236-237).

Istikrarli yapmin yaninda bazen biirokrasilerin bakanlik modeli diginda 6zerk statiilii orgiitler
olusturduklart da goriilmektedir. Bu orgiitlerin, bakanligin hiyerarsik kontroliinden bir dereceye kadar
uzaklasarak kismi iktidarlar kurma diisiincesinin bir {iriinii olduklar diisiiniilmektedir. Ozellikle belirli bir
hizmetin goriilmesi i¢in olusturulan bu orgiitlerde teknobiirokratlarin egemen oldugu goriilmektedir.
Ozerk yapilarin kaldirilmasi ya da koklii degisiklikler yapilmasi oldukga zordur (Eryilmaz, 2013:116).
Biirokrasinin onemli giic kaynaklarindan biri de teknik bir islev olarak kabul edilen planlama ve
biitceleme ile ilgili gorevleridir. Alani gittik¢e genisleyen kamusal hizmetlere yonelik politikalar, merkezi
ve yerel diizeyde orgilitlenmis biirokratik orgiitler tarafindan planlanmakta ve belirlenmektedir.
Planlamanim 6nemli katkilarindan biri, uzmanlik gerektiren ve zaman alic1 bir is olmasi dolayisiyla,

biirokrasiye konumunu giiglendirici ve siyasi iktidar1 etkileyecek teknik araglar saglayarak, bazi 6nemli
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konularin siyasi karar organlarmin yetkisinin disina ¢ikarilmasina neden olmasidir. Siyasal kurumlar
tarafindan diizenlenen ikinci bilyiik gii¢ para ve paranin kontroliidiir. Kurumlar varliklarim siirdiirebilmek
ve biliylimek i¢in paraya ihtiya¢ duyarlar ve bunu saglamak igin de siyasi kurumlari etkilemek
zorundadirlar. Biitge siiregleri, biirokrasi ile siyaset etkilesiminde hayati noktalardan biridir. Siyasi
kurumlar paranin nasil harcandigmi ve hesap verebilirligi garanti altina almak ve fonlarin kontroliinii
elinde tutmak ister. Biitgenin dnemi, her iki tarafin da digerinin etkisini gidermek i¢in bir dizi teknik
gelistirmesine yol agmasindan kaynaklanmaktadir. Modern devlette kurumlarin say1 ve nitelik olarak
geniglemesi, biitge siireclerini iyice karmasik hale getirdigi i¢in biirokratlara siyasetgiler karsisinda teknik
bir Gstiinlik kazandirmistir (Eryilmaz, 2013:117-118; Peters, 2001:237). Kamu Tercihi Kuramimin 6nde
gelen isimlerinden Niskanen, biirokratik arz modelinde, kamu kesiminde {iretilen mal ve hizmetlerin
verimli kullanilmadigini ve kamu harcamalarmin agir1 arttigini ifade etmigstir. Bu durumun ise
biirokratlarin kamusal iiretimde tekel konumunda bulunmalari ile hizmet iiretimi ve biitce hakkinda tek
yanli bilgiye sahip olmalarindan dolay1, politikacilar kargisinda {istiinliik kurmalarindan kaynaklandigim
ileri sirmiistiir (Niskanen, 2007). Ayrica biirokratlarin sendika, birlik gibi orgiitlii ¢ikar gruplarmin
tiyeleri olmalar1 da 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilmektedir (Kaufman, 2001:23).

Biirokrasiye iistiinlilk saglayan araclardan biri de kamu politikalarinin belirlenmesinde danisma
kurullart ve komitelerin kullanilmasidir. Baski gruplariyla da baglantili olduklar1 igin biirokratik giice
yardim konusunda oldukg¢a basarili olan bu kurullar, biirokratlardan ve bazi mesleki kamu kurumlarinin
temsilcilerinden olusmaktadir. Bu kurullara genellikle siyaset kurumlarinin ¢ézmekte zorlandigi
konularin havale edilmesi, kisa vadede siyasetgilerin elini rahatlatmakta ancak uzun vadede biirokrasinin

giic kazanmasina neden olmaktadir (Eryilmaz, 2013:118-119; Peters, 2001:243).

3. SON YILLARDA BUROKRASININ GUC KAYBETMESINE YOL ACAN
GELiSMELER

Siyasetin biirokrasiyi kontrol altina almaya, biirokrasinin yodnetsel sistemde ortaya ¢ikardig:
olumsuzluklar1 gidermeye ve kamu yonetimini iyilestirmeye yonelik ¢abalar bir bakima biirokrasinin
siyaset karsisinda zayiflamasina yol agmaktadir. Biirokrasinin olumsuzluklarinin giderildigi iyi isleyen
devlet yapilari, etkin devlet kavrami ile ifade edilmektedir. Saygilioglu ve Ar1 (2003:143-147), etkin
devletin unsurlart arasinda, devletin daha diisiik maliyetle etkili bir yapiya kavusturulmasina ve
biirokrasinin kendini iistin goren kendinde zorlama giicii bulan yonlerinin degistirilmesine yer
vermektedir. Bu kapsamda etkin devletin biirokrasi bakimindan, liyakate dayali, profesyonel, sonug
odakli, performans gostergelerini esas alan ve liderlige onem veren bir yapida olmasi gerektigi ifade
edilmektedir.

Heywood (2012a: 468-469), biirokrasinin ii¢ sekilde denetlenebilecegini sdylemektedir. Bunlar;
siyasi hesap verebilirligin saglanmasi, kamu hizmetlerinin siyasallastirilmasi ve karsi biirokrasilerin
olusturulmasidir. Parlamenter sistemlerde siyasi denetim, bakanlarin sorumlulugu ilkesine gore
gergeklestirilmektedir. Ancak siyasi denetimi smirlandiran ii¢ faktér bulunmaktadir. Birinci faktor,
biirokrasilerin uzmanlik, biiyiikliik ve karmasikligindan dolay1 bakan denetiminin etkili olamamasidir.
Ikincisi, bakanlarm emri altindaki memurlarin hatalarindan dolay1 istifa etmeye isteksiz olmalaridir.

Ugiinciisii  ise meclislerin bakanlart ya da memurlari inceleyebilecek uzmanlik ve iradede
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yetersizlikleridir. Giliniimiizde biirokrasiyi sinirlandirmaya yonelik c¢abalar daha ¢ok devletin
kiigiiltiilmesi, adem-i merkeziyetgilik, performans yonetimi ve performans esasli biitgeleme, esnek
istihdam, rekabet ve hesap verebilirlik, stratejik yonetim, e-devlet ve alternatif biirokrasiler olugturma gibi
alanlarda yogunlagmaktadir.

Devleti kiigiiltmeye ve etkinlestirmeye yonelik ¢abalar artmig olsa da kamu harcamalarindaki
artis egilimi devam etmektedir’. Kamu harcamalarindaki artis1, ekonomik, sosyal ve politik ¢ok sayida
degiskene baglamak miimkiindiir. Politik degiskenlere dayali olarak kamu harcamalarindaki artisi
aciklamaya galisan yaklagimlarin temelinde biirokrasi yer almaktadir. Profesyonellik, daimi ve istikrarl
bir statli, belirli bir kurum ideolojisine sahip olma, planlama ve biitgeleme konusundaki deneyim,
biirokratlar1 devlet yonetiminde etkili aktorler haline getirmektedir. Bundan dolayi, karar verme yetkisini
elinde bulunduran siyasi kurumlarin biirokrasi ile uyum igerisinde ¢aligmasi gerekmektedir (Dokmen ve
Sezer, 2013:426).

Son yillarda biirokrasinin yasal diizenlemelerden kaynaklanan giic kaynaklarinda azalma
yoniinde bir egilim oldugu goriilmektedir. Adem-i merkeziyet¢i politikalar yoluyla orta ve alt kademe
biirokratlara karar alma ve uygulama siireglerine yonelik yetki devri gerceklestirilerek, sorumlulugu
lizerinden atma ya da hizmetlerin geciktirilmesi yoniindeki olumsuzluklarin oniine gegilmeye
calisilmaktadir. Biirokrasinin isleyisinde kurallarin ayrintili  bir sekilde diizenlenmesi islerin
yavaglamasina, kirtasiyecilige ve sorumluluktan kagmaya neden olurken, takdir yetkisinin genisletilmesi
memurlarin kamu giiciini kotiiye kullanmalarina, keyfi davranmalarina ve siyasi yoneticiler kargisinda
gii¢ kazanmalarina neden olabilecegi igin ¢eliskili bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunun iistesinden
gelmede hesap verebilirligin arttirilmasi, sonug¢ odakli denetim sistemlerinin ve performansa dayali 6diil
ve ceza mekanizmalarinin gelistirilmesi nerilmektedir (Eryilmaz, 2011: 330-331).

Performans esasli biitgeleme sistemleri hesap verme sorumlulugunu en iist diizeye ¢ikaracak
(accountability) sekilde hazirlanmaktadir. Verimlilik, etkinlik ve etkililik hedeflerine odaklanildigt igin,
siyasi tercihlerin yerini, gergek verilere dayanan saglam performans gostergeleri almaktadir. Hizmetin
stiresi ve hizi, toplanan para, hizmet gétiiriilen insan sayist gibi bircok gosterge biitge siireclerinde 6nemli
hale gelmektedir. Boylece hesap verme sorumlulugu sayesinde, hiikiimetlerin performansinin ve
vatandaglarin memnuniyetinin artmast beklenmektedir (Herzog, 2006:79). Politikacilarin, hedeflerin
belirlenmesinde ve biitge kararlarimin alimmasinda performans bilgilerini kullanacak yontemler
gelistirmesi halinde, biitge uygulayan diger aktorler (biirokratlar) {izerinde aktif bir rol oynayabilecekleri
disiiniilmektedir. Performans esasli biitceleme ve sonu¢ odakli yoénetim yaklagimlarinin temel
hedeflerinden biri, politikacilarin kamu kurumlart i¢in agik ve ulasilabilir hedefler belirlemesi ve bu
hedeflere ulastiracak siiregleri izlemelerini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesidir. Aksi halde
kurumlarda rol ¢atigmasi, rekabet, amag ve talepler arasinda ¢atismalar yasanabilmektedir. Bu sorunlar,
OECD iiyesi iilkelerin temel eksiklikleri arasinda gosterilmektedir (OECD, 2007:70). ABD’de uzun

siredir performans esasli biitgeleme sistemine gecis calismalari devam etmekle birlikte siyaset

2 Devletin kiigiiltiilmesine yonelik ¢abalar ve sonuglarina yonelik ayrintili bilgi i¢in bakiniz, (Kerman, 2006).
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kurumunun karar alma siireclerinde performans bilgilerini kullanma konusundaki isteksizligi sistemin
saglikli isleyisini engellemektedir (Blondal vd., 2003:37).

Planlama ve biitgeleme oldukca fazla zaman alan teknik detaylarin yogun oldugu bir faaliyettir.
Biirokrasinin tartismasiz {istin oldugu bu alanda siyasetcilerin elini gii¢lendiren bazi1 gelismeler
yasanmaktadir. Biitce siireglerinde biirokratlarin etkinligini azaltabilmek igin ihtiya¢ duyulan bilgiye hizl,
kolay ve anlagilir bir bigimde ulagilmasi yoniinde c¢abalar devam etmektedir. Biirokrasinin biitce
stireglerindeki etkinliginin azaltilmasi ve kamu harcamalarimin kisilmasi i¢in 1993 yilinda ABD bagkan
yardime1 Al Gore’un’ hazirlamis oldugu rapor énemli bilgiler sunmaktadir. Rapor’da biirokrasiyi
azaltmak icin biitce agsamalarinin kisaltilmasi, personel politikasinin gézden gegirilmesi, ihale sisteminin
hizlandirilmasi ve kaliteye onem verilmesi, siire¢lerin basitlestirilerek azaltilmasi, gereksiz mevzuat
diizenlemelerinin kaldirilmasi ve eyalet yonetimleri ile yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesi 6nerilmektedir.
Ayrica, vatandas/miisteri odakli bir yoOnetim anlayisinin benimsenmesi, vatandaslara tercih hakki
verilmesi, kurumlarin rekabet edebilir hale getirilmesi, 6zellestirilmesi miimkiin olmayan hizmetlerin 6zel
sektor anlayisiyla yonetilmesi, calisanlarin  giiclendirilmesi, karar almada merkeziyetgilikten
vazgecilmesi, performansa ve sonuglara dnem verilmesi igin stratejik planlamaya gegilmesi, kaliteye
onem verilmesi ve elektronik devlete gegilmesi hedeflenmektedir (Deniz, 2014: 31-47).

Ingiltere’de 1988 yilinda "Devlette Yonetimi Iyilestirmek: Atilacak Adimlar" (Next Steps)
adinda bir rapor yayimlanarak kamu yonetiminde koklii degisiklikler baslatilmistir. Rapor kapsaminda,
yoneticilere esneklik saglanarak, politika iireten bakanliklar ile uygulama yapacak birimler birbirinden
ayrilmistir. Ombudsmanlik kurumu olusturularak yonetimde seffafliga ve kamuoyu denetimine 6nem
verilmistir. Kamu hizmetlerinin sunumunda, merkezi yonetimde c¢alisanlarin bilylik ¢ogunlugunun
istihdam edildigi “uygulamaci ajanslar” temel yonetim birimleri olmustur. Reformlar kapsaminda bu
ajanslar i¢in hizmetlerin hangi standartlarda sunulacagini gosteren ve bir tiir taahhiit niteligi tasiyan
performans gostergeleri belirlenmistir. Bakanliklar hedef belirleme ve performans gostergeleri
olusturmay iistlenirken, bagimsiz denetim birimleri bakanliklar adina ajanslarin performans denetimlerini
gergeklestirmigtir. Bunun yaninda kamu ve 6zel kesim arasinda rekabet ortaminin olusturulmasi, kamu
personel sistemi ve yerel yonetimler konusunda da diizenlemeler yapilmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003:32-
50).

Yeni Zelanda, Portekiz, Almanya gibi iilkelerde de benzer diizenlemeler yapilmigtir. Tiirkiye’de
ise ilk olarak, 2003 yilinda mali yonetim sistemini diizenlemek amaciyla gikarilan 5018 say1li Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile biitge siireclerinin basitlestirilmesi, uzun ve orta vadeli programlara
uyumun saglanmasi, performans programlari araciligiyla kaynak dagitiminda kontroliin saglanmas: gibi
mali yOnetim sistemini etkinlestiren ve biirokrasiyi sinirlandiran gelismeler yasanmistir. Mali alanin
yaninda ydnetsel alanda da, etkin, verimli, seffaf ve hesap verebilir bir kamu ydnetimi olusturulmasi
ihtiyact dogrultusunda da bazi adimlar atilmistir.

Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin, etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina giivenen ve

seffaf bir kamu yonetimi olusturmak,; kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve diisiik maliyetli

? Rapor’un temel bagliklari, kirtasiyeciligin azaltilmasi, vatandaslarin miisteriler olarak kabul edilmesi ve bu
dogrultuda kamu kurumlarinin rekabete agilmasi, sonuglara ulagmak igin ¢alisanlarin giiglendirilmesi, gereksiz
hizmetlerin elenmesi ile devletin temel gérevlerine dondiiriilmesi yer almaktadir. Bkz. (Gore, 1993)
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bir sekilde yerine getirilmesini saglamak iizere, idarelerin uymasi gereken usul ve esaslar: diizenlemek
amactyla bir Yonetmelik® ¢ikarilmistir. Yénetmeligin 3. maddesi ile kamu hizmetlerinin, bagvuru yapilan
ilk kademeden sunulmasi ve sonuglandirilmasi, bagvuru mercii ile karar/onay mercii arasinda birden fazla
kademe olusturulmamasi, hizmetlerin vatandasa en yakin yerden sunulabilmesi amaciyla gerekli goriilen
mahallerde gegici veya siirekli biirolar agilabilmesi imkani getirilmistir. Ayrica hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasi i¢in gerekli ¢aligmalarin yapilmasi, idarelerin hizmet standardi olusturmasi ve
hizmetlere iligkin bilgileri vatandaslarin erisimine hazir bulundurmasi gerektigi belirtilmistir (md. 4,5,6).
Boylece hizmetlerin yerinden yonetim ilkesi dogrultusunda sunulmasi saglanirken, biirokrasinin,
hizmetleri yavaglatmasinin ve gizliligin de dniine gegilmeye ¢alisiimistir.

Yonetmeligin 3. maddesi kapsaminda, “Kamu Hizmetlerinde Yetki Devri Calismasi” adiyla
Idareyi Gelistirme Baskanlig1 tarafindan 26.01.2008 tarihli ve B.02.0.IGB-542.S1-62 sayili yaziyla bir
calisma baslatilmistir. Bu c¢alisma ile merkezi ve yerel tim kamu kurumlari tarafindan sunulan
hizmetlerde biirokratik islem ve siireglerin azaltilmasi ve vatandaslara kamu hizmetlerinin en kisa siirede
verilmesi amaglanmistir. Calismada Oncelikle belirli bir karar alma siireci gerektirmeyen, istenen
belgelerin tamamlanmasi halinde izin veya ruhsat verilmesi zorunlu tutulan hizmetlerin basvuruyu kabul
eden kisi tarafindan nihai onayinin yapilabilmesi; karar alma siireci gerektiren islemlerde ise miimkiin
olan en az kademede hizmetin sunulmasi benimsenmistir. Ayrica, bir ilcede veya ilde yapilan hizmet
basvurusunun o ilge veya ilde tamamlanmasi Ongoriilerek, karar siireclerinin miimkiin oldugunca
merkezin miidahalesinden uzaklastirilmas: amaclanmgtir. Ust kademe yéneticilerin karar siireglerinden
¢ikartilmasi ve denetleyici bir iglev iistlenmesi saglanmistir. Calisma kapsaminda degistirilmesi gereken
kanun ve yonetmelikler tespit edilmis ve 31.07.2009 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan, Basbakanlik,
Bakanliklar ile baz1 bagli ve ilgili kuruluslara ait 170 adet yonetmelikte degisiklik yapilarak® biirokratik
giiciin azaltilmasina ve sinirlandirilmasina katki saglanmistir.

1980’lerden itibaren etkileri hissedilen Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisi ise Weberyen
biirokrasiye agik¢a karst bir durus sergilemektedir (Hughes, 2003: 260). YKY, kamu sektoriinde
profesyonel yonetime gecilmesini; Onceligin yonetimden siyasete kaymasini; agik¢a belirlenmis
performans standartlari ve dlgiitlerinin gelistirilmesini; siire¢ odakli bir yapidan ¢ikti kontrollerinin daha
fazla 6nem kazandig1 sonug odakli yapiya gecilmesini; yonetilebilir birimler olusturmak suretiyle biiyiik
yapili orgiitlerin daha fonksiyonel optimal birimlere doniistiiriilmesi ve dikey orgiit modelinden yatay
orgiit modeline gegilmesini; kamu sektoriinde rekabetin gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin
Ozellestirilmesini; basarili 6zel sektdr yonetim tekniklerinin kamuda da uygulanabilmesi ig¢in daha esnek
bir yap1 olusturulmasini; daha az kaynak kullanarak daha fazla ¢ikti tiretebilmek i¢in kaynak kullaniminda

disiplin ve tasarrufa yonelmeyi Ongdrmektedir (Hood, 1991: 5; Giizelsari, 2004: 4-7; Pollitt and

431.07.2009 tarih ve 27305 sayili Resmi Gazetede Yayimlanan “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara iliskin Y&netmelik”.

5 “170 Kurum Yénetmeliginde yapilan degisikliklerle, 72 hizmette merkez ve tasra birimlerinde yer alan cesitli
hizmetlere iliskin yetki devri gerceklestirilmistir. Bunun yaminda 421 hizmette Adli Sicil Belgesi, Tkametgdh, Saglk
Raporu gibi degisik belge ve 215 hizmette de noter onayi kaldirilmistir. Bu gelismeler 2009 Avrupa Birligi llerleme
Raporunda kamu yonetimi bashgr altinda yer bulmustur.” T.C. Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanligi,
http://www.igb.gov.tr/CalismaGoster.aspx?ID=1&DetaillD=14, (10.11.2014).
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Bouckaert, 2011: 10; Ferlie vd., 1996:12; Al, 2002: 131-152; Fabian, 2010: 39-42). YKY ile politika
belirleyen ve hizmet sunan organlar ayrilarak birbirinin alanina miidahale etme imkanlari sinirlandirildig:
i¢in siyaset kurumlarinin biirokrasiye bagimliliginin da azalacag diisiiniilmektedir.

Biirokrasiler, biirolarinin hacmini ve parasal kaynaklarini arttirabilmek igin sik sik siyaset
kurumlarn ile karsi kariya gelirler. Niskanen modelinde de belirtildigi iizere, biirokratlar; parasal
gelirlerini artirmak, giig, prestij ve genis atama yetkisi elde etmek ve baginda bulunduklart biironun
ihtiyaglarini rahatlikla gidermek amaci ile biirolarini bilyiitmeye c¢aligirlar (McNutt, 1996:135). Niskanen,
biirokratik yapidan kaynaklanan sorunlarin ve israfin azaltilmasi igin biirolar arasinda rekabet ortaminin
olusturulmasini 6nermektedir (Bakirtas, 1999:15).

Gliniimiizde kamusal hizmetlerin 6nemli bir kisminin 6zellestirme ve serbestlestirme politikalart
sonucu 6zel sektor tarafindan da sunuluyor olmasi, kamu kurumlarim rekabete zorlamaktadi®. Rekabet
edebilmek icin hizmet kalitesinin ve hizinin arttirllmasi, hizmet maliyetlerinin ise azaltilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda kamu kurumlarinda da 6zel sektor yonetim anlayisini esas alan bir yaklagim
yerlestirilmek istenmektedir. Kurumlarin yoéneticileri performans kriterleri gercevesinde sodzlesmeli
personel statiisiinde istthdam edilerek, biirokrasinin elindeki kariyer sistemin sundugu gii¢ kaynaklari
zayiflatilmaktadir.

Son yillarda neoliberal politikalar kapsaminda iiretim ve istthdam sisteminde yasanan
doniisiimler, esnek istihdam kavrami {izerinden gerceklesmekte ve memur statiisii, Ozellestirme,
deregiilasyon ve taseronlagma uygulamalariyla daraltilmaya c¢alisilmaktadir. Esneklik, istihdamin
azaltilmasi ve azalan istihdamimn da insan kaynaklari ydnetimi (IKY) uygulamalari ile kamu personel
sisteminin temel ilkelerini asindirarak gerceklestirilmektedir (Kéroglu, 2010:147). IKY anlayisi, kamu
personel yoOnetimi anlayiginin  verimlilik ve etkenlik islevi ile &zliik hizmetleri islevlerini
esneklestirmektedir. Ozliik hizmetlerinin esneklestirilmesi i¢in mevcut kadrolarin azaltilmasin1 éngdren
norm kadro uygulamalart getirilmektedir. Memurlara yiiksek giivenceler saglayan kariyer sistemi
esnetilerek, oOzel sektorden de gegislere olanak saglayan bir istthdam anlayis1 yerlestirilmeye
caligilmaktadir (Kéroglu, 2010:162).

Biirokrasinin hizmet sundugu vatandas sayisi, yaptigi isler ve bu islerin maliyeti gibi konularda
tek bilgi kaynag1 olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan kontrol kaybi nedeniyle, siyasi yoneticiler zaman zaman
biirokrasinin isteklerine boyun egmek zorunda kalabilmektedir. Ancak, elektronik devlet uygulamalarinin
ve yazilim programlarinin gelistirilmesi, tim verilere dogrudan erisim imkani sagladigi igin siyasi
yoneticiler ihtiyaci olan bilgileri biirokratlara ihtiyag duymadan dogru bir sekilde elde edebilmektedir’.

Biirokrasinin en ¢ok elestirilen ve biirokrasiye de bir siginma araci saglayan kirtasiyecilik ve
yavaglik, elektronik devlet uygulamalari ile olumlu bir ilerleme kaydetmistir. Cok sayida islemin
(bankacilik, kayit, bagvuru, SGK primi ve vergi beyannamesi, doktor randevulari, bilgi edinme, askerlik

vb.) elektronik ortamda dogrudan gergeklestirilebilir hale getirilmesi, hem bu hizmetlerin

¢ Biirokratik giiciin azaltilmas: ve etkinlestirilmesi, biirolarin sahip oldugu monopol giigle dogrudan baglantilidir.
Monopol giiciin azaltilmasi ise 6zel firmalar arasinda rekabetin gelistirilmesi kosuluyla kamusal mal arzinin
Ozellestirilmesini gerektirir. Bkz. (Bakirtas, 1999, s.19).

7 Bu sayede acik olmayan ya da anlasilmaz tarzda ve gereginden fazla bilgi elde etmekten sikdyet eden politikacilar,
ihtiyaglarina uygun ve daha kullanisl bilgi elde etmis olacaklardir. Boylece, kararlarin zamaninda yerinde alinmasina
yonelik dogru zamanlama ihtiyaci karsilanmis olacaktir. Bkz. (Celebi ve Kovancilar, 2012, 5.7).
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hizlandirilmasini, hem de vatandas memnuniyetini arttirmugtir. E-devlet uygulamalarinin® biirokratik
islemleri kolaylastirmast ile birlikte kirtasiyecilik, biirokratik siiregler, uzun kuyruklar, riisvet, kagit israfi
ve hizmet maliyetleri azalarak vatandas memnuniyetinde artislar gézlenmistir (Metin, 2012:107). Hemen
hemen biitlin iglemlerin elektronik ortama aktarilmasi ve bazi 6zel yazilimlar sayesinde, biitgenin takibi
ve biitge hakkinda saglikli veriye erisim de kolaylagmaktadir. Kaya (2014), e-devlet uygulamalari ile
zaman ve kaynak tasarrufu saglanacagini, hizmet kalitesinin ve verimin artacagini, seffaflasmanin
gergeklesecegini, arastirmacilarin ve vatandaslarin daha saglikli, hizli ve ucuz bilgiye ulasacagini,
yolsuzluklarin azalacagini, kamuya giivenin artacagini ve daha da 6nemlisi baskici, kompleksli ve kendini
ispatlamaya calisan memur davranislarinin disiplin altina almacagini ifade etmektedir. Ayrica, e-devlet
uygulamalarinin kamuya giiveni artirmasinin yaninda, siyasete giiveni de artirmasi beklenmektedir.

Postbiirokratik orgiitlerin en belirgin dzelliklerinden olan, diyalog, ikna ve etkileme yontemleri,
orgiitsel kaynaklarin ve performans bilgilerinin paylasilmasini gerektirmektedir. Biirokratlarin giig
kaynaklarindan olan bilgiyi kendi tekellerine almalari, postbiirokratik orgiit modeli ile uyusmamaktadir
(Ates, 2003:67). Postbiirokratik orgiit yapilart sayesinde biirokrasinin bilgiye dayali giicii kargisinda
siyasetciler onemli bir avantaj kazanmaktadir.

Siyasi liderlerin biirokratik giicii kontrol edebilmelerinde, kendi personelinin ve bagimsiz bilgi
kaynaklarinin gelistirmesi son derece Onemlidir. Bu durum, bilgi iizerindeki biirokratik Onyargimin
kaldirilmasini saglayacaktir. Biirokrasi karsisinda alternatif gayri resmi danigman atanmasi ya da
kurumsallagsmis yapilar olusturulmasi, biirokrasinin karst politika baslatmasinin oniine gecilmesinde de
katki saglamaktadir (Peters, 2001:247).

Stratejik yonetim, 6zel sektor kaynakli olmakla birlikte kamu sektorii ve kar amaci giitmeyen
organizasyonlart da igine alan, gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere
ulagmada izlenecek yollar1 ortaya koymay1 amaglayan bir yonetim teknigidir (Aktan, 2008: 5). Stratejik
planlama ise stratejik yonetimin bir fonksiyonu olup, orgiitlerde amaglar1 gergeklestirebilmek icin
basarilmasi gereken faaliyetlerin orgiit yoneticilerinin istekleri ve dngdriileri dogrultusunda belirlenmesi
stirecidir (Tortop vd., 2007: 306-307). Stratejik yonetim, kamu sektorii ve kar amaci glitmeyen orgiitlerde
de stratejik yOnetime gecis ¢abalarina yoneltilen elestirilere ragmen genis bir kabul gormektedir
(Wiseman, 1993: 145).

Kamu kesimi bakimindan stratejik planlama; plan-program-biitge iligkisinin gii¢lendirilmesine
yardimet olacagi gibi etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasina da katki saglamaktir. Stratejik
planlamanin kamu kuruluslarinda, orta ve uzun vadeli hedef belirleme ve bu hedeflere ulasma yoniindeki
¢abalar1 arttirmasi, hizmet kalitesini siirekli ylikseltmesi, performans gostergeleri olusturarak faaliyetlerin,
etkinlik, yerindelik, seffaflik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda sekillendirmesi,
denetim ve izleme faaliyetlerini kolaylastirmasi ve katilimci yoOnetimi (yOnetisimi) gelistirmesi
beklenmektedir (Yilmaz, 2003:78-79). Biirokrasinin ihtiyaci olan finansal kaynaklari, personel ve diger

arag gerecler, stratejik plan dogrultusunda hazirlanan performans programlar: araciligi ile belirlendigi i¢in

¥ E-devlet uygulamalarindan bazlari, Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), MERNIS, Sosyal Yardim Bilgi Sistemi
(SOYBIS), Arag Tescil ve Siiriicii Belgesi Islemleri (ASBIS), Elektronik Fatura Kayit Sistemi’dir.
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stratejik ama¢ ve hedefle uyumlu olmayan ve performans hedeflerine dahil edilmeyen taleplerin
kargilanmasini olanaksiz hale getirmektedir. Stratejik planlama, kamu kesiminde karar verme siireglerini
degistirerek biirokratik yonetim seklini isletmeci bir anlayista yeniden dizayn etmektedir (Ovgiin, 2010:
100-101). Ciinkii parlamentolarin ihtiyaci olan bilgiler, seffaflik ilkesi geregi stratejik planlar araciligiyla
saglanmaktadir. Hesap verebilirlik ilkesinin bir geregi olan denetime ait bilgiler ise kamu politikalarinin
uygulama sonuglarini gosteren faaliyet raporlarindan elde edilmektedir (Bagli, 2011:39). Seffaflik,
biirokrasiye hem siyaset kurumu, hem de vatandas karsisinda giic kazandiran gizlilik ve resmi sir
kavramlarinin karsitt oldugu i¢in biirokratik giiclin azaltilmasinda 6nemi biiyiiktiir. Ancak sadece siyaset
kurumunun kontrole ydnelik ¢abalari yeterli degildir. Bunun igin 1990°’lardan itibaren karar alma
stireglerine yeni paydaslarin dahil edilmesine yonelik ¢abalar goriilmektedir.

Bu kapsamda miidahaleci devletten diizenleyici devlete gecilmesi ile birlikte piyasalar
diizenlemekle gorevli yapilarda yonetisim araciligryla yeni aktorler etkili olmaya baglamistir. Devletin
toplumsal yasama miidahalesindeki azalmanin, biirokrasinin toplumsal giiciinii de azaltacagi
diistiniilmiistiir. Diizenleyici kurullarda iktidarin 6zel kesim ve sivil toplum orgiitleri ile paylasiimasi
biirokrasinin karar siireglerindeki belirleyici giiciinii sinirlandirmistir. Bununla birlikte devlette, dikey
hiyerargik orgiitlenmeden yatay Orgiitlenmeye gegilmesi, karar almada emir komuta yerine esnek karar
alma siireglerini ortaya ¢ikarmistir. Bakanlik tipi orgiitlenmeden kurul tipi 6zerk orgiitlenmeye gecilmesi
biirokraside bu esnekligi saglayacak kurumsal doniisiimiin ger¢evesini olusturmustur (Arslan, 2012:237-
238).

Biirokrasiyi azaltma cabalari kapsaminda siyasi liderler vatandaglar1 kamu hizmetlerinin kollektif
tiiketicileri ve bireysel miisterileri olarak yeniden tanimlamaya calismiglardir. Kamu hizmetlerinin
piyasalastirilmasindaki amag, vatandaslarin segme sansini artirmaktir. Béylece ¢ok sayida alanda kamu
hizmeti sunuculari, hem kendi aralarinda, (okul, hastane gibi konularda), hem de kendileri ile 6zel sektor
arasinda (ihaleler ve sozlesmelerde oldugu gibi) rekabet rejimi ile yiiz yiize gelmislerdir. Siyasi liderler,
kamu biirokrasisinin olusturdugu diizen karsisinda bireysel miisteri ve kollektif tiiketiciler yoluyla,
sendikalar ve gesitli orgiitlii ¢ikar gruplar arasindaki baglari’ kirmak istemislerdir (Aucoin, 1996:646).
Boylece, kirilan baglarin yerine karar alma siireglerine sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor, dahil
edilerek biirokratik gii¢ azaltilmaya calisiimistir.

Giliniimiizde yonetim ve denetim konularinda ekonomik Olgiitlerin ve sonuglarin 6n plana
¢ikmasi, piyasa odakli denetim yaklagimlarini ortaya c¢ikarmistir. Her ne kadar Mises’in (2010:73)
belirttigi gibi, biirokrasinin, hizmetlerin iktisadi hesaba gore degerlendirilmedigi bir idare oldugu
disiiniilse de kamu hizmetlerinin rekabete agilmasi, etkinlik, verimlilik, ekonomiklik ve kaliteyi
saglamanm en iyi yollar arasinda gosterilmektedir (Al, 2007:48-49). Siirekli artan hizmet talebi
kargisinda kaynaklarin sinirliligi yonetimin hesap verebilirligi yoniindeki taleplere de cevap aranmasini
zorunlu kilmaktadir. Hesap verebilirligi saglamada en etkili yollardan biri de performans ve sonug odakli
yonetim ve buna dayali denetimdir. Performans denetimi ile girdi ve siireglere gore yapilan geleneksel

denetim anlayisinin yerini, amaglar ve sonuglara ne diizeyde ulasildigint esas alan bir denetim anlayisi

? Hiikiimet ile isci, isveren ve meslek orgiitleri arasinda yer alan biirokrasi bu konumunun sagladigi avantajla siyasa
belirlenmesinde kritik bir rol oynarlar. Olusan siyasa aglar1 biirokrasiyi secilmislerin ve halkin etkisinden nispeten
uzaklastirir. Bkz. (Heywood, 2012, 5.466.)
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almaktadir. Ayrica, geleneksel memur giivencesi asindirilarak, 6zel sektdr personel yonetimi anlayis
dogrultusundan esnek ve is garantisi olmayan performansa dayali sdzlesmeli personel istihdami
6zendirilmektedir (Al, 2007:50-53). Bdylece, biirokrasinin siyaset kurumlarina olan baglilig: arttirilmakta
ve kamu hizmetlerinin sunumu vatandas odakli hale getirilmektedir.

Siyaset karsisinda biirokrasiyi kontrol altina alma yollarindan biri de, ABD, Almanya ve
Ingiltere gibi iilkelerde uygulanan, iist diizey biirokrasinin hiikiimetle birlikte degismesini éngdren kamu
hizmetlerinin siyasallagtirilmasidir (Heywood, 2012a: 470). Bu yolla biirokratlar siyasetgilere bagiml
hale getirilmektedir. Giiniimiizde, kars1 biirokrasiler olusturma yani siyasi danigman, digaridan birilerinin
istihdam1 ya da diisiince kuruluslar seklindeki yapilar hizla yayginlagmaktadir (Heywood, 2012a: 471-
472). Bakanlarin kisisel danismanlar1 gibi gérev yapan bu kimseler iilkemizde de bakan yardimcisi,

danigman vb. kadrolarda istihdam edilmeye baslanmistir.

4. SONUC VE DEGERLENDiIRME

Modern devletle birlikte, kralin hizmetkarlari konumundan uzaklagarak kamusal hizmetlerin
yegane sunucusu konumuna gelen biirokrasileri kontrol etmeye yonelik bir gii¢ miicadelesi ortaya
¢ikmigtir. Refah devleti doneminde devletin iistlendigi gérev ve hizmetlerin ¢esitlenerek artmasi, kamu
yonetim sisteminin karmagiklagmasina ve biirokrasilerin biiyiimesine yol agmistir. Biirokrasiler bilgi ve
uzmanliga dayali gesitli gilic kaynaklar1 sayesinde onemli bir gii¢ odag: haline geldikleri igin siyaset
kurumlar tizerinde etkili olmaya ve halktan uzaklagsmaya baslamislardir. Kirtasiyecilik, verimsizlik,
islerin yavas ilerlemesi, kalitesizlik gibi yakinmalar bu gelismeler sonucunda ¢ogalmistir.

Biirokrasilerin asil gorevi kamu hizmetlerinin yiritiilmesi olmakla birlikte, ellerinde bulunan
cesitli gli¢ kaynaklar1 yoluyla temel hiikiimet politikalarinin belirlenmesinde siyasetgileri kendilerine
bagimli hale getirmislerdir. Neoliberal politikalarin 6zilinii olusturan piyasa ekonomisinin kurallari,
biirokrasinin mevcut yapisini degisime zorlamistir. Siyaset kurumlarinin diimen tutan konumuna
erigebilmeleri icin biirokratik giiciin siirlandirilmasi istenmistir. Bu kapsamda her ne kadar memur
sayisinda bir kii¢iilmeyle sonuglanmasa da 6zellestirmelerle devlet kiigiiltiilmeye calisiimistir. Kiigiik
ancak etkin bir devlet olusturma cabalari 6n plana ¢ikmistir.

Biirokrasinin siyaset karsisindaki bilgi ve uzmanliga dayali gii¢ kaynaklari, e-devlet
uygulamalari, yazilim programlari, karsi biirokrasiler ve siireglerin basitlestirilmesi yoluyla
smirlandirilmaktadir. Siyasetciler politika belirleme ve karar verme siireglerinde ihtiyaci olan bilgilere
elektronik ortamda, dogru, tasnif edilmis, anlasilir ve karsilastirma yapmaya olanak verecek sekilde
ulasabilmektedir. Ayrica karmagik siiregler sadelestirilmekte ve hiikiimetin bilgi ve uzmanlik ihtiyacini
kargilamak icin atadigi danigmanlar, biirokratlarin siyasetgiler {izerindeki etkisini azaltmaktadir.

Biitgce hazirlanmasi karmagik ve teknik uzmanlik gerektiren bir siire¢ oldugu igin siyasetgiler bu
alanda yetersiz kalmaktadir. Biirokratlar ise bu avantaji kullanarak biirolarini ve mali olanaklarim
genisletirler. Performans biitge sistemleri kaynaklarin, agik ve ulasilabilir hedeflere goére dagitilmasini
ongormektedir. Bundan dolay1 biirokrasiler her tiirli hizmetin ve harcamanin hangi amagla

gergeklestirildigini agiklamak zorundadir. Ayrica her tiirlii harcamanin da hesabini vermekle yiikiimlidiir.
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Analitik blitge siniflandirmasi kamu harcamalarinin hangi kurumun hangi birimi tarafindan, hangi
kaynaktan hangi amagla yapildigini kolaylikla tespit edilmesine olanak saglamaktadir. Bundan dolay1
sorumlularin tespiti ve hesap verebilirligin saglanmasi biirokratik gilicii simirlandirilmasinda  etkili
olmaktadir. Ancak hizmetin siiresi, hizi, toplanan para, hizmet gdtiiriilen insan sayisi, gibi performans
bilgilerini kullanmada siyasetgilerin pek de istekli olmadiklar1 goriilmektedir.

Biirokratik giiclin sinirlandirilmasinda bagvurulan en etkili yollardan biri de rekabetin ve buna
dayali olarak da hizmet kalitesinin arttirilmasina yonelik gelismelerdir. Bu kapsamda, calisanlarin
performans yonetimi anlayisina uygun olarak performans kriterleri dogrultusunda sozlesmeli olarak
istthdam edilmesi, hizmetlerin vatandaslara en yakin birim tarafindan sunulmasi, hizmet standartlar
olusturularak hizmetlerin, nasil, hangi siirede, kim tarafindan, hangi kalitede sunulacaginin belirlenmesine
yonelik adimlar atilmistir. Ayrica monopol niteligindeki hizmetlerin 6zel sektdre agilmasi hem rekabetin
gelismesini saglamakta hem de biirokrasinin bu alandaki hakimiyetini sinirlandirmaktadar.

YKY anlayisi, biirokraside piyasa odakli bir sistemin yerlestirilmesini 6nermektedir. Boylece
Ozel sektor yonetim anlayigma dayali, sonu¢ odakli, esnek, ekonomik, yatay oOrgiit modeline uygun
birimler olusturulmaktadir. Biirokrasinin, politika belirleme alanina miidahalesi Onlenerek siyasetin
biirokrasiye bagimlilig1 azaltilmak istenmektedir.

Biirokrasinin gii¢ kaybetmesine neden olan gelismelerden biri de kamu kurumlarinda stratejik
planlamaya gegilmesidir. Stratejik planlarda vizyon, misyon, stratejik amag¢ ve hedeflerle, bu hedeflere
ulastiracak ¢alismalarin belirlenmesi biirokratlarin hareket alanlarini daraltmaktadir. Ayrica performans
programlarinda, yillik Olgekte hangi hizmetin, hangi biitce ile hangi stratejik amaca ulagmak igin
yapilacagi taahhiit edilmekte ve faaliyet raporlarinda da bu hedeflere ulasilip ulasilamadigr kontrol
edilmektedir. Bundan dolayr hem biirokrasinin hesap verebilirligi de saglanmis olmakta, hem de
siyasetcilerin ihtiyaci olan bilgiler saglanabilmektedir.

Son yillarda kamu kurumlarinda yonetisim anlayisi ¢ercevesinde 6zel sektor ve sivil toplum
orgiitleri de yonetime dahil edilerek biirokrasinin karar alma siire¢lerindeki belirleyici rolii azaltilmaya
calisilmaktadir. Boylece biirokrasinin sendika ve orgiitlii ¢ikar gruplari ile olan baglar zayiflatilmakta ve
toplumun diger kesimlerine hesap verebilirligi gelistirilmektedir.

Sonug olarak, 1980°li yillardan sonra yonetsel alanda gergeklestirilen ¢ok sayida reformun
merkezinde yer alan biirokrasilerin, yeni yonetim anlayislar1 ve uygulamalari ile siyaset karsisindaki gii¢
kaynaklarinda azalmalar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Biirokrasinin siyaset karsisinda gii¢
kaybetmesi ise siyasetin alanina eskisi kadar miidahale edemeyecegini gostermektedir. Dolayisiyla bu
gelismeler, siyaset ile yonetimin ayrilmasi diisiincesini gergeklestirmeye yonelik adimlar olarak

degerlendirilebilir.
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