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MEDIKAL TURIZMDE DiJITAL PAZARLAMANIN ROLU

THE ROLE OF DIGITAL MARKETING ON MEDICAL TOURISM

Didem DEMIR!
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Medikal turizm her gegen giin tiim diinyada hizla artmakta ve yayimaktadir. Sektoriin dongiisii genel olarak
gelismiy iilkelerden daha az gelismiy iilkelere tedavi amagli gelen ve giden medikal turistler tizerine kurulmugtur.
Medikal turizm faaliyetlerinin dijital pazarlama kanallarinda giderek daha goriiniir hale gelmesi ile medikal
turizm giintimiizde oldukca o6nemli bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadwr. Dijital platformlarda diizenlenen
pazarlama kampanyalart ile daha ¢ekici ve daha erisilebilir hale getirilen medikal turizm iilkelerin ekonomilerinde
ihracat etkisi yaratmasi nedeni ile olduk¢a onemlidir. Saglk kuruluslarinin dijital pazarlama faaliyetlerinin etkin
olmasi farkl iilkelerden gelen medikal turist sayilarindaki artisin gerceklesmesi agisindan olduk¢a énemlidir.
Kavramsal olarak tasarlanan bu ¢alismanmin amact farkl iilkelerde yiiriitiilen dijital pazarlama faaliyetlerinin
medikal turizme olan etkilerini incelemek, karsilastirmak ve ortaya ¢ikan problemlerle ilgili ¢oziim dnerileri
sunabilmektir. Konu ile ilgili farkl: iilkelerde yapilan arastirma sonuglarina gére medikal turizm faaliyetlerini
yiiriitebilme potansiyeli olan bélgelerin dijital pazarlama faaliyetleri ile desteklenmesi medikal turizm pazarmin

biiyiimesini saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: medikal turizm, dijital pazarlama, iletisim

ABSTRACT

Medical tourism is rapidly increasing and spreading all over the world day by day. The cycle of the sector is
generally based on medical tourists coming and going from developed countries to less developed countries for
treatment purposes. With the increasing visibility of medical tourism activities in digital marketing channels,
medical tourism emerges as a very important sector today. Medical tourism, which has been made more attractive
and more accessible with marketing campaigns organized on digital platforms, is very important due to its export
effect in the economies of countries. The effectiveness of digital marketing activities of health institutions is very

important in terms of the increase in the number of medical tourists from different countries. The purpose of this
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theocratically based study is to examine and compare the effects of digital marketing activities carried out in
different countries on medical tourism and to offer solutions for emerging problems. According to the studies
reached on the subject, supporting the regions that have the potential to carry out medical tourism activities with

digital marketing activities will ensure the growth of the medical tourism market.

Key Words: medical tourism, digital marketing, communication
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1.GIRIS

20. ylizyilin sonlarina dogru dijital ¢agin baslamasi ile isletmeler operasyonlarini daha iyi
yiirlitebilmek i¢in mevcut olan en son teknolojik ekipmanlari benimsemeye baslamigslardir.
Glinimiiz diinyasinda bir¢ok isletme, faaliyetlerini verimli bir sekilde yiiriitebilmek i¢in hem
sosyal medya hem de diger internet tabanli uygulamalar ile baglantilar kurmaktadirlar. isletmelerin
maliyetlerini daha diisiik tutabilmeleri i¢in sosyal ve dijital medyanin benimsenmesi gerekmektedir
(Nuseira vd., 2020). Bilgi ve iletisim teknolojileri (IT) turizm dahil ticari faaliyetlere siirekli olarak
katkida bulunmaktadir (Alves vd., 2020). Dijital medya geleneksel tanitim kanallarinin aksine,
sosyal medya etkilesimli pazarlama i¢in de giiclii bir ara¢ olarak algilanmaktadir. Turizm
pazarlamasi i¢in 6nemi gz dniine alindiginda tiiketicilerle etkilesime yol acan ve etkilesimi tegvik
eden sekillerde kullanildiginda IT Onemli bir potansiyele sahiptir (John wvd., 2018).
Kiiresellesmenin artmasi, rekabetin yogunlagmasi ile ulagim, iletisim ve bilgi teknolojilerinin
ilerlemesi de smir Otesi saglik hizmetlerinin biiyiimesini ve medikal turizm kavraminin ortaya
cikmasimi saglamistir (Chuang, 2014). Uzaktan internet tabanli teshis de dahil olmak {izere,
medikal turizm hizmetlerini gergeklestirmek i¢in gerekli olan tiim 6n hazirliklarin internet
iizerinden saglanabiliyor olmasi ve turistlerin hastalik siireleri boyunca internet araciligiyla
doktorlartyla fiilen iletisim halinde kalabilmelerine olanak tanimasi dijital platformlarin 6nemini

ortaya koymaktadir (Bouzaabia vd., 2018).

Carrera ve Bridges (2006) saglik turizmini genel saglik ve esenlik seklinde tanimlarken, medikal
turizmi tibbi, cerrahi veya dis tedavisi almak {izere bir kisinin kendi iilkesinden farkl bir iilkeye
seyahat etmesi seklinde tanimlamaktadir. Medikal turizm genellikle hem sistem hem de bireysel
diizeyde ekonomik bir sorun olarak algilanmaktadir. Altyapi, iist yapi, hiiklimetlerin tutumu,
uygulanan politikalar ve diizenlemeler, uygulanilmasi diisiintilen uzmanlik alanlartyla ilgili insan
giicii, medikal turizm ile ilgili her konuda gergeklestirilecek olan yatirim potansiyeli, gelen medikal
turistlerle kurulacak olan yabanci dil diizeyi ve iletisim sekli ile turistik yerlerde sunulacak olan
faaliyetlerde yasanacak olan aksakliklar medikal turizm faaliyetlerine engel olusturmaktadir
(Heung vd., 2011). Medikal turizm hastalarin karsilanmamus ihtiyaglari, aranan hizmetlerin dogasi
ve tedaviye erisilme sekli nedeniyle daha karmagsiktir (Runnels ve Carrera, 2012). Hem 6zel hem

de kamu saglik ve turizm hizmetlerinde ortak bir ¢erceve ¢izilmesi, hiikiimetler tarafindan verimli
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bir sekilde yonetilmesi gereken medikal turizm endiistrisinin gelisimi i¢in gerekli olan en 6nemli
unsurlarindan biridir (Ganguli ve Ebrahim, 2017). Medikal turistler, maliyet, zaman,
organizasyon, tibbi tercihlere erisilebilirlik, kalite, eglence turizmi ve bilgi mevcudiyeti gibi bircok
faktore bagli olarak ikamet ettikleri alanin disinda saglik hizmeti aramaya motive olmaktadirlar
(Mun ve Musa, 2012: 5). Medikal turistlerin motive olabilmeleri ve katilim saglamalari i¢in hem
devlet hem de ozel sektorde medikal turizm pazarlama stratejileri belirlenmeli ve medikal
turistlerde deger yaratacak pazarlama planlarinin ¢iktilar dijital platformlarda potansiyel medikal
turistlere iletilmelidir. Kavramsal olarak tasarlanan bu ¢alismanin amaci daha 6nce farkli iilkelerde
medikal turizmde dijital pazarlamanin etkilerini arastiran ¢aligmalari inceleyip karsilastirarak
problemleri ve ¢oziim Onerilerini belirleyebilmektir. Bu ¢alismada medikal turizm pazarlamasi ve
medikal turizmde dijital pazarlama kavramlar1 agiklanmaya ¢alisilmis ve konu ile ilgili literatiir
taramasi yapilmustir. Ozellikle medikal turizm pazarlamasi ile ilgili bilimsel galismalar yapacak
olan akademisyenlere ve medikal turizm sektdriindeki uygulayicilara teorik bir temel olusturulmasi

amaclanmaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Medikal Turizm

Saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesi, kisilerin saglik kaynaklarina esit derecede erisememeleri,
teknolojinin saglik alaninda hizla ilerlemesi ve 6zellikle hem saglik hizmetlerinin hem de turizmin
hizl1 bir sekilde kiiresellesmesi medikal turizmin faaliyetlerinde artis saglamaktadir (Connell,
2006). Saglik yardimlarindaki azalmalar sebebiyle hastalar; ¢ogunlukla ortopedik cerrahi,
oftalmolojik bakim, dis cerrahisi, kalp cerrahisi ve diger tibbi miidahaleler i¢in kendi tilkelerinden
diger iilkelere uygun fiyatli tibbi bakim almak tizere gitmektedirler (Turner, 2007). Medikal turizm
pazarlamas1 marka konumlandirmasi, saglik hizmeti tesisi, saglik hizmeti kalitesi, turistik noktalar
ve yatay entegrasyon stratejisi olarak bes farkli noktada kendini gostermektedir (Yang, 2013).
Konumlandirma, “bir iirliniin tiiketiciler tarafindan 6nemli 6zelliklerine gore tanimlanma seklidir”
(Kotler, 1999). Konaklama ve turizm sirketlerinin yani sira yerel yonetimler ve 6zel sektordeki
paydaslarin, kiiresel medikal turizm pazarindan pay alabilmeleri i¢in kendilerini
konumlandirmalar1 gerekmektedir. Ayrica medikal turizmde pazarlama faaliyetlerini yiirliten
firmalarin Oncelikle farkli avantajlar sunabilecekleri miisteri grubunu belirlemeleri daha sonra

sunulacak iriinii veya hizmeti tiiketicilerin zihninde farklilastirmalar1 gerekmektedir. Yatay
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entegrasyon ise deger zincirinde var olan ayni seviyedeki firmalarin resmi bir ticari faaliyeti
yiiriitebilmek icin {iriin gelistirme, tanitim veya dagitim kanallarinda is birligi igerisinde
bulunmalar1 seklinde tanimlanmaktadir (Perry vd., 2004). Lee vd. (2012) ise kozmetik ve estetik
tedavi merkezleri olan tatil koylerinin veya saglikli gida satis yerleri olan kurumlarin turistik cazibe
merkezi olarak tanitilmalar1 gibi yatay entegrasyonun bazi yonlerini gelistirmelerinin de medikal

turizm pazarlamasina pozitif yonde katkida bulunacagini belirtmektedirler.

Heung vd. (2010) medikal turizme hem arz hem de talep perspektifinden yaklasmistir. Talep
tarafinda, potansiyel medikal turistler, reklam ve dagitim kanallar1 araciligiyla tedavileri igin
sececekleri saglik personeli ile hastane ve iilke secimi hakkinda bilgilendirilmektedir. Medikal
turizmin arz tarafinda ise medikal turizmi kapsayan altyap1 ve {istyapr calismalari, tanitim, kalite
ve iletisim gibi unsurlar bulunmaktadir. Potansiyel medikal turistlerin medikal turizm
destinasyonlarin1 degerlendirebilmeleri i¢in yapacaklar1 kontrol listesini ise ‘tesisler ve altyapi,
doktorlarin nitelikleri ve sertifikalari, basar1 ve basarisizlik oranlari, 6liim ve hastalik oranlart’

olusturmaktadir (MacReady, 2007: 1850).

1997 Asya mali krizinden sonra Giineydogu Asya'da medikal turizm biiyiik bir artis géstermistir.
Ozellikle Singapur, Malezya ve Tayland yabanci hastalar1 ¢ekebilmek icin bilingli pazarlama
stratejileri gelistirmislerdir. Son yillarda kiiresel medikal turizmin biiylimesi, bir¢ok {lilkenin ama
ozellikle Asya'daki tlilkelerin katilimiyla artis géstermektedir. Diisiik maliyetler, bekleme siiresinin
olmamasi, tibbi hizmetlerin kalitesi, bilgilendirici web siteleri, yiiksek tibbi teknoloji, turizm
merkezleri ve ayrica cografi iklim Asya lilkelerinde medikal turistleri ¢ekme stirecini etkileyen
faktorlerdendir. Bu nedenle, saglik sigortasi kapsaminda bulunmayan Amerika ve Avrupa’da
yasayan bir¢ok kisi, kendi iilkelerine kiyasla daha ucuz olduklari i¢in kabul edilebilir kalitede tibbi
hizmetler alabilecekleri gelismekte olan iilkelere seyahat etmektedirler (Zarei ve Maleki, 2019: 4).
Turizm pazarlama ¢alismalarinda medikal turizmi Oncelik haline getiren ve medikal paketler sunan
iilkeler ugak bileti, tibbi turistler ve refakatgileri i¢in konaklama, yerel kara yolculugu, tibbi
giizergah koordinasyonu, ameliyat sonrast bakim, turistik turlar ve eglence gibi birgok konuda

hizmet vermektedirler (Sandberg, 2017).

Wong vd. (2014) SWOT analitik modelini kullandiklar1 arastirmalarinda Malezya, Tayland,
Singapur ve Hindistan’ da medikal turizm destinasyonlariyla ilgili karsilastirmali analiz

yapmislardir. Her destinasyon, tibbi turistlerin taleplerini karsilamak tizere farkli stratejiler
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belirlemis Malezya ve Tayland’da tedavi, koruyucu saglik ve turizm i¢in iyi bir hizmet sunulurken,
Singapur ve Hindistan’ da bu unsurlarin bazilarinin daha fazla gelistirilmesinin gerekli oldugu
sonucu ortaya ¢cikmistir. Chee (2007) Malezya’da medikal turizmin gelisimini incelemis ve devleti
tarafindan saglanan pazarlama, standardizasyon, akreditasyon ve vergi destekleri ile satis

tesviklerinin medikal turizme pozitif etki sagladig1 sonucuna ulagsmstir.

Guiry vd. (2013) ABD' li (Amerika Birlesik Devletleri) medikal turistlerin kisisel degerleri ile
onlarin ABD disindaki saglik tesislerinde sunulan hizmet kalitesi ile ilgili beklentileri ve algilari
arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 calismada kurulan sicak iliskinin, basart duygusunun, giivenligin,
kendine saygiin ve heyecanin hizmet kalitesine iliskin beklentileri ve algilart 6nemli Olgiide
etkiledigi sonucuna varmislardir. Gergeklestirilen ¢calismadan ¢ikan sonuctan hareketle medikal
pazarlamada kisisel degerlerin dikkate alinmasinin medikal turistlerde pozitif etki yaratabilecegi
ongorilmektedir. Dijital medyada reklamlarin ve diger iceriklerin metin ve gorsellerinde
doktorlarin, hemsirelerin, destek personelinin ve ydneticilerin samimiyet ve yetkinlik boyutlarina
odaklanilabilir ve misafirperverligi tanimlayan pazarlama iletisimi bigimleri kullanilabilir (Guiry
ve Vequist, 2015). Medikal turistlerin beklentilerini ve gereksinimlerini karsilamak veya
beklentilerinin de iistiinde hizmet saglayabilmek ve deger yaratabilmek icin hem ydnetim ve

organizasyonda hem de 6zellikle dijital pazarlamada etkin olunmas1 gerekmektedir.
2.2. Dijital Pazarlama

Basaril1 isletmeler erigsimlerini arttirmak ve pazarlama planlarindan etkin sonuclar alabilmek i¢in
dijital pazarlama kanallarin1 kullanmaktadirlar. Isletmeler miisterileriyle uzun vadeli iliskiler
kurmak, gelistirmek, sunduklar1 mal veya hizmetlerin bilinirliligini, artisin1  saglamak,
miisterilerinden geri bildirim almak ve onlara teknik destek saglayabilmek i¢in dijital pazarlama
kanallarin1 kullanmaktadirlar (Subramaniam vd., 2019). Internet kullanimmi gerektirmeyen
kanallar da dahil olmak iizere internet pazarlamasinin da Gtesine gecen dijital pazarlama yaygin
olarak kullanilan bir pazarlama tiiriidiir (Yasmin vd., 2015: 69). Dijital pazarlama akilli telefon
uygulamalarini, sms ve mms kanallarini, sosyal medya pazarlamasini, goriintiilii reklamciligi,
arama motoru pazarlamasini ve diger bir¢ok dijital medya bi¢imlerini igermektedir. Sosyal medya,
genis cografi mesafelerde medikal turizm tedarikc¢ilerinin miisterileriyle yenilik¢i iletisim
bi¢imlerini yiiriitebilmelerine olanak tanimaktadir ayrica sosyal medyada medikal turizm

hizmetlerinin pazarlanmasi1 miisterilerin katilimlariyla gerceklesmektedir (John wvd., 2018).
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Miisteriler, destinasyonlarin fotograflar1 veya videolar1 sayesinde internet araciligiyla her tiirlii
bilgiye aninda erisebilmektedirler, firmalar ise internet aracilifiyla gorsel cekicilik yoluyla
sunduklart tirtinlerinin tliketiciler i¢in anlam ifade eden faydalarini vurgulayarak ozelliklerini

tanitmaktadirlar (Gupta, 2019).

Geleneksel pazarlama, pazar arastirmasi siireciyle tiiketicilerden veri toplamayr ve ardindan
tiiketicilerin ihtiyaglarini daha iyi anlayabilmek i¢in toplanan verileri analiz etmeyi igermektedir.
Dijital platformlarda ise elektronik ortamdaki tiim etkilesimler internetin dogasi geregi takip
edilebilmekte, tliketici davranislarinin analizleri ve pazarlama faaliyetlerinin dSlgiilmesi
gergeklestirilmekte ve dijital ortamda elde edilen bu verile ile dijital pazarlama aglarinin yonetimi
gergeklestirilmektedir (Batini¢, 2015). Dijitallestirilmis teknolojilerin  benimsenmesi ise
uluslararasi firmalarin rakiplerine kars1 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Katsikeas vd. 2019).
Finansal anlamda ise dijital pazarlama faaliyetlerinin medikal turizm sektoriinde uygulanmasi kar
artis1 saglayacaktir. Bulut tabanli bir pazarlama otomasyon platformu olan Knorex XPO’dan alinan
verilere gore e-posta pazarlamasina harcanan her 1 ABD dolariin getirisi 44,25 ABD Dolaridir

(Knorex.com).
3. BULGU VE TARTISMA

Saglik kuruluslar1 sagladiklar1 tedavi yontemleri ve tesislerinin tanitimu ile ilgili agiklanmalarin,
kalite giivencelerini ve daha 6nce gelen hastalarin deneyim paylagimlarini dijital platformlarda
medikal turistlerle etkilesimde bulunarak saglamaktadirlar. Mevcut tibbi tedavi yontemleri ile ilgili
farkindaliklarii dijital platformlarda etkin bir sekilde paylasan saglik kuruluslar1 da potansiyel

medikal turistlerde giiven olusturmaktadirlar (Rerkrujipimol ve Assenov, 2011).

Maifredi (2010) italya’daki hastanelerin web sitelerinin iceriklerinin dzellikleri ve kullamcilarin
yonelimi iizerine yapmis olduklar1 ¢alismada hastanelerin biiyiik bir ylizdesinde resmi web
sitelerinin  olmadigi sonucunu ortaya koymustur. Ayrica g¢alismanin neticesinde, italyan
hastanelerinin  olusturduklar1 web sitelerinin, kullanici ve hastane arasindaki iletisimi

saglamadigini sadece kabuller ve hizmetler ile ilgili aracilik yaptigin1 gdstermektedir.

Samadbeik vd. (2017)’nin yapmis olduklar1 nitel arastirma sonucunda web siteleri tasarlanirken
dikkat edilmesi ve medikal turistlere iletilmesi gereken bilgilerin konu basliklarint su sekilde
belirtmiglerdir: ‘hastanenin tanitimi, sehirdeki turistik yerlerin tanitimi, yabanci hastalar igin

hastanede otelcilik hizmetlerinin tanitimi, hastane ve turizm alanlarina erisim ic¢in haritalarin
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saglanmasi, sehirdeki oteller, restoranlar ve diger taninmis eglence yerlerinin tanitimi, hastanedeki
hekimlerle ilgili bilgiler , hastane birincil maliyetlerinin diger rakip iilkelerle karsilastirilmasi,
turistler icin sigorta soézlesmelerinin listesi, taleplerin ve 6zel sorularin kaydi, web sitesinde
cevrimi¢i hastane randevu planlamasi, randevu saatini degistirme veya iptal edebilme imkani,
yabanci hastalarin memnuniyetinin siirekli izleme imkani, tibbi prosediirlerle ilgili en yeni
haberler, ameliyat fotograflari, turistik yerlerin fotograflari, tesislerin ve verilen hizmetlerin

fotograflari, hastane iletisim numaralari, hastane e-posta adresi, hastanenin tam adresi’.

Alghizzawi vd. (2019) Urdiin 6lii denizde medikal turistlerle yapmis olduklar1 arastirmada
Facebook ‘un ozelliklerinin ve Facebook araciligiyla reklam yapilmasinin medikal turistler
tarafindan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligina ve medikal turizm davraniginin
benimsenmesinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir. Rerkrujipimol ve
Assenov (2011) Tayland’da medikal turizm pazarlamasi iizerine yaptiklari ¢alismada biiytlik
hastanelerin web sitelerinde katilmisg olduklar1 fuarlarin, sergilerin, seminerlerin, konferanslarin
sunduklart {iriinlerin, hizmetlerin ve tesislerin kalitesini onaylayan JCI, ISO gibi uluslararasi
kuruluslardan aldiklar 6diillerin, akreditasyonlarin ve saglik personelinin niteliklerinin paylagimi
ile medikal turistleri tesvik etmeye calistiklarini ifade etmislerdir. Web kanallar1 {izerinden
gerceklestirilen bu tarz tanitim faaliyetleri sadece ziyaret¢i sayisinin artmasini degil ayni zamanda
Tayland''n medikal turizm destinasyon imajin1 da olumlu sekilde etkileyecegi sonucuna

ulasilmstir.

Taheri vd. (2020)’in iran’da gerceklestirdikleri arastirmanin neticesinde, medikal turistler
tarafindan algilanan saglik hizmet kalitesinin olusturdugu degerin agizdan agiza pazarlamayi
onemli Olclide ve dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir. Yeoh vd. (2013) medikal sektorde
viral pazarlamanin 6nemini goz dniinde bulundurarak gergeklestirdikleri arastirmanin neticesinde;
medikal turistlerin en az bir refakatciyle yaklasik yedi giinlerini hastanelerde gecirmekte
olduklarint ve arkadaslari, aileleri, akrabalari ile doktorlarin tavsiyelerinden oldukca
etkilendiklerini ifade etmislerdir. Crooks vd. (2011) uluslararas1 medikal turistlerin 6zellikle de
gelismekte olan tilkelere seyahatleri ile ilgili hazirlanan tanitim materyallerinin potansiyel
hastalarin yakinlar1 tarafindan da kullanilmak iizere ileri teknoloji diisliniilerek tasarlanmasi,
giivenli ve gelismis tedavi tesislerinin sunumuna yer verilmesi, yerine getirilemeyecek ve ayrica
algilanan kalite degerini diisiirebilme ihtimali olan maliyet tasarrufu igeren mesajlardan

kacinilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bir medikal turizm {iriinii tasarlanirken refakatgiler i¢in
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saglikli yemeklerin sunuldugu restoranlarin veya estetik hizmetlerinin sunuldugu paket turlarinin
tanitima dahil olmas1 medikal turizm faaliyeti saglayicilarina firsat olarak onerilmektedir (Lee vd.,

2012).

John vd. (2018) kiiresel medikal turizm faaliyetlerinin hemen hemen %40’ min gerceklestigi
Tayland’ da bulunan hastanelerin web siteleri iizerinden igerik analizi gerceklestirmislerdir.
Arastirmanin sonucuna gore hem Facebook’ da hem de Twitter' da giincellemelerin sik olmamasi
ve miisterilerden gelen sorular yanitlanirken yorumlarda tutarsizlik olmasi tiiketiciler tarafindan
problem olarak algilanmaktadir. Ayrica ayni sosyal medya platformunda birden fazla hesap olmasi,
yetersiz miisteri etkilesimleri, miisteri geri bildirimi toplama ¢abasinin olmamasi ve dil se¢genegi
sunulmamasi da gergeklestirilen arastirmanin sonucundaki sorunlar olarak ifade edilmektedir.
Farkli dil segenekleri sunmak, dijital medya kullanicilar1 ile hastaneler arasindaki etkilesimi
kolaylastiracak ve kullanicilarin hastanelerin web sitelerinde daha fazla zaman gecirmelerini
saglayacaktir. Estetik acidan cekici 6gelerin kullanimi (6r: resimler, renkler ve grafik diizeni)

farkindalik yaratacak ve kullanicilarin ilgisini arttiracaktir (Moghavvemi vd., 2017).

Tanitim materyallerinin iceriginde diisik maliyetin, diisiik giivenlik veya kalite ile
iligkilendirilebilecegi goz oOniinde bulundurulmali ve sadece hastanelerin akreditasyon bilgisi
yerine doktorlar araciligiyla sunulan teknolojilinin tanittimi yapilmalidir (Crooks vd., 2011).
Maliyet tasarrufu, fiyatlandirma ve belirli para birimlerinden bahsetmeyen jenerik tanitim
malzemelerinin de daha genis bir dagitimla farkli mekanlarda kullanilabilirligi artacaktir (Crooks
vd., 2011). Momeni vd. (2018) saglik merkezlerinin web sitelerinde tiim tibbi harcama
kalemlerinin giincellenmesi ve farkli dil segenekleriyle sunulmasina olanak verilmesi gerektigini
belirtmektedir. Kim (2013) Tayland’da yapmis oldugu bir arastirmanin sonucunda medikal
turizmde herhangi bir iilkeden turistleri ¢ekebilmek icin gerceklestirilen tutundurma stratejilerinin
herhangi bagska bir lilkeden gelebilecek potansiyel hastalar i¢in ise yaramayabilecegini, ¢linkii
hastalarin  beklentilerinin ve ihtiyaclarmin ilkelere gore farklilik gdsterebilecegini ifade
etmektedir. Yazdanpanah vd. (2018) yaptiklar1 arastirma sonucunda dijital pazarlama ile medikal
turizm arasinda pozitif bir iliski oldugunu ayrica fiziksel iirlinler, hizmet, reklam, yer, bireyler,
fiziksel kanitlar, fiziksel olanaklar, fiyat ve medikal turizm ile ilgili faktorler arasinda da bir iligki

oldugu sonucuna varmiglardir.
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Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda internetin sadece iletisim i¢in degil kademeli olarak
satis ve dagitim kanallar1 ile miisteri iligkilerinin yonetildigi bir platforma doniistigli sonucuna
varmak miimkiindiir. Bugiine kadar gerceklestirilen arastirmalarin sonucu olarak ilerleyen zaman
siiresince pazarlama faaliyetleri ile ilgili kararlarin alinma sekli degisiklige ugramis ve her bir
miisteri i¢in gercek zamanl inceleme ile 6zellestirilebilen bir sistemin gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
Diinya genelinde hem tiiketicilerin hem de isletmelerin artan taleplerini karsilayabilmek igin
teknoloji uygulamalarmin kullanilmasi gerekmektedir. Isletmelerin interneti sadece taktiksel
pazarlama yOnetimi i¢in degil biitiinsel bir yonetim i¢in de pazarlama stratejilerine dahil
etmelerinin elektronik ortamdaki pazarlama faaliyetlerinin basarisina onemli olgiide katkida
bulunacag diisiiniilmektedir. Medikal turizm sirketleri, tur operatorleri, seyahat ve turizm kurullari
ile sektordeki diger kuruluslar da dahil olmak iizere tiim paydaslar arasindaki sosyal medya
uygulamalarinin incelenmesi ve diger iilkelerdeki medikal turizm saglayicilarinin sosyal medya

pazarlama faaliyetleri ile karsilastirilmasi nerilmektedir.
4. SONUC

Gelismis tilkelerden ve gelismekte olan iilkelerden gelen potansiyel uluslararasi hastalar igin
ozellikle demografik ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak 6zellestirilmis brosiirlerin ve kitapciklarin
iretilmesi ve dijital ortamlarda paylasilmasi oOnerilmektedir. Hazirlanacak olan promosyon
malzemelerinde dil segeneklerinin ¢ogaltilmasi ve medikal turistlerin irtibata gegmeleri durumunda
gerekli bilgileri aktarabilecek dil yeterliligi olan personellerin istihdam edilmesi, hastanelerin web

sitelerinin giincel olmasi, ilgili grafikler ve gorsellerle giiclendirilmesi tavsiye edilmektedir.

Incelenen arastirmalarin sonucuna gore iilkelerin potansiyel yatirim haritalarmin ¢ikarilmasi
medikal turizm ile ilgili stratejik kararlarin alinmasini kolaylastiracaktir. Buna ilave olarak dijital
ortamda sunulacak medikal turizm haritalar1 vasitasiyla sehirlerin iizerini tiklayan turistlere o
sehirlerde bulunan medikal hastanelere, doktorlara, konaklama bilgilerine, yerel ulagim bilgilerine,
turistik destinasyonlara ulagabilme bilgisinin saglanabilmesi ise Oneriler dahilindedir. Hastanelerle
seyahat acentelerinin tanitim faaliyetleri i¢in ortak ¢alisma yapmalar1 ve yapilan ¢calismalarin dijital
ortamlarda e-mail pazarlamasi, sosyal medya pazarlamasi ve her tiirlii dijital medya kanallari
aracilifiyla duyurulmasi 6neri olarak sunulmaktadir. Medikal turizm alaninda gerekli becerilere
sahip personelin arttirilmasi i¢in iiniversitelerin saglik boliimlerinde turizm ve dijital pazarlama

derslerinin miifredatta yer almasi gerekliligi de yine oneriler dahilinde sunulmaktadir.
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Saglik kuruluslarimin dijital platformlarda paylastiklart igeriklerde saglik ekiplerinin basar1 ve
odiillerini ve hastalarda giliven olusturacak ulusal veya uluslararasi resmiyete dayali belgelerin

paylasilmasi da medikal turistlerinin motivasyonlar1 arttiracaktir.

Medikal turizm olgusunun itici gili¢lerinden biri olan saglik kuruluslari internet araciligiyla
olusturduklar1 web sitelerinden bilgi ve reklam akisi saglamaktadirlar. Medikal hizmetlerin
tanittminin sadece hedeflenen hastalara degil, ayn1 zamanda hastalarin sosyal aglarindaki bireyler
de g6z Oniinde bulundurularak gergeklestirilmesi dnerilmektedir. Medikal hizmet sunan saglik
kuruluslarinin, medikal turist ve medikal turizm endiistrisi lizerinde dogrudan etkiye sahip olan
seyahat acenteleri ile is birligi i¢erisinde olmalar1 ve seyahat acentelerinin web sitelerinde saglik

kuruluslarinin tanitimlarin1 yapmalar1 pozitif etki yaratacaktir.

Uygun sigorta poligelerini benimseyerek, vize uygulamalarii basitlestirerek, diger iilkelerle is
birligi yaparak, tip endiistrisine yabanci yatirimcilarn gekerek, ulasimi gelistirerek, sosyal ve

kiiltiirel altyapiy1 iyilestirerek medikal turizmin gelisimi saglanabilir.

Gergeklestirilen bu calismada medikal turizm, medikal turizm pazarlamasi, dijital pazarlama
kavramlari belirlenmeye calisilmis ve bugiine kadar yapilan calismalarin sonuglari teorik ¢ergevede
aktarilmistir. Yapilan literatlir taramasi sonucunda medikal turizm alaninda dijital pazarlama
uygulamalarinin arttirilmasinin gelen medikal turist sayilarinin artigina ve iilke imajina olumlu etki
saglayacag yoniindedir. ileride su anda var olan talebi veya potansiyel bélgelerde olusabilecek
talepleri belirlemek iizere hem medikal turistlerle hem de medikal turizm calisanlar1 veya

yoneticileri ile ampirik ¢aligmalar yapilmasi dnerilmektedir.
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