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Kiiresellesme siirecinin getirdikleri durumlardan
biri de kamu yonetimlerinin yasanan bu siirecte
kendilerini yenileyebilmek amaciyla yeniden ya-
pilanma siirecine girmesidir. Yasanan bu durum-
dan kamu yénetimlerinin etkilenmesi dogal karsi-
lanmaktadir. Glintimiizde hicbir ulus, bdlge ya da
kent yonetimleri kendilerini bu degisimden uzak
tutarak kendi smirlar: icerisinde hizmet verecek-
leri bir diisiinceye kapilamazlar. Kiiresellesmenin
bir diger etkisi de artik iilkeler, uluslar, bolgeler
ve kentler arasinda karsilikli olarak bagmmhligm
stirekli olarak artmasidir. Dolayisiyla bir iilkede
yasanan bir degisim diger tilkeleri de bu degisim
karsisinda harekete gecmeye zorlamaktadir. Bu
durum bir istekten 6te artik bir zorunluluk halini
almistir. Bu degisimlere bagh olarak hizmetlerin
sunulmasinda da birtakim degisimler yasanmak-
tadir. Yerel halkin yerel nitelikteki ihtiyaclarmi
yerel yonetimler karsilamakla ylikiimli kilmmis-
tir. Ancak yerel yonetimler vatandaslarin yerel
nitelikteki sorunlarma daha kaliteli ve daha hizh
coziimler getirmek amaciyla bazi hizmetleri 6zel
sektor kuruluslarma yaptirabilmektedir. Hizmet
sunumunda 6zel sektoriin yeteri kadar kaliteli
ve verimli hizmet gotiiremedikleri durumlarda
yerel yonetim birimlerinin tekrardan hizmetleri
devraldiklar: durumlar da yasanmaktadir. Beledi-
yelerin 6zel sektor kuruluslar: tarafindan sunulan
hizmetlerde istenilen etkinligin saglanamadigl
durumlarda ilgili hizmetleri tekrardan devralmasi
durumu yeniden belediyelestirme ile anlatilmak-

ABSTRACT

One of the situations brought by the global-
ization process is the restructuring process of
public administrations in order to renew them-
selves in this process. It is natural for public
administrations to be affected by this situation.
Today, no nation, region or city administrations
can keep themselves away from this change and
think that they will serve within their own bor-
ders. Another effect of globalization is the con-
tinuous increase in interdependence between
countries, nations, regions and cities. There-
fore, a change in one country forces other coun-
tries to take action against this change. This sit-
uation has now become a necessity rather than a
request. Depending on these changes, there are
some changes in the provision of services. Local
governments are obliged to meet the local needs
of the local people. However, local governments
can outsource some services to private sector
organizations in order to bring better quality
and faster solutions to the local problems of cit-
izens. There are also cases where local govern-
ment units take over the services again in cases
where the private sector cannot provide enough
quality and efficient service in service delivery.
In cases where the desired efficiency cannot be
achieved in the services provided by the private
sector organizations, the municipalities take
over the relevant services again, is explained
by remunicipalisation. There are examples of
remunicipalisation practices in many countries
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tadir. Yeniden belediyelestirme uygulamalarimnin
diinyada bircok tilkede drnekleri meveuttur. Tiir-
kiye’de heniiz tam olarak yerlesmemistir. Tiirkiye
bakimindan hentiz yeni kavramlardan sayilmak-
tadir. Bu kapsamda calismada Tirkiye’de heniiz
tam olarak yerlesmemis yeniden belediyelestirme
kavrami hakkinda bir farkindalik olusturulmak
istenmistir. Calismada ayrica yeniden belediyeles-
tirme yontemini uygulayan iilkelerden ornekler
verilerek Tirkiye’de buna benzer uygulamalar in-
celenmistir. Tiirkiye’de yeniden belediyelestirme
yontemi konusunda saglayacag katkilar ve karsi-
lasacag riskler degerlendirilmistir

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Yeni-
den Belediyelestirme, Tiirkiye, Belediye

around the world. It has not yet been fully estab-
lished in our country. It is still considered one
of the new concepts for Turkey. In this context,
in this study, it is aimed to create an awareness
about the concept of remunicipalisation, which
has not yet been fully established in Turkey. In
the study, similar applications are examined in
Turkey by giving examples from the countries
that apply the remunicipalisation method. In
Turkey, its contributions to the method of re-
municipalization and the risks it will face were
evaluated.

Keywords: Local Governments, Remunici-
palisation, Turkey, Municipality
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1. Girig

Yerel yonetimler, yerel halkin ihtiyaglarini yakindan takip eden, ihtiyaglarin
kargilanmasi konusunda diger kurumlara gore 6ne ¢ikan birimlerdir. Hizmet su-
narken de sahip oldugu bu 6zellikleri sayesinde vatandaslarin isteklerine yerinde
¢oziimler getirebilmektedir. Artik degisim siirecinde vatandaslar daha fazla hizmet
talep etmekte, daha kaliteli ve daha etkili hizmet beklentisi icerisine girmektedir.
Vatandaslarin artan ve cesitlenen bu ihtiyaglarinin kargilanmasi amaciyla yerel yo-
netimler vatandaslara hizmet sunma konusunda farkli yontemler uygulamaya bas-
lamuglardir, Ozellikle kiiresellesmenin de etkisiyle artan rekabet ortaminda daha
kaliteli ve daha verimli hizmet sunabilmek i¢in bazi hizmetleri 6zel sektor aracili-
giyla gerceklestirdigi goriilmekeedir.

Uluslararasi kuruluslar tarafindan ¢ok uzun yillardir 6zellestirme uygulamalar:
ve bu kapsamda kamu-6zel sektor i birligi istenilen uygulamalar seklinde karsimi-
za cikmakta; ¢ogu zaman ydnetim sistemleri tarafindan kurtarici bir unsur olarak
bagvurulan bir ydntemdir. Yapilan 6zellestirme ile hizmetlerin daha etkili bir sekil-
de yerine getirilecei, yeni yatirimlarin yapilacagi, suyun israf edilmesinin 6niine
gecilecegi gibi bir¢ok vaatler sunulmustur. Ancak hizmetlerin sunulmasi sirasinda
daha nce soylenilen vaatler tam olarak yerine getirilmemis, bircok sorun ortaya
¢ikmugtir, 1980 ve 1990'l1 yillarda 6zellestirme ¢alismalarinin en yaygin olarak bag-
vuruldugu dénemlerden geri doniilmeye baslanmus, yeniden belediyelestirme uy-
gulamalar1 giindeme gelmeye baglamistir. Yeniden belediyelestirme, dnemli kamu
hizmetlerinin sunulmasi, maliyeti ve gelirlerinin yeniden yerel birimlere diger bir
ifadeyle kamu kurumlarina dondiigii siiregte, 6zellikle ulagim hizmetleri, atik yone-
timi alaninda, enerji konusunda, temizlik gibi bir¢ok alanlarda bagvurulmakla be-
raber agirlikli olarak su hizmetlerinin sunulmasinda bagvurulmustur. Yeniden be-
lediyelestirmeye bagvuran kentlere dikkat edildiginde, gelir diizeyi yiiksek iilkelerin
kentlerinde olmakla birlikte son zamanlarda gelir diizeyi diisiik tilkelerin kentle-
rinin de su hizmetlerinin sunumunda yeniden belediyelestirmeye bagvurduklar:
ortaya ¢ikmustir. Hizmetlerin yeniden kamu kurumlari tarafindan sunulmasi ¢ogu
zaman iki yontem ile olmaktadir. Birincisi, yerel ydnetimlerin 6zel sektor kurulus-
lar1 ile daha dnceden yapmis olduklar: sozlesmelerin siiresinin bitiminden sonra
sozlesmenin bir daha yenilenmemesi, ikincisi ise daha 6nceden kamu kurumlar:
ile 6zel sirketler tarafindan yapilan sdzlesmelerin siiresinin bitmesini beklemeden
yerel yonetimler tarafindan sézlesmenin feshedilmesidir. Yeniden belediyelestirme
yontemlerinden ikincisi sozlesme siiresi bitmeden sozlesmenin feshedilmesi duru-
munda yerel ydnetimler bu durumda yiiksek miktarda tazminat 6demek zorunda
kalmaktadir. Yerel yonetimlerin bu yiiksek miktarli tazminatlar1 6demeyi kabul
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edebilecek seviyeye gelmeleri, durumun ne kadar énemli oldugunu ortaya koy-
maktadir. Ancak yerel ydnetimler tarafindan yiiksek miktarli tazminatlari demeyi
kabul etmelerinin altinda yatan en 6nemli neden kamu hizmetlerinin yeniden bele-

diyelestirmeye sunacaklar1 katkilardir (Celikbilek, 2018, s. 1024-1025).

Daha kaliteli ve daha verimli hizmet sunmak amaciyla bazi hizmetlerin 6zel
sitketler araciligiyla gerceklestirilmesi 6zel sektoriin her zaman vatandaglara daha
etkili hizmet sunmasi anlamina gelmeyebilir. Hizmetlerin gerceklestirilmesinde
etkililik, verimlilik, kamu yarari gibi ilkeler 6nemli olmakla birlikte bazen bu ilke-
ler tam anlamiyla gerceklesmeyebilir. Yerel yonetimler, hizmetlerin sunulmasinda
ozel sektoriin etkisizlestigini fark edince daha 6nce 6zel sirketlere devretmis ol-
dugu hizmetleri yeniden 6zel sektdrden devralarak s6z konusu hizmetleri yeniden
kendisinin sunmasi gibi durumlar da s6z konusu olabilir. Yénetimde uygulanan bu
yeni anlayis yeniden belediyelestirme olarak kabul edilmektedir. Yerel yonetimler,
ozel sektdr tarafindan sunulan hizmetlerde 6ncelik olarak kamu yararini, etkinli-
gi ve verimliligi esas aldig: icin 6zellestirme uygulamasinda vatandaslarin sunulan
hizmetlere daha fazla ticret 6demeleri, hizmet sunmada yasanan aksakliklar ve so-
runlardan dolay1 yeniden belediyelestirme uygulamasina ge¢me karar1 da verebilir-
ler. Yeniden belediyelestirme uygulamalarina diinyada bircok iilkede uygulandig:
durumlar bulunmaktadir. Ancak Tiirkiyede heniiz yeni bir ydnetim anlayis: olarak
karsimiza ¢ikmakeadir.

Yeniden belediyelestirme uygulamalarinin yerel birimlere bir¢ok katki sagladig:
bilinmektedir. Vatandaslarin ve kamu ¢alisanlarinin katilimi, yeni yonetim anlay1-
sinda hizmetlerin sunulmasinda énemli bir konudur. Daha énceden yasanan ak-
sakliklarin ve sorunlarin bir daha yaganmamasi, daha seffaf bir yapinin olusturul-
mast i¢in hizmet sunumunun kamu kurumlari tarafindan devralindiktan sonraki
siirecte uygulanan yonetim sistemleri bilyitk 6nem tagimaktadir. Her bir yerel bi-
rimin kendine 6zgii 6zelliklerinin oldugu kabul edildiginde, her kentte olusturulan
yeni yonetim anlayisinin kendi 6zelinde degerlendirilmesi gerekmeketedir. Bu nok-
tada hizmetlerin isletme agsamasinda aksakliklar yasayan yerel yonetimlerin oldugu
gibi bu siireci daha basarili bir sekilde yoneten, vatandaslarin katilimini esas alan
yerel yonetimlerin de var oldugu soylenebilir (Celikbilek, 2018, s. 1026). Vatandas-
lara sunulan kamusal nitelikli hizmetlerin daha hizli, kaliteli, daha ucuz maliyetle
sunulmasi yerel ydnetimlerin 6ncelikli amaglaridir. Artik degisimin vazgecilmez bir
durum oldugundan hareketle 6zellikle iletisim ve teknoloji alaninda yasanan ge-
lismeler, kiiresellesmenin artik etkilemedigi tek bir birimin olmadig: bir sistemde
yerel yonetimlerin de bu degisimden nasibini almas: dogal karsilanmalidir. On-
celikli amacin kamu yarari oldugu anlayisiyla daha 6nce ¢ok yaygin bir uygulama
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alan1 bulan baz1 hizmetlerin 6zel kurulusglar tarafindan yapilmasi s6z konusu iken
vatandaglarin bu durumdan zarar gérdiigii daha fazla magdur oldugu tespit edildi-
gi durumlarda yerel yonetimlerin hizmeti tekrardan kendinin tistlenmesi durumu
da dogal kargilanmalidir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci degisen yonetim anla-
yisinda ortaya ¢ikan yeni ydnetim anlayisi olan yeniden belediyelestirme konusu
ele alinmigtir. Ayrica alismada yeniden belediyelestirmeye gecis nedenleri, yeniden
belediyelestirmenin iilkelere saglayacaklar: katkilar ve getirecegi riskler iizerinde
durulmusgtur. Yeniden belediyelestirme uygulamasini gerceklestiren iilkelere ve
Tiirkiyede bu konuda yasanan gelismelere drnekler verilmistir.

2. Yeniden Belediyelestirme Kavrami

1940-1970 yillar1 arasinda genel olarak siirekli biiyiiyen refah devleti anlayist
merkezi ve yerel yonetimler tarafindan kabul gérmiistiir. Fakat neoliberal politika-
larin kabul edilmesiyle beraber yerel yonetim birimleri piyasa kosullarinda hakim
olan dengeye bir engel olarak kabul edilmeye baslanmis ve yalnizca ydnlendirici
nitelikte bir islev tistlenmesi seklinde yeniden yapilandirilmugtir. Bu cercevede 6zel
sektor, kentte yasanan sorunlarin azaltilmasinda 6nemli fakt6r olarak goriilmiistiir.
Baoylece yerel yonetimlerin denetimi altinda olan bircok faaliyet ve etkinlik ozel
sektore devredilmis, bu noktada kentsel hizmetlerden olan su hizmetleri de hizla
ozellestirilmeye baglanmistir. Olusturulan bu sistemde hizmetlerin gerceklestiril-
mesi ile ilgili birgok kurum yerel 6lgekte bir yiikiimliiliige sahip olmamugtir. Sadece
hesap verme sorumluluguna sahip olan sirketler, cofu zaman sadece merkezi yone-
time hesap vermekle yiikiimlii kilinmistir. Ayni sekilde, bu sirketlerin karar alma
konusunda sorumlu olan birimlerin, halk toplantisi gerceklestirme ya da gergek-
lestirilen bu toplantilarda alinan kararlara bagl kalma yiikiimliiliikleri bulunma-
maktadir. Bu sebeple, yapilan 6zellestirme politikalari sonucunda yerel yonetim bi-
rimlerinin sahip olduklari sorumluluk alanlari kamusal alandan uzaklagmus, kenti
ilgilendiren konularda kararlarin alinacagi durumlarda 6zel sektdriin temsil yetkisi
artmis, yerel yonetimlerin, yerel otoritelerin ve vatandaslarin temsil yetkisi gittik¢e

azalmistir (Celikbilek, 2018, s. 1023).

Ozellegtirmelerle ilgili yasanan deneyimler, belediyeleri ve niifusu yeniden dii-
siinmeye sevk etmis ve bunun tersi bir egilim olan yeniden belediyelestirme ile so-
nug¢lanmistir. Ancak «yeniden belediyelestirme» terimi tam olarak ne kastedilmek
istendiginin ortaya konulmasi gerekir. (Halmer ve Hauenschild, 2014, s. 8).

Yeniden belediyelestirme, gelecekte siyasi tartigma, yoksulluk, ozellestirme ko-
nularinda hiikiimetler, vatandaslar ve 6zel sirketler icin daha da biiyiik bir gercek-

387



388

Yerel Yonetimlerde Hizmetlerin Sunumunda Yeni Bir Yontem:
Yeniden Belediyelestirme

lik haline gelebilir. O politika yapicilarin ve aktivistlerin, yeniden belediyelestirme
ufukta goriinmese bile, 5zellestirme sonrast su hizmetleri hakkinda énceden dik-
katlice diisiinmeleri i¢in daha fazla neden bulunmaktadir (Mc Donald, 2018, s.
49).

Yerel halkin ihtiyaglarinin giderilmesinde en 6nemli unsurlardan biri olan bele-
diyeler, yerel nitelikli gereksinimleri gerek kendi himayeleri kapsaminda gercekles-
tirebilirler gerekse de ozel tesebbiislere aktararak iglerin gériilmesini saglayabilir.
Fakat konu kamu yarar1 oldugu zaman, halkin gereksinim duyduklar1 hizmetlerin
siirekli gerceklestirilmesi gerekir. Kamu yonetimi ve 6zel sektor arasindaki is birli-
gi, 6zel sirketlerde yapilan hizmet sézlesmeleri kamu yararina herhangi bir katkis:
olmayacag: gibi bazi dezavantajli sonuglarin gerceklesmesine de sebep olabilir. Bu
kapsamda, yerel yonetimler, kentsel hizmetlerin 6zel sirketler vasitasiyla gercek-
lestirilmesinde, kamu yararinin azalmasi durumunda belediyeler araciligiyla ger-
ceklestirilen sozlesmeleri ve taahhiitleri feshederek, bu hizmetleri kendisi yerine
getirebilir (Banazili, 2018, 5. 115).

Sektorlerde yeniden belediyelestirme nedenleri elbette ki fiyat ve hizmet kali-
tesinden memnuniyetsizlik, yatirim eksikligi veya yerel makamlarin denetimsizli-
ginden kaynaklanan olagan 6zellestirme eksikliklerinden kaynaklanmaktadir (Pe-
titjean, 2017, s. 29).

Yeniden belediyelestirme faaliyetlerini ¢esitli kamu hizmetleri kapsaminda bir-
¢ok iilkede ortaya koymak miimkiin olabilir. Bu kapsamda, ozellikle Almanyada
hizmet veren belediye birimlerinin en basta enetji ve su konularina yonelik kamu
hizmetlerinin yeniden belediyelestirilmesi bu akimin énemli bir kismini kapsa-
maktadir. Almanyada yasanan yeniden belediyelestirme faaliyetlerinin yaninda
az da olsa Avrupanin bir¢ok tilkesinde kamu hizmetlerinin belediyeler araciliiyla
yeniden gerceklestirildigi sdylenebilir. Gergeklestirilen kamusal hizmetlerin tiirii
tilkelere gore cesitlilik gosterse de ortak olarak paylasilan konu, hizmetlerden en
¢ok katkinin saglanmasi amaciyla hizmetlerin belediyeler tarafindan gergeklestiril-

mesidir (Banazili, 2018, 5.116).

Yeniden belediyelestirme ile kurumlara hesap verebilirlik ve seffaflik konusun-
da onemli bir gii¢ kazandirmaktadir. Paris ve Grenobleda (Fransa), yeni kamu
yoneticileri kamusal katilim tiirlerinin gelismis 6zelliklerini kullanmaktadir. Bu
ozelliklerden bir tanesi yonetim kurulunda hem yerel yonetim birim temsilcilerin
hem de sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin bulunmast ve esit oylara sahip
olmalaridir. Bu durum ise sivil toplum kuruluglarinin en 6nemli kamu hizmetle-

rinden biri olan suyun yonetilmesi konusunda karar alim siirecine katilmalar1 ve
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sunulacak hizmetlerde yerel halkin ¢ikarlarinin gz oniine alinarak yapilmasini
saglamaktadir. fkinci 6zellik ise, vatandaslarin 6nemli konularda karar alinmas: sii-
recine katilimlarini saglamak i¢in yurttas gozlemevlerinin olusturulmasidir. Her iki
kent de halkin bilgiye ulagilabilirligini saglamanin seffafligin ve halkin aktif olarak
katilimlarinin saglanmasinda en 6nemli unsur oldugunu diisiinmektedir (Lobina,
Kishimoto ve Petitjean, 2015, s. 5).

3. Diinyada Yeniden Belediyelestirme Nedenleri ve
Uygulama Ornekleri

Diinyada yeniden belediyelestirme uygulamalari genellikle sézlesme siiresinin
dolmadan once s6zlesmelerin feshedilmesi seklinde yapilmaktadir. Bunun bir istis-
nasini Fransa saglamaktadir. Ciinkii Fransada yerel yonetimlerin ¢ogu su hizmet-
lerinde ozellestirme uygulamalarini ortadan kaldirmak igin sozlesme siirelerinin
bitmesini beklemistir. 2015 yilina kadar diinyada gergeklesen yeniden belediyeles-
tirme uygulamalarinin 92'si sézlesme siiresinin bitmeden dnce sézlesmenin feshe-
dilmesi seklinde uygulanmigken; 69 vaka ise sozlesme siiresinin bitmesinden sonra
gerceklesmistir. Bu durum aslinda sunu 6zetlemektedir; yapilan s6zlesmelerin ba-
zilarinin siirdiiriilebilirligi o kadar zor duruma gelmis ki, yerel yonetimler yiiklii
miktarlardaki tazminatlar: 6deyeceklerini bile bile yeniden belediyelestirmeye ka-
rar vermisler. Yeniden belediyelestirmede yasanilan maliyet sikintisini gidermenin
tek yolu, su hizmetini hi¢bir zaman 6zellestirmemektir. Yapilan bu 6rnekler 6zel
bir sdzlesmeyi iptal etmenin miimkiin olabilece§ini ve uzun vadede sdzlesmenin
feshedilmesiyle ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin daha az maliyet unsuru oldu-
gunu gostermektedir (Lobina vd., 2015, s. 4).

OECD iilkelerinde kamu hizmetlerinin yeniden belediyelestirilmesi, belediye
diizeyinde daha dnce 6zellestirilen ve disaridan temin edilen miilklerin ve kamu ya-
rarina olarak gerceklestirilen hizmetlerin geri alinmasiyla ilgili ortaya ¢ikan bir uy-
gulamadir. Bu siire¢, 1980'lerden beri kamu hizmeti sunumu yaklagimina egemen
olan 6zellestirme paradigmasina kars1 bir hareket olarak anlagilabilir (Ambrosius,
2012; aktaran Busshardt, 2014, s. 3).

Yapilan vaka ¢alismalarinda suyun yeniden belediyelestirilmesinin nedenlerinin
farkli oldugunu, ancak 6zel su yonetimiyle ilgili benzer sorunlarin bir¢ok toplumu
ve politika yapicilar: kamu sektdriiniin vatandaglara kaliteli hizmet sunma konu-
sunda daha iyi bir konumda olduguna ikna ettigini ortaya koymaktadir. Bu sorunlar
arasinda: 6zel sirketlerin zayif performansi (6rnegin Accra, Dar es Salaam, Mapu-
to), yetersiz yatirim (Srnegin Berlin, Buenos Aires), operasyonel maliyetler ve fiyat
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artislar1 (6rnegin Almati, Maputo, Indianapolis) ile ilgili anlagsmazliklar, artan su
faturalari (8r. Berlin, Kuala Lumpur), 6zel operatdrleri izlemede zorluklar (6rnegin
Atlanta), mali seffafligin eksikligi (6r. Grenoble, Paris, Berlin) ve isgiicii kesintileri
ve diisiik hizmet kalitesi (6rnegin Atlanta, Indianapolis) gibi bir¢ok unsurlar say1-
labilir. Sivil toplum énciiliigiindeki kampanyalar da olsa, su 6zellestirmesiyle ilgili
sorunlar1 genellikle kamu hizmeti yoneticileri, biirokratlar ve politikacilar kabul et-
mektedir. Bazi durumlarda yeniden belediyelestirme savunuculari, Almanya, Italya
ve Uruguayda oldugu gibi, referandum ve dava gibi yasal stratejiler kullanmistir.
Yeniden belediyelestirmenin basarisi i¢in isgiiciiniin katilimi kritik gériinmektedir
¢linkii 6n saflardaki calisanlar operasyonel zorluklar ve firsatlar hakkinda 6nemli i¢
goriilere sahiptir (Yeniden Belediyelestirme, 2021).

Yeniden belediyelestirmenin gerceklestirildigi alanlar iilkeden iilkeye degisik-
lik gostermektedir. Fakat yerel yonetimler genellikle su, temizlik, elektrik, toplu
tasima, kanalizasyon ve aritma alanlarinda harekete ge¢mislerdir. Bu alanlarin ya-
ninda, sosyal konut, kiiltiir ve sanatsal faaliyet alanlari da yeniden belediyelestirme
alanlari i¢ine dahil edilebilir. Yerel halkin yasanan sorunlar karsisinda gostermis
olduklari tepkiler, belediye otoritelerinin yeniden belediyelestirme faaliyetlerine ya
da sorunlari farkli yollarla ¢ozmelerine neden olmustur (Banazili, 2018, s. 119).

Belediye yonetimlerinin, yeniden belediyelestirmede 6ncelikli alanlardan birisi-
ni kamusal nitelikli hizmetlerin aksatilmasi nedeniyle yeniden belediyelestirmeye
bagvurduklar1 sylenebilir. Bu yiizden, esasta yeniden belediyelestirme, yerel yone-
timlerin kamusal hizmetlerin gerceklestirilmesi amaciyla tageronlara yetki verilme-
si, verilen bu hizmetlerin tageronlar tarafindan tam anlamiyla gergeklestirilmemesi,
tageronlarin zorlanacaklarina inanmalarindan dolay: yerel yonetimlerin kontrolii
yeniden kendi ellerine almak zorunlulugu dogmustur. Bu duruma 6rnek olarak, su
temini konusunda (Atlanta) ve toplu tasima konusunda (Londra) gibi iilkelerin
kamu hizmetlerinde degisiklik uygulamalari gosterilebilir. Belediye yonetimlerinin,
hizmet fiyatlarinin artmas: yiiziinden yeniden belediyelestirmeye gitmeleri diger
bir nedendir. Yeniden belediyelestirmenin bu ¢esidinde, tiiketiciler icin ¢ok yiiksek
fiyatlarin olmasi ve 6zel sektoriin asir1 kir elde etmesi durumu oldugu sdylene-
bilir. Bu yiizden ekonomik kaygilar yeniden belediyelestirmenin diger bir nede-
nidir. Kentsel hizmetlerin belediye tarafindan sunulmasinin daha faydali olacag:
diisiincesinin kitle iletisim araciligiyla daha fazla kabul gérmesi yeni belediyecilik
konusunda énemlidir. Yeniden belediyelestirmenin bu ¢esidine 6rnek olarak Fran-
sanin Grenoble ve Bordeaux kentlerinde su ve temizlik hizmetlerinin sunulma-
sinda farkliliklar gosterilebilir. Yerel yonetimlerin yeniden belediyelestirmeye git-
melerinin diger bir alanini gevre sorunlari olusturmaktadir. Ulkelerin bu alanlarda
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yeniden belediyelestirmeye gitmelerinde sivil toplum kuruluslarinin, sendikalarin
ve yerel halkin katilimlarinin fazla olmasi itici bir gii¢ olmustur (Banazili, 2018, s.
120-122).

Bazi olaganiistii uluslararasi yeniden belediyelestirme vakalarina, 6zellestirme-
den sonra altyapinin hizla bozulmasi neden olmustur. Buna bir 6rnek olarak, Ingi-
liz demiryolu aglarinin geri alimu verilebilir. Ozel mal sahipleri birkag y1l boyunca
yitksek kazanglar elde etmis, ancak demiryollarinin durumu iyice kétiilegmistir.
Birkag ciddi kazadan sonra, devletin biiyitk bir meblag karsiifinda onu kurtar-
maktan baska secenegi kalmamustir. Almanya ve Avusturyada bu tiir olaganiistii
operasyonel basarisizlik vakalari yasanmamustir, ancak yine de bazi ilging kiigiik
vakalar, rnegin temizlik sektoriinde yeniden belediyelestirme ile ayni zamanda
performans ve ¢alisanlar icin kosullar iyilestirilebilir (Kishimoto ve Petitjean, 2017,

s. 83).

Fransa, kamu sektoriine baglilig1 ve ekonomiye devlet miidahalesi ile taninir.
Ama ayni zamanda 6zellestirme konusunda bir¢ok yénden mitkemmeldir. Genel
olarak, Fransada yeniden belediyelestirmenin ana itici giicii, inkar edilemez bir se-
kilde 6zel su sirketlerinin kétiiye kullanilmasina kars1 bir tepki olmustur. Ozellikle
mali agidan agir1 su oranlari, yatirim ve bakim eksikligi, ana sirketler tarafindan
alinan yiiksek iicretler etkili olmustur. Ancak yeniden belediyelestirme, en bagin-
dan beri ekolojik siirdiiriilebilirlik, demokrasi ve sosyal adaletin saglanmasi ama-
ciyla gerceklestirilmistir. Baska bir deyisle, yeniden belediyelestirme hi¢bir zaman
yalnizca kamu hizmetlerinin mali yonetimi ile ilgili olmamistir, ayni zamanda bu
kamu hizmetlerinin dogas: ve hedefleri ile baglantilidir. Bu durum su operatér-
lerine gore degisiklik gostermektedir. Birgok kamu su operatérii belirtilen asgari
adimlarin Stesine ge¢mistir. Bazilar1 daha fazla kamu seffafligi, kurullarda yurttas
temsilcileri gibi gelismis demokratik yonetim bicimlerini uygulamaktadir. Bir¢ok
operatdr kullanicilarin su titketimine azaltmaya yonelik politika uygulamugtir. Bazi
Fransiz sehitleri, gesitli sektorlerde yeniden belediyelestirme taahhiitleriyle dikkat
cekmistir. 2000'li yillarin basinda suyun yeniden belediyelestirilmesine 6nciilitk
eden bir sehitlerden biri Grenobledir. Grenoble simdi tamamen enerji yoksullu-
guyla miicadele etmek ve sera gazi emisyonlarini azaltmak amaciyla toplu 1sitma
ve sokak aydinlatmasi dihil yerel enerji hizmetlerini yeniden belediyelestirmeye
calismaktadir. Farkli bir sekilde, muhafazakar bir yonetime sahip olan Nice sehri,
yerel ulagim sistemi, okul restoranlari, kiiltiirel mekanlar ve 150 yildir Veolia'ya
yaptirilan sehrin su ve aritma sistemi d4hil olmak tizere kamu hizmetlerinde yeni-
den belediyelestirilmesi isine de girmistir. Bu yeniden belediyelestirme ¢ogunlukla
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hizmetler iizerinde daha fazla politik ve mali kontrol elde etmek i¢in uygulanmstir
(Petitjean, 2017, s. 26-28).

Fransada yeniden belediyelestirme, ok sayidaki vaka sayisi, siyasal yap1 ve iil-
kedeki 6zel sektor hakimiyetinin uzun ge¢misi nedeniyle su ve aritma sektdriinde
en ¢ok 6ne ¢ikmustir. Bununla bitlikte, diger sektorlerde de - hem biiyiik sehitlerde
hem de kii¢iik kasabalarda - 6zellikle okul restoranlari ve yerel ulagim sistemleri
gibi yerel kamu hizmetlerinde ve daha az él¢iide toplu 1sitma sistemleri, park, atik
toplama ve isleme gibi hizmetlerde yeniden belediyelestirme deneyimleri olmustur.
Bu sektorler su sektdriinden biraz farklidir; 6zel hizmet sunucularinin hikimiyeti o
kadar yaygin veya uzun siireli degildir. Belirtilen alanlarda 6zellestirme s6zlesmele-
ri tarihsel olarak daha kisadir ve su sektdriine gore tersine ¢evrilmesi daha kolaydir.
Yerel toplu tagima sistemleri disinda, bu sektdrlerde bir “yeniden belediyelestirme
egiliminden” bahsetmek igin belki de ¢ok erken olabilir (Petitjean, 2017, s. 28-29).

Paris'te de yeniden belediyelestirme rnekleri goriilmektedir. Paris 1984 yilinda
su hizmetlerinin sunulmasi amaciyla 25 yillik bir dénem i¢in Veolia ve Suez ara-
sinda bir sozlesme yapmustir. 2000 yillarinda gerceklesen denetim ¢aligmalarinda
sozlesmelerin mali acidan yeteri derecede seffaf olmadig: tespit edilmistir. 2003
yilinda tekrar denetim elemanlar: tarafindan gergeklestirilen denetimde sebekenin
bakiminin yapilmas icin ayrilan mali mikear ile gercekte sunulan hizmetler arasin-
da biiyiik farklarin oldugu ortaya ¢ikmistir. 2003 yilinda yapilan sézlesme yeniden
goriisiilmiis oldugu halde bu sikintilar siirekli devam etmistir. S6zlesmelerin ge-
cerlilik siiresinin bitmesiyle birlikte, Paris su hizmetlerinin yonetilmesi hizmetle-
rini yeniden kendisi sunmaya karar vermistir. 2010 yilinda s6zlesmenin siiresinin
bitiminin ardindan Pariste su hizmetleri yeniden belediyenin hizmet alanlarina
girmistir. Sézlesme konusunda gerekli kogullar tagimadigi gerekeesiyle s6zlesme
yenilenmemistir (Lobina vd., 2015, s. 7).

Betlin, Almanyada yeniden belediyelestirme 6rnekleri gériilen tilkeler arasinda-
dir. 1999 yilinda Berlinde su hizmetlerinin gergeklestirilmesi i¢in su hizmetleri bir
konsorsiyuma verilmistir. Yapilan sézlesme yatirimlar konusunda yetersiz kalin-
mas ve yiiksek fiyatlarda sunulmasi nedenlerinden dolay1 bir siire tartigilmugtir. Bu
yasanan aksakliklar 2011 yilinda s6zlesme sartlarinin agiklanmasi iin referandum
yapilmasina sebep olmustur. 2011 yilinda yapilan belediye secimlerinde, yeniden
belediyelestirme caligmalari ii¢ biiyiik politik partinin programinda yer almis; sade-
ce bir parti ¢aligmalarinda yeniden belediyelestirme caligmalarina yer vermemistir.
2012 yilinda daha 6nce 6zel sirketlerle yapilan sézlesme iptal edilmistir. Bu uygu-
lama ise yeniden belediyelestirme olarak kabul edilmistir (Lobina vd., 2015, s.8).
Almanyada enetjinin yeniden belediyelere doniistiiriilmesindeki en 6nemli faktor-
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ler, daha fazla kontrol derecesi ve kamu hizmeti hedeflerinin etkili bir sekilde su-
nulmasidir (Hall, 2016, s. 18).

Katalonyada kiiciik bir kasabada da ozel sirketlerin gerceklestirdikleri engel-
leme politikalarini ve yeniden belediyelestirme uygulamalar: ile yerel birimler-
de meydana gelen degisimleri gostermesi agisindan 6nemli bir 6rnek vaka olarak
kabul edilebilir. 2010 yilinda belediye yonetimi daha énce sehrin su hizmetlerini
sozlesme ile vermis oldugu sirket ile bir daha s6zlesme yapmama karar1 almistir.
Yaganilan bir¢ok tartismalardan sonra sirket yonetimi belediye yonetimini birta-
kim sikdyetlerde bulunacagina dair belediye yonetimlerinin gézlerini korkutma
¢alismalarina baslamustir. Biitiin bu yildirma ¢alismalarina ragmen 2011 yilinda
belediye su hizmetlerini sunma gorevini dogrudan kendisi yonetmeye baglamistir.
flk y1l su hizmeti konusunda biraz zorlu bir gérev iistlenmis olsa da bélgesel kamu
kuruluglari ile isbirli§i yaparak kalite kontrol laboratuvarini bagka bir kamu ku-
rumunun hizmetine agmus, toplu eleketrik alimi yaparak egitimlerin verilmesinde
Snemli bir rol iistlenmis oldu. Bu durum kamu kurumlarinin baska bir kamu ku-
rumlari ile olan isbirligi yapilarak sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirilmasinda
onemli bir husustur. Su hizmetlerine erisim konusunda en yoksul ailelerin hayati
derecede 6neme sahip su hizmetlerinden yararlandirilmas: konusunda cesitli poli-
tikalar uygulamaya konusmus, su hizmetlerinin iicretleri daha dnceki uygulamaya
gore %30dan daha disiik seviyelerde sunulmasini saglamistir. Igme suyu ve ka-
nalizasyon hizmetlerinin bitlestirilmesi ile kentin su hizmetlerine ydnelik yapilan
yatirimlarin artmasini saglamistir (Lobina vd., 2015, 5. 9).

4, Tiirkiye'de Yeniden Belediyelestirme Nedenleri ve
Uygulama Ornekleri

Yerel yonetim birimleri, bir¢ok iilkede kamu ydnetiminin vazgecilmez birim-
leri arasinda yer almaktadir. Yerel yonetimler bir taraftan vatandaglarin giinlitk
gereksinimlerini gidermeye yonelik temizlik, kanalizasyon, ulagim gibi hizmetleri
sunmakta, diger taraftan iilkelerin kalkinmasinda 6nemli rol oynayan egitim, sag-
lik, altyap1 gibi bircok hizmetleri de sunmaktadir. Yerel yonetimlerin siirekli olarak
giindemde tutulmalarina kargin ideal bir sisteme kavusturulamamasindan dolays,
hem yerel yonetimlerin yasadiklar: sorunlarin artmasina hem de modern bir yerel
ydnetim yapisinin olusturulamamasina sebep olmaktadir. Giiniimiizde gelismis ya
da gelismekte olan bircok iilkede yerel yonetimlerin 6nemlerinin artmasina rag-
men, merkezi yonetim mali kaynak bakimindan yerel yonetimlere kars: bu giiciinii
elinde tutmakea, yerel yonetimler mali kaynak sikintisi ile bas basa kalmaktadir.
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Opysa yerel yonetimler, yerel nitelik gdsteren bir¢ok kamu hizmetini etkili ve vatan-
daslarin ihtiyaglarina ydnelik olarak yerine getirmelerinin yaninda demokrasinin
kurumsallasmasinda nemli bir rolii iistlenmektedir. Demokrasi okulu seklinde
goriilen yerel yonetimlerin her biri, yeteri derecede mali kaynaklara sahip olduklar:
zaman, kendilerinden beklenen seviyede islevlerini yerine getireceklerdir (Ulusoy
ve Akdemir, 2009, s. 260-261).

Tiirkiyede yasanan bazi gelismelere bagli olarak hizmetlerin sunumu ve hizmet-
lerin 6zelliginde doniisiimlerin yasandigi sdylenebilir. Ozellikle yerel nitelik gés-
teren hizmetlerin sunumunda bu degisim daha belirgin olmaktadir. Daha kaliteli
ve daha verimli hizmet sunabilmenin yollarini arayan yerel yonetim birimlerinin
hizmet sunumunda farkli yollara bagvurduklar: goriilmiistiir. Yerel halkin ihtiyagla-
rin1 kargilama konusunda en yetkili birimler olan yerel ydnetimlerin bagvurduklar:

hizmet sunma yollar: da 6nem tagimaktadir.

Diger taraftan su hizmetlerinin 6zel sektdr aracilifiyla gergeklestirilmesinden
dolay: ortaya ¢ikan olumsuz durumlar ve vatandaslarin suya erisim konusunda
yasadiklari problemler sonrasinda su yonetiminin yerel yonetimlere devredilmesi,
yeniden belediyelestirme siirecini giindeme getirmistir. Yeniden belediyelestirme
sireciyle birlikte suyun yonetilmesi 6zel sektorden devralinarak kamu kurumuna,
yerel yonetimlere devredilmeye baglanmistir. Yeniden belediyelestirme sonrasinda
suyu yoneten ve su hizmetini sunan kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler suyu 6zel
sektoriin yaptig1 sekilde yine para kargiliginda sunmaktadir. Ancak yeniden beledi-
yelestirme ile su kamu kurumlari tarafindan 6zel sektdre gore daha diisiik fiyatlarla

satildig: gériilmekeedir (Baykal, 2018, s. 133-134).

Tiirkiyede yeni yonetim anlayist olarak kabul edilen yeniden belediyelestirme
konusunda yapilan birtakim uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu ¢aligmalar
ok yeni ve sinirlidir. Yeniden belediyelestirme uygulamalar1 arasinda sayilabilecek
diizenlemeler (Bozgun, 2011, s. 97-107); [zmit'te gerceklestirilen [zmit Kentsel
ve Endiistriyel Su Temini Projesi, Antalyada yapilan Antalya Cevre Sagligi ve Su
Projesi, Cesme-Alagat1 Su Temini ve Kanalizasyon Projesi son olarak Edirnede
uygulanan Edirne Belediyesi Uygulamalar1 Tiirkiyede yeniden belediyelestirme
kapsaminda yapilan diizenlemeler olarak sayilabilir.

Vatandaslarin kendilerine sunulan kamusal hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi
yoniindeki beklentileri ve sunulan bu hizmetlerden minimum maliyetle faydalana-
bilme istekleri Tiirkiyede yerel nitelikteki hizmetlerin sunumunda bir¢ok yeni dii-
zenlemelerin yapilmasini gerekli kilmistir. Bu noktada genis uygulama alani bulan
yontemlerden birisi de alternatif bir hizmet sunma yontemi olarak hizmetlerin dzel
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sektor aracilityla yerine getirilmesidir. Yerel nitelikli kamu hizmetlerinin sunulma-
sinda vatandaslarin gereksinimlerinin herhangi bir engelle karsilasmamasi i¢in bu
hizmetler yeniden belediyeler araciligiyla uygulanmaya baslanmustir. Yeniden bele-
diyelestirme olarak ifade edilen bu uygulamalar, daha 6nce de belirtildigi gibi daha
¢ok yeni bir uygulama olup, gelecekte Tiirkiyede bu uygulamanin yayginlasacagini
sdylemek zor olmaktadir (Banazili, 2018, 5.124).

Tiirkiyede az sayida uygulama alani bulan bu diizenlemeler iki konuda bit-
lesmekredir. 1lk olarak belediyeler su konusunda hizmetlerin gerceklestirilmesi
amaciyla 6zel sektorlere inisiyatif kullanma hakki verilmistir. ikinci olarak ise, ger-
¢ceklesen uygulamalarda belediyelerin deneyimlerinde, 6zel sektorler yerel yonetim
birimleri ile ikili seklinde daha 6nceden taahhiit ettikleri yiikiimliiliiklerini yerine
getirememisler, dolayisiyla kamu yarar1 ikinci plana diigmiistiir. Ayrica dzel sir-
ketlerin basarisizliklari, tiiketici agisindan fiyatlarin yiikselmesine ve hizmetlerin
kalitesinde diisiislere neden olmustur. Yasanan biitiin bu olumsuzluklar, zelles-
tirme ¢aligmalarina olumsuz bir alginin olusmasina neden olmustur. Aslinda yerel
nitelikteki hizmetlerin 6zel sektdre devredilmeden 6nceki durumu ve yeniden be-
lediyelerin devraldiktan sonraki durumlarinin, kamunun yararina olup olmadigini
ortaya koyabilmek, vatandaslara sunulan hizmetlerin vatandaslarin ihtiyaglarini,
beklentilerini ne élgiide giderip gideremedi§ine bakilarak gdriilecektir (Banazili,
2018, 5. 125).

5. Yeniden Belediyelestirmenin Avantaj-Dezavantajlari

Yeniden belediyelestirme uygulamalar1 bir¢ok katkilar1 da beraberinde getir-
mistir. Yeniden belediyelestirme faaliyetleri ile oncelikli olarak mali alanda dog-
rudan tasarruf saglanmistir. Bunun sonucu olarak kamu kurumlari, 6zellestirme
kapsaminda maliyeti devlet tarafindan karsilanan saglik ve cevre tehlikelerini 6n-
lemek i¢in su altyapisina yapilan yatirimlari artirabilitler. Kamu kurumlar diisiik
gelirli haneler icin esit olarak erisim saglamay1 (6rnegin, kademli olarak tarifeler
belirlemek, igsizlere yonelik a§ genisletme ¢aligmalar1) taahhiit ederse suyun ye-
niden belediyelestirmesinden daha fazla sosyal fayda saglanabilir. Buenos Aires ve
Hamilton tizerine yapilan arastirmalar, personelin moralinin yeniden belediyeles-
tirmeden sonra 6n saflarda calisanlar ve yonetim arasinda da iyilesme egiliminde
oldugunu gdstermistir. Bu sehirlerdeki kamu su ¢alisanlari, su hizmetlerinin plan-
lanmasi ve igletilmesi ile gegmiste oldugundan daha fazla mesgul olmuslar ve 6zel
su ydnetimine hikim olan dar finansal ve teknik kaygilarin tesinde kendilerini
kamu su hizmetlerine daha fazla adadiklar: tespit edilmistir. Yeniden belediyeles-
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tirme, hesap verebilitligin ve seffafligin giiclendirilmesine de izin verir (Yeniden
Belediyelestirme, 2021).

Yeniden belediyelestirme nedenleri, stratejik, ekonomik ve politik nedenletle
de iligkilendirilebilir. Bunlar genellikle kamu yetkililerinin, genellikle belediyele-
rin, 6zellestirme yoluyla kaybedilen siyasi kontrolii yeniden kazanmaya calistiklar:
alanlardir. Belediye isletmelerinin istihdam politikasinda degil, ayn1 zamanda sehir
planlamasi gibi diger kararlarinda da aktif rol alma kapasitesini artirabilir. Vatandas
girisimleri de itici gii¢ olabilir. Sebepleri genellikle kamu hizmetlerinin vatandasla-
rin eline geri gonderilmesi ve kirlarin biiyiik sirketlere ¢ikiginin durdurulmasidir.
Enerji sektoriindeki ilave bir neden, genellikle bir enerji gecisinin hizli bir sekilde
uygulanmasina yénelik taleptir. Isgiler igin iicretler ve calisma kogullarinda iyiles-
tirmeler nadiren agik¢a bir hedef olarak formiile edilir, ancak genel olarak istihdam
hedefleri daha sik adlandirilir (Kishimoto ve Petitjean, 2017, s. 84-85).

Paris ve Grenobleda (Fransa), yeni kamu su operatorleri gelismis halk katilimi
yontemlerini saglamistir. Bu durum ise, toplumun en énemli kamu hizmetinin y6-
netimine iligkin kararlarda yer almasina ve yerel topluluklarin ¢ikarlarina duyarl:
politikalar yapmasina katkida bulunmakeadir. Yeniden belediyelestirilmis bircok su
kurulusu, planlama ve eylemlerinde daha biitiinsel olmak i¢in sektdrlerinin Stesin-
de diisiinme yeteneklerini de gdstermistir (Yeniden Belediyelestirme, 2021).

Yeniden belediyelestirmenin bir¢ok katkilarinin yani sira bazi riskleri de bera-
berinde getirmektedir. Basarili bir sekilde yeniden belediyelestirme, dis risklerin
dikkatli bir sekilde planlanmasini ve degerlendirilmesini gerektirir. Ayn1 zamanda
her 6zellestirme deneyimi, kamu sektdrii basar1 potansiyelini sinirlayan 6nemli ya-
pisal, mali ve ideolojik miraslar birakmaktadir. Siyasi iradenin giiclii oldugu ve mali,
teknik kapasitenin mevcut oldugu yerlerde bile kamu miilkiyetine ve yonetimine
geri donmek zorluklarla doludur. Ornegin, kamu sektdrii sistemleriyle uyusmayan
kurumsal hafiza kaybi, bozulmus varliklar, iletisim ve muhasebe sistemleri olabi-
lir. Birgok 6zel su sirketinin biraktig: varlik agigy, belediyelerin, onarimu degistirip
yeniden insa etmekten daha pahali olabilen, tecriibesiz ekipman ve ¢6kmekte olan
altyapiyla galistgi anlamina gelmekeedir. Ozel firmalar da gegis déneminde politik
olarak zor olabileceklerini gdstererek kamu kontroliine geri dsnme gabalarini sabo-
te edebilitler. Cogu durumda, 6zel sirketler kritik operasyonel bilgileri agiklamay:
reddeder, sézlesmenin ihlali nedeniyle belediyeleri sikayet konusu yapabilir veya
yeniden belediyelestirme girisimlerinin giivenilitlifini azaltmak i¢in halkla iligkiler
kampanyalarin kullanir. Ozel bir sézlesme, sona erme tarihinden 6nce feshedildi-
ginde, 6zel sirketler, sézlesme kapsaminda saglanan tam kirlar i¢in tazminat almak
tizere yerel yonetimleri dava edebilir. Bu konuda 6rnek vermek gerekirse Berlinliler,
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iki 6zel operatdriin sahip oldugu hisseleri geri almak i¢in ¢ok yiiksek maliyetleri
kabul etmek zorunda kald:. Yiiksek tazminat 6demek zorunda kalma riski, fesih ve
yeniden belediyelestirmeyi diisiinen yerel yonetimlerin karar verme siirecini boza-
bilir. Ancak diger durumlarda potansiyel faydalar o kadar agikeir ki yerel yonetim-
ler bu tiir risklerle yiizlesmeye hazirdir (Yeniden Belediyelestirme, 2021).

Tablo 1: Yeniden Belediyelestirme Degerlendirilmesinde Kullanilan Kriterler

- Hizmetin varlig) farkli sosyal gruplar icin esit mi?
- Hizmetin kalitesi ve miktar esit mi?

Esitlik
$H - Fiyatlar esit mi?
- Esitlik bir sekilde resmilestirilmis, yasallagtirilmis ve kurumsallagtiriimig mi1?
- Katilimin derinligi ve kapsami yeterli mi?
. it mi?
Karar Alma Katilim esit mi?

- Katilim esit bir sekilde resmilestirilmis, yasallastirilmis veya
kurumsallastiriimig m1?
- Katihm modeli stirdiirtilebilir mi?

Stirecine Katihm

- Hizmet, mali acidan verimli bir sekilde sunuluyor mu?

- Uzun vadeli koruma i¢in yeterli yatirimlar yapiliyor mu?

- Verimlilik kazanimlari, diger potansiyel olarak olumlu sonugclara zarar veriyor
mu?

- Diger hizmetler ve / veya hitkiimet diizeylerinin verimlilik kazanimlar1 hesaba
katilir m1?

Etkinlik

- Hizmetin genel kalitesi iyi mi?

Hizmet Kalitesi
lzmet Rattest | Kalite ytikseliyor mu?

- Hizmet saglayicilar son kullanicilara kars: sorumlu mu?
- Hesap verebilirlik ayni sekilde resmilestirilmis, yasallastirilmis veya
kurumsallastirilmig m1?

Hesap
Verebilirlik

- Kamuoyu, hizmet saglayicinin caligma gorevlerini anliyor mu?

- Hizmet sunumuna iliskin kararlar diizenli olarak kamuoyuna duyuruluyor

Seffaflik mu?

- Seffaflik ayn1 sekilde resmilestirilmis, yasallagtirilmis veya
kurumsallastirilmig mi?

- On saflarda calisanlar, hizmetin politika yapimima katiliyor mu?

- Iscilere adil bir maas ve yardim ddeniyor mu?

- Kaliteyi, giivenligi ve stirdiirtilebilirligi saglamak icin yeterli sayida isci var

Isyerinin Kalitesi mi1?

- Hizmetin 6n saflarinda calisanlar, yoneticiler ve son kullanicilar arasinda iyi
iligkiler var m1?

- Isciler arasmda esitlik var mi?

- Hizmetin basarih bir sekilde strekliligini saglamak i¢in yeterli mali kaynaklar
meveut mu?

Farkl hitkiimet diizeylerinde yeniden belediyelestirme icin yeterli siyasi
destek var m1?

- Hizmet, dogal kaynaklar: stirdiirtilebilir bir sekilde kullaniyor mu?

Strdirilebilirlik
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- Hizmet, isciler, toplum, biirokratlar, politikacilar, STK’lar ve son kullanicilar
arasinda dayanisma olusturmaya yardimel oluyor mu?

- Hizmet, farkl hizmet sektorleri arasinda dayanisma olusturmaya yardimel
oluyor mu (6rnegin, halk saglig1 gorevlileri ile)?

- Hizmet, diger devlet diizeyleriyle dayanisma olusturmaya yardimei oluyor
mu?

Dayanigma

- Model, hizmet sunumu etrafinda daha gicli bir “kamusal ahlak” yaratmaya /
insa etmeye yardimel oluyor mu?

Kamu Ahlaki - Model, kamu mitilkiyeti ve kontrolii kavramlar: hakkinda disiinmeyi ve
diyalogu tesvik ediyor mu?

- Hizmet modeli 6zellestirme ve ticarilestirmeye acikca karst midir?

Aktarilabilirlik - Model bagka yerlere (tamamen veya kismen) aktarilabilir mi?

Kaynak: Pigeon, McDonald ve Hoedeman, 2012, s. 14).

Yukardaki tabloda yeniden belediyelestirme caligmalarinin degerlendirilmesi
sirasinda kullanilan kriterler verilmistir. Herhangi bir yeniden belediyelestirme ¢a-
lismalar1 bu kriterler kapsaminda degerlendirilebilir. Bu kriterler dogrultusunda
yeniden belediyelestirme uygulamalarinin saglamis oldugu katkilar ve tasidigs risk-
ler daha net bir sekilde goriillmektedir.

6. Sonuc

Yerel yonetimler yerel sinirlar icinde yasayan yerel halkin ihtiyaglarini kargila-
makla yiikiimlii kilinan kurumlardir. Yerel yonetimlerin, vatandaslarin ihtiyacini
kargilayabilmek icin sahip olduklar: kosullar: g6z éniinde bulundurarak farkl: yol
ve ydntemlere bagvurdugu goriilmektedir. Yerel yonetim birimleri arasinda kargima-
za ¢ikan en 6nemli birim belediyelerdir. Belediyeler, yerel halkin yerel nitelikteki alt
yapt hizmetlerini yerine getirmektedir. Belediyeler bu hizmetleri kendileri yaptikla-
r1 gibi 6zel sektor kuruluglarina da yaptirabilmektedir. Hizmetlerin sunulmasinda
oncelikli olarak siireklilik, etkililik, verimlilik, kamu yarar1 gibi ilkeler goz dniine
alinmaketadir. Yerel nitelikteki hizmetlerin bazi durumlarda bu sayilan ilkeler tam
anlamiyla gerceklestirilememektedir. Ozel sektoriin gerek oncelikli hedeflerinden
kirlarini artirma icgiidiileri gerekse de diger nedenlerden dolay: yerel yonetimler
tarafindan devredilen bazi hizmetlerde istenilen fayda saglanamamaktadir. Bu du-
rumda devreye hizmetlerin yeniden belediyelestirilmesi konusu girmektedir.

Yeniden belediyelestirmeye kamu hizmetlerinde fayda saglanamadigr durum-
larda bagvuruldugu goriilmektedir. Yeniden belediyelestirme ile hizmetlerin iyiles-
tirilmesiyle beraber daha fazla kamu yarar: saglanacagi, hizmetlerin sunumunda
kargilagilan bazi olumsuzluklarin azalacad: goriisii yatmakeadir. Yeniden belediye-
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lestirme yontemi ile daha modern yonetim tekniklerinin kullanilacags, daha 6nce
saglanan katkidan daha fazla katk: saglayacag: goriisii bulunmakeadir. Yeniden
belediyelestirme ile vatandaslarin eski duruma gére hizmet kullanma konusunda
daha az iicret 6deyecekleri sdylenebilir. Ancak biitiin kamu hizmetlerinin tama-
minin kamu kurumlar1 araciligiyla gerceklestirilmesi giiniimiizde pek miimkiin
goriinmemektedir. Eger vatandaslara 6zel sektdr tarafindan sunulan bir hizmet ile
vatandaglar daha fazla fayda saglayacak ise o hizmetin 6zel sektor tarafindan yeri-
ne getirilmesi; hizmetin kamu kurumlar1 tarafindan sunulmasi sonucu vatandaslar
daha fazla fayda saglayacaklar ise o hizmetin kamu kurumlari tarafindan gercekles-
tirilmesi daha yerinde olacakur.

Yeniden belediyelestirme uygulamalarina gegilmesinin nedenleri arasinda hiz-
metlerin sunumunda yaganan aksakliklar, sunulan hizmetlerden biitiin vatandasla-
rin esit bir sekilde yararlanamamasi, 6zel isletmelerin hizmet sunumlarinda yasanan
sorunlar, 6zel sirketler tarafindan sunulan hizmetlerde vatandaglarin yiiksek ticretler
odemeleri gibi nedenler sayilabilir. Yeniden belediyelestirme uygulamasina gegen iil-
kelerin uygulanma siireglerine bakilarak bazi olumlu katkilarinin oldugu sdylenebilir.
Diinyada iyi bir sekilde uygulanan yeniden belediyelestirme uygulamalari incelendi-
ginde, halkin katilimini ve hesap verebilitligi sagladig1 gériilmekeedir.

Ancak tam bir ¢ikarimda bulunmak i¢in heniiz ¢ok erken bir zamandir. Do-
layisiyla yeniden belediyelestirme kavrami ve uygulamalari iilkelerde yeni yeni uy-
gulanmaya bagladig: icin gelecekte nasil olabilecegi konusunda bir ¢ikarimda bu-
lunmak dogru degildir. Yeniden belediyelestirme uygulamalarini Tiirkiye agisindan
degerlendirmek gerekirse, Tiirkiyede yeniden belediyelestirme uygulamalar1 ¢ok
sinirl diizeydedir. Sinirli uygulanan bir uygulama 6rnegi dogru bir sekilde deger-
lendirmek pek miimkiin goriinmemektedir.

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma
siireclerinde etik kurallara uyuldugunu yazar
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde
Kamu Yonetimi ve Politikalar1 Dergisinin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk caligma-
nin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilari: Arzu Yildirim, calismanin ta-
maminda tek basina katki sunmustur.

Cikar Beyani: Yazar ya da herhangi bir kurum/
kurulus arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Ethics Statement: The author declares that the
ethical rules are followed in all preparation pro-
cesses of this study. In the event of a contrary sit-
uation, the Journal of Public Administration and
Policy has no responsibility and all responsibility
belongs to the author of the study.

Author Contributions: Arzu Yildirim has con-
tributed to all parts and stages of the study

Conflict of Interest: There is no conflict of in-
terest among the author and/or any institution.

399



400

Yerel Yonetimlerde Hizmetlerin Sunumunda Yeni Bir Yontem:
Yeniden Belediyelestirme

KAYNAKCA

Banazili, A. M. (2018). Yerel Kamu Hizmeti Sunumunda “yeniden belediyelestirme (re-
municipalisation)”: OECD iilkeleri ve Tiirkiyeden uygulama Srnekleri. Medeniyet
Aragtirmalars Dergisi, 3(6), 111-132.

Baykal, N. S. (2018). Suyun Metalagmast, Yerel Yonetimler ve Su Hakki Miicadelesi. Emek
Aragtirma Dergisi (GEAD), 9(14), 119-136.

Bozgun, D. O. (2011) Diinyada ve Tiirkiyede Su Sorunu ve Cok Uluslu Sirketler (Yayimlan-
mans Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Busshardt, B. (2014). Analysing the Remunicipalisation of Public Services in OECD Count-
ries. Erisim adresi: https://epub.ub.uni-muenchen.de/20883/1/68_M%C3%B-
Cnchener%20Beitr%C3%A4ge%20zur%20Politikwissenschaft_Bastian%20Bu%-
C3%9Fhardt.pdf

Celikbilek, A. (2018). Su Hizmetlerinde Yeniden Belediyelestirmenin Katilimcihi§a Eckisi.
Uluslararast Su ve Cevre Kongresi SUCEV Bildiler Kitab: (s. 1023-1031) iginde.

Bursa.

Hall, D. (2016). Re-municipalisation and the role of public services in economic, social, and
green development. Public Services International Research Unit (PSIRU) UK: Uni-

versity of Greenwich,

Halmer S. ve Hauenschild, B. (2014). Remunicipalisation of Public Services in the EU. Erisim
adresi: http://www.politikberatung.or.at/fileadmin/studien/oeffentliche_dienstle-
istungen/Remunicipalication_2014_01.pdf

Kishimoto S. ve Petitjean O. (2017). Reclaiming Public Services: How cities and citizens
are turning back privatisation. Erisim adresi: https://www.tni.org/files/publicati-

on-downloads/reclaiming public_services.pdf

Lobina, E., Kishimoto, S. ve Petitjean, O. (2015). Geri Déniis Yok: Kiiresel Bir Egilim Olarak
Suyun Yeniden Belediyelerin Yonetimine Gegmesi (Cev. A. Kose), Istanbul: Su Hakka

Kampanyas:.

McDonald, D., A. (2018). Remunicipalization: The future of water services?. Geoforum
91, 47-56.

Petitjean O. (2017). Remunicipalisation in France: From addressing corporate abuse to re-
inventing democratic, sustainable local public services. S. Kishimoto ve O. Petitjean
(Ed.), Reclaiming Public Services: How Cities and Citizens are Turning Back Privati-

sation (s. 24-33) icinde. Amsterdam: Transnational Institute.



Arzu YILDIRIM

Pigeon, M., McDonald, D. A., Hoedeman, O. ve Kishimoto, S. (2012). Remunicipalisation:

Putting water back into public hands. Amsterdam: Transnational Institute.

Ulusoy, A. ve Akdemir, T. (2009). Yerel Yonetimler ve Mali Ozerlik: Tiirkiye ve OECD
Ulkelerinin Kargilagtirmali Analizi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 12(21), 259-287.

Uysal, Y. (2017). Yerel Yonetimlerde Kamu Ozel Isbirligi Uygulamalarinin Tki Yonii: Avan-
tajlar ve Dezavantajlar. Kent Akademisi, 10(2), 169-199.

Yeniden Belediyelestirme (2021). Erisim adresi: https://www.municipalservicesproject.

org/remunicipalization

401



