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Ozet

Son otuz yilda toplumsal egilimler degisiklik gdstermistir. Iletisim teknolojilerinin gelisimi, internetin aktif bigimde bireyin
giinliik yasamina niifus etmesi, dijital kiiltiire gegis, hedef kitlelerin 6zelliklerini temelinden degisiklige ugratmigtir. Dijital kiiltiire gegis
yapan hedef kitlelerin farklilagmasi, kurumlarin da farklilagmasini gerektirmistir. Artik kar amaci giiden veya kamu yarar1 hedefleyen ya
da kamu hizmeti veren pek ¢ok kurumun sosyal medya hesaplar1 bulunmaktadir. Hedef kitleler artik kurumlara karsi olusan tepkilerini
hizli ve seri bir bigimde, katlanarak gostermektedir. Gegmis toplumsal hareketlere nazaran, giiniimiiz toplumsal hareketleri dijital
egilimlidir ve sokak hareketlerine de yon vermektedir. Arap Bahari, Taksim Gezi Parki protestolari, elektronik posta, sosyal medya
iizerinden yiiriiyen diger imza kampanyalari hem kamu kurumlar1 hem de 6zel kurumlar iizerinde énemli bir baski olusturmaktadir.
Dijital aktivizm, toplumsal yasamda, toplumun geneliyle kiyaslandiginda, tercihleri, yasam big¢imleri, istekleri cok dikkate alinmayan,
Oonemsenmeyen gruplarin seslerini duyurabilmelerinde, farkindalik yaratabilmelerinde oldukga etkilidir. Dijital aktivizm, sosyal medya
izerinden Orgiitlenen ve degisik egilimler, talepler tasiyan gruplar araciligiyla kurumlarin halkla iliskiler stratejilerini degistirmelerine
sebep olmaktadir. Gelecek donem, sirketlerin, kamum kurumlarinin, tiim halkla iligkiler uygulamalarini dijital kiiltiir ve dijital aktivizm
dogrultusunda kokten degisime ugratacagina isaret etmektedir. Hatta bu degisim ¢oktan baslayarak yol almigtir. Bu c¢aligma dijital
aktivizm, dijital kiiltiir konularini ele almakta ve halkla iligkilerin bu iki 6nemli konu karsisinda nasil bir noktada yer almasi gerektigini,
kendini nasil yenilemesi gerektigini incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital aktivizm, toplumsal hareketler, stratejik halkla iliskiler.

Changing Status of the Strate%i_c Public Relations In View of Digital Culture
And Digital Activism

Abstract

Social tendencies have shown a change in the last thirty years. Development of the communication technologies, active
penetration of the internet into the daily life of the individual and transition to the digital culture have radically changed the qualities of
the target audience. Alteration of the target audience changing over to the digital culture required alteration of corporations, as well.
Now, many establishments that are profit-oriented or that aim public benefit or offer public service have social media accounts. Target
audience now show their reactions againts establishments quickly and swiftly, which increases incrementally. As compared to the social
movements in the past, contemporary social movements have a digital tendency and this digital tendency also dominate the movements
in the street. Arab Spring, Taksim Gezi Park protests and other petitions carried out via electronic mail and social media create a
significant pressure both on public and private corporations. Digital activism is quite effective in allowing the groups, of which
preferences, lifestyles and wishes are not paid attention to and disregarded, when compared to the general society, to make their voices
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heard and raise awareness. Digital activism causes corporations to change their public relations strategies through the agency of groups
that organize over the social media and have different tendencies and requests. The upcoming period signals that companies and public
corporations will radically change all of their public relations practices in line with digital culture and digital activism. In fact, this
change has already begun and made a progress. This study addresses the subjects of digital activism and digital culture and surveys what
kind of a position public relations should take and how it should renew itself in view of these two significant subjects.

Key Words: Digital activism, social movements, strategic public relations.
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Glinlimiiz toplumsal egilimleri dijital alan {izerinden olugmaktadir. Bu toplumsal egilimlerin ifadeleri de yine ayn1
alan lizerinden organize olmaktadir. Yeni toplumsal egilimlerin ve ifadelerin bu sekilde bi¢imlenisi dijital kiiltiiriin baslica
parcalarindan birini tegkil etmektedir.

Internetin statiilkoya kars1 bir direnme araci olarak kullamlmasma olumlu yaklagimlar bulunmaktadir. Howard
Rheingold (1993), Sanal Topluluklar (Virtual Communities) adli eserinde, internetin demokrasiye katki sunacagini ve
demokratik yaklagimlari, bireylerin 6zgiir ifadelerini gelistirece@ini savunmustur. Castells, internet araciligiyla
gerceklestirilen eylemlere olumlu bakmaktadir. Bu eylemlerin faydali sonuglar dogurdugunu belirtmektedir. Aydogan,
internette olusan ifadelerin, sOylemlerin yeni bir kamusal alan sekillendirdigini, “karst kamusal alan” yarattigim
soylemektedir. Boylece Castells’in kamusal alanini “kargt kamusal alan” olarak nitelendirmektedir. (Milberyy ve
Aydogan’dan aktaran Kirik, 2014: 62-64). Internetin daha sansiirsiiz ve denetlenemeyen, dzgiir ortami, sanal ortamin
disinda kimligini, diislincelerini, tercihlerini, politik referanslarini dile getiremeyen bireyler i¢in Onemli firsatlar
sunmaktadir. Boylece bireyler, korkusuzca toplumdaki yerlerine isaret edebilmektedir. Ayrica istedikleri veya istemedikleri
uygulamalara karsi, kendileriyle ayni1 fikirde olan insanlarla iletisime gegmekte ve kamu kurumlari/6zel kurumlar tizerinde
baski olusturabilmektedirler.

Gelismis iletisim teknolojilerine, internete ve dijitallesmis eylemlere elestirel yaklagimlar da bulunmaktadir. Bu
elestiriler, dijital kapitalizm ve dijital fanus etkisi kavramlariyla ifade edilmektedir. Hamelink (1991) ve Tekinalp (1990),
iletisim teknolojilerinin {iretiminin ve satiginin yeni bir somiirgecilik anlayis1 doguracagimi vurgulamaktadir. Iletisim
teknolojilerinin, enformasyonun iretimi ve dagilimi Batili {ilkelerden Dogulu iilkelere farklilik tasimaktadir. Dijital
eylemler igin Oncelikle bu eylemleri saglayabilecek araglar gerekmektedir. Akilli cep telefonlari, bilgisayarlar... gibi
araclarin Bati’da tretilmesi ve Dogu’ya pazarlanmasi, Batili ileri endiistri ve teknolojiye sahip iilkelerin, Dogu’daki
toplumlarin yasamlarini kendi kiiltiirel ger¢evelerinde bigimlendirmelerine sebep olmaktadir. Bu da kiiltiirel hegemonyanin
bagka bir diizenini olusturmaktadir. McPhail de (1991), ayn1 goriis dogrultusunda uzmanlik alanlari, resmi sdzlesmeleri
Batili iilkeler tarafindan olusturulan araglarin etkilerini, “elektronik somiirgecilik” olarak, yavas yavas gosterecegine
deginmektedir (Kirik, 2014: 65). Ote yandan, dijital yolla bir seylere kars1 koymaya ya da degistirmeye calisma “dijital
fanus etkisi” yaratmaktadir. Yani kisiler, herhangi bir kampanyaya bir tusla destek vererek taraflarini belli etme konusunda
kendilerini rahatlatmaktadirlar. Bu durum “dijital tembelcilik” (digital slacktivism), “clicktivism” (tiklamacilik) olarak da
ifade edilmektedir (Karagoz, 2013: 141). Sokak hareketleri dogrudan eylem alanini yasatirken, dijital aktivizm, sanal bir
ortam lizerinden, kiginin oturdugu yerden bagka bir eylem halindeyken de bir seyleri degistirme, degisime ortak olma, ayni
fikirde olanlarla iletisim kurma hissini yasatmaktadir. Sanal ortam gercegin yerini tutar mi1 sorusu bu noktada
yoneltilmektedir. Ancak su da bir gergektir ki, dijital ortam, sokak hareketlerine de yon vermektedir. Sokak hareketlerinin
organizasyonu ve Orgiitlenmesi internet iizerinden gerceklesmektedir.

Internetin toplumdaki siyasal islevleri hususunda cesitli goriisler bulunmaktadir. Teknik yenilik vurgusu
temelindeki goriise gore, internetin etkisi siirekli degildir, olmayacaktir. Denetime kars1 6zgiirlikk teknolojileri yoniindeki
goriise gore, internet otoritenin giliclinii azaltmakta, bilgiye erisimde daha demokratik bir zemin sunmaktadir. Ancak
bununla birlikte bu sav, denetimlerini arttirmak i¢in kurumlarin da interneti 6ziimseyecegini ileri siirmektedir. Aglarin agi
olarak internet yaklagimina gore, internet ve onu kullananlar, besinci kuvveti teskil etmektedir. Bu anlamda, geleneksel
medyanin isleyis diizeninden farklidir. Bireyden bireye, bireyden kitleye, kitleden bireye seklinde ¢ok farkli sonuglar
meydana getirebilecek bir islerlik diizeni bulunmaktadir. Internet, bilgiye ulasim, kisilerle olan paylagimi, hizmetleri satin
alma bigimlerini degistirmistir (Dutton’dan aktaran Erdogan, 2013: 181,183). Bilgiye ulagsma internet ile birlikte daha
maliyetsiz, daha zahmetsiz, daha hizli hale gelmistir. Her ne kadar hiz saglama amacrtyla bilgi kaynaginda ve dogru bilgide
birtakim giivensizlikler yagansa da, kisiler artik ¢ok kisa siirede bilmek istediklerine erismektedirler.

Touraine’e gore, toplumsal hareketler, toplumun yeniden sekillenmesi, “kendini yeniden liretmesi” niteligi
tagimaktadir. Melucci’ye gore, artik toplumsal hareketlerin kaynagi, cevre, saglik, cinsiyet gibi konulardir (Bayhan, 2014:
27). Toplumsal hareketler konusunda iki kategori bulunmaktadir. Bunlardan biri “Kaynak Mobilizasyonu Paradigmas1”,
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digeri “ Yeni Sosyal Hareketler Paradigmasi”dir. Kaynak Mobilizasyonu Paradigmasi, yeni toplumsal hareketleri siyasi,
ekonomik boyutlarla ele alarak, bu hareketlere, siyasi, ekonomik sebepler iizerinde durarak yaklagmaktadir. Yeni
Toplumsal Hareketler Paradigmasi, son donem eylemleri, daha ¢ok kiiltiirel boyuta dayanarak agiklamaktadir (Giirakar’dan
aktaran Bayhan, 2014: 26-27). Hardt ve Negri’ye gore, yeni toplumsal eylemlerin 6zellikleri, ezberleri bozmak, liderleri
tanimamak, herhangi bir liderlik olusumu tizerinde fazla durmamak, yeni bir yasam agisi, yeni bir bakis getirmektir
(Bayhan, 2014: 27). Modern donemin ilk evrelerine bakildiginda toplumsal eylemlerin, daha ¢ok ekonomik, sinifsal
sebeplerden kaynaklandigi goriilmektedir. Bu eylemlerde ideoloji, parti hakim konumdadir. Ancak giiniimiiz toplumsal
egilimlerine ve eylemlerine bakildiginda, yeni hareketlerin, aym1 zamanda kiiltiirel ifade, cinsiyet istismarinin ortadan
kalkmasi, ¢evre, doganin korunmasi, siddetin bitirilmesine yonelik genis konular1 kapsadig1 fark edilmektedir (Sentiirk,
Cayir ve Macionis’den aktaran Bayhan, 2014: 26-28). Goriildiigi gibi diinya degismektedir. Toplumlar degismektedir.
Bireylerin modernlesmenin ilk evrelerinde sistem {izerinde degisiklik yapmak istedikleri, otoritelere karsi ¢iktiklar: konular
cok farkliyken, gliniimiizde kolektif hareketliligin nedenleri farkli unsurlara dayanmaktadir. Kisilerin iginde yasadiklari
toplumsal sartlar degismektedir. Bu degisimin temelinde yatan gercekler ise, iletisim teknolojilerinin ilerlemesi, bilgiye
erisimin, paylasimin ¢cok daha hizli, maliyetsiz olmasidir. Insanlar artik birgok konuda, internet ve sosyal medya iizerinden
bilgi sahibi olabilmektedir. Saglikli beslenme ve yasama, doga, insan haklari, hayvan haklari, cocuk haklari, kadin haklari,
is¢i haklari, cinsel tercihler, egitim hakki gibi konularda insanlarin farkindaligi artmaktadir. Bu konulara duyarsiz kalmak,
sosyal medya sayesinde neredeyse imkansiz hale gelmektedir.

Dolayisiyla kurumlar, daha 6nce hi¢ olmadigi kadar hedef kitlelerine 6zenli iletisim politikalar1 ile yaklagmalidir.
Daha &nceki iletisim modellerinin hala gegerliligini koruyup korumadig: iizerine calismalar yapilmalidir. iletisim
politikalarimin kurumlarca gilincellenmesi bir defaya mahsus olmamali, her an yeni mesaj stratejileri ile hedef kitlelerle
iletisim yogunlastirilmalidir.

2. Cesitli Aktivist Hareketler ve Kurumlarin letisim Politikalarinin Degisimi

Aktivizm, sorunlu meseleler lizerinde degisim yaratmak, ¢oziim bulmak i¢in kurum/kuruluglara etki etmeye
caligan gruplarin hareketi olarak adlandirilmaktadir (Smith’den aktaran Ozel,2015: 74). Cevresel aktivizm bu hareketler
i¢cinde 6nemli bir yere sahiptir.

1960 ve 1970 yillarinda ABD’de gevresel hassasiyetin baglamasiyla, gevre kirliligi ve g¢evre kirliliginin insan
sagligina olumsuz etkilerinin yok edilmesi hususunda diisiincelerin olugmaya basladigi goriilmektedir. Cevre kirliliginin
sebebi olarak birinci siraya sirketler yerlestirilmistir. Cevre konusunda orgiitlenen hedef kitleler, sirketleri su¢lamiglar ve
sirketlerin siyasi otoritelerden daha fazla etki ve iktidar alanlarinin olduklarini diisiinmiislerdir. Bu diisiinceleri medyada da
yansima bulmustur (Coombs ve Holladay’dan aktaran Ozel, 2015: 76-77). Bu yillardaki toplumsal tepkiler, sirketleri
cevaplar liretmeye ve kendilerini savunmaya zorlamistir. Bu da bir dizi halkla iligskiler ¢alismasini ortaya ¢ikarmustir.
Bununla birlikte halkla iligkilere 6nemli bir islev daha eklenmistir. Bu eklenen islev gerektiginde hedef kitlelere kurumun
lehine olacak sekilde gesitli savunma yontemleriyle cevap vermektir. Tiketici gruplarim i¢inde yesil tiiketiciler olarak
adlandirilan ¢evreye duyarli ve bu konuda bilingli yeni bir tiiketici siifi eklenmistir (Ozel, 2015: 74,76-77). Dolayistyla
sirketlerin bu tip tiiketici gruplarina seslenebilmek, onlarla iletisim kurabilmek i¢in ve ayni zamanda tepkilerine cevap
verebilmek i¢in halkla iliskiler politikalar1 gelistirmeleri gerekmistir.

Kurumlarin ¢evresel tepkilere karsi proaktif yaklasimlari genellikle sosyal sorumluluk calismalar1 tiretmek
bi¢iminde gelismektedir. Nike, emek somiiriisii ile ilgili giindeme gelmesinden dolayi, 1998’de agaglari, kagitlar
kullanmayacagini, satigini saglamayacagin ifade etmistir. Ayn1 zamanda Greenpeace’e ayakkabilardaki polivinil kloriirii
maddedisini azaltacagina dair taahhiitte bulunmustur. Greenpeace Shell’in gemisini engellemek amaciyla dijital aktivizm
baslatmustir. Internet iizerinden imza kampanyasi diizenlemistir (Ozel, 2015: 84-85). Nike, cevresel duyarliigin gittikge
arttig1 gliniimiizde, tasarimcilarin ve iireticilerin ¢cevre dostu malzemeler saglayabilmeleri i¢in Making App adinda yeni bir
uygulamay1 da devreye sokmustur. Makinp Up, bir mobil uygulama olarak, pamuk ve ipek gibi hem saglik agisindan daha
uygun, hem de daha uzun siire kullanilabilen tiriinleri 22 farkli iiriin siniflandirmasinda gostermektedir. Bu {irlinleri gevreye
etkileri bakimindan puanlayarak kullanicilara sunmakta ve segimlerini bu yonde kolaylastirmaktadir.
(http://bigumigu.com/haber/nike-tan-tasarimcilara-cevreci-uretim-icin-rehberlik-yapacak-uygulama/, Erisim Tarihi:
20.02.2016). Artik giinliik yasam ic¢indeki se¢imler akilli telefonlar {izerindeki uygulamalarla saglanabilmektedir. Nike,
Making Up ile akilli telefonu kullanan ve dijital yasayan bireylerin segimlerine yonelik olarak da mesaj vermektedir.
Boylece dijital sosyal sorumluluk c¢alismasiyla, g¢evresel aktivist eylemlere proaktif bir yaklasimda bulunmaya
calismaktadir.

Miikemmel Halkla iliskiler’in eylemci gruplara yaklasimi, onlar1 bir engel olarak gérmek yerine, baska halkla
iligkiler caligmalarinin yapilmasina olanak saglayan, farkli hedef gruplari goriip tanimay1 ve onlarla iletisime ge¢meyi
kolaylastiran birer firsat olarak degerlendirme yéniindedir. Bu, Miikemmel Halkla iliskiler’in eylemci gruplar karsisindaki
en kritik bakis acisidir. Halkla iligkiler uygulayicilari bu eylemler karsisinda teknisyen roliinde degil, yonetici rolii islevinde
olmalidir. Bu rolii saglamak i¢in halkla iliskiler uygulayicilari, ortamsal egilimleri iyi aragtirmali, analiz etmelidir (Grunig,
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2005: 528,529). Giiniimiizde bunu yapmak halkla iligkiler uygulayicilart i¢in daha da kolaylasmistir. Sosyal medya,
herhangi bir konu, olay karsisinda gelisen kamusal tepkileri, toplumsal egilimleri ve kolektif hareketleri ¢ok kisa siirede
yansitict nitelik tasimaktadir. Bagslatilan herhangi bir imza kampanyasi, belli bir siirecin giindemi, bir uygulama, yeni
baglayan bir akim, yardim kampanyasi, giiniin en ¢ok konusulan fotografi gibi konulara sosyal medya iizerinden rahatlikla
hakim olunmaktadir. Twitter’da trend topic, hashtag (#) sembolleri kullanilarak (bir televizyon veya radyo yayinindan da)
ana giindem maddesini belirlemek, duyurmak ve bu giindem iizerinden bireyleri harekete gegirmek miimkiin olmaktadir.
Dolayisiyla halkla iligkiler uygulayicilarmin dzellikle dijital aktivist gruplar ile saglikli iletisime gecebilmek igin iyi bir
sosyal medya kullanicis1 ve glindem takipgisi olmalar1 gerekmektedir. Sosyal medyay: bir giindem analizcisi, bir saha
matematikgisi olarak kullanmalari sart olmaktadir.

Gollner (1984), bir siyaset bilimci olarak, kamular ve kurumlar arasindaki karsilikli bagimlilig1 “derinlemesine
dontigiim” olarak tanimlamistir. Gollner’a gore, ozellikle teknolojinin hizli gelisimi ve yayilimi, toplumlari, iilkeleri,
birbirine yaklastirmis ve birbirine baglh kilmistir. Artik bir {ilkenin eylemlerinden bir digeri de etkilenmektedir. Ayni durum
bir toplum i¢inde yasayan bireylerin etkilesimi i¢in de gegerlidir. Gollner, stratejik halkla iligkilere en 6nemli katkisin1 bu
noktada sunmaktadir: Bu zorunlu bagimhilik ve aktivist eylemleri, “yeniden canlanma enerjisi” olarak gérmek. Bu
yaklasim Gollner’a gore, “komsularla ve toplumdaki farkli hedef kitlelerle iliskileri degistirecektir” (Grunig, 2005: 531).
Gollner bu ifadesiyle, kurumlarin farkli giindemlerle, farkli hedef kitlelerle daha barisgil, uzlagsmact iletisim politikalar
gelistirmelerine, yapici mesajlar vermelerine katkida bulunmaktadir ve bu katki, giiniimiiz halkla iliskiler uygulayicilarinin,
tizerinde samimiyetle durmalari, diigiinmeleri gereken bir katkidir. Ciinkii gelecek donem, kurumlar, milyonlarca sosyal
sorumluluk projesi i¢inden samimiyet sinavina tabi tutulacaklar ve birbirinin ayni olan projeler i¢inde en gergekgi olanlar
kurumlarm itibar katsayilarii gergek anlamda yiikseltecektir. Hemen hemen biitiin kurumlar, endiistrilesmenin getirdigi
olumsuzluklarin yasanmasindan ve yesil tiiketicilerin 6rgiitlenmesinden bu yana (1960-1970), zaten biitgelerinden dnemli
harcamalarda bulunarak sosyal sorumluluk g¢alismalarina imza atmaktadir. Ancak yakin bir zamanda bunlarin giiven
derecesi ve gergekgiligi derecelendirilecektir. Hangi kurumun reklam ve pazarlama temelli sosyal sorumluluk ¢aligsmasi
yaptigi, hangisinin gergekten dogal kaynaklar1 yok ederken yerine yeni kaynaklari koymak istedigi ayrimi hedef kitleler
tarafindan sorgulanacaktir, matematiksel olarak hesaplanacaktir.

Bahsedilen duruma ornek olarak baska bir kategoride olsa da Dogruluk Pay1 olusumu verilebilir. Dogruluk Payz,
Tirkiye’de dogru, gercekei, seffaf bir siyasetin olugturulmasi ve yiiriitiilmesi i¢in baslatilan bir olusumdur. Bu olusum,
sOylemleri ile toplumsal hayati énemli 6lciide etkileyen siyasi aktorlerin konusmalarini inceleyerek, ne kadar gercekei
climleler, sdylemler kurduklarini belirlemeye caligmaktadir. Siyasi aktdrlerin demeclerini analiz etmektedir. Boylece
Tiirkiye’de daha seffaf bir siyaseti hedeflemektedir. Bireylerin de dogru bilgilere erigsmelerini ve siyasal seg¢imlerini bu
dogru bilgiler, siyasal soylemler iizerinden yapmalarini etkilemektedir. Bu analizler belli bir 6l¢ek olusturularak
hesaplanmakta ve ortaya konmaktadir. Analiz 6lgegi http://www.dogrulukpayi.com/ adresinde kamuya sunulmaktadir.
(http://www.dogrulukpayi.com/degerlendirme-Kkriterleri, Erisim Tarihi: 21.01.2016). Ayrica
https://twitter.com/dogrulukpayicom adli twitter hesabindan, youtube ve facebook hesaplarindan da sonuglari iletmektedir.
Gorildigi gibi iletisim teknolojilerinin gelisimi, sdylenen, vaat edilen, sdz verilen, her tiirlii unsurun da gerc¢ekligini, hesap
verilebilirligini 6lgmektedir. Bu dlglimlerin sonuglart da sosyal medya hesaplart iizerinden duyurulmaktadir. Kamular
artik, hem ticari kurumlardan, hem biirokratik kurumlardan, hem de siyasi orgiitlenmelerden daha seffaf, diiriist politikalar
izlenmesini talep etmektedir. Cevresel aktivizm i¢in gecgerli olan ve bahsedilen her durum siyasi, biirokratik, toplumsal,
ekonomik ve kiiltirel alanda da yasanmaktadir, kamular tarafindan istenmektedir. Dogruluk Payi olusumu, siyasi
soylemlerin gercekeiligini derecelendirmektedir. Boylece topluma gergek¢i olmayan vaatlerde bulunmanin, gergekei
olmayan stratejilerle siyasi rekabet saglamanin, manipiilasyon ve algi karigikliginin 6niine gegilmeye g¢alismaktadir. Bu
durum siyasi orgiitlenmeleri dogrudan etkilemektedir. Artik iletisim teknolojileri siyasal kiiltiiriin de degisimini zorunlu
kilmaktadir. Bu smirlamalarla karsilasan siyasi orgilitlenmeler ve siyasi aktorler, soylemlerini daha gergekei, diiriist, dogru
onermelerle temellendirmeye mecbur birakilmaktadir. Siyasi partiler de artik halkla iliskiler uygulamalarini degistirmek
zorundadir. Se¢men kitleleri degismektedir. Secmen kitlelerine erisebilecek halkla iliskiler uygulamalar1 da
farklilagmalidir.

Chomsky’e gore, ozellikle yeni donem “Occupy Hareketleri’nin baslama sebebi: “Zenginligin %1 ’lik kesimde
toplanmasi, son 30 yilda uygulanan neo-liberal politikalar, Orta Dogu’daki baskici rejim, toplumun c¢ok farkh
kesimlerinin, ¢ok farkl argiimanlarla, tartisma konularwla bir araya gelmesi, ozellikle ABD’de sirketlerin ydnetim
kurullarimin  degisiminin kamular tarafindan talep edilmesi, sirketlere taminan vergi, yolsuzluklarla ilgili koruma
ayricaliklarimin ortadan kaldiriimasinin yine kamular tarafindan istenmesi, kamularin artik siyasette sermaye hdkimiyetini
istememeleridir” (Chomsky, 2012). Arap Bahari’nda Misir’da Tahrir Meydani’ndaki toplanma siyasi rejimin baskisina
kars1 cikma amaci tasimaktadir. Insanlarin sosyal medya iizerinden orgiitlenmeleri Misir’daki kolektif hareketin en belirgin
ozelligidir. Tiirkiye’de Taksim Gezi Parki Eylemleri’nde de ayni sekilde sosyal medyanin ¢ok aktif bir sekilde kullandigina
sahit olunmustur. Buradan hareketle, gerek siyasal kurumlara ve sistemlere karsi, gerekse ticari isletmelere kars1 toplumsal
hareketlerin dijital aktivizm bigiminde biiytdiigii ve kurumlarla birlikte diger toplumlari da etkiledigi goriillmektedir.
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Change.org da, dijital aktivizmin yiiriitildiigii bir baska platformdur. Kisiler artik, eski eylemci hareketlerde
oldugu gibi, yliz yiize bir araya gelmeyi, geleneksel medyanin kendilerine kulak vermelerini beklememektedir. Change.org,
herhangi bir konuda (siddet, cinsiyet ayrimciligi, ¢ocuk haklari, kadin haklari, ¢evre, bireysel meseleler, gogmen krizi,
saglik gibi pek ¢ok farkli konuda) dijital eylemlilik halinin baslatilmasim saglamaktadir. Ozellikle buradan baslatilan imza
kampanyalari, sosyal medyada da hizla paylagilarak ilerlemekte ve karar alict mekanizmalara dogrudan iletilmektedir.
Change.org’un en temel 6zelliklerinden birini, dijital aktivistlere, baglatilan bir girisimle ilgili geri doniislerde (feed-back)
bulunmasidir. imza kampanyalarinn ilgili mercilere ulasip ulasmadigimi, kag adet imza bulundugunu veya kag kisiye daha
ihtiya¢ oldugunu, eylemlilik hali bagslatilan konuyla ilgili sonucun ne oldugunu katilimcilara bireysel elektronik posta
yoluyla bildirmektedir (https://www.change.org/ ,Erigim Tarihi : 22.01.2016). Bu platform iizerinden, herkesin, bir
konuyla ilgili imza kampanyasi baslatmasi miimkiin olmaktadir. Kurallar ve yapilabilecekler internet adresi {lizerinden
“Topluluk Kurallar1” baglig1 altinda belirtilmektedir

(https://www.change.org/policies/community, Erigim Tarihi: 22.01.2016). Change.org’un 2015 yili raporuna gore,
kamunun y1l icinde ilgi gosterdigi kampanyalar : “Ozgecan Yasasi’nin ¢ikmasi, Dogu Tiirkistan’da yasanan insanlik dist
olaylarin durmasi, Omer Baranim’in yurt disinda tedavi edilebilmesi, devletin cocuklarin hastaliklariyla ilgili ilag destegini
yapmasi, Akit TV’ye Atatiirk’e hakaret ile ilgili konuda hukuki yaptirim uygulanmasi, diyafram pilinin SGK’nin 6deme
listesi arasina girmesi, internet sansiiriiniin asilmasi, Cin’in insanlik dist muamelelerinin sert bir dille kinanmasi, Seyda
Ogretmen’in  GATA’da tedavi altina alimmasi”dir (http://www.hurriyet.com.tr/change-orgun-2015-raporu-aciklandi-
turkiye-ne-istiyor-40034335, Erigim Tarihi : 22.01.2016). Change.org’un 2015 yili raporunun verilerinden de goértldigi
gibi, pek ¢ok konuda kolektif imza kampanyalar1 baglatilarak dijital aktivistlik yapilabilmektedir. Anlasilacag: iizere bu
kampanya ve kolektif eylem konulari, kisilerin yalnizca bulunduklan iilke sinirlar ile ilgili olmayip, bagka iilkeleri de
kapsamaktadir. Higbir iilke kiiresellesmenin bu denli arttig1 bir evrede, birbirinden bagimsiz degildir. Bir iilkenin yaptigi,
bagka iilkeleri de baglamaktadir. Kamular giindemlerini kendileri belirlemekte, buna dikkat ¢ekmek igin geleneksel medya
etkisini beklememektedir.

Change.org’un verilerine gore “Vegan ve Vejeteryenler Dernegi , hayvanlarin Tiirkiye’deki kozmetik sektoriiniin
deneylerinde kullanilmasina , 19 bin 878 imza ile kars1 cikmis ve basarili olmustur. iztuzu Kurtarma Platformu’nun, 160
bin kisiye ulasmasiyla Dalyan iztuzu Plaji’ndaki ihaleler iptal olmustur. Cinsiyetci sdylemlere karsi aktivistlik yapan
Erktolia platformu Ankara fkea ve Dogadan Cay’in reklamlarma 21 binden fazla imzayla karsi durmus ve reklamlar:
engellemistir. Bu kolektif eylemlerden etkilenen kurumlardan biri de Fatih Belediyesi ve Didim Belediyesi olmustur. 20
yillik TCDD calisanin tatile gonderilmesini ve motivasyonun saglanmasini talep eden Rukiye Demirkan’in giinde 15
kilometrelik yiirliyiisii basariya ulagmis, pek ¢ok insanin da dikkatini ve destegini ¢ekmistir. Bu kampanya 85 binden fazla
imzayla Kasim aymin en ¢ok imza atilan kampanyalarindan biri olmustur”(http://www.hurriyet.com.tr/change-orgun-2015-
raporu-aciklandi-turkiye-ne-istiyor-40034335, Erigsim Tarihi : 22.02.2016). Kamulardaki hassasiyetlerin bu denli arttigi,
kamularca giindemi belirlemenin sosyal medya ile kolay hale geldigi dijital ¢agda, kurumlar duyarli ve bilingli hedef
kitlelere kars1 hangi halkla iliskiler faaliyetleri ile ulasmalar1 gerektigini ele almak zorundadirlar. Halkla iliskiler stratejileri
ve uygulanan halkla iliskiler modelleri tek tek gézden gegcirilmeli, en faydali, etkili olacak sekilde yeni modeller, yeni
stratejiler belirlenmelidir.

“Turkiye’de 5 milyon 746 bin kisi imza atarak bu dijital kampanyalara destek vermistir. Bu kampanyalar arasinda
kamularin en ¢ok talep ettikleri ve {izerinde durduklar1 konu insan haklart olmustur. Diger siralarda ise egitim ve g¢evre
gelmektedir. Ayrica hayvan haklar1 da kamularin en c¢ok degisim talep ettikleri ve duyarlilik gosterdikleri konular
arasindadir. 28 Haziran’da Istanbul Beyoglu’nda Onur Yiiriiyiisii esnasinda bir kisinin polis miidahalesinden kagarak
Cihangir’deki Komsu Firin’a girmesi ve burada bir ¢alisanin kendisine hakaret ederek iizerine yiiriimesi sonucunda, kisi,
Change.org’da Doruk Grup Holding ve Komsu Firin’in 6ziir dilemesini talep eden bir imza kampanyasi baglatmistir.
Kampanya sonucunda kurum Oziir dilemistir’(http://s3.amazonaws.com/change-
production/cms_uploads/Change_org_2015 raporu.pdf, Erisim Tarihi: 22.01.2016). Bir kisi tek basina ses getirebilmekte
ve bir kurum {izerinde kamu baskis1 olusturmaya yetmektedir.

3. Sonug¢

J. Grunig ve L. Grunig kolektif eylemlere kars1 halkla iligkiler modellerinden ¢ift yonlii simetrik halkla iliskiler
modelinin en etkili ve faydali sonuglar saglayacagini savunmaktadir. Cift yonlii simetrik ve ¢ift yonlii asimetrik modellerin
kurumlarin hedef kitleleri ile arasindaki uyumsuzlugu giderecegini belirtmektedirler. Grunig’e gore, ¢ift yonli asimetrik
model, glindem yonetiminde daha yogunlukla kullanilmaktadir. Cift yonlii simetrik halkla iliskiler modeli, diger modeller
arasinda (basin ajans1 modeli, kamuyu bilgilendirme modeli, ¢ift yonlii asimetrik model) eylemcilerle kurumlar arasinda
uzlagma saglanmasinda ve ¢atisma ¢dziimiinde en etkili model olarak yer almaktadir (Grunig, 2005: 538—539). Kurumlarin
artik eylemci gruplarin dijital platform tizerinden hizla yayilan toplumsal hareketlerine, tepkilerine kars1 birbirine benzer
sosyal sorumluluk projeleri yapmalar1 yeterli gelmemektedir.
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Kurumlar, farkli sdylemler, farkli mesaj stratejileri, farkli giindemlerle kamularin karsisina ¢ikmalidir. Toplumlar
bir meseleyi fark etmeden kurumlar fark etmeli, hatta kurumlar, kamularla ortak harekete ederek, birtakim konularin veya
uygulamalarin degisimi i¢in kendileri onciiliik etmelidir. Kurumlarin kamulardan 6nce sorunlu alanlart teshis ederek,
harekete gegmeleri, hedef kitlelerle catismalarini hafifletmis olacaktir. Simetrik halkla iligkilerin bu noktadaki katkist
siiphesiz ¢ok Onemlidir. Simetrik halkla iligkile, kurumlarla kamular1 bulusturmayi vaat eder. Her ne kadar bu model
elestiri alsa da ve gergekte uygulanmasi zor olsa da, en azindan gelecek donemde ayakta kalmak isteyen kurumlar igin
samimiyet sinavinda bu yaklasim zaruri olacaktir.

Sosyal sorumluluk projelerinin de yapilis bi¢cimi degismelidir. Bu projelerin degisime ugradigi da Nike’in Making
Up caligmasinda oldugu gibi goriilmektedir. McLuhan’in “arag mesajdir” ifadesi en ¢ok dijital donemde ifadesini
bulmaktadir. Giiniimiizde her birey tek basina sosyal sorumluluk ¢aligmasini akilli cep telefonlari, sosyal medya iizerinden
baglatip uygulayabilmektedir. Zaten tek basina her kisinin sosyal sorumluluk c¢alismasi baglatabilecegi diisiiniiliirse,
kurumlara diisen gérevin, bu bireylerle, kamularla tek tek isbirligi kurmak oldugu sdylenebilir.

Kurumlar yalnizca sosyal sorumluluk c¢alismalar: ile degil, bir biitiin olarak tiim halkla iligkiler uygulamalariyla
dijital ¢aga uyum saglamalidir. Dijital aktivizmin bu denli 6nemli oldugu ¢agda, artik krizlerin meydana gelis sekli, kurum
ici iletisim, uluslararasi halkla iligkiler ¢aligmalari, sponsorluk, medya faaliyetleri, kurum kiiltiirii de farklilagmistir. Bir
kurum ¢aliganinin yanlis bir hareketi, kontrolsiiz tepkisi aninda hedef kitleler arasinda yayilabilmektedir. Savaglarin bile
siber saldirtya doniistiigii bu donemde, krizler de yapisal doniigiime ugramistir. Dolayisiyla kriz iletisimi, krizin yonetilmesi
konular1 da kurumlarca farklilastirilmalidir.

Bu dénemde kurum igi hedef kitle egitimlerine her zamankinden daha fazla egilinmeli, bir ¢alisan davraniginin
dijital platformda nasil bir kurum algisi, imaj1 yarattig1 anlatilmalidir.

Kurum kiiltlirii i¢ine dijital kiiltiir yerlestirilmelidir. Kurum yeni iletisim teknolojilerinden yararlanmali ve
ozellikle geng hedef kitlelere son teknoloji iletisim araglariyla ulagmalidir. McLuhan’in deyimiyle ara¢ bu noktada hem
mesaj tastyacak, hem kendisi bir mesaj olacaktir. Boylece kurumlar stratejik halkla iliskiler faaliyetlerini yenileyerek dijital
kiiltiire uyum saglayabilecektir.
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