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Ozet: Bu arastirmamin amact Siileyman Demirel
Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulunda 6grenim
goren Ogrencilerin zorunlu dijital egitim siirecinde
yasadiklart dijital esitsizliklere iliskin deneyimlerinin
kesfedilmesidir. Arastirmada &grencilerin deneyimlerini
kesfetmek  i¢in  nitel arastirma  yontemlerinden
fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Bu kapsamda arastirma
grubunu Siileyman Demirel Universitesi Adalet Meslek
Yiiksekokulunda O0grenim goren 20 Ogrenci
olugturmaktadir. Aragtirma grubundan elde edilen veriler
igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Elde edilen
analizler neticesinde Oncelikli olarak &grencilerin dijital
egitime geciste uyum saglamakta zorlandiklari, maddi
yetersizlikler nedeniyle Ogrencilerin dijital platformlara
erismekte sorun yasadiklari, daha 6nce dijital platformlar
tecriibe etmedikleri i¢in hazir bulunusluk eksikligi ve yiiz
yiize iletisim eksikliginin neden oldugu etkilesim eksikligi
yasadiklart bulgularma ulasilmistir. Bu dogrultuda
Ogrencilerin yasadiklari dijital esitsizlikleri en aza
indirgemek i¢in finansman destekler saglanmasi, ¢evirimigi
egitim ve seminler verilmesi ile dijital interaktif platformlar
kurulmasi gibi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Eyitsizlik, Dijital Egitim, Dijital
Esitsizlik, Meslek Yiiksekokullart

Abstract: The aim of this research is to find out the
experiences of the students, taking education at
Suleyman Demirel University Vocational School of
Justice, regarding their experiences with digital
inequalities during compulsory digital education.
The phenomenological method among qualitative
methods was used to find out the experiences of the
students in this research. In this context, the research
group consists of 20 students, taking education at
Vocational School of Justice at Suleyman Demirel
University. The data obtained from the research
group was analyzed by content analysis method.
Through the results of the analysis obtained, it was
found out that the students had difficulties adapting
themselves to the transition period to digital
education in the first place, that they had problems
with accessing digital platforms due to financial
incapability, that they had problems pertaining to
their levels of readiness and anent the lack of
interaction caused by the lack of face to face
communication. Accordingly, suggestions such as
giving financial supports, giving online training
sessions and seminars and setting digital interactive
platforms up are offered with a view to minimizing
the digital inequalities encountered.
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Giris
Teknolojik alanlarda yasanan gelismelerin insan yasamina kolaylastirici etkide bulundugu bilinen
bir gercektir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojisi alanindaki gelismeler bilginin elde edilmesinde,
paylasilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Artik giiniimiizde bilginin {iretilmesi, elde edilmesi ve
paylasilmasi dijital ortamlara kaymistir (Topa Ciftci, 2021: 2-3; Kirisik ve Sezer, 2015: 200). Fakat
her bireyin dijital alt yap1 ve platformlara sahip olmasi, bunlar1 kullanmasi ve bunlardan fayda
saglamasi esit diizeyde gergeklesmemektedir. Bu durum, toplumun diger alanlarinda yasanan
esitsizliklere bir yenisini ekleyerek “dijital esitsizlik” olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Dijital esitsizlik,
toplumun tiim faaliyet alanlarinda yasandigi gibi egitim alaninda 6nemli dlgiide goriilmektedir

(Oztiirk, 2021: 89; Sezgin ve Firat, 2020: 37).

Ozellikle Covid-19 salgin1 nedeniyle zorunlu dijital egitime gecis, egitim alaninda yasanan
esitsizlikleri daha da belirgin hale getirmistir (Sezgin ve Firat, 2020: 48). Egitim sisteminin en
onemli paydaslarindan olan Ogrenciler arasindaki ucurumu, egitime erisim ve firsat esitligi
konularinda daha da derinlestirmistir (Taskiran, 2017: 110; Cetinkaya, 2012: 199). Bu nedenle
egitim alaninda yasanan dijital esitsizlikleri ortaya ¢ikarmak ve ¢6ziim Onerileri sunmak oldukga
onemlidir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci Siileyman Demirel Universitesi Adalet Meslek
Yiiksekokulu Ogrencilerinin zorunlu dijital egitim siirecinde yasadiklar1 esitsizliklere iligkin

deneyimlerini kesfetmektir.

Esitlik ve Esitsizlik Kavramm

Alanyazinda esitlik ve esitsizlik kavramlari ile ilgili farkli tanimlar yapilmaktadir. Fakat en genel
anlamiyla esitlik, toplumdaki bireylerin sunulan hizmetlere esit diizeyde ulagmalarimi ve o
hizmetlerden esit derecede fayda saglamalarini ifade etmektedir (Hamzaoglu, 2014: 29). Esitsizlik
ise bireylerin sunulan hizmetlere esit diizeyde ulasamamasi ve bu hizmetlerden esit derecede
faydalanmama durumunu ifade etmektedir (Coban Kaynak, 2017: 254). Baska bir ifadeyle esitlik,
bireylerin, diger bireylerle ayn1 diizeyde hizmetlere ve olanaklara niceliksel sahip olma ve
niteliksel olarak da bunlardan ayni seviyede fayda saglama durumu iken; esitsizlik ise sunulan
hizmet ve olanaklara niceliksel olarak ayn1 diizeyde sahip olmama ve niteliksel olarak da bunlardan
ayn1 seviyede fayda saglayamama durumu olarak tanimlanmaktadir (Aylar, 2007: 10). Esitsizlik

ekonomik, sosyal, kiiltiirel alanlarda ve egitim alanlarinda gorildiigii gibi gliniimiiz bilgi
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toplumunda dijital alanda da &nemli bir sorun olarak gériilmektedir (Hiisniioglu ve Oztiirk, 2017:7;
Yayla, 2015: 46).

Dijital Esitsizlik

Bireyler artik yasamin her alaninda dijital alt yap1 ve platformlar1 kullanarak daha fazla bilgiye
ulasabilmektedirler ve daha kolay hizmet almaktadirlar (Ayyildiz, Yilmaz ve Baltaci, 2021: 16).
Fakat her bireyin dijital altyap1 ve platformlara erismesi, dijital alt yap1 platformlar1 kullanma
yetkinligi ve bunlardan gerektigi diizeyde fayda saglamasi aynmi diizeyde gerceklesememektedir.
Bu durum esitsizlige neden olmaktadir (Bastirk Akg¢a ve Kaya, 2016, 301). Bilgi-islem
teknolojileri yasamin her alanina hakim oldukga dijital alt yap1 ve platformlara erisim ve kullanma
yeterlilikleri esitlik tartigmalarinin 6znesine doniismiistiir (Erten, 2019: 15). Dijital esitsizlik
kavrami, teknolojik gelismelerin toplumsal yasama yayilmasiyla ortaya ¢ikmistir. Dijital esitsizligi
tanimlayacak olursak, bireylerin dijital alt yap1 ve platformlara ulasim ve kulanim siirecindeki
esitsizlikler olarak ifade edilebilir (Oztiirk, 2005: 112; Erten, 2019: 15). Dijital alt yap1 ve
platformlarin kullaniminin tiim faaliyet alanlarinda yayginlasmasi dijital esitsizligi daha spesifik
hale getirmistir. Artik ticari faaliyetlerden tutun egitim faaliyetlerine kadar bircok alanda dijital
esitsizlikler yasanmaya baslanmustir. Ozellikle Covid-19 salgim etkisiyle zorunlu dijital egitime
gecilmesi egitim alaninda yasanan dijital esitsizligi daha da gortiniir kilmistir (Sezgin ve Firat,
2020: 46; Kalayci, 2013: 145). Bu dogrultuda egitimde dijital esitsizligin ifade edilmesi,
ogrencilerin dijital egitim siirecinde dijital altyapr ve platformlara sahip olamamasi, bunlarn
kullanma becerisinden yoksun olmalari ve iliski ag1 olusturamama durumlari olarak tanimlamalarla
miimkiin kilmabilir (Taskiran, 2017: 110-11; Ozsoy, 2020: 12-14; Giilbahar, Kalelioglu ve Madran,
2010: 6).

Tanimdan anlasilacag1 tlizere egitimde dijital esitsizlik, dijital alt yap1 ve platformlara sahip
olamama, dijital platformlar1 kullanma becerisinden yoksun olma, iliski ag1 kurulamamasi olarak
ti¢ boyutta karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki olan “dijital alt yap: platformlara sahip olamama’,
ogrencilerin soSysal ve ekonomik nedenlerle internet, bilgisayar ve donanimlarina fiziki olarak
sahip olma imkani bulamamalari durumunu ifade etmektedir (Cetinkaya, 2012: 199). ikincisi
ogrencilerin ‘dijital platformlart kullanma becerisinden yoksun olma’laridir. Anilan durum,
ogrencilerin dijital alt yap1 ve platformlar1 daha 6nce tecriibe etmemeleri ya da bu konuda egitim

almamalar1 nedeniyle egitim siirecinde yasadiklari kesintileri icermektedir (Capar ve Vural, 2013:
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1677). Son boyut ise ‘iliski agi kuramama’dwr. Ogrencilerin, dgretim elemanlar1 ve 6grenci
arkadaslar1 ile ders disinda iliski ag1 gelistirmeleri gerekmektedir. Ciinkii egitim tek basina
slirdiiriilebilen bir olgu degildir. Bu durum, karsilikli etkilesimi ve paylasimi zorunlu kilmaktadir.
Bu noktada iligki ag1 kuramama, egitimin paydaslar1 arasinda iliski aginin siirekli ve saglikli sekilde

islememesini ifade etmektedir (Giilbahar, Kalelioglu ve Madran, 2010: 6).

Egitim alaninda yasanan dijital esitsizliklerin egitim siirecine olumsuz etkilerde bulundugu bilinen
bir gercektir. Ozellikle dijital alt yap1 ve platformlara sahip olamama ve dijital platformlari
kullanma becerisinden yoksunluk durumlarinda 6grenciler dijital egitime adapte olamamakta ve
bu durum 6grencilerin egitim hayatlarina ara vermelerine neden olmaktadir (Kirmaci ve Acar,
2018: 285-286). Iliski ag1 kuramama durumunda ise etkilesim eksikligi yasanmasi nedeniyle
derslerde verimsizlik ve sosyal yasamda da kisitlamalarla karsilasilmaktadir (Basaran, Dogan,

Karaoglu ve Sahin, 2020: 393-394).

Bu cercevede ¢alismanin ana amaci, Siileyman Demirel Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin zorunlu dijital egitim siirecinde yasadiklar1 esitsizliklere yonelik deneyimlerini

kesfetmektir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara da cevap aranacaktir:

- Siileyman Demirel Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu égrencileri zorunlu dijital egitim
sirasinda dijital esitsizligin alt boyutlarindan dijital alt yap: platformlara erisim siirecini nasil

deneyimlemislerdir?

- Siileyman Demirel Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu égrencileri zorunlu dijital egitim
sirasinda  dijital esitsizligin  boyutlarindan dijital platformlar1 kullanma siirecini nasil

deneyimlemislerdir?

- Siileyman Demirel Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu égrencileri zorunlu dijital egitim

sirasinda dijital esitsizligin alt boyutlarindan iliski ag1 kurma stirecini nasil deneyimlemislerdir?

Yontem

Aragtirmanin yontem bdoliimiinii; arastirma deseni, aragtirma grubu, veri toplama araci ve veri

analizine iligskin basliklar olusturmaktadir. Ayrica bu arastirma, Burdur Mehmet Akif Ersoy
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Universitesi’nin 07.04.2021 tarih ve 2021/04 toplant1 numarasi ile 2021/181 karar numaral etik

kurul raporu ile etik kurallara uygun olarak yiiriitiilmiistiir.

Arastirmanin Deseni

Aragtirmada, nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Fenomenoloji
deseni bireylerin ve gruplarin beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan olaylar, olgular karsisinda 6znel
algilarinin ne oldugunu ve bu olaylar ile olgulara karsi uyum saglamak icin nasil deneyimler
sergilediklerini detayli sekilde anlamaya g¢alisan desendir. Bu dogrultuda Siilleyman Demirel
Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu égrencilerinin zorunlu dijital egitim siirecinde dijital
esitsizliklere yonelik yasadiklari algilar1 ve deneyimleri kesfetmek amaciyla fenomenoloji deseni

kullanilmistir (Goger, 2013: 28-29).

Arastirma Grubu

Arastirma grubunu Siileyman Demirel Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulunda grenim géren
20 6grenci olusturmaktadir. 20 6grenciden alinan yanitlarin tekrarlardan olusmas yeterli diizeyde
katilimci sayisina ve veri doygunluguna ulasildigini isaret etmektedir (Baltaci, 2019: 373; Agaoglu
ve Agaoglu, 2020: 221-222). Katilimeilarin demografik bilgileri Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1

Katilimcilara ait Demografik Ozellikler

No Rumuz Cinsiyet Aile Geliri
1 KK Kadin 9000
2 KK Kadin 5000
3 KE Erkek 6500
4 KK Kadin 7500
5 KK Kadin 5000
6 KK Kadin 0

7 KE Erkek 4500
8 KE Erkek 4000
9 KE Erkek 5800
10 KK Kadin 4500
11 KE Erkek 3200
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12 KK Kadin 3000
13 KK Kadin 2000
14 KK Kadin 5000
15 KK Kadin 5000
16 KK Kadin 3000
17 KE Erkek 6500
18 KK Kadin 8500
19 KK Kadin 3900
20 KK Kadin 2750

Tablo 1 incelendiginde Adalet Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinden olusan katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun kadinlardan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin aylik aile gelirleri ise 0-9000 tl
arasinda degismektedir. Katilimcilara ait demografik bilgilerin verilmesi arastirmada elde edilen
sonuclarin, benzer ¢evrelerde yapilan arastirma bulgulart ile kiyaslanmasini ve aktarilmasini

saglayabilir (Arastaman, Fidan ve Fidan, 2018).

Veri Toplama Araci

Ilk asamada veri toplama siirecinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in Siileyman Demirel
Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu ogrencileri ile &n goriismeler yapilarak yari
yapilandirilmis 6n gériisme formu olusturulmustur. Yapilan 6n goriismeler ¢alismanin gilivenirliligi
i¢in zorunluluk teskil etmektedir. Ikinci asamada ogrencilerle yiiz yiize goriismelere gegilerek
sorular yoneltilmistir. Sorularin anlasilmadigr durumlarda gerekli agiklamalar yapilmistir.
Ogrencilerden alinan cevaplar yazili sekilde kayit alinarak verdikleri cevaplari kontrol etmeleri

istenmistir (Agaoglu ve Agaoglu, 2020: 222).
Verilerin Analizi

Ogrencilerin algilarina ve deneyimlerine dair verilerin analizi igerik analizi teknigi ile analiz
edilmistir. Igerik analizi teknigi ham verilerin belirli bir diizene sokulmasinda, anlasilir hale
getirilmesinde ve yorumlanmasinda kullanilan tekniktir. Bu dogrultuda 6grencilerden elde edilen
veriler dnce kodlama islemine tabi tutulmustur. Ardindan benzer ifadeler temalara doniistiiriilerek
yorumlanmistir (Goger, 2014: 26-27). Kavramsal cergevenin hazirlanmasi, uygun arastirma

deseninin se¢ilmesi, veri analiz tekniginin belirlenmesi ve elde edilen verilerin yorumlanmasi
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stirecleri meslektag denetimi teknigine tabi tutulmustur. Bu amagcla egitim bilimleri alanindan iki
akademisyenle calisilmistir. Ayrica kodlayicilar aras1 giivenilirligi saglamak i¢in bir
akademisyenden kodlama ve temalandirma iglemlerini yapmasi istenmis ve aragtirmacinin yaptigi
kodlama ve temalandirma islemleri ile kiyaslanmistir. Kiyaslamalar sonucunda kodlayicilar

arasinda % 84 diizeyinde ortiisme oldugu goriilmiistiir (Arastaman vd., 2018).

Bulgular

Bulgular boliimiinde elde edilen veriler temalar halinde sunulmustur. Bunlar zorunlu dijital egitime
gecis stireci, dijital alt yap1 platformlara ulasamama, dijital platformlar1 kullanma becerisinden

yoksunluk, iligski ag1 kuramama basliklar1 ad1 altinda siralanmustir.

Tema 1: Dijital Egitime Geg¢iste Uyum
Dijital egitime gegiste uyum siireci temasina iligskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.
Tablo 2

Dijital Egitime Gegiste Uyum

Kategoriler Alt Kategoriler Siklik (f)
Uyumu zorlastiran  Erisim eksikligi 2
etkenler Hazirbulunusluk eksikligi 1
Etkilesim eksikligi 13
Verim eksikligi 4
Uyumu kolaylagtiran Zaman i¢inde deneyim kazanmak 3
etkenler

Tablo 2 incelendiginde katilimcilar dijital egitime geciste uyumlarini zorlastiran etkenlerin erigim
eksikligi, hazirbulunugluk eksikligi, etkilesim eksikligi, verim eksikligi oldugunu belirtmislerdir.
Ote yandan bazi katilimcilar dijital egitime uyum saglamalarinda en 6nemli faktoriin zamanla

deneyim kazanmalar1 oldugunu ifade etmislerdir.
Asagida, katilimcilardan bazilarinin bu baglamda paylasmis olduklar yer almaktadir:

‘Uzaktan egitime ani geg¢is bana bir¢ok duyguyu aym anda hissettirdi. Ciinkii kendimi bir anda

okulumdan, hocalarimdan ve arkadaslarimdan soyutlanmigsim gibi kétii hissettim. Ve bu ani gegis
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egitimimi etkileyecek mi, dersin olacagi uygulamayr acabilecek miyim gibi sorularla strese
sokmustu.” (1KK)

‘Kotii etkiledi, ¢iinkii derslerden verim alamiyorum’ (18KK)
‘Kotii etkiledi. Evden ¢alismak zordu ilk baslarda ama zamanla adapte oldum.’ (16KK)

Izlenildigi iizere, dijital egitime geciste bazi katilimcilarm hazir bulunusluk eksikligi, verim
eksikligi yasadiklari bu durumun uyumlarini zorlastirdigi; bazilarinin ise zamanla deneyim

kazanmalartyla uyumlarinin kolaylagtig1 goriilmektedir.
Tema 2: Dijital Alt Yapi ve Platformlara Sahip Olamama

Dijital alt yap1 ve platformlara sahip olamama temasina iligkin bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3

Dijital Alt Yapi ve Platformlara Sahip Olmama

Kategori Siklik (f)
Maddi imkansizliklar nedeniyle erisememe 4
Erisim saglansa da nitelikli alt yapiya sahip olamama 6

Maddi nedenlerden dolay1 sorun yagamama 10

Tablo 3 incelendiginde bazi katilimcilar dijital egitim siirecinde dijital alt yap1 platformlara maddi
imkansizliklar nedeniyle erisemediklerini ve dijital alt yap1 platformlara erisim saglasalar da
nitelikli alt yapiya sahip olmadiklarini ifade etmislerdir. Ote yandan bazi katilimcilar ise dijital alt

yapi platformlara erisimde maddi imkansizliklar nedeniyle sorun yasamadiklarini belirtmislerdir.
Asagida, baz1 katilimcilarin bu yonde ifade etmis olduklar1 goriisler yer almaktadir:

‘Uzaktan egitimin temeli olmadigi ve ¢cok hizli ge¢is oldugu icin ne yazik ki ¢cok kotii sistemle karst
karsiya kaldik cogumuz. Benim hali hazirda bilgisayarim olmadigi i¢in telefonla girmeye ¢alistim
derslere. Ama her ders icin telefon yeterli degildi ne yazik ki. Maddi ve manevi ¢ok zorlad

bence. (6KK)
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‘Uzaktan egitim stirecinde ¢ogu 6grenci gibi bende altyapisal bazi sorunlar yasadim. Bilgisayar,
tablet ve telefon gibi araglara sahibim. Bunlardan kaynakli sorun yasamadim. Fakat internet
kesintisi vb. durumlardan otiirii gerek ders esnasinda gerekse siav esnasinda bir¢ok sikinti

yasadim. Ozellikle internet kesintisi durumu ¢evrimici sinavlarda biraz sorun olusturmustu’ (4KK)

‘Ailemin ekonomik durumu gayet iyi oldugu igin hi¢bir sekilde sorun yasamadim. Sansliyim bu

konuda. Evimde her tiirlii teknolojik ara¢ bulunuyor ve ben de fazlasiyla kullaniyyorum.’(2KK)

Izlenildigi iizere, dijital alt yap: ve platformlara sahip olmada bazi katilimcilarm maddi imkansizlar
nedeniyle erisim eksikligi yasadiklari, bazilarinin erisim saglasalarda nitelikli alt yapiya

ulagmadiklari; bazilarinin ise erisim sorunu yasamadiklar1 goriilmektedir.

Tema 3: Dijital Platformlar Kullanma Becerisinden Yoksunluk

Dijital platformlar1 kullanma becerisinden yoksunluk temasina iliskin bulgular Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4

Dijital platformlar: kullanma becerisinden yoksunluk

Kategoriler Alt Kategoriler Siklik (f)

Hazirbulunugluk Bilgisayar ve internet kullanma 15
deneyimi var

Hazirbulunusluk Uzman destegi 1

eksikligi Arkadas destegi 1
Bireysel ¢aba 2
Okulun egitim videolari 1

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin bazilar1 dijital egitim siirecinde dijital platformlar1 kullanma

konusunda hazirbulunusluga sahip olduklarim1 ifade etmislerdir. Bazi1 katilimcilar ise
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hazirbulunusgluk eksikligi yasadiklarini ve bu eksiklerini uzman destegi, arkadas destegi, bireysel

cabalar1 ve okulun egitim videolar: ile tamamladiklarini belirtmislerdir.

Asagida yer alan katilimcilara ait goriis ifadeleri, bu anlamda daha ayrintili bir bakis agisi

saglamaktadir:

‘Daha onceden uzaktan egitim icin kullanilan teknolojik aletlerle i¢cli disliydim o yiizden ¢ok fazla

bir deneyimsizlik yasamadim.’ (17KE)

‘Ben bilgisayar ve internet meraklisi bir birey oldugum icin beni zorlamadi. Bilgisayarin

kullanimina, par¢alarina ve internet kullanima hakim biri oldugum icin ¢ok fazla zorlanmadim’

(8KE)

‘Ge¢miste uzaktan egitim deneyimim olmadigi ve teknolojik aletleri kullanma konusunda zayif
oldugum icin ¢ok sorun yasadim. Cogu zaman arkadaslarimdan destek aldim. Sisteme adapte

olmaya ¢aligirken derslerden uzak kaldim. Benim i¢in zorlayict bir siiregti’ (6KK)

Izlenildig iizere, dijital platformlar: kulanma konusunda bazi katilimeilar hazir bulunusluklarindan
dolay1r sorun yasamazken, bazilar1 ise hazir bulunugluk eksikligi sorunu yasadiklarini ama bu

sorunu bir takim destekler sayesinde astiklarini goriilmektedir.

Tema 4: Iliski Ag1 Kuramama

Mliski ag1 kuramama temasina iliskin bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5
Iliski Ag1 Kuramama
Kategori Siklik (f)
Mliski aginin korunmasi 1
Mliski aginin zayiflamasi 18
Mliski aginin zayiflamasi ve korunmasi 1
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Tablo 5 degerlendirildiginde katilimcilarin bazilar iligki aglarinin zayifladigini ifade etmislerdir.
Bazi katilimeilar ise iliski agini tamamen koruduklarint ve ilk etapta iliski aglar1 zayiflasa da

zamanla iligki aglarini tekrar koruduklarini belirtmiglerdir.
Asagida, bazi katilimcilarin bu yonde ifade etmis olduklar1 goriisler yer almaktadir:

‘Yiiz yiize olamadigimiz i¢in arkadagslarla ve hocalarla herhangi bir iletisim kurmamiz soz konusu

olmuyor ne yazik ki’(18KK)

Yiiz yiize egitimde oldugu gibi uzaktan egitimde de iletisimim gerekli diizeyde ve yeterliydi.
Kullandigim ¢ogu platform buna yeterince imkan sagladi. Okulun alt yapist harig. Bu etkenler

iletigimimin stirdiiriilmesinde herhangi bir olumsuz etkide bulunmadi’ (17KE)

‘Hocalara ulagmak biraz zor, mail atmak zorunda kalvyoruz. Arkadaslarima ulasmakta sorun

yasamiyorum. Whatsapp gruplarin kurulmasi bizim i¢in ¢ok iyi oldu.’ (12KK)

Izlenildigi iizere iliski ag1 kurmada, baz1 katilimcilarin iliski ag1 kuramadiklari, bazilarmin iliski
agmin zayifladigi; bazilarinin ise baslangigta iliski ag1 zayifladigi ama zamanla eski haline

dondiigii goriilmektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmada Siileyman Demirel Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin dijital
esitsizliklere yonelik deneyimleri ortaya konmustur. Bu kapsamda katilimcilarin dijital egitime
uyumu zorlagtiran etkenlerin erisim eksikligi, hazir bulunusluk eksikligi, etkilesim eksikligi ve
verim eksikligi oldugu, uyumlarini kolaylastiran etkenin ise zamanla deneyim kazanmalar1 oldugu
bulgularina ulasilmistir. Ayni1 dogrultuda alanyazinda bireylerin sosyoekonomik statiileri nedeniyle
dijital alt yap1 platformlara erisimde ve hazirbulunuslukta eksikler yasandigi belirtilmektedir. Buna
gore, sosyoekonomik statiisii yiiksek bireyler, sosyoekonomik diizeyi diisiik bireylere gore dijital
alt yap1 platformlara daha kolay erisebilmekte, egitim alan1 ve sosyal alanlarda dijital alt yap1
platformlar1 daha etkili kullanabilmektedirler (Kvasny, 2006: 160). Ayrica Bilgi¢ ve Tiiziin (2015:
31-33) dijital egitimin, egitimin paydaslar1 arasinda etkilesim eksikligine neden oldugu bulgusuna
ulagmuslardir. Bunun yaninda Uger (2020: 230-231) dijital egitim siirecinde dgrencilerin birtakim

teknik aksakliklar ve problemlerle karst karsiya kaldiklarimi, bu durumun derslerinde
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verimliliklerini diistirdiigiinii ve dijital egitimden memnuniyet duymadiklarini, yiiz yiize egitimden
yana tercih kullandiklar1 sonucuna varmistir. Ote yandan katilimcilari uyumlarmi kolaylastiran
etkenin zamanla deneyim kazanmalar1 oldugu bulgusuna varilmistir. Benzer sekilde Ozmen (2010:
228-229) ogrencilerin dijital egitim silirecinde zamanla dijital alt yap1 ve platformlar1 kullanma

konusunda tecriibe kazandiklari, bu durumun adaptasyonlarini kolaylastirdigi sonucuna ulagmustir.

Dijital alt yap1 ve platformlara sahip olamama boyutunda, bazi katilimcilarin ailevi sosyoekonomik
nedenlerden otiirii dijital alt yapi platformlara ulasma konusunda erisim eksikligi yasadiklari,
ayrica herhangi bir sekilde erisim saglansa da internet ve sistem kaynakli sorunlar nedeniyle
nitelikli alt yapiya sahip olmadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Ayni sekilde Kirmact ve Acar (2018:
284-285) ogrencilerin dijital egitim siirecinde baslica sorunlarinin dijital alt yap1 ve platformlara
ulasgamama oldugu, ulagim saglasalar da c¢evirimi¢i uygulamalarda internette yasanan
kopukluklarin nitelikli yapiya sahip olmay1 giiclestirdigi, bu durumun 6grencilerin ag1 terk
etmesine neden oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan bazi katilimcilarm maddi yeterlilikleri
sayesinde dijital alt yap1 ve platformlara erisim sikintis1 yasamadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Ayni
dogrultuda Erkoca (2021: 161) dijital egitim siirecinde 0grencilerin bazilarinin dijital alt yap1 ve

platformlara ulasimda sorun yasarken, bazilarinin sorun yasamadiklarini ifade etmistir.

Dijital platformlari kullanma becerisinden yoksunluk boyutunda katilimcilardan bazilarinin dijital
platformlar1 kullanmay1 daha 6nce tecriibe etmedikleri i¢in hazirbulunusluk eksikligi yasadiklari
bulgusuna ulasilmistir. Ayn1 dogrultuda Bilgi¢ ve Tiiziin (2015, 37-38) dijital egitim siirecinde
ogrencilerin dijital platformlar1 kullanma konusunda teknik beceri eksikleri yasadiklari sonuca
ulasmuslardir. Ote yandan, bu arastirmaya katilan bazi katilimeilar dijital platformlart kullanma
deneyimlerine daha once sahip olduklari i¢cin hazirbulunusluk eksikligi, bagka bir ifadeyle dijital
platformlar1 etkili kullanma konusunda sorun yasamamislardir. Aym sekilde Yildiz (2016: 313)
dijital egitim siirecinde hazirbulunuslugu ytiksek olan 6grencilerin dijital platformlar1 kullanma
konusunda yeterli diizeyde olduklar1 sonucuna ulagsmistir. Hargittai ve Hinnant’a (2008: 602) gore,
hazirbulunusgluk, gen¢ yetiskinlerin teknoloji ve internet kullanimi konusundaki egilimlerini
belirleyen temel etkendir. Hazirbulunuslugu yiiksek olan gengler akranlarina gore interneti

sosyallesme ve egitim amaciyla kullanma konusunda daha istekli davranmaktadirlar.

Iliski ag1 kuramama boyutunda ise dijital egitim siirecinde katilimcilarin tamamina yakini gretim
elemani-6grenci, 6grenci-0grenci arasindaki iliski aginin zayifladigi bulgusuna ulagilmistir. Bu
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durum dijital egitimin ortaya c¢ikardigi etkilesim eksikliginden kaynaklanabilmektedir. Ayni
dogrultuda Giirer, Tekinarslan ve Yavuzalp (2016: 69), Atilgan, Tar1, Ozdemir, Aktar, Giines,
Baran, Geng, Koksal ve Sayek (2000: 403) dijital egitim siirecinin yiiz yiize iletisim eksikligine ve
sosyal faaliyetlerde sinirliliklara neden oldugu, bu durumun 6gretim elemanlarinin 6grencilerle ve
ogrencilerin diger 6grenci arkadaglari ile yeterli ve saglikli diizeyde iliski kurmalarina engel teskil
ettigi sonucuna varmislardir. Ote yandan bazi katilmcilarin iliski agim korudugu bulgusuna
ulagilmistir. Bu durum 6grencilerin dijital alt yap1 platformlar: yeterli diizeyde kullanmalari ile
aciklanabilir. Ayn1 dogrultuda Uger (2020: 230) dijital alt yap1 platformlar1 rahatlikla kullanan
Ogrencilerin egitimin paydaslar ile iletisim konusunda sikint1 yagsamadiklar1 sonucuna ulagmistir.
Bazi katilimcilarin ise baslangigta zayiflayan iliski aginin zamanla normale dondiigii bulgusuna
ulagilmistir. Bu durum katilimcilarin zamanla dijital alt yapi platformlart kullanma konusunda
deneyim kazanmalari ile agiklanabilir. Benzer sekilde Ozmen (2010: 226-228) dijital egitim
stirecinde, 6grencilerin siireg ilerledikge sisteme hakim olmaya basladiklarini, bu durumun derse
baglanma, iletisim kurma, kaynaklara ulagsma gibi 6grenme siireclerine olumlu katki sagladig
sonucuna ulagmistir. Dijital teknolojilerin iligki ag1 izerindeki etkileri gogunlukla sosyoekonomik
durumun yol actig1 kullanim sikligi farkliliklart ile agiklanmaktadir. Sosyoekonomik statiisii
yiikksek avantajli gruplar alt statiideki dezavantajli gruplara gore dijital teknolojileri iliski ag1
olusturma ve iletisim amaciyla daha sik kullanma egilimindedirler. Sik kullanma egilimi ise dijital
engellerin daha kolay asilmasini ve inovasyonlara daha hizli uyum saglanmasina yol agmaktadir

(Hsieh, Rai ve Keil, 2008: 97).

Sonug olarak Siileyman Demirel Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu égrencilerinden olusan
katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda 6grencilerin dijital egitime gec¢iste uyum, dijital
alt yap1 platformlara sahip olamama, dijital platformlar1 kullanma beceresinden yoksunluk, iligki
ag1 kuramama boyutlarinda esitsizlikler yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu konuda yasanan

esitsizlikleri gidermek amaciyla su 6nerilerde bulunulabilir:

-Ani ve zorunlu dijital egitime gecis siirecinde, 6grencilerin dijital alt yap1 ve platformlara erisim
haklarini kullanabilmeleri i¢in kamu kurumlar1 6grencilere ailelerinin sosyoekonomik durumlarina

gore hibe veya kredi gibi finansman destekleri saglayabilirler.

-Ogrencilerin dijital alt yap1 ve platformlar etkin kullanabilmeleri igin egitim aldiklari kurumlar
tarafindan ¢evrimici egitim ve seminerler verilebilir.
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- Egitimin paydaslar1 arasinda etkilesimi kolaylastirmak amaciyla iiniversitelerde hem dersler i¢in

hem de sosyallesme i¢in dijital interaktif platformlar olusturulabilir.

-Ogretim elemanlari, dgrencilerle saghikli iliski ag1 kurmak icin ders ici ve ders dis1 uygulamalarda

bulunabilirler.

Bu ¢alisma Siileyman Demirel Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulunda dgrenim goren kiigiik
bir katilimer grubu ile sinirhdir. Gelecekte arastirmacilarin farkl {iniversitelerde yiiksekokullar,
fakiilteler ve enstitiiler dahil edilerek genis ¢apli ve daha genis kapsamli; nicel ve karma

ozelliklerde ¢calismalar yapmalar1 6nerilebilir.
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Extended Summary

Purpose

This research aims to discover experiences of students, taking education at Suleyman Demirel
University Vocational School of Justice regarding digital inequalities during the transition period

to compulsory digital education.
Method

In the research, the phenomenological method among qualitative research methods was used. The
phenomenological method is a method that tries to understand in detail what individuals and groups
are subjective perceptions of unexpected events, phenomena, and how they exhibit experiences to
adapt to these events and phenomena. In this direction, the phenomenological method was used to
find out the perceptions and experiences of the students at Suleyman Demirel University
Vocational School of Justice regarding digital inequalities during the transition period to
compulsory digital education (Gocer, 2013: 28-29). Analysis of data about students’ perceptions
and experiences was analyzed by using the content analysis method. The content analysis method

is a method used for streamlining, understanding and interpreting raw data (Gocer, 2014: 26-27).
Results and Discussion

In this research, the experiences of the students at Suleyman Demirel University of Vocational
School of Justice regarding the digital inequalities were presented. In this context, it was found out
that the factors which make it difficult for participants to adapt to digital education are access deficit,
readiness deficiency, lack of interaction and lack of efficiency. The factor that facilitates their
adaptation is the fact that they gain experience over time. Accordingly, it is stated that there are
access deficit and readiness deficiency to digital infrastructure platforms due to the socioeconomic
status of individuals in the literature. Accordingly, individuals with high socioeconomic status have
easier access to digital infrastructure platforms than individuals with low socioeconomic level.

Individuals with high socioeconomic status can use digital infrastructure platforms more
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effectively in education and social areas (Kvasny, 2006: 160). In addition, Bilgic and Tuzun (2015:
31-33) found out that digital education caused a lack of interaction between the stakeholders in
education. In addition, Ucer (2020: 230-231) concluded that students faced several technical
failures and problems in the digital education period which reduced their productivity in their
courses and they weren’t satisfied with digital education and preferred face-to-face education. On
the other hand, it has been found out that the factor which facilitates the adaptation of participants
is their acquisition of experience over time. Similarly, Ozmen (2010: 228-229) concluded that the
students gained experience in using digital infrastructure and platforms over time in the digital

education process and that experience facilitated their adaptation.

Regarding the reasons not having digital infrastructure and platforms, it was found that some
participants had a lack of access to digital infrastructure platforms due to domestic socio-economic
reasons, and they also didn’t have a qualified infrastructure due to the internet and system-related

problems, even if access was provided in any way.

Similarly, Kirmaci and Acar (2018: 284-285) stated that the main problems of the students during
the digital education process were access deficit to digital infrastructure and that the internet
disconnections made it difficult to have qualified infrastructure in online applications even they
had access and this situation caused the students to leave the network. On the other hand, it was
found out that some participants didn’t experience an access deficit to digital infrastructure and
platforms due to financial competence. Accordingly, Erkoca (2021: 161) stated that while some of
the students had problems in access to digital infrastructure and platforms during the digital

education period, the others didn’t have.

Withing the scope of the lack of ability to use digital platforms, It was found that some of the
participants had a lack of readiness because they had not experienced using digital platforms before.
Accordingly, Bilgic and Tuzun (2015, 37-38) concluded that the students had faced technical skills
deficiencies in using digital platforms during the digital education process. On the other hand, some
participants involved in this research had previous experience in using digital platforms; so they
didn’t face any readiness deficiency, in other words, they didn’t have any problem in using digital
platforms effectively. Likewise, Yildiz (2016: 313) concluded that the students with high readiness
in the digital education process were adequate in using digital platforms. According to Hargittai
and Hinnant (2008: 602), readiness is the main factor that determines young adults’ trends in using
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technology and the internet. Young people with high readiness act more willingly in using the

internet for purposes of socializing and education.

In the absence of establishing a relationship network, it was found out that the relationship network
between the teacher and the student, and between the students were weakened by almost all
participants in the digital education process. This may be arisen from digital education due to the
lack of interaction caused. Accordingly, Gurer, Tekinarslan and Yavuzalp (2016: 69), Atilgan, Tar1,
Ozdemir, Aktar, Gunes, Baran, Genc, Koksal and Sayek (2000: 403) concluded that the digital
education period caused a lack of face-to-face communication and limitations in social activities
and that this condition prevented the lecturers from establishing adequate and healthy relationships
with students and also the students with each other. On the other hand, it was found out that some
participants maintained relationship networks. This situation can be explained that the students
used digital infrastructure platforms at an adequate level. Accordingly, Ucer (2020: 230) concluded
that the students, who use digital infrastructure platforms easily, didn’t have problems
communicating with the stakeholders in education. It was found out that the relationship networks
of some participants, which were weakening initially, returned to normal over time. This can be
explained by the fact that the participants gained experience in using digital infrastructure platforms
over time. Accordingly, Ozmen (2010: 226-228) concluded that the students began to command
the system as the process progresses in the digital education period, which contributed positively
to the learning process such as connecting to the course, communicating and accessing the

resources.

Etik Beyan: “Adalet Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerin Dijital Esitsizlige Iliskin Gériisleri:
Siileyman Demirel Universitesi Ornegi”  baghkli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve
alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamistir ve veriler
toplanmadan énce Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girigimsel Olmayan Etik Kurulu
07.04.2021 tarih ve 2021/04 toplanti numarasi ile 2021/181 karar numarasiyla etik izin alinmigtir.
Karsilasilacak tiim etik ihlallerde “Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Yayin
Kurulunun” hi¢bir sorumlulugunun olmadigi, tiim sorumlulugun Sorumlu Yazara ait oldugu ve bu
calismanmin herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin gonderilmemis

oldugunu taahhiit ederim."
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