TIDE Academia Research
Say13/11-40 (2021)

Research Article/Arastirma Makalesi

TURK BANKACILIK SEKTORUNUN IC SISTEMLERINE
ELESTIREL BIR YAKLASIM

Yagizcan Yiicel (;ENDH(1
Duygu ANIL KESKIN>

Submitted/Bagvuru: 15.06.2021
Last Revised/Son Diizeltme: 06.07.2021
Accepted/Kabul: 09.07.2021

Oz

Ekonominin diizenleyici kurumlarindan biri olan bankalar, tabiatlar1 geregi siklikla riske
maruz kalmakeadirlar. Maruz kaldiklart risklere kargilik vermeye yonelik gecmisten gii-
nimiize ¢esitli yaklagimlar benimsenmekle birlikte artan kiiresellesme, gelisen teknoloji,
farklilagan hizmet gekilleri ve derinlegen finansal piyasa kogular: risklerin ¢esit ve boyutla-
rini arceirmigtir. Bu kapsamda geleneksel risk yonetimi siirecinin etkinligi agisindan i¢ de-
netim faaliyetinin tek bagina yeterliligi sorgulanmaya baglanmigtir. Bankacilikea kargilagi-
lan ¢ok farkl: sayida ve tiirdeki yeni riskler, kurumun i¢ sistemlerinin etkinliginin 6nemini
giderek arttirmaktadir. Her ne kadar Diinyada yaygin uygulama bankalarin denetiminin
kamu otoriteleri, bagimsiz denetim kuruluglar1 ve bankalarin kendi i¢ denetim birimleri
araciligiyla denetlenmesi seklindeyse de 6zellikle son 20 yildir i¢ sistemlerin kurulmasinin
onemi artmaya baglamistir. Giderek artan sayida banka, kargilagilan risklerin minimize
edilmesi i¢in belirlenen politika ve prosediirlerden olusan, geleneksel denetim fonksiyo-

nun yant sira yonetim ve ¢alisanlarin da dahil oldugu bir i¢ kontrol sistemini olugturmus-
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lardir. Giniimiizde i¢ kontroliin tanimi neredeyse biitiin uluslararasi otoritelerce benzer
sekilde yapilsa da uygulamada farkliliklar goriilmektedir. Tirkiye'de ise kontrol ve denetim

stklikla birbirleri yerine kullanilan kavramlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Denetim, I¢ Kontrol, Uglii Savunma Hatti, Cevik Denetim,
Bankacilik

JEL Siniflandirmasi: G21, M40, M42
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A CRITICAL APPROACH TO THE INTERNAL SYSTEMS
OF THE TURKISH BANKING SECTOR

Abstract

As one of the regulating institutions of the economy, banks are often exposed to risk due to
their nature. While various approaches have been adopted from past to present to respond
to the risks they are exposed to, increasing globalization, developing technology, differen-
tiating service forms and deepening financial market conditions have increased the types
and dimensions of risks. In this context, the adequacy of the internal audit activity alone
has begun to be questioned in terms of the effectiveness of the traditional risk manage-
ment process. The many different types and numbers of new risks encountered in banking

are increasing the importance of the efficiency of the internal systems of the institution.

Although the common practice in the world is the supervision of banks by public authori-
ties, independent audit institutions and their own internal audit units, the importance of
establishing internal systems has started to increase especially in the last 20 years. An inc-
reasing number of banks have established an internal control system that includes mana-
gement and employees, as well as the traditional audit function, which consists of policies

and procedures determined to minimize the risks encountered.

Today, although the definition of internal control is made similarly by almost all interna-
tional authorities, there are differences in practice. In Turkey, on the other hand, control

and auditing are frequently used interchangeably.

Keywords: Internal Audit, Internal Control, Three Lines of Defence, Agile Audit, Bank-
ing

JEL Classificiation: G21, M40, M42
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Extended Summary

As one of the regulating institutions of the economy, banks are often exposed to risk due to
their nature. While various approaches have been adopted from past to present to respond
to the risks they are exposed to, increasing globalization, developing technology, differen-
tiating service forms and deepening financial market conditions have increased the types
and dimensions of risks. In this context, the adequacy of the internal audit activity alone
has begun to be questioned in terms of the effectiveness of the traditional risk manage-
ment process. The many different types and numbers of new risks encountered in banking

are increasing the importance of the efficiency of the internal systems of the institution.

Today, although the definition of internal control is made similarly by almost all interna-
tional authorities, there are differences in practice. In Turkey, on the other hand, control

and auditing are frequently used interchangeably.
Introduction

The banking sector is an integral part of the modern financial structure due to its auxili-
ary role in economic policy implementations and its intermediary role in domestic and
foreign trade. The key role of banks in financial stability has necessitated the regulation of
the banking system both at national and international level. Because historical experiences
show that a crisis that emerges in the banking sector spreads to different sectors, both na-

tionally and internationally, with its spillover effect.

Audits carried out to evaluate the adequacy of banks in responding to the risks they are
exposed to and the effectiveness of their processes generally come in three forms. The first
of these is the supervision of banks by public authorities. Within the framework of the
Basel Committee decisions, the Banking Regulation and Supervision Agency was estab-
lished in Turkey and the transactions of banks were subject to the supervision of this insti-
tution. Another supervision mechanism is the supervision of banks through independent
audit institutions. The audit performed by independent audit firms mostly covers finan-
cial statements, but is not limited to this. Third and lastly, there are internal audit units

established within the banks themselves.

1.



TIDE Academia Research
Say13/11-40 (2021)

In this study, since the functioning of the concept of internal audit and internal control in
the banking sector in practice will be examined, the audits carried out by the independent
audit institutions and public authorities are not mentioned. In this context, firstly internal

audit and then internal control will be examined conceptually and its applications in Tur-

kish banks will be tried to be included.

Literature Review

When the International Institute of Internal Auditors reports, American legislation, Euro-
pean Union legislation, Basel Committee reports and Turkish banking legislation are exa-
mined, it is understood that the internal audit units of the banks established to add value
to its activities. Internal audit has to provide an independent and objective assurance, and
has to report directly to the board of directors in order to not to be affected by the com-

pany managers, and its has to cover all business and transactions.

The technological developments in the world, the changing business environment and
the differentiation of banking services require internal audit units to keep up with the
times and renew themselves. Experiences in the past years have increased the expectations
of stakeholders for a more effective assurance and risk management. In this new business
environment, internal audit should respond rapidly to emerging changes, develop a more
risk-based audit approach, modernize working papers, and increase its expertise, especially

in areas of increasing importance, such as cybercrime.

Even in the early 1900s, when modern internal control approaches did not emerge, cont-
rol was defined as a management function. Fayol identified control as one of the 5 basic
elements of management. According to him, control is “watching that everything is in
accordance with the given orders and existing rules.” (Sengul, 2007). Internal audit, on the
other hand, is designed separately from the management in accordance with the principles
of independence and objectivity. Internal audit is not responsible for the negative effects
that arise as a result of not taking adequate or effective actions against the risks faced by
banks, unless there is a significant audit error. The fact that the responsibility for these
negative effects is only on the senior management and / or the relevant personnel who

give place to the deficiencies has led to the need to put forward a risk management model

ISI



TIDE Academia Research
Say1 3/ 11-40 (2021)

that includes management, employees and all stakeholders in order to prevent these defi-

ciencies and mistakes.

The developments experienced in the international banking sector in the past years make
it necessary to assign duties and responsibilities to the bank managements and the bu-
siness as a whole in order to manage the risks, as well as the independent internal audit
activities. In this context, the importance of the internal control system that banks will

establish within their own structures is increasing.

While internal audit emerges as an independent structure, internal control is defined as
a process that is affected by the board of directors, management and employees from all
levels. From this point of view, internal control is a system that should be established by
top managers under the responsibility of the board of directors to manage accepted risks.
This responsible approach to risk management includes not only detecting incomplete or

faulty transactions, but also preventing deficiencies and errors before they occur.

Conclusion

When the integrated annual reports of the banks are examined, it is seen that the internal
control unit is in charge of helping the bank’s activities to be carried out in accordance
with the internal and external legislation. However, in Turkish banking practice, inter-
nal control units are not involved in the management’s policy and procedure formulation
process, including self-assessment. Instead of taking part in the process of establishing in-
ternal control, policies and procedures, it acts as an audit function, audits the compliance
of policies and procedures with internal and external legislation, and carries out an audit
that reports any deficiencies to the board of directors and senior management. One way to
prevent the dual audit mechanism in Turkey is to include the internal control mechanism
in the process of establishing policies and procedures in line with international examples.
The task of internal audit should be to supervise the effectiveness and efficiency of policies
and procedures in line with internal and external legislation. This approach will be compa-
tible with the “Three Lines of Defense” model proposed by COSO and the International

Institute of Internal Auditors.
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The internal audit units of banks will be able to provide services in a more specialized area
with fewer employees, thanks to the loss of importance of labor-intensive audits and the
rapid and short-term on-site audits to be carried out only when needed, with an agile audit
approach. An agile internal audit unit that will perform audits when needed to deal with
shape-shifting risks and a widespread internal control system established by management

to support this will both reduce risk management costs and prevent duplication of effort.
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1. Giris

Bankacilik sekeorii, gerek ekonomi politikast uygulamalarindaki yardimer rolii gerekse
i¢ ve dis ticarette araci rolii sebebiyle, modern finansal yapinin ayrilmaz bir parcasidir.
Bankalarin finansal istikrar tizerindeki kilit rolii, bankacilik sisteminin hem ulusal hem
uluslararas: diizeyde regiile edilmesi gerekliligini dogurmugtur. Ciinkii tarihsel deneyimler
gostermektedir ki bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan bir kriz, yayilma etkisi ile hem ulusal

hem de uluslararas: farkl sektorlere sicramaktadir.

Yapilan caligmalarda Japon bankalarindan kaynaklanan bir finansal krizin, Amerikan reel
sektorit tizerinde olumsuz etkileri oldugu ortaya koyulmugtur. (Peck & Rosengren,2000)
Bankalar karg1 kargiya kaldiklar: sistemik riskleri, bankalar arasi piyasalardaki bor¢-alacak
iligkisi ve 6deme sistemleri araciligiyla diger bankalara ve iilkelere ihra¢ etme egilimin-
dedir. (Kaufman &Scott, 2003) Bir tilkede yagsanan bankacilik krizinin hem o iilkedeki
finans dig1 sektorler hem de diger tilkeler ve uluslararas: finansal sistemler tizerindeki ya-
yilma etkisinin anlagilmasi ve 1970’li yillarin baginda yaganan uluslararasi bankacilik krizi,
bankalarin uluslararasi bir kurum tarafindan regiile edilmesi ihtiyacini dogurmustur. Bu
ihtiya¢ dogrultusunda, on iilkenin merkez bankas: bagkanlar1 6nciiligiinde, uluslararas:
bankacilik sisteminin regiile edilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmis ve bu ¢aligmalarin so-

nucunda 1974 yilinin sonunda Basel Komitesi kurulmugtur.

Kurulan bu komite, cogunlukla bankalarin sermaye yapisinin giiglendirilmesi alaninda
caligmalar yapmigsa da bankalarin kurumsal yonetisim uygulamalarinin, kargilagilan risk-
lerin yonetilmesinde ¢ok biiyiik bir 6neme sahip oldugunun anlagilmasiyla birlikte ban-
kalarin kurumsal yonetim ilkeleri hakkinda da bir takim ilke ve prosediirler aciklamaya
baglamigtir. Bu ¢ercevede Basel Komitesi, yonetim kurulunun sorumluluklar: ve yetkinligi,
tist yonetimin gorevleri, risk yonetimi fonksiyonunun yapisi, uyum riskinin yonetilmesi,
i¢ denetimin etkin bir yonetisim stireci icerisindeki uzun donemli rolii, ticret yonetimi,
yonetim ve raporlamada aciklik konularini kapsayan on ti¢ adet ilke 6ngormiigtiir. (Basel
Komitesi, 2015)

Bankalarin maruz kaldiklar: risklere cevap vermedeki yeterliligini ve stire¢lerinin etkinligi-

ni degerlendirmek tizere gergeklestirilen denetim ¢aligmalari genel olarak tig sekilde kargi-
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miza ¢tkmaktadir. Bunlardan ilki bankalarin kamu otoriteleri vasitasiyla denetlenmesidir.
Basel Komitesi kararlari ¢ergevesinde Tiirkiye’de de Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu kurulmug ve bankalarin yaptiklar: is ve iglemler bu kurumun gézetimine tabi tu-
tulmugtur. Bir diger denetim mekanizmasi, bankalarin bagimsiz denetim kuruluglar: va-
sitastyla denetlenmesidir. Bagimsiz denetim kuruluglarinin gerceklestirdigi denetim daha
cok finansal tablolari kapsamakla birlikte yalnizca bununla sinirli degildir. Uciincii ve son
olarak ise bankalarin kendi biinyelerinde kurulmus olan i¢ denetim birimleri bulunmak-

tadir.

Bu caligmada, bankacilik sektoriinde i¢ denetim ve i¢ kontrol kavraminin uygulamadaki
isleyisi irdelenecegi i¢in bagimsiz denetim ve kamu otoritesi vasitasiyla yapilan denetim
caligmalarina deginilmemigtir. Bu kapsamda 6ncelikle i¢ denetim, daha sonra ise i¢ kont-
rol kavramsal agidan incelenecek ve Tirk bankalarindaki uygulamalarina yer verilmeye

caligilacaker.

2. Bankalarda I¢ Denetim Yaklagim1

Bankalarin maruz kaldiklar: risklerin yonetilmesinde en 6nemli arag, bankalarin kendi
biinyelerinde olusturduklari geleneksel i¢ denetim birimleridir. I¢ denetim, Uluslararas:
I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan “Bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger
katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danigmanlik faaliyeti” olarak
tanimlanmaktadir. Uluslararas: kabul gérmiis olan bu tanimdan da anlagilacag: tizere ig
denetim, her ne kadar kurum biinyesinde olusturulan bir faaliyet olsa da bagimsizligini ve
objektifligini koruyarak isletmeye deger katmaya caligan bir siiregtir. I¢ denetimin kurum
biinyesinde kurulan bir faaliyet olmasi bazi sorunlari beraberinde getirmektedir. Genis
cergevede tartigilan 6nemli bir sorun, bir kuruma bagli denetim personelinin, o kurumun
cikarini gozetip gozetmeyecegi, yani bagimsizlik ve objektiflik ilkelerinin zedelenip zede-

lenmeyecegidir.

Bu sorunun ¢oztiimiine iliskin olarak Uluslararasi Ig Denetgiler Enstitiisi'niin yayinladig:
ve uluslararasi kabul géren “Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesi’nde i¢ denetim
yoneticisinin islevsel olarak dogrudan yénetim kuruluna ve idari olarak da genel midiire

bagli olmasini tavsiye etmektedir. Genel midiire olan bu idari baglilik, i¢ denetim faaliye-
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tinin bagimsizligini ve objektifligini etkilememektedir. I¢ denetim yoneticisinin yonetim
kuruluna iglevsel olarak bagli olmasi, dogrudan iletigim ve etkilesim i¢in bir zorunlulukeur.
Ayrica i¢ denetim, i¢ kontrollerin etkinlik ve verimliligini degerlendirerek sistemin mev-
cut etkinligine iligkin glivence vermekte ve iyilestirilmesine iligkin belirlenecek politika
ve prosediirlere yonelik danigmanlik roliiyle kurumun etkin kontrollere sahip olmasina

yardime1 olmaktadir.

Uluslararast I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin yapmis oldugu bu tanimi aynen kabul eden Basel
Komitesi i¢ denetimi, yénetim kuruluna bagimsiz bir giivence saglayan ve bununla birlik-
te bankanin etkili bir yonetim siireci ve uzun vadeli verimliliginin saglanmasina yonelik
olarak yonetim kurulu ve tist yonetime destek olan bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir.
(Basel Komitesi, 2015) I¢ denetim, bu gorevlerini yerine getirirken bagimsizligini koru-
mak i¢in dogrudan yonetim kuruluna bagli olmali ve yalnizca yonetim kurulu veya dene-

tim komitesine rapor vermelidir.

Basel Komitesi i¢ denetimin, bankanin i¢ kontrol, risk yonetimi ve kurumsal yonetigim
streglerinin etkin olduguna dair banka yonetim kurulu ve tst yonetimine bagimsiz bir
giivence saglamasi gerektigini belirtmistir. (Basel Komitesi, 2012) I¢ denetim fonksiyonu,
bankanin dig kaynakl: aktiviteleri de dahil olmak tizere biitiin aktivitelerini kapsamalidir.
Bu kapsamda i¢ denetim, risk yonetim sisteminin bir semsiyesi olarak tarif edilmis ve ayri-

ca i¢ kontrol, ve kurumsal y6netisim sistemlerini de kapsadigr degerlendirilmigtir.

Yine Basel Komitesi (2002), i¢ denetim fonksiyonunun asgari gorevlerini su sekilde

stralamgtir:
° Ig kontrol sisteminin etkililigi ve verimliliginin incelenmesi ve degerlendirilmesi,

e Risk yonetimi prosediirleri ve risk degerlendirme metodolojisinin, finansal rapor-
larin giivenirliginin ve gegerliliginin, varliklarin korunmas ile ilgili araclarin, ser-
maye yeterliligi 6l¢me sisteminin ve yasal mevzuatlara uyumun gézden gegirilme-

si,
e Operasyonlarin verimliliginin degerlendirilmesi,

o Islemlerin ve i¢ kontrol prosediirlerinin igleyisinin test edilmesi,
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e Duzenleyici ve denetleyici kurumlara yapilan raporlarin giivenirliliginin ve

zamaninda yapilip yapilmadiginin denetlenmesi,

o  Ozel sorugturmalarin yiiriitiilmesi,

Amerikada 1991 yilinda kabul edilen ve yiiriirlige giren “Federal Mevduat Sigorta Kuru-
mu Reform Yasas1 (FDICIA)” i¢ denetimin finansal kuruluglardaki yerini ve temel kuru-
lus ilkelerini ortaya koymaktadir. Bu yasaya gore i¢ denetim birimi, i¢ denetgilerin sirket
yoneticilerinden etkilenmeyecekleri bir sekilde kurulmali ve bagimsizliklari garanti altina
alinmalidir. Bunun icin sirketin operasyonel faaliyetlerinde bulunmayan bir yonetici, i¢
denetim yoneticisi olarak gorevlendirilmeli ve yalnizca denetim komitesine rapor vermeli-
dir. (Federal Mevduat Sigorta Kurumu Reform Yasasi, 1991) Amerikan Federal Mevduat
Sigorta Kurumu (FDIC) tarafindan, bankalarin uymasini zorunlu tuttugu “Inceleme Po-
litikalarina Iliskin Risk Yonetimi Kilavuzu”nda i¢ denetimin, finansal kuruluglarin risk
yonetimi ve i¢ kontrol siireglerine iligkin olarak sistematik bir giivence saglamasi gerektigi

vurgulanmistir.

Avrupa Merkez Bankasinin 6nciisii olan ve 1998 yilina kadar faaliyet gosteren Avrupa
Para Enstitiisti tarafindan yayinlanan ve finansal kuruluglarin i¢ kontrol sistemleri hakkin-
da temel ilkeleri ortaya koyan raporunda i¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin anahtar eleman-
larindan biri olarak tanimlanmig ve i¢ kontrol sisteminin bagimsiz bir degerlendirmesini

yapmakla gorevlendirilmistir. (Avrupa Para Enstitiisii, 1997)

5411 sayili Bankacilik Kanunu'nda da bankalarin biitiin birim, sube ve ortakliklarini kap-
sayan bir i¢ denetim sistemi kurmalari zorunlu tutulmus ve bu i¢ denetim faaliyetlerinin
banka miifettigleri araciligiyla yiiriitiilecegi belirtilmistir. I¢ denetim biriminin faaliyetleri
ve ¢aligma esaslarina ise Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu (BDDK) tarafindan
yayinlanan yonetmelik agiklik getirmektedir. Bu yonetmelige gore i¢c denetim birimi, te-
mel olarak, yapacagi donemsel ve riske dayali denetimlerde, bankanin i¢ kontrol, risk yo-
netimi ve bilgi sistemlerinin yeterliligini ve etkinligini degerlendirmekte, gergeklestirilen
islemlerin i¢ ve dig mevzuata uygunlugunu denetleyerek, finansal raporlarin dogrulugunu

incelemektedir. (BDDK, 2014)
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I¢ denetimin uzun zamandir bir risk yonetimi aract olmasi ve iizerinde ¢ok fazla arastirma
yapilmasinin da yardimiyla, hemen hemen her tilke ve kurumda benzer tanimlar ve go-
revler ortaya ¢ikmistir. Ozetle Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii, Amerikan mevzuati,
Avrupa Birligi mevzuati, Basel Komitesi Raporlari ve Tiirk bankacilik mevzuati incelendi-
ginde, bankalarin i¢ denetim birimlerinin, butiin is ve iglemleri kapsayacak sekilde, sirket
yoneticilerinden etkilenmemek i¢in dogrudan yonetim kuruluna bagli olarak, bagimsiz
ve objektif bir giivence saglamak ve sirket faaliyetlerine deger katmak tizere kuruldugu

anlagilmakeadir.

Diinya'da yasanan teknolojik gelismeler, degisen is cevresi ve bankacilik hizmetlerinin
farklilagmasi, i¢ denetim birimlerinin de ¢aga ayak uydurmasini ve kendilerini yenilem-
elerini gerektirmektedir. Ge¢mis yillarda yaganan deneyimler, paydaglarin daha etkili bir
giivence ve risk yonetimi beklentisini arttirmugtir. Bu yeni is ¢evresinde i¢ denetim, ortaya
cikan degisimlere hizla cevap vermeli, daha ¢ok risk temelli bir denetim anlayig1 gelistir-
meli, ¢alisma kagitlarint modernize etmeli, 6zellikle siber suglar gibi giinden giine 6nemini

arttiran alanlarda uzmanlhigini arttirmalidir.

Deloitte tarafindan 2017 yilinda hazirlanan “Cevik olmak: i¢ denetimin performans ve
degerini yiikseltmek icin bir rehber” baglikli ¢aligmada modern bir i¢ denetim modeli
onermektedir. Buna gore ¢eviklik, maliyetleri ve denetim siirelerini azaltirken denetimin
kalitesini arttirmak anlamina gelmektedir. Cevik bir i¢ denetim, paydaglarin ihtiyaglarina
odaklanmay1, denetim dongtisiinti hizlandirmayi, boga harcanan emegi azaltmay1 ve daha

az belge yaratma anlayisini benimsemeyi kapsamakeadir.

Cevik i¢ denetim yaklagimi, rutin ve standart bir i¢ denetim modelinden ziyade, ¢ikeiyr
temel alan, 6zellikli hususlarin belirli alanlarda uzmanlagmig denetim personeli tarafin-
dan yerine getirildigi, tam zamaninda gergeklestirilen ve siirekli iletigimi igeren bir yak-
lagimdir. Cevik bir i¢ denetim birimi, kat1 bir gekilde yillik olarak planlanan denetimler
gerceklestirmek yerine ihtiya¢ duyuldugunda veya yeni bir risk ortaya ¢iktiginda denetimi

gerceklestirmeyi ve bu denetimleri hizla sonuglandirmayr amaglamalidir. (Deloitte, 2017)
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3. Bankalarda ig Sistem Olarak ig Kontrol

Heniiz modern i¢ kontrol yaklagimlarinin ortaya ¢tkmadigi 1900l yillarin baginda dahi
kontrol, bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlanmistir. Fayol kontroli, yonetimin 5 temel
unsurundan biri olarak ortaya koymugtur. Ona gore kontrol “Her seyin verilen emirlere
ve varolan kurallara uygun sekilde olmasini gozetlemektir.” (Sengiil, 2007). I¢ denetim ise
bagimsizlik ve objektiflik ilkeleri geregi yonetimden ayr1 olarak tasarlanmigtir. Bankalarin
kargilagtiklari risklere yonelik yeterli veya etkili aksiyonlarin alinmamasi sonucunda ortaya
c¢ikan olumsuz etkiler a¢isindan i¢ denetimin, eger 6nemli bir denetim hatasi s6z konu-
su degilse, bu hatalardan kaynaklanan bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Ortaya ¢ikan
bu olumsuz etkilerde sorumlulugun yalnizca tist yénetim ve/veya eksiklige yer veren ilgili
personel tizerinde olmasi, bu eksiklik ve hatalarin 6niine gecebilmek tizere yonetim, ¢ali-
sanlar ve btiin paydaglarin dahil oldugu bir risk yénetimi modeli ortaya koyma ihtiyacini

dogurmugtur.

Uluslararasi bankacilik sekeoriinde gegmis yillarda yaganan gelismeler, yiirtitillen bagimsiz
i¢ denetim faaliyetlerinin yani sira, risklerin yonetilmesi i¢in banka yonetimlerine ve bir
buctiin olarak isletmeye de gorev ve sorumluluk ytiklemeyi gerekli kilmaktadir. Bu kap-
samda bankalarin kendi biinyelerinde olugturacaklari i¢ kontrol sisteminin 6nemi giderek

artmaktadir.

Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluglar Komitesi (COSQ), bes ozel sekeor
kurulusundan olusan ve 1985 yilinda kurulan bir 6zel sektor girisimidir. COSO’nun
amact kurumsal risk yonetimi, i¢ kontrol ve hile caydiriciligs tizerine ¢aligmalarin
gelistirilmesidir. Bu amagla 1992 yilinda yayinlanan ve 2013 yilinda giincellenmis olan
“I¢ Kontrol-Biitiinlesik Cerceve” de i¢ kontrol, “bir isletmenin yénetim kurulu, yonetimi
ve diger personelinden etkilenen, faaliyetlerin etkililiginin ve verimliliginin saglanmasi,
giivenilir finansal raporlama ve mevcut diizenlemelere uyum konusunda makul giivence
saglamak tizere tasarlanmig bir siire¢” olarak tanimlanir. COSO, kuruluglarin hedeflerini
operasyonel hedefler, raporlama hedefleri ve uyum hedefleri olmak tizere tige ayirmakeadir.
Bu hedefler dogrultusunda isgletme geneli, boliim, is birimi ve subeler 6zelinde kurulu-

sun hedeflerine ulagmasina yardimei olacak olan i¢ kontrol, bes bilesenden olugmaktadir

(COSO, 2013):
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e Kontrol Ortami: Ig kontrolin kurulus capinda uygulanmasini saglayan

standartlar, stiregler ve yapilari igerir.

e Risk degerlendirmesi: Kurulugun hedeflerine ulagmak igin risklerin dinamik ve

kendini tekrarlayan bir sekilde degerlendirilmesini iceren stiregtir.

e Kontrol faaliyetleri: Kurulugsun hedeflerine ulagabilmesi i¢in, politika ve prose-
dirler dogrultusunda risklerin yonetilebilmesi i¢in yonetime yardimet olan faa-

liyetlerdir.

e Bilgi ve iletigim: Ihtiyag duyulan bilgilerin elde edilmesi ve bunun ilgili taraflara

zamaninda ulagtirilmasini igerir.

o Izleme Faaliyetleri: Banka igerisinde olusturulan politika ve prosediirler ile be-

lirlenen kontrollerin etkinligi ve verimliliginin siirekli olarak izlenmesi siirecidir.
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Sekil 1: I¢ Kontroliin Bilegenleri (COSO, 2013)

ig denetim, bagimsiz bir yapr olarak karsimiza ¢ikarken, i¢ kontrol tanimi geregi
yonetim kurulu, yonetim ve her kademeden ¢alisan tarafindan etkilenen bir siireg olarak
tanimlanmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde i¢ kontrol, kabul edilen risklerin
yonetilmesii¢in yonetim kurulunun sorumlulugunda, iist yoneticiler tarafindan kurulmasi

gereken bir sistemdir. Risk yonetiminde bu sorumlu yaklagim, yalnizca eksik veya hatali

1.



TIDE Academia Research
Say13/11-40 (2021)

islemlerin tespitini degil, ayn1 zamanda eksikliklerin ve hatalarin daha ortaya ¢ikmadan
ontine ge¢cmeyi kapsamaktadir. Sorunu kaynaginda tespit etmeyi i¢eren 6nleyici ve tespit
edici kontrol maliyetlerinde bir artis, toplam kalite maliyetinde azalma ve kalite diizeyinde

yitkselmeye sebep olmaktadir. (Kazaz & Birgoniil, 2005)

Basel Komitesi, giiglii bir i¢ kontrol sisteminin, bagimsiz bir i¢ denetim fonksiyonunu
da igine alacak sekilde, etkili bir kurumsal yonetisimin parcast oldugunu belirtmistir. I¢
denetim fonksiyonu, banka yonetim kurulu ve tist yonetimine, i¢ kontrol, risk yonetimi
ve yonetisim sisteminin verimli ¢aligtigina dair giivence vererek bankanin maruz kalacag

riskleri azaltmasina yardimei olmaktadir. (Basel Komitesi, 2015)

Basel Komitesinin 1998 yilinda yayinladigi “Bankalarda I¢ Kontrol Sistemi” isimli
caligmada yonetim kurulu ve iist yonetimin gorevleri agik¢a tanimlanmigtir. Bu kapsamda
isletme stratejilerinin ve baglica politikalarinin yonetim kurullar: tarafindan belirledigin-
den bahsedilmistir. Onemli risklerin anlagilmasi, bunlara iliskin kabul seviyelerinin belir-
lenmesi ve tist yonetim tarafindan gerekli aksiyonlarin alinmasinin saglanmasi yénetim
kurulunun sorumlulugundadir. Dolayisiyla etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmas: ve
sturdirilmesi de yonetim kurulunun sorumlulugundadr. Ust yonetimin gorevi ise, yone-
tim kurulu tarafindan belirlenen politikalar ve risk kabul seviyeleri kapsaminda siirecleri
tesis etmek ve uygulamak, bu riskleri 6l¢mek, izlemek ve kontrol altinda tutmak, gorevleri
ilgili personellere agik bir sekilde atamak, etkin bir i¢ kontrol sistemini olugturmak ve bu

sayilanlar vasitasiyla isletmeye deger katmakur.

Amerikan Federal Mevduat Sigorta Kurumu (FDIC) tarafindan i¢ kontrol, kargilagilan
riskleri azaltmak ve operasyonel, raporlama ve uyum hedeflerine ulagmak i¢in finansal ku-
ruluglarin olugturmasi gercken prosediir ve politikalar olarak tanimlanir. (FDIC, 2009)
COSO’nun yapmis oldugu i¢ kontrol tanimiyla da uyumlu olan bu tanima gore de i¢ kont-
roliin beg adet bileseni oldugu belirtilmistir. Bu bilegenleri kapsayan temel i¢ kontroller ise

asagidaki tabloda 6zet olarak sunulmustur.

25'



TIDE Academia Research
Say1 3/ 11-40 (2021)

Tablo 1: Temel I¢ Kontroller (FDIC, 2014)

Temel Kontroller

Kontrollerin Kapsami

Yonetim kurulu onayi

Ust ydnetimin, finansal ve operasyonel raporlar diizenli
olarak yonetim kuruluna sunmalidir. Y6netim kurulu
veya ilgili alt komitesi, verilen biitiin 6nemli kararlar
gbzden gecirmeli ve onaylamalidir.

Uygun bir calisan
politikasi

Nitelikli calisanlarin ise alinmasi, stirekli egitim prog-
ramlar1 ile ¢alisan profilinin yiikseltilmesi, periyodik
performans degerlendirmesi

Gorevlerin ayrihigi

Bir kisinin yetkisiz olarak is ve islemler gerceklestirme-
sinin Oniine gegmek lizere gorevlerin ayrilmasidir. Bir
calisanin yaptigi is ve islemi, bagka bir yetkilinin onay-
lamasi ve bu islemin kayit altina alinmasini igerir.

Miisterek sorumluluk

Bir varligin veya kaydin fiziki olarak korunmasinda iki
veya daha fazla kisinin birlikte sorumlu olmasidir.

Izin politikasi

Calisanlarin belirli bir donem ve kesintisiz olarak
yapmis olduklar1 gérevleri birakmasini igerir.
Calisanlara izin kullandirilmasi veya gorev degisimi ola-
rak uygulanabilir.

Calisan rotasyonu

Personelin niteliksel gelisimini desteklemek iizere farkl
pozisyonlarda deneyim kazandirilmasini igerir.

Belgelerin kayit altina
alinmasi

Finansal kurumlarin gergeklestirdigi islemlerde yetki-
lileri belirlenmis ve prosediirleri tanimlanmis belgeler
kullanmasidir.

Nakit kontrolii

Finansal kurumlarda gorevli gise gorevlilerinin her bi-
rinin ayr1 bir kasadan islem yapmasidir. Ortak kasa kul-
lanilmas1 bireysel sorumlulugu ortadan kaldiracagi igin
onerilmez.

Diizensizlik ve

eksikliklerin

raporlanmasi

Ortaya ¢ikan eksikliklere kars1 zamaninda 6nlem alinma-
sin1 teminen bildirim sistemi kurulmasini igerir.
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Dogal afet, teknik problem veya kotii niyetli saldirilarin
olumsuz etkilerine kars1 islemlerin aksamamasi i¢in bir
afet planini icerir. Yonetim, finansal varliklar ve kayitla-
rin fiziksel olarak korunmasi ve yasanacak operasyonel
kesintilerin minimize edilmesi i¢in bir plan olusturmali-
dir.

Dogru ve giivenilir bir bilgi ve raporlama sistemi kurul-
Muhasebe sistemi masinin icerir. Yapilan is ve islemler uygun olarak belge-
lendirilmelidir.

Is siirekliligi plam

Gergeklestirilen is ve islemlerin izini siirmek {lizere kayit

Denetim izi ) . .
tutma sistemi olusturulmasini igerir.

Gergeklestirilen 1s ve islemlerde karisiklik yasanmamasi
Muhasebe kilavuzu icin ¢alisanlara yardimei olmak iizere muhasebe kilavu-
zu olusturulmasini igerir.

Yukarida yer alan i¢ kontroller, esasen bankalarin kurmasi gereken i¢ kontrol sisteminin
yalnizca bir kismini kapsamaktadir. Degisen ve giderek daha da karmagiklagan is cevresi
icerisinde giiniimiizde 6zellikle bilgi teknolojileri (BT) kontrolleri 6nemini arttirmakea-
dir. BT kontrolleri, temel olarak BT genel kontrolleri ve uygulama kontrolleri olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. BT genel kontrolleri, belirli bir kurumun biitiin sistem bilegenlerini
ve stireglerini kapsayan kontrollerdir. Bunlara 6rnek olarak BT kontrol ortaminin olugtu-
rulmasi ve gelistirilmesi, BT politika ve prosediirlerinin olusturulmasi, BT ile ilgili gorev
ayriliklarinin agik¢a tanimlanmasi ve altyapi kontrolleri 6rnek olarak verilebilir. Uygulama
kontrolleri ise, belirli bir i stirecini kapsar ve girdi, isleme ve ¢ikt1 kontrollerini igerir. Bu

kontroller 6nleyici, tespit edici ve diizeltici kontroller olarak siniflandirilmaktadr.

Son yillarda ortaya ¢ikan siber risklerin de yadsinamaz etkisi ile karmagiklagan is cevre-
sinde bankalarin maruz kaldiklari risklerin kurumsal olarak yonetilmesine iligkin yeni bir
yaklagim getiren ti¢lii savunma hatti modeli, risk yonetimi ve kontrol mekanizmas: kap-
saminda temel gorevleri tanimlayarak, kurum igi iletigimin etkili bir gekilde arttirilmasini
ve bunun sonucunda risk yonetiminde etkinliin saglanmasina yonelik bir model oner-
mektedir. Uluslararas ¢ Denetgiler Enstitiisii’ne gore organizasyonel amaglar1 gergekles-
tirmede tst yonetimin sorumlulugu hem birinci hem de ikinci savunma hattinin rollerini

kapsamaktadir.
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Birincil savunma hatti, daha ¢ok mal ve hizmetlerin mugterilere teslimi ve destek hizmetle-
ri ile iligkilidir. Birinci savunma hatt1 bir iist yonetim faaliyeti olarak kurumun amaglarina
ulagmasi icin gerekli faaliyetleri kapsamaktadir. Buna gore yonetim kurulu ile koordineli
olarak kurumun amaglariyla ilgili planlar yapmakta ve bu planlara iligkin yonetim kuru-
luna rapor vererek, i¢ kontrol sisteminin kurulabilmesi i¢in uygun yap1y: olugturmakea ve
yasal zorunluluklara uyumu saglamaktadir. Ikinci savunma hatti ise risk yonetimi siirecine
yalnizca tamamlayici bir uzmanlik destegi vermek seklinde veya siireg igerisinde ¢ok daha
etkin rol alan bir yap1 olarak kargimiza cikabilmektedir. Ikinci savunma hatti genel olarak
i¢ kontrol de dahil olmak tizere siireclerin uygulanmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesini

icermektedir (Uluslararast I¢ Denetgiler Enstitiisii, 2020).

Birinci ve ikinci savunma hatlari birbirine butiinlesik tek bir fonksiyon olarak ortaya ¢i-
kabilecegi gibi ikinci savunma hatti, birinci savunma hattina tamamlayici bir uzmanlik da
saglayabilmektedir. Ikinci savunma hatt1 genel olarak risk yonetimi siirecinin i¢ kontrol,
uyum ve strdiriilebilirlik gibi belirli amaglarina hizmet etmektedir. Ancak her kosulda
risk yonetimi stirecinin sorumlulugu birincil savunma hattuni olugturan tist yonetimin
iizerindedir. Uciincii savunma hattini ise bagimsiz ve tarafsiz bir giivence saglayan i¢ dene-

tim fonksiyonu olugturmaktadir.

YONETISIM ORGANI

Kurumsal gbzetim konusunda paydaslara hesap verebilirlik

Yonetisim organi rolleri: diristlik, liderlik ve seffaflik

YONETIM iC DENETIM
Kurumsal amaglara ulagsmaya y6nelik --
eylemler (riskin yénetilmesi de déhil) L A L
Birinci hat rolleri: ikinci hat rolleri: Ugiincii hat rolleri: >
Musterilere Riskle iligkili konular Amagclara ulagsmakla
Urtin/hizmet hakkinda uzmanlik, ilgili tim konular
sunulmasi; riskin destek, izleme ve hakkinda bagimsiz
yonetiimesi sorgulama ve objektif glivence
ve tavsiye

Sekil 2: Uglii Savunma Hatti Modeli (Uluslararast I¢ Denetgiler Enstitiisii, 2020)
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Uclii savunma hatti yaklagiminda her ti¢ hattin da kendine 6zgii rolleri vardir. Birinci
savunma hatt risk yénetimi siirecinin tstlenicisidir. Bankalar agisindan distiniildtigiinde
subeler ve birimler riskleri tistlenen birinci savunma hattini olusturmaktadir. Kargilagilan
riskleri yonetmek iste bu sube ve birimlerin gorevidir. Ikinci savunma hatti ise risklerin
tespitini, izlenmesini ve raporlanmasini igerir. Ikinci savunma hatti bu gorevleri yerine ge-
tirirken birinci savunma hatundan bagimsiz olarak caligir. Ancak yurtteigi faaliyetlerde
amag risk yonetimi stirecinde yonetime destek olmakeir. Dolayisiyla bir agidan yonetim
faaliyetlerinin tamamlayicist konumundadir. Uyum c¢aligmalar da ikinci savunma hatti-
nin gorevleri arasindadir. I¢ denetim fonksiyonu ise {igiincii savunma hatt1 olarak hizmet
vermek tizere risk bazli genel denetimler gergeklestirir. Bu kapsamda i¢ denetim fonksiyo-
nu, i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemleri de dahil olmak tizere, birinci ve ikinci savunma
hatt faaliyetlerini bagimsiz ve tarafsiz olarak denetler ve bunlarin etkin olarak calistigina

iliskin giivence vermektedir. (Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii, 2013)

Iginde bulunulan tilke mevzuatina gore, buytiklitkleri veya kendilerine 6zgii durumlar gibi
tarkli nedenlerle tiglii savunma hattini nasil yapilandiracaklari bankadan bankaya degise-
bilmektedir. Ancak nasil yapilandirilmis olursa olsun savunma hatlarinin gorev ve yetkile-

ri agik¢a tanimlanmalidir.

4. Tiirkiye’deki I¢ Sistemler Uygulamalari

Her ne kadar Ingilizce’de “kontrol” ve “denetim” kelimeleri iki farkli kavrama kargilik gelse
de Turkiye'de bu iki kavram siklikla karigtirilmakea ve birbirinin yerine kullanilabilmek-
tedir. Kavramlarin tanimini dogru yapmak, kavrama kargilik gelen geyi dogru bir gekilde
anlamamiza yardimci olacaktr. Denetim ve kontrol konusunda Tiirkiye'de yaganan kar-
maganin ana sebebi, tanimlarin birbirini tekrar eden ve giincelligini yitirmis kaynaklardan
alinmasi ve diizenleme yetkisi olan kurumlarin her birinin birbirinden bagimsiz olarak

kendi ceviri anlayigin1 benimsemesinden kaynaklanmaktadir. (Cémert, 2016)

5411 sayili bankacilik kanununa gore bankalar, maruz kaldiklar: riskleri yonetmek tizere,
tum sube, is birimi ve ortakliklarini kapsayacak sekilde yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk
yonetimi ve kurumsal yonetigim sistemi kurmak zorundadir. Bu kapsamda uyum faaliyet-

leri, muhasebe sisteminin giivenirliligi, gorevler ayriligy, yetki ve sorumluluklarin paylagi-
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mi, varliklarin korunmasi ve maruz kalinan her turli riskin yonetilmesini ve yeterli iletigim
agin1 her seviyedeki personel tarafindan uyulacak siirekli kontrol faaliyetleri ile saglamak
zorundadir. Bu kontrol faaliyetlerinin, yonetim kuruluna bagli olarak ¢alisacak i¢ kontrol
birimi ve personeli tarafindan yurtitiilmesi 6ngorillmugtiir. Bankacilik kanununda temel
olarak sayilan bu kontrollerin, FDIC tarafindan sayilan temel kontrollerle biytik ol¢ii-
de ortigtigi goriilmektedir. Ancak FDIC tarafindan yayinlanan kilavuzda bagimsiz bir
i¢ kontrol birimi ve personelinden bahsedilmemistir. Aksine COSO tanimiyla uyumlu
olarak i¢ kontrol, firmanin yonetim ve biitiin ¢alisanlarindan etkilenen bir stire¢ olarak

tanimlanmigtur.

Bankacilik kanununda i¢ kontroliin genel bir tanimi yapilmig ve bankalarin i¢ sistemleri-
ne iligkin kurallarin BDDK tarafindan yayinlanacak bir yonetmelikle belirlenecegi belir-
tilmigtir. Turk bankalarinin karg1 kargtya kaldig riskler ve bunlarin ekonomiye olumsuz
yansimalarinin oniine gegilebilmesi amaciyla 2001 yilinda Bankacilik Diizenleme ve De-
netleme Kurulu (BDDK) tarafindan “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yénetimi Sistemleri
Hakkinda Yénetmelik” yayinlanmistir. Ilgili yonetmelikle bankalarin i¢ kontrol merkezi
ad1 altinda bir birim kurmasi ve bu birimin dogrudan yonetim kuruluna baglanmasina ka-
rar verilmigtir. Bu yonetmeligin giincellenmis hali olan ve 2014 yilinda yayinlanan “Ban-
kalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénet-

melik” bugiin Tiirk bankalarindaki ig sistemler yapisinin temelini olugturmaktadhr.

Buna gére i¢ kontrol biriminin gérevleri arasinda muhasebe kayitlari ve finansal raporlarin
dogrulugu ve givenirliliginin kontrolii, operasyonlarin verimliligini ve etkinligini sagla-
mak tizere operasyonel faaliyetlerin kontroli, varliklarin fiziki kontrolii ve mutabakati,
iletisim kanallarinin ve bilgi sistemlerinin kontrolii, ger¢eklestirilen is ve islemlerinin
banka ici ve ilgili mevzuata uyumu bulunmakeadir. 1lgili yonetmelik incelendiginde, i¢
kontrol birimine verilen bu gorevlerinin tamaminin i¢ denetim biriminin de gérevleri ara-

sinda bulundugu gorulmektedir.
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Banka Adi i¢ Sistemler Yapisi i¢ Denetimin i¢ Kontroliin Kaynak
Gorevleri Gorevleri
Tiirkiye I¢ Sistemler Genel Miidiir | Banka’nin tiim birim ve | Banka’nin tiim birim 2020
Cumbhuriyeti | Yardimciligi araciligiyla | subeleri ile istiraklerin | ve subeleri ile istirak- Entegre
Ziraat Bankast | Yonetim Kuruluna bagli | faaliyetlerinin i¢ ve dig | lerinin faaliyetlerinin Faaliyet
AS Teftis Kurulu Baskanlig1, | mevzuat dogrultusunda | gerek i¢ gerekse dig Raporu
I¢ Kontrol ve Uyum etkinlik ve verimlil- mevzuat ile uyumlu bir
Boliim Baskanligi ile igi denetlemektedir. sekilde yiiriitiilmesine
Risk Yonetimi Bolim Denetimler, denetim katk1 saglamaktadir.
Bagkanligindan olugsmak- | programi ¢ergevesinde | Kontroller, kontrol pro-
tadir. yerinden ve merkezden | gramlari ¢ercevesinde
gerceklestirilmektedir. | yerinden ve merkezden
gergeklestirilmektedir.
Tiirkiye Denetim Komitesi Banka’nin tiim i Banka’nin faaliyetleri-
Vakiflar araciligryla Yonetim Ku- | birimleri, subeleri nin i¢ ve dis mevzuata
Bankas1 T.A.O. | ruluna bagh Teftis Kurulu | ve ortakliklarinin uygun olarak yiiriitiilme-

Baskanlig1, I¢ Kontrol
Bagkanligi, Risk Yone-
timi Baskanlig1 ile Uyum
ve Mevzuat Baskan-

lig1’ndan olusmaktadir.

faaliyetlerinin i¢ ve

dis mevzuata uygun-
lugunu Yerinden ve
merkezden denetle-
mektedir. Ek olarak
inceleme ve sorusturma
faaliyetlerini de yerine
getirmektedir. Hazir-
lanan yillik denetim
plant kapsaminda 2020
yilinda 479 sube, 12 is
birimi, 4 istirak ve 26
bolge miidiirligii dene-

timi gergeklestirilmistir.

sini, finansal raporlama
sisteminin giivenirliligi-
ni, banka varliklarinin
korunmasini saglamak
lizere tiim is birimi,

sube ve ortakliklarinda
yerinde ve merkezden
kontrol faaliyetinde
bulunulmaktadir. Hazir-
lanan yillik kontrol plani
kapsaminda 2020 yilin-
da 847 sube, 30 is birimi
ve 5 istirak kontrolii

gercgeklestirilmistir.
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Tiirkiye Halk | I¢ Sistemler Grup Tiim sube, birim ve Banka’nin varliklarmin 2020 Faaliyet
Bankas1 A.S. | Baskanligi araciligiyla ortaklar1 kapsayacak korunmasi, faaliyetler- Raporu
Yonetim Kuruluna bagli | sekilde bankacilik inin etkin ve verimli
I¢ Kontrol Daire Baskan- | faaliyetlerinin i¢ ve dis | bir sekilde i ve dis
lig1, Risk Yonetimi Daire | mevzuat dogrultusun- mevzuata uygun olarak
Bagkanlig1 ve Uyum da yiiriitiilmesini ve yiiriitiilmesi, finansal
Daire Bagkanligi’ndan kaynaklarm etkin ve raporlama sisteminin
olusmaktadir. Teftis Kuru- | verimli sekilde kullanil- | giivenirliliginin
Iu Bagkanligi ise dogru- masini amaglamaktadir. | saglanmasina yonelik
dan Yonetim Kurulu’na Yillik denetim plani olarak yillik kontrol
baghdir. cercevesinde yerinde plan1 kapsaminda
denetim, merkezden tiim sube, is birimi
denetim ve bilgi te- ve ortakliklarda
knolojileri denetimi faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. yiiriitmektedir. Ek
Ek olarak inceleme ve | olarak 6zellik arz eden
sorusturma ¢aligmalar1 | konularda inceleme
yiiriitiilmektedir. faaliyetleri yerine
getirmektedir.

Akbank T.A.S. | Dogrudan Yd&netim Banka’nin tiim sube, Banka’nin faaliyetler- 2020 Faaliyet
Kurulu’na bagh I¢ Kon- is birimi ve ortak- inin etkin ve verimli Raporu
trol Bagkanlig1, Teftis liklarinin faaliyetlerin- | bir sekilde i¢ ve dig
Kurulu Bagkanligi, Risk | den kaynaklanabilecek | mevzuata uygun
Yonetimi Baskanligi, risklerin yonetilmesi, yiriitiilmesini saglamak
Uyum Bagkanligi ve Bilgi | gergeklestirilen islem- | amaciyla tiim sube ve
Riski Yo6netimi Bagkan- lerin i¢ ve dis mevzuata | is birimlerinde ger-
ligi’ndan olugmaktadir. uyumu, verimlilik ve ek yerinden gerekse

performansin gelistir- merkezi olarak kontrol
ilmesi ve varliklarin caligmalari yiiriitmek-
korunmasina yonelik tedir.

denetim faaliyetleri

gerceklestirmektedir.
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Yap1 ve Kredi | Denetim Komitesi Olagan sube deneti- Banka’nin sube ve is 2020 Entegre
Bankas1 A.S. | araciligiyla Yonetim mi, siire¢ denetimi, birimlerinde i¢ ve dig Faaliyet
Kurulu’na baglh Uyum, I¢ | sorusturma ve takip de- | mevzuat kapsaminda Raporu
Kontrol ve Risk Yonetimi | netimini kapsamaktadir. | belirli araliklarla kontrol
Genel Miidiir Yardim- Yonetim prosediirleri- | faaliyeti gerceklestirme-
cilig1 ve I¢ Denetim nin ve ig siireglerinin ktedir. Y1llik kontrol
Yonetimi Genel Miidiir etkinligi ve yeterliligi plan1 kapsaminda 300
Yardimciligindan olus- risk agisindan degerlen- | sube ve 8 ortaklikta
maktadir. dirilir. Yillik denetim yerinde denetimler
plan1 kapsaminda 2020 | gergeklestirilmistir.
yilinda toplam 342 I¢ kontrol faaliyetleri
sube, 56 ortaklik ve 40 | kapsaminda toplam 102
is biriminde denetim calisan gorev yapmak-
caligmalar yiiriitiil- tadir. Gelecek donem-
miistiir. I¢ Denetim lerde dijital doniisiim
Y 6netimi biinyesinde stireci ¢ergevesinde
149 caligan gorev merkezden kontrol
yapmaktadir. caligmalarinin arttiril-
mas1 hedeflenmektedir.
Tiirkiye Is Dogrudan Y6netim Bankanin tiim sube, Siireg sahiplerince 2020 Faaliyet
Bankasi A.S. | Kurulu’na bagh Teftis is birimi, siire¢ ve yiiriitiilen i¢ kontrol Raporu

Kurulu Bagkanligi, Risk
Yo6netimi Boliimii, Ku-
rumsal Uyum Boéliimii ile
I¢ Kontrol Béliimii'nden

olusmaktadir.

bilgi sistemlerinin
faaliyetlerinin i¢ ve
dis mevzuat dogrul-
tusunda denetimini
gerceklestirmektedir.
Gerektirdigi takdirde
6n aragtirma, inceleme
ve sorusturma faali-
yetleri de yiirlitmek-
tedir.

faaliyetlerinin tasarim
ve isletim etkinligi,
bagimsiz bir fonksi-
yon olan I¢ Kontrol
Béliimiince de diizenli
olarak incelenmektedir.
Bu kapsamda yillik
kontrol plani dahilinde
tiim sube, i birimi ve
ortakliklarin i¢ kontrol
yapilarina yonelik
yerinde ve merkezden
incelemeler yiiriitiilme-

ktedir.
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Tiirk bankalarinda ortaya ¢ikan bu i¢ kontrol yapisi, 6zellikle kamu bankalarinda, hazir-
lanan yillik kontrol plani kapsaminda sube, is birimi ve ortakliklarin fiziki kontroliinii ve
i¢ kontrol merkezinden yapilan bilgi teknolojileri kontrollerini i¢ermektedir. Hatta bazi
Turk bankalarinda i¢ kontrol biriminde gérev yapan personelin, teftis kurullarinda gé-
ritlen sorugturma yetkisine benzer bir inceleme yetkisi verildigi de uygulamada kargimiza
ctkmakeadir. Ig kontrol personeli, yaptig1 bu kontrol ve incelemeler sonucunda tespitlerini
bir rapora baglar ve bunu ilgili birimlere teblig eder. Bu kapsamda, Turk bankaciliginda i¢
kontrol ve i¢ denetim birimlerinin yetki ve sorumluluklary, ilgili kanun ve yénetmeliklerde

de agikea goriilebilecegi gibi i¢ ice ge¢mistir.

Temel olarak ayni isi yapan ve hemen hemen benzer yetki ve sorumluluklar: bulunan i¢
kontrol ve i¢ denetim birimleri, gorev yaptiklart konumlar itibariyle de benzegmektedir.
Oyle ki yillik denetim ve kontrol planlart kapsaminda ayni subeler ve birimler, hem i¢
kontrol hem de i¢ denetim birimi tarafindan ayri ayr1 denetlenmekte ve kontrol edilmek-
tedir. Bu da yapilan denetim ve kontrollerin tekrarina ve gosterilen ¢abalarin miikerrer
olmasina sebep olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu mitkerrer denetim, bankalarin maliyetlerini

artirmakta ve kaynak kullaniminda verimsizlige sebep olmaktadir.
5. Oneriler ve Degerlendirmeler

2008 yilinda yaganan kiiresel ekonomik kriz, yonetim sistemleri oturmus bankalarin bile
finansal zorluklar yasayabilecegini ve hatta batabilecegini diinya kamuoyuna géstermistir.
Bu kiiresel ekonomik kriz 6zellikle bagimsiz denetim ve i¢ denetim faaliyetlerinin gelece-
gini geri doniilemez bir bicimde degistirmistir. Turk bankacilik sektoriinde oturmug bir
sistem olan teftig kurullarinin da degisimlerden etkilenmesi kaginilmazdir. Geleneksel i¢
denetim yaklagiminin yerini sorumlu bir risk yonetimi anlayigina birakmaya bagladig: ve

yeni ig sistemler yaklagiminin her gegen giin 6nemini arttirdig gorilmekeedir.

Diger yandan Diinya ¢capinda yaganan teknolojik gelismeler, geleneksel bankaciligin yerini
subesiz bankacilik kanallarina birakmasina sebep olmaktadir. Migteri ile caligan arasin-
da etkilesimi minimuma indiren bu yeni teknolojiler, misterilerin banka subelerine git-
meksizin iglemlerini yapmasina sebep olmakta ve ge¢miste calisanlar eliyle yapilan bir¢ok

miigteri isleminin, kurulan sistemler araciligiyla ve calisan miidahalesine gerek duymak-
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sizin yapilmasini saglamakeadir. Bu da geleneksel denetim birimlerinin gerceklestirdigi
yerinde denetimlerin gergevesinin giderek daralmasina sebep olmaktadir. I¢ denetim bi-
rimleri vasitasiyla yuriitiilen diizeltici denetimler, yerini 6nleyici ve tespit edici kontrollere
birakmakrtadir. Siiregleri tasarlarken olugturulacak dijital kontrol mekanizmalarinin, insan
kaynaklr hatalar1 azaltacagi ve toplam kaliteyi yiikseltecegi 6ngorillmekeedir. Dijital kont-
rol mekanizmalarinin eksiklik veya hatay1 daha gerceklesmeden tespit etmesi sayesinde
diizeltici denetim maliyetlerinde de bir azalig olacagi tahmin edilmektedir. Dijital kontrol
mekanizmalarinin yayginlagtirilmasinin bir diger yadsinamaz katkisi ise olugturulan kont-
rollerin daha genis bir 6rneklemi kapsamasidir. Glintimiizde bitytik verinin denetiminde
daha genis bir 6rneklem, hatta gerceklestirilen biitiin is ve islemlerin kontrolii s6z konusu
olabilmektedir. Daha genis bir evrende gerceklestirilen kontroller sayesinde hata olasiligi-

nin da bitytik oranda azalacag: tahmin edilmektedir.

Bankalarin entegre faaliyet raporlari incelendiginde i¢ kontrol biriminin, bankanin faali-
yetlerinin i¢ ve dig mevzuata uygun olarak yuriitillmesine yardimer olmakla gorevli oldugu
gorilmektedir. Ancak Turk bankacilik uygulamasinda i¢ kontrol birimleri, 6z degerlen-
dirme de dahil olmak tizere, yonetimin politika ve prosediir olusturma stirecine dahil ol-
mamakrtadir. k kontrol, politika ve prosediirlerin olugturulmas: siirecinin igerisinde yer
almak yerine, bir denetim fonksiyonu gibi hareket ederek politika ve prosediirlerin i¢ ve
dis mevzuata uygunlugunu denetlemekte ve tespit edilen eksiklikleri yonetim kurulu ve
tist yonetime raporlayan bir denetim gergeklestirmekeedir. Tiirkiye'de olugan ikili denetim
mekanizmasinin 6niine ge¢menin bir yolu da i¢ kontrol mekanizmasinin, uluslararasi 6r-
nekler dogrultusunda politika ve prosediirlerin olusturulmas: stirecine dahil edilmesidir.
I¢ denetimin gérevi ise politika ve prosediirlerin i ve dig mevzuat dogrultusunda etkinlik
ve verimliligini denetlemek olmalidir. Bu yaklasim COSO ve Uluslararasi I¢ Denetgiler

Enstitiistiniin 6nerdigi “Uclii Savunma Hatt1” modeli ile de uyumlu bir yaklagim olacakir.

Emek yogun denetimlerin 6nemini yitirmesi ve ¢evik bir denetim anlayist ile yalnizca
ihtiya¢ duyuldugunda gerceklestirilecek hizli ve kisa siireli yerinde denetimler sayesinde
bankalarin i¢ denetim birimleri daha az sayida calisan ile daha uzmanlagmig bir alanda
hizmet verebilecektir. Sekil degistiren risklerle baga ¢ikmak tizere, ihtiya¢ duyuldugunda

denetimleri gerceklestirecek cevik bir i¢ denetim birimi ve bunu desteklemek tizere, yo-
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netim tarafindan kurulan yaygin bir i¢ kontrol sistemi hem risk yonetimi maliyetlerini

digtirecek, hem de ayn1 isin miikerrer olarak yapilmasini engelleyecektir.

Cevik i¢ denetim yaklagimi, etkin ve yaygin bir i¢ kontrol yapisini gerekli kilmaktadr.
Buna gére insan etkisinin her giin azaldig1 bir bankacilik ¢evresinde rutin i¢ denetimlerin
gerceklestirilmesi, gereksiz efor sarfetmek anlamina gelecekeir. Yillik olarak yapilan kat1 i¢
denetim planlary, risk icermeyenler de dahil bir ¢ok islemin denetlenmesini gerektirmek-
tedir. Bu ihtiyac1 kargilamak tizere bankalar genis bir i¢ denetim birimi olusturmak ve ¢ok

sayida i¢ denetim personeli istihdam etmek zorunda kalmakeadir.

Tirk Bankacilik sisteminde halihazirda uygulanan i¢ kontrol ve i¢ denetim yapisini, iki
bagli denetim olarak degerlendirmek ve bu sekilde uygulamak yerine, i¢ kontrol faaliyetle-
rini geleneksel teftis kiiltiiriinden modern i¢ denetime gegis i¢in bir firsat olarak degerlen-

dirmek 6nemlidir.

Uygulanacak bu yeni i¢ sistemler yaklagiminin, hem maruz kalinan riskleri yonetmede
daha etkili olacagi, hem de denetim maliyetlerini 6nemli 6l¢iide digiirecegi digiinilmek-
tedir. Buna ek olarak bu yaklagim, Tiirk bankalarindaki i¢ sistemler yapisinin uluslararasi

standartlara ve uygulamalara uyumunu da saglayacakur.
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