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Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Engelli Bireylerin Entegrasyonu: izmir Ili
Ornegil
Integration of Disabled Individuals in the context of Social Municipalism : A
Case Study in Izmir

Derya Alimanoglu Yemisci? Giilsen Sar1 Gersil3

Oz

1970’'li yillardan itibaren neoliberal politikalarin sosyal devlet anlayisinda yarattig:
degisim ve dontisumler dikkatleri sosyal belediyecilik kavramma yoneltmistir.
Glintimiizde dezavantajlariin yani sira avantajlarmin da tartisildigy kiiresellesme
olgusunun yerel yonetimlerin gelismesi ile toplumda sosyal dengelerin saglanmasinda
olumlu katkilar1 goriilmektedir. Bu dontistimlerle; dezavantajli gruplar arasinda yer
alan engellilerin toplumsal entegrasyonlarinin saglanmasinda yerel yonetimlerin
sorumluluklarini ~ artmistir.  Arastirma, Izmir ilindeki engellilerin  toplumsal
entegrasyonlarmin saglanmasma yonelik yerel yonetimlerin etkilerinin tespitine
yoneliktir. Bu cercevede engelli bireylerin sosyal entegrasyonlarinda yerel yonetim
olarak onemli sorumluluklari bulunan izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin yiiriittigii
calismalar ve projeler derinlemesine irdelenmistir. Calismada ilk olarak literatiir
taramasi yapilmis sonrasinda belge analiz yontemiyle Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin
stratejik planlar1 ve faaliyet raporlar1 analiz edilmis ve bilgiler tasnif edilmistir. Ayrica
[zmir Buiytiksehir Belediyesi Engelli Hizmetleri Sube Miuidiirtii ile yar1 yapilandirilmis
gortisme formu ile miilakat yapilmistir. Calismanin sonucunda engelli bireylere yonelik
egitim, saglk, istihdam, sosyal yardim ve sosyo kiiltiirel faaliyetlerin etkileri
belirlenmeye calisilmistr.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Sosyal Entegrasyon, Sosyal Politika, Sosyal Sorun, Yerel
Yonetimler
Abstract

The changes and transformations in the understanding of social state ,created by neo-
liberal policies, have drawn the attention to the concept of social municipalism

Nowadays, globalisation phenomenon , whose advantages are discussed besides its
disadvantages, has positive effects in the development of local governments and the
provision of social equility.

! Bu calisma 18-20 Haziran 2019 tarihinde TAEM tarafindan gerceklestirilen “International
Congress of Social Policy 2019” isimli kongrede 6zet bildiri olarak sunulan metnin genisletilmis
halidir.

2Dr. C)gr. Uyesi, Manisa Celal Bayar Universitesi, IIBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Boliimii, derya.yemisci@cbu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3340-6763
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Boliimii, giilsen.gersil@cbu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2939-4774
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By these transformations have led to an increase in the responsibility of local
governments. This study aims to determine the effects of local governments towards the
social integration of disabled individuals living in Izmir. The projects and studies
conducted by the Izmir Metropolitan Municipality , which has important responsibilities
for the social integration of the disabled individuals within this context as a local
government, are examined intensively. Firstly, literature review was committed and
then strategic plans and activity reports of the municipality were analyzed and sorted
out by document analysis method. Lastly, the relevant information was sorted. Also, an
interviews was executed with the Manager of Bureau for the Services for the Disabled in
Izmir Metroploitan Municipality by the semi-structured interview form. As a result of
the study the effects of education, health, employment , social assistance and socio-
cultural activities for the disabled individuals were tried to be determined.

Keywords: Disability, Social Integration, Social Policy, Social Problem, Local
Governments

GIRIS

Kiresellesme, teknolojik gelismeler, bilgiye ulasimin kolay olmas: vb. olgular
toplumlarin yasamlarinda ©nemli degisim ve dontisimlere hiz kazandirmustir.
Guntimtiz toplumsal yasam bicimleri yeni ve modern yapilara dontismistiir. Bu
baglamda, devletin kurumsal yapilarinda reorganizasyonlar ile kiigiilmeye gidilerek
yerel yonetimlere 6nemli sorumluluk ve yetki devri tanimlanmustir. Sosyal hizmet ve
yardimlar buyiik olctide merkezi otoritelerden yerel yodnetimlere birakilmis ve
tanimlanan yetki ve sorumluluklar genislemistir. Kamusal yonetim baglaminda
belediyelerin temel faaliyet ve hizmetleri, toplumun genel ve 6zel ihtiyaclarmi
karsilamaya yoneliktir. Yerel yonetimler, biiytik sehir ve ilce belediyeler olarak
bulunduklar1 iller ve ilcelerde yasayan insanlarin ortak ihtiyaclarmi karsilamak
amactyla organizasyon yapilarin gelistirmektedirler.

Ozellikle biiyiik sehir belediyelerinin klasik olarak verdikleri kamu hizmetlerinin yan
sira toplumun tim sorunlarina duyarli sosyal belediyecilik uygulamalar1 yayginlik
kazanmistir. Bu kapsamda 2004 yilindan sonra yasal diizenlemeler ile yerel
yonetimlerde reformlar yapilmustir. Glintimtizde yerel yonetimlerin, sosyal sorumluluk
ve sosyal politikalar cercevesinde gerek sosyal hizmetler ve yardimlar gerekse sosyal
sorunlarin ¢oztimiinde daha aktif rol oynadiklar1 goriilmektedir. Yerel yonetimler,
yapilan reformlar sonrasinda sosyal belediyeciligin gerektirdigi sosyal yardim, sosyal
hizmetler, sosyal danmismanlik, sosyal konut, istihdam, yoksullukla miicadele, saglik,
egitim gibi farkli pek cok alanda o©zellikle dezavantajli gruplar1 da dikkate alan
politikalar belirleyerek uygulamaya koymaktadirlar (Kogak, 2008:33).

OECD-AB ve Tiirkiye verileri dikkate alindiginda diinyada 1 milyar engelli birey
bulunmakta yaklasik %15 oranini olusturmaktadir. Bu nedenle, diinyadaki “en biiyiik
azinlik” olarak nitelendirilmektedirler (EyDer; https://ey-der.com/ana-sayfa/turkiye-
ve-dunyada-engelliler/). Sosyal refahin saglanmasi toplumsal barisin en Onemli
kosuludur. Ancak toplumun icinde gti¢siiz ve devlet destegine muhta¢ bazi kesimler
vardir ki, bunlar dezavantajli gruplar (engelliler, kadinlar, gencler, yoksullar, miilteciler,
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vb.) olarak nitelendirilmektedir. Bu anlamda insan onuruna yakisir bir hayat
stirdiirmeleri, devletin yerel yonetimleri aracilig: ile uyguladiklar: sosyal politikalar ile
daha etkin gerceklestirilebilmektedir.

Ulkemiz gercekleri arasinda yer alan dezavantajli guruplar arasinda engelliler
azimsanmayacak bir sayidadir. Tiirkiye’de engelli birey sayis1 1.559.222¢ olarak
verilmektedir. Arastirmada, engellilerin sosyo-ekonomik acidan korunmalarina yonelik
yerel yonetimlerden izmir Biiytiksehir Belediyesinin uygulamalari tespit edilerek sosyal
entegrasyonlarina olan etkileri belirlenmeye calisilmistir. [zmir Buytiksehir Belediyesi
yerel halkin aile, saghk egitim ulasim politikalarina yonelik hizmetleri temel insan
haklar1 gercevesinde yitirtitmektedir. Bu kapsamda Belediyenin engellilere yonelik
stratejilerinde sosyal entegrasyonlarini saglamak amaciyla gelistirdikleri stratejilerde
egitim, bakim, saglik, erisilebilme ve ulasilabilme, sosyal yardim ve hizmetler, istihdam
ve sosyal yasama iliskin pek ¢ok faaliyetin yurutildtugii bu stratejilere yonelik
performans hedeflerine ulastiklar1 goriilmektedir. Biiyiiksehir belediyesinin engelli
bireylerin rehabilitasyonunda evde bakim ve saglik hizmetlerine hem bireysel hem
sosyal gelisimlerini destekleyici egitimlere yani sira isttihdamina yonelik niteliklerini
gliclendirici ve isgtictinin ihtiyag¢ duydugu egitim programlara cnem verdikleri
goriilmektedir. Ancak bu bireylerin isgiictinde yer alabilmeleri icin STK'lar ile kamu -
0zel kurumlarin daha etkili is birligine ihtiya¢ duyduklarini tespit edilmistir.

1. Kavramsal Olarak Engellilik

Engelli bireylerin sosyal hayatta yer almalarmin oniindeki en ©nemli engel
“engellilikleri"nden ziyade, toplumun sahip oldugu deger yargilari, tutumlar ile
elverissiz gevre ve fiziki sartlardan kaynaklanmaktadir. Literattirde sikca karsilasilan
“sakat ve 6ziirlii” yerine “engelli” kelimesi kullanilsa da aslinda kavramsal farklilik
bulunmaktadir. Oncelikle bu kavram karmasasi agiklamak gerekmektedir (Emini ve
Ayaz, 2019:240). Oziirli kelimesi "dziirliiliige" vurgu yaparak oziirliiliik olgusunu
somutlastiran bir anlam olarak ifade edilmektedir. Ancak “engellilik”, kisa stirede olmasa
da zaman igerisinde bundan kacabilmeyi, zihnimizde kabullenme ve hosgorui bakis
acistyla bu kelimeyi kabullenmektir (DEV, Engelsiz Sehir Tasarim Raporu). Nitekim
6462 Sayil1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararname ile diizenlenen engellilere iliskin
ifadelerin degistirilmesi icin Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile farkli kanunlarda ve kanun hiikmiinde
kararnamelerde yer alan “sakat” ve “oziirlti” ifadeleri “engelli” olarak degistirilerek bir
biittiin olarak diizenlenmistir (6262 Sayili KHK; Dulay Yangin ve Dogan, 2019, s.112).

20 Subat 2019 tarihli Cocuklar Icin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda 18 yasin1 doldurmamus bireyler igin “engelli” kavrami “6zel
gereksinim” kavrami olarak degistirilmistir (Madde 4). Bu kavram, ¢ocugun toplumsal
yasama esit katilabilmesi icin bedensel ya da gelisimsel islev kisithiligi olmayan
bireylerden farkl saglik, egitim, rehabilitasyon, cihaz, protez, cevresel diizenlemeler ve
diger sosyal ve ekonomik haklara ve hizmetlere gereksiniminin olmas: seklinde
tanimlanmustir. Ayrica, eriskin engelli birey: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duygusal yetilerinde
cesitli diizeylerde kayiplardan dolay: topluma diger birey ile esit kosullarda tam ve etkin katilimim

4 Ulusal Engelli Veri Tabaminda elde edilen bu rakamin yan 1sira resmi olmayan rakamlara gore
%13 diizeyinde, yaklasik 9 milyon engelli birey oldugu diistintilmektedir.
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kisitlayan tutum ve cevre kosullarindan etkilenen birey olarak tanimlanmaktadir (Eriskinler
I¢in Engellilik Degerlendirmesi Hk. Yén. Md.4).

Diinya Engellilik Raporu (2011), engelliligi 2001'de yeniden diizenleyerek, saglik ve
saglikla ilgili her seyin dikkate alindig1 ICF Uluslararas1 “Islevsellik, Engellilik/Yetiyitimi
ve Saglik” yeni bir engellilik siniflandirmasia gitmistir. ICF'in amaci, genelde engellilik
ile ilgili uluslararas1 saghk ve saglkla ilgili biittin unsurlarin dikkate alindig:
standardizasyonu saglamak ve gelistirmektir. ICF genel olarak, saglik ve bilesenleri ile
bunlarmn birbirleri ile etkilesimlerine odaklanmaktadir (World Health Organization,
2001, s. 3). “Beden/yap1, birey ve sosyal cevreden” olusan soz konusu bilesenler Diinya
Saghk Orgiitii tarafindan Uluslararast “Islevsellik, Engellilik/Yetiyitimi ve Saglik”
Siniflandirmast (ICF) ile birlestirerek tek bir simiflandirma yapmistir. (DEV; WHO;
http://www.who.int/classifications/icf/en/; Burcu, 2007, s. 7).

Engellilik kavrami ve tiirlerine; Diinya Saglik Orgiitii, Birlesmis Milletler ve ILO
tarafindan farkli bakis acilari ile yaklasilmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1: Engellilik Kavrami ve Tiirleri

Hastalik veya
Bozukluk

(disease or ' Yetersizlik |

disorder
) (impairment)

'} Oziirliiliik
(Disability)

Diagsallastirilm Somutlastirilm Sosyallesmi
s Hali s Hali s Hali

Kaynak: WHO,1980:30,http:/ /apps.who.int/iris / bitstream/handle/10665/41003 /9241541261 eng.pdf?
sequence=1

Leonardi ve digerlerine gore engelli kavramuni, farkli bir bakis agisi ile bireylerin maruz
kaldigr eksikligi fiziki kisitllik ve dahil olma sartlarindaki kisithlik agismndan
acgiklamislardir (Leonardi vd., 2006: 1220). Burada sozii edilen eksiklik, fiziki
hareketlerdeki veya fiziksel sorunlarindan (6rn. felg, korliik) kaynaklanmaktadir.
Fiziksel kisitlilik, ytirtime veya yeme vs. fonksiyonlarinda eyleme ge¢me zorlugunu;
dahil olma sartlarindaki kisitlilik ise yasamin herhangi bir kisminda ortaya ¢ikan katilim

sorunlarini (6rn. ise alimda veya toplu tasimada ayrimciliga ugramak) kapsamaktadir
(WHO, 2011, s.5).

BM’den engelli tanim1: Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun kabul ettigi Sakat Kisilerin
Haklar1 Bildirgesi’'nde engelli tanumi; “Normal bir kisinin kigisel ya da sosyal yasantisinda
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kendi kendisine yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki kalitimsal ya da
sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar” seklindedir.

ILO, engellilik kavramin is ve ¢alisma boyutunu dikkate alarak aciklamis ve engelliyi;
“fiziksel ve zihinsel bir noksanlik sonucu uygun bir isi saglamak, o isi siirdiirmek ve bu iste
ytikselme olanaklar: 6nemli bir sekilde azalmus kisi” olarak tanimlamistir (Burcu 2007, s. 53).

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitti (OECD) iilke ortalamalarina gore her yedi
bireyden birinin kronik bir saglik sorununun olmasi nedeniyle sadece gtinliik
yasamlarin stirdiirmelerine engel olarak gormekte ve bu nedenle engelliligi marjinal bir
olgu olarak degerlendirmemektedir (OECD, 2010, s.22). Avrupa Birligi, engellilerin
toplumsal hayatin her alaninda engellerle stirekli kars: karsiya kaldigina dikkat ¢ekerek
engellilerin, sosyal politika kapsaminda dezavantajli grup arasinda énde geldiklerini
belirtmektedir (Aysoy, 2004, s.52).

2. Ulusal ve Uluslarasi Diizenlemelerde Engellilere Yonelik Haklar
2.1. Ulusal Diizeyde Engelli Haklar:

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi engellilerin korunmasini giivence altina alarak, egitim
ve 6grenim hakki ve 6devini diizenlemis ve hi¢ kimsenin egitim ve 6grenim hakkindan
yoksun birakilamayacagini, devletin ozel egitime ihtiyaci olanlari topluma yararl kilacak
tedbirleri almas: gerektigi belirtilmistir (Md. 42/1, 7). Anayasa calisma sartlar1 ve
dinlenme hakkini diizenleyerek kimsenin yasina, cinsiyetine ve giictine uymayan islerde
calistirilamayacagini, kiictikler ve kadinlar ile, bedeni ve ruhi yetersizligi olanlarin calisma
sartlar1 bakimindan ©zel olarak korunacaklari belirtilmistir (Md. 50/1, 2). Sosyal
giivenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenlere yonelik diizenlemelerine
iliskin olarak (61. Md.) devlet, sakatlarin korunmalarin ve toplum hayatina uyumlarini saglayici
tedbirleri almakla yiikiimlii kihnmistir (Md. 61/2). Anayasada kanun 6ntinde esitlik ilkesinin
diizenlendigi (Md.10), 2010 yilinda ek fikra ile cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin almacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykiri
sayilamayacagr diizenlemesi getirilmistir.

20001i yillar itibariyle radikal gelisme olarak gortilen kamu yonetimi ve yerel yonetimde
gerceklesen reformlar, belediyelerin hizmet anlayisina énemli degisimler getirmis ve
daha etkin hizmet vermelerine yol agmistir. Bu durum pek cok alanda ve sosyal
hizmetlere de kendisini gostermistir. Bu baglamda, 5393 ve 5216 sayil1 yasalar, bireylerin
sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sosyal sorunlarmin c¢oziilmesi konularinda
belediyelere 6nemli yetki ve gorev vermektedir. Ozellikle dezavantajli gruplar bagta
olmak tizere bu hizmetlere ihtiya¢c duyan her kesime ve sonrasinda tiim sehre yaygin
olarak sunulmaktadir.

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun bircok maddesi, sosyal belediyecilige yasal
zemin olusturmaktadir. Kanun Mahalli idarelere toplumsal sorunlarmn yerinde
cozmeleri icin sosyal politika uygulamalarini gerceklestirme yetkisi vermistir. 5216 say1l
Kanuna gore biiytiksehir belediyeleri engelliler igin her tiirlii sosyo kiiltiirel hizmetleri
yiiriitmekle ytikiimliimdiir. Bu amacla sosyal tesisleri kurmakla gorevlidir. Ayrica
mesleki ve beceri kazandirma kurslar1 acar (Md. 7). Bu hizmetleri resmi (tiniversiteler,
kamu kuruluslar1 ve 6zel kisilerle (sivil toplum orgtitleri) is birligi icinde gerceklestirir
(Sozer, 202, 5.162).
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Kanun biiytiksehir belediye baskanlarma (18 Md. m bendi) ¢nemli sorumluluklar
vermekte olup; biitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan ddenegi kullanmak oziirliiler ile faaliyetlere
destek olmak iizere oziirlii merkezleri olusturmak vb. finansal agidan dar gelirli, yoksul, muhtag
ve kimsesizler icin yapilan yardimlarda belediye harcamalari icerisinde yer almaktadir.
(Ates, 2009, s. 92).

Biiyiiksehir Belediye Kanunu (5216 ve 5393) ek olarak engellilere yonelik onemli
diizenlemeler yapmustir. 2006 yilinda yiiriirliige giren Biiytiksehir Belediyeleri “Oziirli
Hizmet Birimleri Yonetmeligi”, Oziirlii Hizmet Birimlerinin gorevlerini netlestirmistir.
Bu birimlerin gorevleri arasinda, biiyiiksehir belediyesi sumrlari igerisinde yasayan
engellilerin, toplum hayatina katilimini kolaylastirmak ve toplumsal firsatlardan engelli olmayan
diger bireyler gibi esit faydalanmalarini saglamak; biiyiiksehir belediyelerinde engelli veri tabam
olusturma, engelli ailelerin bilinclendirme, yonlendirme, damgsmanlik, bakim, sosyal ve mesleki
iyilestirme hizmetleri bulunmaktadir. S6z konusu diizenlemeler ile Biiytiksehir
Belediyelerine engellilerin toplumsal entegrasyonlarinda gerekli tedbirleri alma

yuktmlultigi getirildigi aciktir.

Belediyelerin ortak hizmet projesi gerceklestirebilecegi muhataplar arasinda sayilan
engelli dernek ve vakiflari, bu kapsamdan ¢ikarilmis, bu bende ayrica diger dernek ve
vakiflar ile gerceklestirilecek ortak hizmet projeleri icin yerelin en biiytik miilki idare
amirinin izninin almmasi gerektigine iliskin hiikiim eklenmistir (6360 sayili Kanunla
5393 sayil1 Kanunu 75 Md. ¢ bendi). Bu gercevede engelli STK'lar1 ile diger STK arasinda
ortak hizmet projesi gerceklestirmek isteyen belediyeler, yerel miilki amirden onay
alarak hizmet projesi yapabileceklerdir.

2.2. Uluslararasi Belgelerde Engelli Haklar1

Engellilik toplumsal bir sorundur ve insan haklari cercevesinde degerlendirilerek
uluslararasi sozlesmelerde buna yonelik belirlemeler yer almaktadir. Bunlardan bazilari;
Engellilere iliskin Diinya Eylem Programi (1982), Cocuk Haklar1 Sozlesmesi (1989) ve
BM Engelliler i¢in Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar (1993) vb.dir. 1990'l1
yillarda 40tan fazla {iilke engellige iliskin ayrimcilig1 yasaklayict kanunlar
diizenlemislerdir. Bu soézlesmelerin sonuncusu ve en onemlisi Birlesmis Milletler
Engelli Kisilerin Haklarma Dair Uluslararas1 S6zlesmesidir (2007). S6zlesmede yer alan
diizenlemeler 21’inci yiizyilin ilk insan haklar1 belgesi niteligindedir. Engellilerin insan
haklar1 kapsaminda; sosyo kiiltiirel, siyasal, toplumsal ve ekonomik haklar: eklenerek
onemli olctide genisletilmistir. Bu kapsamda engelli bireylerin toplumsal hayata
katilimlari, topluma sunulan hizmetlerden esit sekilde erisilebilirliklerinin saglanmasi,
her turlti ayrimciliga karst korunmalar1 konusunda taraf devletlere yiikiimliiltikler
getirilmistir (Azarkan, Benzer, 2018, s. 5). Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Iligskin
Sozlesmeyi Tirkiye, 30 Mart 2007 tarihinde imzalamistir. 28 Ekim 2009 tarihinden
itibaren de Turkiye ‘de ytirtirlige girmistir.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirisinde sayilan haklarin devami niteliginde ele alinan
Engelli Haklari, 9 Aralik 1975 tarihli Engelli Haklar1 Bildirisi ile tanimlanmis ve engelli
kisilerin de beyannameden yer alan haklardan esit sekilde yararlanmalarini saglayacak
tedbirlerin alinmasi gerekliligi tizerinde durulmustur. Bu amagla, engelli bireylerin sosyal,
ekonomik ve siyasal hayatta aktif olarak yer almalarmmin saglanmasi, yasam kalitelerinin
yiikseltilmesi, egitim, saglk, ulasim, istihdam gibi olanaklardan sorunsuz yararlanmalarinin
gtivence altina alinmas: gerekmektedir. Bu nedenle kendilerine gtivenlerinin saglanmasi,
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sosyallesmelerinin ve toplumsal hayata entegre olmalarinin ontindeki engellerin
kaldirilmasz, fiziksel, duyusal veya zihinsel engellerinden kaynaklanan sorunlarin en
aza indirilmesine yonelik tedbirlerin alinmas1 ve uygun politikalar gelistirilmesi, 6zel
ihtiyaclarinin birebir iletisimle yerinde karsilanmasi gerekmektedir.

3. Engellilerin Sosyal Entegrasyonlarina Yonelik Sorunlar

Sosyal belediyecilik, merkezi otoritenin belediyelere devrettigi 6nemli sorumluluk ve
yetkilerle bulunduklar1 sehirlerin merkez ve ilcelerinde sosyal islevlerini giderek
arttiran ve toplumsal hayatta daha fazla islevsellik kazanmasini saglayan bir yaklasim
seklidir. Bu baglamda giderek gelisen sosyal islevleri basta belediyeler olmak tizere sivil
toplum kuruluslari, 6zel girisimler, tarihi geleneksel yapilarmn yanmi sira vakiflara
birakmistir. Boylece devlet sorunlarin yerinde miidahale ve ¢oziimii ile ilgili olarak
halkin katiimini saglamak suretiyle topyektn birlik ve dayamisma ruhunun
gliclenmesini amaglamaktadir (Ugaktiirk, Ugaktiirk ve Ozkan, 2009, s.2). Bu
aciklamalarin 1s1§1nda, sosyal politikalarin yerelde ¢oztimlenmesi noktasinda ortaya
cikan sosyal hizmet, sosyal yardim ve sosyal belediyecilik kavramlar: arasinda yakimn
iliski bulundugu sdylenebilir.

Bireylerin giinliik yasamlarindaki sosyal ihtiyaclarin karsilanmasinda yerel diizeydeki
orguitlenmeler ulusal diizeydeki orgiitlenmelerden daha etkin oldugu savunulmaktadir
(Ugakturk, Ugaktiirk ve Ozkan, 2009, s 4). Bu baglamda hizmetleri iilke cografyasmna
yayabilmek icin yerel yonetim birimlerine ve 6zellikle de belediyelere buiytik bir ihtiyag
duyulmaktadir. Bu cercevede, sunulmak istenilen sosyal hizmetlerin yerel niteligi de
daha agir basmaktadir. Kisacasi sosyal politikalar kapsaminda ihtiyac1 olan birey ve
gruplara bu hizmetlerin en nemli yerel yonetim birimi olan belediyeler tarafindan daha
kolay ve etkin ulastirilacagina inanilmaktadir (I"Jnal ve Caner, 2014, s.33).

Biiytiiksehir belediyeleri, sosyal hizmetlere yonelik gorev ve sorumluluklar: kapsaminda
sosyal politika alaninda oldukca 6nemli bir yere sahiptirler. Kanunda belirlendigi tizere
sosyal olarak belediyelerden yerel ekonomik gelisme ve mesleki becerileri artirma
gorevleriyle issizlik sorununun ¢oziimiinde etkin rol oynamalar1 beklenirken; diger
taraftan engelli, yashh ve dar gelirlilere, gencglere, kadin ve cocuklara yonelik sosyal
yardim ve hizmet vermeleri gerekmektedir. Sosyal belediye, ekonomik ve toplumsal
hayatta varligii gostermesinin yani sira sosyal refah uygulamalar: ile sosyal adalet,
sosyal iyilesme ve yoksullugu 6nlemeye yonelik bir yonetim anlayis1 gostermelidir Kog,
2014, s. 34).

Engellilere yonelik davranis ve tutumlar, engellilerin yasam bicimlerini oldukca 6nemli
Olctide etkilemektedir. Gercekten kisilerin fiziksel acidan yetersiz olmalarinin yan1 sira
gerek kendisinin gerek yasadig1 cevrenin engeli nedeniyle kendisini yetersiz gormesi ile
bir engelin olusmasi kagimnilmazdir (Senel, 1996, s.68). Literatiirde yer alan arastirmalar,
engellilere kars1 negatif kat1 onyargilar nedeniyle sosyal dislanmaya ugradiklarimi ve bu
durumun engellilerin yasam kalitelerinde kiigiik yaslardan itibaren 6nemli engeller ve
sinirlamalara yol actigini gostermektedir (Geng; 2015: 65-92; Zengin ve Oztuna, 2019: 61-
92)

Cevresel kosullarin fiziksel engellerine ek olarak sosyal ¢evrenin 6nyargilari ile birlikte
engelli bireylerin temel insan haklarmi (egitim ve istthdam) kullanmalarimi
zorlagtirmaktadir. Bu durum, egitim alamayan engellilerin istihdaminda bitiyiik bir
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sorun yaratmaktadir. Ekonomik ozgirliigti olmayan engellilerin yoksullasmalari
kacimilmazdir. Nihayetinde bagskalarina bagimli olarak hayatlarmi idame ettirmek
zorunda birakilmaktadirlar. Bu durum gostermektedir ki, engellilere yonelik olusan
onyargilarin mutlaka toplumsal bilingle kirilmasi ve ortadan kaldirilmas: gerekmektedir
(Sar1-Yildirim, Bektas ve Altiparmak, 2010:80). Engellilere iliskin tutum ve davrarislar,
bu kisilerin sosyal entegrasyonlarini olumsuz etkilemektedir (Sekil 2) (Sahin ve Bekir,
2016, 5.769).

Sekil 2: Engellilerin Yasadiklar1 Sosyal Entegrasyon Sorunlar:

Bakim ve
Saghk
ey
e\
E—

‘_-\ ISosyaIYardlml Z

ve Sosyal
Hizmet

Kaynak: https:/ /ey-der.com/ana-sayfa/ turkiye-ve-dunyada-engelliler/

4. Sosyal Belediyecilik ve Engellilerin Sosyal Entegrasyonu

Sosyal devlet kavrami Almanya’da ortaya ¢ikmis ve daha sonra Avrupa tilkelerinde
kullanilmaya baslamistir. Anglo-Sakson tilkelerinde ise, daha ¢ok devletin bir hedefi olarak
sosyal adaletten soz edilmekte ve devletle ilgili olarak refah devleti kavram: kullanilmaktadir.
Ulkemizde ise sosyal devlet kavrami, soz konusu {iilkelerin ortak noktalari ile olusan bir
anlama sahiptir. Bu baglamda, “sosyal devlet hem sosyal adaleti hayata gecirmeyi amaglayan
hem de refal artirmaya ve yayginlastirmaya calisan devlet anlamina gelmektedir” (Yaman;
2014: 4). Bu amagla sosyal devlet, topumdaki tiim bireylerin sosyal durumlariyla,
refahlariyla ilgilenmektedir. Onlara insan haysiyetine yakisir, asgari bir yasam diizeyi
tesis etmek igin gerekli sosyal yardim tedbirlerini almaktadir ve bunlari gelistirmektedir.
Bununla birlikte sosyal devlet, milli gelirin toplumun bireyleri arasinda adaletli ve
dengeli bir sekilde dagitilmasini saglamaya calismaktadir.

Refahin saglanmasi ve adil olarak dagilimi tiim diinyada giderek yerellesme 6zelligine
sahip olmaktadir. Ozellikle refahimn adil dagilimi sorunu belediyelerin, tarihsel, kiiltiirel,
smifsal yaklasimlari ve se¢men kitlesinin talepleri dogrultusunda vb. faktorlere gore
degisiklikler gostermektedir. Refah dagilimi ¢ogu tiilkede demokrasi miicadelesi ile
hizlanmistir. Demokrasi ile yonetilen tilkelerde halkin istekleri dikkate alinmaktadir. Bu
zorlayic1 unsur dnemli dlctide belediyeleri, sosyal belediyecilige dogru evrilmesine yol
acmustir. Bu baglamda, belediyelerin tercihen ya da smaifsal olarak degil se¢cmen baskis1
nedeniyle bu hizmetleri yerine getirmek durumunda kaldiklar1 soylenebilir (Sar1 Gersil
ve Canbay; 2018: 707).
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Literattirde sosyal belediyecilikle ilgili pek ¢ok tanim yer almakla birlikte, Akdogan’in
sosyal belediyecilik tanimi1 oldukca kapsamlidir (Akdogan, 2002: 35): Sosyal belediyecilik,
yerel yonetime sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi yiikleyen, bu ¢ercevede kamu
harcamalarini konut, saglik, egitim ve cevrenin korunmas: alanlarini kapsayacak sekilde sosyal
amaca kanalize eden; issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun
tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve ¢calismalarin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan
altyapr yatirnmlarimin yapilmast icin bilingli politikalar firetmesini 6ngdren; bireyler ve toplumsal
kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet mevhumunu giiclendirmeye yonelik olarak
yerel yonetimlere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yiikleyen bir modeldir. Sosyal
belediyeciligin baslica fonksiyonlar: arasinda sosyal hizmet, sosyal yardim ve sosyal
tazmin yer almaktadir. Bu cercevede, sosyal hizmet ile sosyal yardim kavramlari
karistirllmakta dahasi birbiri yerine gecebilmektedirler. Sosyal hizmet kavrami
konusunda ortak bir uzlasi saglanamamis ve evrensel bir tanim bulunmamaktadir.
Sosyal hizmet, {iilkelerin gelismislik diizeyleri ve sosyo-ekonomik yapilarina gore
farkliliklar gostermekte ve farkli uygulamalar goriilmektedir (Ekin, 2001, s. 178).

Sosyal devletin en 6nemli fonksiyonu, bireylere genis sosyal haklarin saglanmasidir.
Sosyal haklar, ekonomik ve kiiltiirel haklarla birlikte ikinci kusak haklar arasindadir.
Ikinci kusak haklar ashinda sosyal adaleti saglamayi, sosyal esitsizlikleri azaltmayn,
toplum iginde ekonomik acidan zayif olan sinf ve gruplar: korumay1 amaglamaktadir.
Bu baglamda, istihdam hakki, issizligin 6nlenmesi, saglikli cevre, bilgi edinme hakki,
hastalik ve yashlik durumunda bakim alma hakki vb. haklar ikinci kusak haklardir
(Aydinli, 2004, s.19).

Neo liberal politikalarin uygulanmasiyla birlikte tiim diinyada yasanan dontistime
paralel olarak kamusal hizmetlerin dogrudan kamu eliyle yurutiilmesi diistincesinden
uzaklasilmis, ulasim ve temizlik hizmetleri basta olmak {izere egitim, saglik, sosyal
hizmetler gibi bir¢ok hizmette 6zellestirilmelere gidilmistir, Bununla birlikte belediye
giderlerinin finansmaninda i¢ borclanmanin yani sira dis bor¢lanmaya tercih edilerek
ihale yontemiyle hizmetlerin 6zel sektdrden temini saglanmistir (Ersoz, 2006, s. 772).
1980 sonrasi, neo-liberal politikalarin uygulanmaya konulmasi, yiiksek enflasyon,
issizlik gibi ekonomik sorunlar yoksullugu derinlesmistir. Belediyeler mali
yetersizliklerine ve kanuni bir zorunluluklar1 olmamasina ragmen vatandaslara, sosyal
yardimlar yapmak zorunda kalmislardir (Oz, 2010, s. 43). Sosyal yardim, aglik smnir1
altinda bulunan kendisini ve bakmakla ytikiimlii oldugu kisileri gecindirme imkanina
sahip olmayan bireylere, muhtaclik ve durumlarma gore ve kendilerine yeterli duruma
getirme amaciyla ayni veya nakdi, diizenli veya diizensiz karsiliksiz yardimlardir
(Aydin, 2008, s.28). Bu agiklamalar dogrultusunda 2000'1i yillar belediye reformlarinin
gelistigi ve belediyelerin hizmet anlayis1 agisindan giiclendigi donemdir. Bu degisimin
elbette sosyal hizmet ve yardimlara da yansimistir. Bu kapsamda 5393 ve 5216 sayili
yasalar, bireylerin sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi ve sosyal sorunlarmin ¢oziilmesi
konularinda belediyelere oldukga 6nemli yetki ve gorev tanimlamislardir. Elbette bu
hizmetlerin yerine getirilmesi, hizmetin ihtiyac olarak dogmasi ve 6zelde dezavantajli
gruplara ya da bu hizmetlere ciddi diizeyde ihtiya¢ duyan gruplara, ardindan da tiim
kente yonelik yayginlastirilacaktir. Tiim bu siire¢ ayn1 zamanda belediyelerin “sosyal
belediye” olarak tanimlanmasi anlaminda da énem icermektedir.

Toplumsal degisim ve dontisim siirecinde ortaya ¢ikan sosyal sorunlar beraberinde
sosyal politika uygulamalarinda da yeniden yapilanmaya yol agmistir. Bu baglamda
sosyal politikanin gerek yeniden tanimlanmasi gerekse kapsaminin genislemesi
kacmilmaz olmustur. Nihayetinde sosyal politikanin tiim alanlar1 ve sosyal guruplarina
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yonelik sorunlarin tespiti ve ¢dztiim {retilmesi baglaminda gelisme gostermistir.
Toplumsal olarak biittin sinif ve gruplarin sosyal gitivenlik, saglik, egitim, konut vb.
sorunlarin ¢oziimiinde sosyal politika baglaminda, sosyal devletin farkli sosyal
sorunlarinin ¢oziimiine iliskin yetkinligi artmistir (Seyyar, 2008, s.31).

Sosyal adaletin saglanmasi sosyal devletin en 6nemli amaclarindandir. Sosyal devlet
glivencesi altinda bulunan birey ve gruplarin; fiziksel, zihinsel, ruhsal bozukluk ve
noksanliklarina iliskin ditizenlemelerin yani sira bireyler arasinda yoksulluk ve
esitsizligin giderilmesi gerekmektedir. Sosyal devletin bu politikalarmi hayata
gecirmesinde en etkili kurumsal yapilar1 yerel yonetimlerdir. Bu cercevede s6z konusu
politikalarin egitim, damismanlik, bakim, tibbi alanlarda uygulanmalar: ile sosyal
hizmetleri kapsamaktadir (Negiz, 2011, s. 325). Bu aciklamalarin 1s1g1nda merkezi kamu
otoritesinin, tilkenin tamamina bu hizmetleri etkili bir sekilde sunabilmesi icin halka
hizmet gotiiren en yakin kamu hizmet birimi olan yerel yonetimler aracilig: ile
gerceklestirmektedir (Seyyar, 2008, s. 33).

Devletin temel fonksiyonu mutlak olarak sosyal diizenin stirekliligini saglamaktir.
Devlet bu fonksiyonunu yerine getirmek igin sosyal diizeni ve istikrar1 saglamak adina
¢ok sayida kurumlar olusturmaktadir (Heywood, 2007:124). Devlet toplumsal diizeni
saglarken toplumun dezavantajli olan; yoksullar, giicstizler, muhtaclar, engelliler,
cocuklar, kadmlar vb. guruplarin cikarlarini dncelikle korumak i¢in sosyal adalet ve
sosyal devlet kapsaminda hareket etmektedir. Bu cercevede devletin, toplumda sosyal
adaleti hayata gecirerek toplumsal barisi saglamak icin sosyal devlet islevini yerine
getirmesi son derece 6nemlidir.

5. Sosyal Belediyecilik Uygulamalar1 Kapsaminda Engelli Bireylerin
Entegrasyonunda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Yerel yonetimler Osmanli dosneminden bu yana kendi sinirlari iginde bulunan toplumun
ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla var olagelmis kurumlardir. Bu kurumlar, kentlerin
hizmetlerinin karsilanmasinda ve mahalli diizeyde sosyal politikalarin hayata
gecirilmesinde etkin olmuslardir. Ulkemizde 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunundaki diizenlemeler ile yerel yonetimler, biittinctil bir
yaklasim igerisinde toplumun sosyal, kiiltiirel, maddi ve manevi her tiirlii sosyal hizmet
gorevlerini tistlenmislerdir. Biittinctiil yaklasimda toplumdaki fertlerin refah seviyesinin
artirilmasinda sosyal politika alaninda icerisinde egitim, bakim ve saglik, erisebilirlik ve
ulasilabilirlik, sosyal yardim ve sosyal hizmetler, sosyal yasam ve istihdam hizmetleri
onem kazanmaktadir. Toplumun bir ferdi olan engelli bireylere yonelik hizmetlerde
merkezi yonetimin belirledigi smirlar cercevesinde yerel yonetimlerce yerine
getirilmektedir.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi niifusu 4.320.5195 kisi olup Tiirkiye niifusunun yaklagik
%5’ini olusturmaktadir. Izmir iline bagl 30 ilcede kayitl engelli say1s1 79.391 olup bu
rakamlara gore Izmir ilinde yasayan bireylerden yaklasik %7’si engellilerden

Swww.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist
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olusmaktadiré. Tuirkiye’de yasayan engelli bireylere iliskin net bir veri olmamakla
birlikte 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi verilerine gore Izmir ilinde yaklagik 574.000
engelli birey yasadig1 ve Izmir ili niifusunun %13'tint olusturdugu goriilmektedir”. Bu
veriler farklilik gostermekle birlikte bu hali ile dikkate alindiginda Izmir ili engelli birey
sayisinin azimsanamayacak kadar ¢ok oldugunu soylenebilir. Bu kapsamda engelli
bireylerin kaliteli bir yasam stirdiirebilmeleri, sosyal icerme programlar1 cercevesinde
toplumla biittinlesmelerinde yerel yonetimlerin 6nemi artmaktadir.

Calismanin amaci Izmir Biiyiiksehir Belediyesinde sosyal belediyecilik kapsaminda
bolge smirlar1 icinde yasayan engelli bireylerin sosyal entegrasyonlarma yonelik
gerceklestirdigi ve devam eden projeler sosyal politika perspektifinde tespit edilmeye
calisgilmastur.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada nitel arastirma yonetimi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda ise temel
veri toplama yontemleri (Ozdemir, 2010:327) arasinda yer alan belge taramasi ve
derinlemesine gortisme tekniklerinden yararlanilmistir. Veriler betimsel analiz teknigi
ile bulgular analiz edilmis ve yorumlanmistir. Ayrica verilere ulasmak ve engellilere
yonelik faaliyetlerin birinci agizdan Ogrenilmesi amaciyla derinlemesine goriisme
yapilmistir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullamldigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve biitiinciil bir bicimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2008, s. 39). Belge taramasi, arastirma konusu ile ilgili olgu ve
olaylar hakkinda yazili belgelerin 6rnegin, giinliik, an1 defteri, alan notlar1 vb. analizini
kapsamaktadir (Hodder, 2002, s. 270). Bu yontemde arastirilan konuyla ilgili ihtiyag
duyulan veri, gozlem ve goriisme yapmadan elde edilmektedir. Bu 6zelligi ile nitel
arastirmalarda ¢ogunlukla basvurulan belge inceleme yontemi arastirmaciya zaman ve
kaynak tasarrufu saglayan bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 193). Nitel veri
analiz ttirlerinden betimsel analiz ise bircok yontemle elde edilen verilerin 6zetlenmesi
ve yorumlanmasini icermektedir (Yildirim ve Simsek, 2008, s.224).

Bu dogrultuda oncelikli olarak {zmir Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 yillar1 stratejik
plani, 2015-2019 yillar1 aras: faaliyet raporlar: analizi yapilmis, web sitesi incelenmistir.
Web sitesi incelenmesi safhasinda “engelli” kelimesi ile tarama yapilarak Biiytiksehir
Belediyesinin engellilere yonelik uygulamalar1 da toplanip incelenmistir. Daha sonra
[zmir Biiytiksehir Belediyesinin engelli bireylerin toplumsal yasamlarima olan katkilarimni
daha somut bir seklide ortaya koyabilmek icin Engelli Hizmetleri Sube Miidiirtiyle yar:
yapilandirilmis gortisme formu ile yaklasik 2,5 saat siiren derinlemesine goriisme
yapimistir. Analiz ve gortisme sonucundan elde edilen veriler literatiirle rtiisen bir

6 [zmir iline bagl ilceler kayitli engelli birey sayilari izmir Biiyiiksehir Belediyesinden alinmustir.
Ancak bu sayilar 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi verilerine gore oldukga azdir. Bunun nedeni
[zmir Biiyiiksehir belediyesi ile yapilan gortismelerde Izmir ilinde yasayan tiim engelli bireylerin
kay1t yaptirmadig yontindedir.

"https: / /www.ailevecalisma.gov.tr/ media /2618 /nufus-ve-konut-arastirmasi-engellilik-
arastirma-sonuclari.pdf 2011 Niifus ve Konut Arastirmasina gore engellilik durumu en az bir
engeli olan, gormede zorluk yasayan, duymada zorluk yasayan, konusmada zorluk yasayan,
merdiven ¢ikmada ve inmede zorluk yasayan, bir seyler tasimada ve tutmada zorluk yasayan,
ogrenmede, basit islem yapmada, hatirlamada ve dikkat tipalamada zorluk yasayan seklinde
gruplandirilmistir.
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sekilde anahtar kavramlar belirlenmistir. Bu kapsamda engelli bireylerin oncelikle
istihdam, egitim, toplumsal yasama katilim, sosyal faaliyetler, saglik ve erisim
alanlarinda ayrimcilikla karst karsiya kaldiklari sosyal sorunlar dikkate alinarak
analizler yapilmustir.

5.3. Bulgular

[zmir Biiytiiksehir Belediyesi yerel halkin aile, saglik egitim ulasim politikalarina yénelik
hizmetleri temel insan haklar1 cercevesinde yiirtitmektedir. Biiytiksehir Belediyesi
engellilerin sosyal yasamla biittinlesmesi kapsaminda yitirtittiigti etkinlikler basta
anayasa olmak tizere yukarida sozii gecen kanunlar ve yonetmelikler cercevesinde
yerine getirmektedir®.

Engellilere yonelik sosyal politika hizmetleri, Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig: ile
Sosyal Projeler Dairesi Bagkanlig tarafindan ytirttiilmektedir. Sosyal Hizmetler Daire
Baskanligi, engelli bireylerin sosyal yardim (ayni ve nakdi) ve sosyal hizmetlere yonelik
ihtiyaclarini karsilarken Sosyal Proje Daire Baskanlig1 biinyesindeki Engelli Hizmetleri
Sube Miudurligu (EHSM), engelli bireylerin sosyal sorunlarmi sosyal icerme
programlari (damsmanlik, bilinglendirme, erisilebilirlik, egitim, istihdam vb)
cercevesinde temel alan politikalar: gelistirir ve uygular. Ayrica Belediyenin Kiiltiir ve
Sosyal Isler Dairesi, Saglik Isleri Dairesi, Ulasim Dairesi ve Fen Isleri Dairesi
Baskanligi’'nca da engellilere yonelik hizmetleri gerceklestirilmektedir. EHSM'ne baglh
Buca, Konak, Inciralti ve Farkindalik Hizmet Merkezleri bulunmaktadir. Engelli, yash
geng ve cocuklara yonelik hizmetler Buca’da 2016 yilinda faaliyete giren Sosyal Yasam
Kampiisiinde yerine getirilmektedir.

[zmir Buytiksehir Belediyesi'nin engelliler alaninda yapilmasi gereken diizenlemelerin
oncelikli amaci engellilerin tiim insan haklar1 ve 6zgtirliiklerinden tam, esit ve dengeli
sekilde yararlanmasmi saglayarak, insan onuruna saygiy1 gticlendirmektir.

[zmir iline bagh 30 ilcede Belediyeye kayitli engelli sayist 79.391'dir. Biiyiik bir
cogunlugun Izmir ilinin en biiyiik ilceleri olan Konak'ta 12.915 (%3.4) , Karabaglar "da
12.904 (%2.72) ve Buca’da 10.587 engelli yasamaktadir. Biiytiksehir Belediyesine kayitli
engellilerin %61,63'1 erkek, %37.96"s1 kadin olup %34.87si 45-64 yas, %31.09"u 65 yas ve
tistll, %23.19'u 25- ve 44 yas, %3.24’t1 7-14 yas, %0.51’i 0-6 yas araligindadur.

[zmir ili baglaminda engelli tiirleri agisindan (sekil 3) en fazla %44,76 ile ortopedik
engelliler, en az %0,07 ile ruhsal ve duygusal engellilerden olustugu goriilmektedir.

Swww.izmir.bel.tr/tr/engelli-hizmet-merkezlerimiz/31/307 Erisim: 09.07.2019
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Sekil 3. Izmir ili Engellilik Tiirlerine Gére Engelli Oranlari (%)
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Kaynak: {zmir Biiyiiksehir Belediyesi verileri diizenlenerek yazarlar tarafindan olusturulmustur.

5.4. Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin Engelli Bireylere Yonelik Uygulamalar1

[zmir Biiyiiksehir Belediyesinin 2015-2019 yillar1 stratejik plani, aymi yillari arasinda
faaliyet raporlar1 analizi ile bilgilerin tasnif edilmesi sonucunda olusturulan engelli
bireylere yonelik uygulamalarin genel bir tablosu olusturulmustur. Izmir Biyiiksehir
Belediyesinin s6z konusu Stratejik Plan1 ¢ercevesinde engelli bireyler icin Engelsiz bir
kent olmak amacina hizmet edecek stratejik amaclar belirlenmis, bu amaclarmn
gerceklesmesini saglayacak ayri hedeflere de yer verilmistir; (Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani s. 32).

V' Sosyal Dayanisma ve Saglik: Sosyal Belediyecilik Yaklasimi ve Dayamsma Ruhuyla
Engelleri Asan Kent/IZMIR

v’ Stratejik Amag 1 : Koruyucu ve Tedavi Edici Saglik Hizmetleri Sunmak ve Saglikta Oncii
Kent Olmak Stratejik Hedef 1.1 : Saglik Hizmet Kapasitesinin Artirilmas: ve Daha
Saglikli Yasam Olanaklarimin Sunulmast Performans Hedefi 1.1.a : Saglik Birimlerinin
Kapasite ve Hizmet Kalitesinin Artirilmasi, Koruyucu ve Onleyici Saghik Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesi

V' Stratejik Amag 2 : Bir Arada ve Esit Yasamak Icin Farkliliklarimizi ve Degerlerimizi
Biitiinlegtiren Sosyal Hizmetler Uretmek Stratejik Hedef 2.1 : Kentin Biitiin Kesimlerine
Intiya¢ Duyulan Alanlarda Sosyal Hizmet ve Yardimlarin Ulastirlmas: Performans
Hedefi 2.1.a. Kentlinin Ihtiyagc Duydugu Alanlarda Sosyal Dayanigma ve Destek
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

Stratejik planlarda belirlenmis olan bu amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik
hedef ve gerceklesme oranlar1 Tablo 1'de goriilmektedir.

[zmir Biiytiksehir Belediyesi Performans gostergelerine gére Malzeme Yardimlarindan
Faydalanan Engelli sayisi ile ilgili 2015 yilinda hedeflerine yaklasmus, 2016 ile 2018
yillarinda hedeflenenden daha fazla malzeme yardimi yapilmistir. Yapilan yardimlar
2017 ve 2019 yillarinda ise hedeflenin altinda gerceklesmistir. Ozellikle engelli bireylere
yapilacak sosyal yardim ve hizmetlerin temel belirleyicisi olan sosyal inceleme sayisina
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bakildiginda 2015 ve 2019 yillarinda hedeflenen tizerine ¢ikildig1 buna karsin 2016, 2017,
2018 yillarinda ise hedeflenenin altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. izmir Biiyiiksehir Belediyesinin Engelli Bireylere Yonelik Stratejik Amaglarinin
Performans Gostergeleri

PERFORMANS 2015 2016 2017 2018 2019

GOSTERGELERI Hed. Ger. Hed. Ger. Hed. Ger. Hed. Ger. Hed. Ger.

Engelli Malzeme
Yardimlarindan
. 1916 1911 2.100 2487 2400 2338 310 362 300 204
Faydalanacak Engelli

Sayis1

Sosyal Inceleme

Yapilacak Kisi Say1st 300 341 350 343 360 318 300 215 330 379

Engelli Merkezi
Faaliyetlerinden
. 9456 | 35112 | 20.000 | 41.835 | 31.500 | 34.819 | 40.550 | 46.707 | 38.550 | 47.645
Faydalanacak Engelli

Sayis1

Engelli Merkezinde
Verilen Egitimden

. 210 315 250 469 500 388 340 522 530 530
Yararlanacak Engelli

Kisi Sayist

Engelli Hizmet
Aracindan | 1250 | 1277 | 1250 | 1268 | 1320 | 1324 | 1200 | 1232 | 1200 | 1916
Faydalanacak Engelli

Kisi Sayist

Engelliler Merkezinde
Verilen Psiko-sosyal
Hizmetlerden

- - 484 4 - - - -
Yararlanacak Engelli 50 8 >0 5%

Kisi Sayis1 ve Aile

Sayis1

Kaynak: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi faaliyet raporlar1 verilerinden yararlanilarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Engelli faaliyetlerinden faydalanacak engelli sayilar1 her yil hedeflenenden daha fazla
gerceklesmistir. Verilen egitimler acisindan degerlendirildiginde 2017 yili hari¢ diger
yillarda hedeflerin tizerine c¢ikilmistir. Bir diger gosterge Engelli Hizmet Aracindan
Faydalanan Engelli Kisi Sayisinda da her yil hedeflenenin tizerinde olmustur. Engelliler
Merkezinde verilen psiko-sosyal hizmetlerden yararlanacak engelli kisi ve aile
sayilarma bakildiginda 2016 ve 2017 yillarinda performans gostergelerine yer verildigi
ve hedeflenenden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
stratejik amaglar1 cercevesinde belirlenen hedeflerin {iistiinde performans gosterdigi
soylenebilir.

Buytiksehir Belediyesinin gerceklestirdigi hizmetler engelli bireylerin sosyal yasama
katilimlarinda karsilastiklar1 sorunlar dikkate alinarak egitim, bakim ve saglik,

erisilebilirlik ve ulasilabilirlik, sosyal yardim ve hizmetler; isttihdam hizmetleri olmak
tizere 6 tema belirlenerek sekil 4'te goriilmektedir.
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v Egitim

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi engellin bireylerin akademik egitimlerinin yani sira hem
bireysel hem sosyal gelisimlerini destekleyici egitimlere 6nem verdiklerini ifade
etmiglerdir. Okul 6ncesi ve okul donemi egitimleri Rehberlik Arastirma Raporlar1
dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Kisisel gelisim egitimleri, cocuk ve genglerin
gelisim ozellikleri, bireysel farkliliklar1 dikkate alinarak bu bireylerin yeteneklerinin
gelistirilmesine ve ailelerin beklentilerine gore diizenlenmektedir.

“... Ozellikle iki alan egitim ve erigilebilirlik oldukca dnemli. Egitim konusu ise ¢ok
kiymetli sadece akademik anlamadaki egitim degil bunun yani sira kisinin sosyal gelisimi,
sosyallesmesi icinde cok onem tasiyan bir unsur. Sosyal gelisimde egitimin bir parcast.
Hem bireysel hem sosyal gelisimine uygun destekleyici egitim programlarimiz var. Milli
Egitimin sunmus oldugu egitimlerin yani sira destekleyici egitim programlari
olusturuyor ve bunu uyguluyoruz (Kisisel Goriisme, M.A, 2019).”

Sekil 4. Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin Engelli Bireylere Yonelik Uygulamalar

Egitim
Okul 6ncesi ve okul donemi
egitimleri, kisisel gelisim
egitimleri, Aile Egitim

1Y m Programlari, Sosyal rehberlik,

So s?a?gg,n?smanil? a Ozel egitim, Goniillii okuma

: . . egitimleri

Igliizlgrili?fnli};ie(rslanat ve El Sanatlari, Resim, Drama

rehabilitasyon ¢alismalarini Miizik, Seramik, Boccia Bakim ve Saf{llk

yiiriitmek 4 Masa Tenisi, Temel Afet Egitimi Psiko-sosyal destek

Izci {initeleri hizmet_i )

Hobi bahgeleri olugturmak Rehabilitasyon

fzci kamplari Fiziksel Bakim

Iftar Yemekleri Ev Temizligi

TEMALAR o
Erisilebilirlik ve
ot Ulasilabilirlik
{ASt}lldam Fiziki erisilebilirlik
ed?;deirme . Sosyal Yardim Bilgiye erigim
onelik ku{slar ve Hizmetler Engellilere karsl_klrmlzl )
K/Iesleki Akiilii tekerlekli bayrak, Ortopedik engelli
atolyelerin sandalye, vatandaslarm kgrr_lu .
Kkuralmasini Manuel tekerlekli kuruluslarma erisimi,
slamak sandalye Plajlarin engelli
saglama Akii kullanimina uygun hale
Gorme engelli bastonu getirilmesi

Hasta bezi ve
Havali hasta yatagi

Kaynak: Yazarlar tarafindan {zmir Biiytik Sehir Belediyesi verilerinden yararlanarak diizenlenmistir.

Aile Egitim Programinin temel amaci, ebeveynlere engellilerin bedensel ve ruhsal agidan
saglikli, sosyal-6z bakim ve iletisim becerileri gelismis ¢ocuklar yetistirebilmeleri
konusunda yardimci olmaktir. Bunun yani sira engellilerin gerek gelisimleri gerek 6z
bakimlar1  konusunda anne Dbabalarm  rol paylasimlarim1 = sorgulamalar:
desteklenmektedir. Boylece aileyi egitim stirecine dahil ederek egitimler boyunca
ogrendikleri bilgileri davranisa doniistiirmelerine imkan sunmaktadir. Bu kapsamda
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Temel Ilkyardim Egitimi, Engellilerde Cocuk Gelisimi, Erken Cocukluk ve Okul Oncesi
Donemi, Engelli Cocugu olan Ailelerde Bakim Yiikiintin ve Islevlerinin
Degerlendirilmesi, Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Ozel Gereksinimli Bireylerde Cinsel
Yasam, Engelli Haklari, Engellilik ve Ayrimcilikla Miicadele egitimleri
gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. 2016 yilindan itibaren uygulanmaya baslanan
programa 438 kisi katilim gostermistir.

“Engelli ailelerindeki temel nokta su. Duygusal degil ama bilimsel yaklasildiginda
sosyolojik olarak bosanma oranlarimin en yiiksek oldugu grup. Ciinkii bizim erkek
cinsiyetimiz ¢ok fazla zora gelemiyor. Diger sosyal dezavantajli gruplar dedigimiz
yoksulluk, egitimden yararlanmama, saglik sorunlari ile bag edememe, sosyal hizmetlere
ulasamama gibi diger dezavantajlarida biinyelerinde barindiran bir grup. Tiikenmigligi
cok fazla yasayan bir grup. Bir de miidahalenizi ister egitsel yapin ister sportif yapin ister
sadece psiko sosyal damgmanhk yapin. Adim ne koyarsamz koyun ne miidahale
yaparsiniz yapin. Siz sadece sinirl sayida sinirly etki yaratabilirsiniz. Kalici olani siirecin
icine aileyi almak. Mutlaka aile eitim programlariniz, aile destek programlariniz olmak
durumunda ve programlar: elden geldigince aile ile yapmak gerekiyor. Ozellikle temel
ortak sorun olarak gordiigiimiiz noktalarda egitim modiilleri olusturuyoruz. Mesala
cocugu ilk kabuliinden tutunda onlarin cinsel gelisimlerine miidahalelerine kadar ,
engelli haklarindan tutunda istthdamlarina  bircok alanda sekiz alanda modiil
olusturduk. Dolayistyla bunlar: da hadi rasgele size 20 kisilik grup olusturduk sil bastan
size anlatalim degil. Ciinkii ergenlik sorunu atlatms olan bir gruba ergenligi anlatmanin
ne anlami var. O zaman ncelikli olarak ihtiyag tespiti yaparak daha ¢ok hangi konulara
dncelik vermemiz gerekiyorsa o programlart uyguluyoruz. Dogru egitim programlar igin
ve dogru igerigi tespit edebilmek icin bu cok dnemli. Istihdamla ilgili bilgiye ihtiyact
olmayan birine anlatmak sadece bilgi tazeler (Kisisel Goriisme, M.A, 2019)”.

Engellilerin rehabilitasyon, sosyallestirme ve topluma kazandirmalarina yonelik gerek
bireysel gerek grup olarak katilim gosterdikleri ayrica ailelerinin de dahil olabildigi
sosyo kiiltiirel etkinlikler kapsaminda el sanatlari, resim, miizik egitimleri
diizenlenmektedir. Bu egitimler sonucu ortaya cikan eserler farkli zamanlarda
sergilenmekte; ulusal ve wuluslararasi yarismalara katiim saglanmaktadir. Bu
yarismalardan elde edilen derece sayis1 93'tiir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Berlin
Kaynak Sanat Atolyesi is birligi ile diizenlenen Uluslararas:t Resim Sergisi'nde Engelli
Hizmet Merkezlerinde egitim alan 60 engelli 6grencinin resimleri sergilendigi
belirtilmistir. Miizik egitimi alan engelli bireylerden Tiirk Halk Miizigi ve Turk Sanat
Miizigi  korolar1  olusturulmus ve ©zel giinlerde konser etkinlikleri
gerceklestirmektedirler. Aldiklar1 egitimin resim sergileri ve yarismalarla engellileri
motive ettigi ifade edilmektedir.

Engelli bireyler igerisinde o¢zellikle gocuk ve genglerin psiko-motor ve bedensel
gelisimlerine destek olmak amaciyla spor egitimleri ytiriitiilmektedir. Boccia, engelli
masa tenisi, tekerlekli sandalye futbolu, step-modern dans, aikido gibi kurslar
verilmektedir. Engelli ailelere yonelik pilates ve step-aerobik calismalar1 da
dtizenlenmektedir. Boccia sporunda 2014 yilinda Tiirkiye Sampiyonasi ve Milli Takim
secmelerinde Tiirkiye Sampiyonlugu, farkli kategorilerde 2 tane birincilik, 2 tane
ikincilik ve 2 tane tiglinciilik derecesi kazanilmistir. 2017 yili Tiirkiye birinciligi ve
Turkiye tictinctiligti, Azerbaycan Dostluk Turnuvasi 1.Lig dereceleri alinmistir. 2018 yilt
[talya Bolgesel Acik Avrupa Turnuvasi, Avrupa tiglinciiliigii derecesi kazanilmistir.
Boccia sporu ile ilgili calismalara 15 engelli birey katilmaktadir. Engelli bireylere yonelik
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dalis sporlar1 calismalar1 2018 yili baslamis olup, 14 dgrenci aktif bir sekilde katilim
gostermistir. Ayrica Izmir Biyiiksehir Belediyesi Genglik ve Spor Kuliibii tarafindan
engelli bireylerin ticretsiz katilabilecekleri Yaz Spor Okullar1 kapsaminda basketbol ve
masa tenisi branglarinda kurslar diizenlenmektedir.

“Bizim iic merkezimiz var. Konak, Inciralti bir de Farkindalik Merkezimiz. E gitimin yani
sira yine hayata katilimin hem bedensel gelisimleri icin hem ruhsal gelisimleri icin dnem
tasiyan unsur spor. Engelli sporlari, engellilerin yiiriitmiis oldugu sporlar. Bunlara
iliskinde ii¢ bransta cok emek veriyoruz. En agir ozellikle kas hastaliklar: ve ézellikle cp
sorunu olanlarin, zihinsel engeli olmayanlar: oynadiklar: boccia sporu (M.A). Nasil bir
spor ilk defa duyuyoruz (G.G) Bizim ¢ocuklugumuzda oynadi§imiz bilyeler gibi biiyiik
toplarla. Ama onlarin baska stratejisi var. Engelli masa tenisi ve tekerlekli sandalye
futbolu. Bu yeni bir brans. Zihinsel engellilerde sualt: dalis, iizerinde ¢alisiyoruz. Bu
konuda bir takim degil ama bir grubumuz var. Sualti dalist Seferihisar Akarca da
yapryoruz (Kisisel Goriisme, M.A, 2019)”.
Dogal afetlere maruz kalma agisindan olasi afetlere kars: engelli bireyleri koruyabilmek
ve engelli yakinlarini afet aninda nasil davranilmasi gerektigi konusunda bilgilendirmek
amactyla Temel Afet Egitimleri diizenlenmektedir. 2017 yili Ekim ayinda baslayan
egitimler, IBB Itfaiye Dairesi Baskanlig1 ve EHSM is birligi ile gerceklestirilmektedir. 60
engelli ve ailelerinin bu egitimlere katildig1 ifade edilmistir.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi engelli bireylere hem egitim hayatlarinda destek olmak
hem kiiltiirel etkinlikler kapsaminda Konak Engelli Hizmet Merkezi, Konak 1 Halk
Kiuttiphanesi ile is birligi icerisinde “Gorme Engelliler Egitim Destek Projesi”
yiritilmektedir. Cogunlukla tiniversite 6grencilerinin katihim gosterdigi goniilliiler ile
gorme engelli bireyler ile okuma etkinlikleri yaptiklarini belirtmislerdir.

“... Universitelerin engelliler ile ilgili koordinatérliikleri zorunlu olarak kuruluyor ancak
bir kismz1 seklen. Engelliler ile ilgili birimleri engelsiz tiniversite gibi kulaga ¢ok hos gelen
birtakim seyler var. Ama onemli bir kisim islevinin ¢ok daha gerisinde. Yani, egitim
modiilleri, fiziki mekin diizenlemeleri, dislamaya maruz kalmama icin destekleyici
calismalar bunlarin higbiri olmadan olmuyor. Bir tip dgrencisi gorme engelli olabilir.
Terminolojik seyleri ancak birisi okursa. Ciinkii seslendirme yok, kabartma yok. Gérme
engelliler uygun sesli kitaplar nasil yapilir. Bunu bir hak olarak goriiliirse toplum yapar.
Bunun igin gerekli altyapt var. Izmir'de sesli kitap okumayla ilgili iki merkez var. Biri
Hatay’da TURGED digeri Konak'ta il Halk kiitiiphanesinde. [l Halk Kiitiiphanesinde
okuyuculuk sistemi. Ders ¢alisma zamamnda destek oluyor. Sonucta seslendirme degil
de bir anatomi kitabini alwyor onu o an okuyor gibi (M.A). Sosyal sorumluluk projesi
olarak cocuklara yonlendirme yapilabilir (G.G) Oyle halde geldi ki Toplumsal dayanisma
ders ve kredi baskisi ile cocuklara asilanmaya calisthyor. Sosyal sorumluluk deyince
genelde kitap yardimi, giysi yardimi yapilir, gardirop temizleme. Cok da insana sayg
icermeyen (Kigisel Goriisme, M.A, 2019)”.

v" Bakim ve Saglik

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi sosyal icerme kapsaminda engelli ve yashlara yonelik
bakim hizmetlerinin etkinligi ve erisilebilirligi arturmak icin 2015-2019 stratejik
planlarinda “Sosyal Dayanisma ve Saglik, Sosyal Belediyecilik Yaklagimi ve Dayanisma
Ruhuyla Engelleri Asan Kent/izmir” stratejik faaliyet alanlarmni belirlemislerdir.
Belirlenen faaliyet alanlar1 konusunda “Koruyucu ve Tedavi Edici Saglik Hizmetleri
Sunmak ve Saghkta Oncii Kent Olmak” ve “Bir Arada ve Esit Yasamak Icin
Farkliliklarimizi ve Degerlerimizi Biitiinlestiren Sosyal Hizmetler Uretmek” stratejik
amaglar1 benimsenmistir (2015-2019 Stratejik Plani s.30). Biiytiksehir Belediyesi bu
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amaclar dogrultusunda evde bakim hizmetine 6nem vermektedir. Ayrica rehabilitasyon
hizmetlerini Engelli Egitim Merkezinde gerceklestirmektedir (2015-2019 Stratejik Plani
s.30).

Saglik, rehabilitasyon, bakim, destek ve yardim hizmetler konusunda savunmasiz olan
engelli bireylere yonelik yerel yonetimlerin sorumlulugu cercevesinde Biiytiksehir
Belediyesi evde bakim hizmetini sunmaktadir. Engelli bireyler, bu hizmetler igin
Mubhtarliklara, Biiytiksehir Belediye [letisim Merkezlerine, Kamu Kuruluslarma talepte
bulunarak yararlanmaktadirlar. Yalniz yasayan ve evde bakima ihtiyact olan bu
bireylerin ev yasamlarima destek olmak amaciyla fiziki ve kisisel bakim hizmetleri
(evlerinin temizlenmesi, sa¢ kesimi, sakal tirasi, el-ayak-tirnak vb.) verilmektedir.
Bunun yani sira tibbi miidahaleler de (pansumanlarinin yapilmasi, yaralariin tedavi
edilmesi vb.) gerceklestirilmektedir.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi Esrefpasa Hastanesi tarafindan hastaneye gelemeyecek ve
sosyal giivencesi olmayan, yoksul engelli ve yasli bireylere hem tibbi hem de sosyal
acidan ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik destek verilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. izmir Biiyiiksehir Belediyesince Sunulan Evde Bakim Hizmetleri

2015 2016 2017 2018 2019
Psikolon
sikolojik 5 - - 75 113
Destek Hizmeti
Ev temizligi 40 | 268 (320 kez) | 18 (44 kez) 145 205
Kisisel Bak
1SISCL DA | 4 | 268 (213 kez) | 17 (319 kez) 135 215
hizmeti
Pansuman
. . 350 120 156
hizmeti

Kaynak: [zmir Biiyiiksehir Belediyesi faaliyet raporlar1 verilerinden yararlanilarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Evde bakim hizmeti kapsaminda; mevcut periyotlarda yardim almaya devam eden
psikolojik destek, ev temizligi, yara pansumani ve kisisel bakim hizmetleri ihtiyaca gore
sturdiirtilmekte olup, 2016 yilinda toplam 350 kisiye 880 yara bakim tedavisi yapilmuistir.
2017 yilinda 18 kisiye 444 ev temizligi, 17 kisiye 319 banyo hizmeti tekrarlanmistir. 2018
yilinda ihtiyaca gore bu ve benzeri hizmetler 3257 olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda
13.317 hizmet verilmis olup, ayrica diisiik gelirli 379 engelliye basvurular:
dogrultusunda sosyal incelemeler yapilmistir. (Faaliyet Raporlar1 2016, s.133; 2017, 5.128;
2018, s5.100, 2019 5.112).

Evde bakim hizmeti yeni sunulan bir hizmet. Evde bakimda da evdeki yasamimi
kolaylastirmak igin evinin toparlanmasi, derlenmesi, fiziksel bakimimin yapilmasi, yalniz
yasayan ozellikle destege ihtiyac duyan engellilerin evde bakim hizmeti, kisisel bakimi,
fiziki kosullarimin bakimlan, kiigiik t1bbi miidahaleleri, mesela yaralar1 var haftada bir
defa pansuman yapilmas: (M.A). Diizenli yapiyor musunuz, herkese yetebiliyor
musunuz? (G.G) Miimkiin degil 5 milyonluk biiyiik bir kentte herkese yetigebilmek.
Baska bir iinite yapryor. Sosyal yardim da evde bakim hizmetini de Belediyenin baska bir
birimi var. Sosyal Hizmetler Miidiirliigii oras: yapryor. Onlarla siirekli koordinasyon
halindeyiz.... Eksik olan varm derseniz eksik olan su. Tiirkiye'de biitiin sistem devletin
kapisim calan tizerine kurulu. Devletin kapisim calmayan sistem disi. Bazi vatandas
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bilmiyor, bilse de gelemiyor. Bazis: kaynag: nasil kullanacagim bilmiyor. Bunlarin hepsi
gecerli gerekgeler. Peki bu sorunlari ¢zmek icin neler yapiliyor? (G.G). Ulkede bilim ne
kadar yapiliyorsa bilimsel olarak sizlerin bulundugu kiirsiilerde Yerel Yonetimlerdeki
kamu hizmetleri de o kadar yapilir. Ulkenin kuruluslar birbirine ¢ok yakin yiiriirler.
Birisi cok ileride, birisi ¢ok geride (Kisisel Goriisme, M.A, 2019)”.

v Erisilebilirlik ve Ulasilabilirlik

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi engelli bireylerin fiziki ve bilgiye erisilebilirligine énem
verdiklerini ifade etmektedirler. Bu bireylerin fiziki erisilebilirligi ile ilgili
yikumliiliiklerine yerine getirirken ti¢ temel hususu dikkate alimnmaktadir; 6ncelikle
engelli bireylerin Belediyelerden etkin hizmet alabilmeleri icin kamu kurumlarina
erisimi, ikincisi Biiyiiksehir Belediyesinin sorumlulugundaki kent merkezlerine erisimi
ve tgiincii olarak da ulasim araclarina erisimi saglanmaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak
binalara erisim kamuoyuna agik alan olan parklar ve yesil alanlar engelli bireylerin
yararlanabilecegi sekilde diizenlenmistir. Kondisyon aletleri, hissedilebilir zemin
calismalari, engelli rampasi, cocuk oyun gruplar1 vb. calismalara 6nem verilmektedir.
Engellilerin egitim gordugii okullara erisim konusunda galismalar devam etmektedir
(Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2015 Yil1 Faaliyet Raporu, 5.109).

[zmir Buytiksehir Belediyesinin engellilerin erisilebilirliklerinin saglanmasi agisindan
EHSM tarafindan, 6zel donanima sahip 6 adet engelli minibiistiyle ortopedik engelli
vatandaslara hastane, banka, egitim vb. kamu kurumlarma ulasimlar1 saglanmaktadir
(2019 Yih Faaliyet Raporlari, s.123).

Turkiye’de bir ilk olarak sosyal sorumluluk kapsaminda, kamuya agik faaliyet gosteren
acik ve kapali mekanlari ile ulasim araglarina engellilerin erisimine uygun hale getiren
0zel ve kamu kuruluslarma “Kirmizi Bayrak” uygulamasi ile tesviki saglanmaktadir. Bu
kapsamda 56 kamu ve 6zel kurum/kuruluslara Kirmizi Bayrak verilmistir. [zmir
Metrosu, Kirmizi Bayrak Komisyonu'nun istasyonlarinda yaptigt denetimler
sonucunda, kentte 3 yildizli ‘Kirmiz1 Bayrak’ almasi 6zel sektore iyi bir érnek teskil
etmistir (2015-2019 Stratejik Plan s.173).

Avrupa Birligine uyum ve 5378 Sayili Kanun geregince, [zmir ili genelinde fiziki
erisilebilirlikleri kapsaminda kentte bulunan yaya ytirtiyiis yollarindaki rampalar ve
kaldirimlar engellilerin kullanimima uygun olarak yeniden diizenlenmistir.  Bu
cercevede kent genelinde (kathh kavsaklarla, yogun trafik oldugu caddeler ve metro
istasyonlarinda) ytirtiyen merdivenli, asansorlii yaya tistgecitleri yapilmistir. Gorme
eengelliler icin rampa, karo ve parke olan kaldirimlarda hissedilebilir yiizey dosemesi,
beton kaldirimlarda boya uygulamasi gibi hizmetler sunulmustur. Ulasim Dairesi
Baskanlig1 tarafindan 59 adet yayalara yonelik sesli yaya gecidi, 1380 adet otobiis
icerisinde sinyalizasyon sistemi kurulumu yapilmistir (2016 yili faaliyet raporu, s.129).
2015 yilinda 17 adet engelli gecis sistemi, 24 adet akilli ESHOT durak sistemi, 100 adet
ESHOT otobiislerine toplu ulasmada ¢ncelik sistemi ve izleme kameralar: takilmistir
(Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2015 Yili Faaliyet Raporu, s.187). Engelli bireylerin
kullanima uygun otobiisler 2015-2019 yili stratejik planlarinda da deginildigi tizere
Biiytiksehir Belediyesinin oncelikli alanlarimi olusturmaktadir (2015-2019 Stratejik Plan
s.105).

“Kentin fiziki erisilebilirligini saglamak temel sorumluluk alam. Yansira bilgiye erisim
dnemli sadece fiziki erigim degil. Kendi web sayfamizi gorme engelli bireylere uygun hale
getirildi. Ciinkii bilgiye erisim konusunda en biiyiik sorun yasan grup gorme engelliler.
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[lk yaptik demek istemiyorum bizden baska yapan Belediyelerde ya da kamu yapilar: da
var. Rayl sistemi ve deniz ulasimini engelli erisimine uygun hale getirdik.
Otobiislerimizde halen rampa sorunu olan otobiisler var. Otobiislerde eksikliklerine
ragmen hemen hemen hepsi erisime uygun. Ama baska giicliikler var. Isitme engelliler
icin onem tasiyan kayan yazilar, gorme engelliler icin onem tasiyan sesli sistemlerde
sorunlar var. Bunlar da erisilebilirlikte bizim bildigimiz Engelli bireylerin yasadig
gticliikler (Kisisel Gortisme, M.A, 2019)”.

Engelli bireylerin yardim ve refakate ihtiyac duymadan sosyal ve ekonomik yasama
katilmalarini saglamak amaciyla ulasim araclarmna erisimlerine yonelik olarak ESHOT,
[ZDENIZ ve Metro Genel Miidiirliikleri, engellilerin erisimine uygun {icretsiz ulagim
hizmetleri saglamaktadir. Bu kapsamda izmir Metro’da 10 istasyonda, IZBAN'da 15
istasyonda ve 4 Vapur iskelesinde Akiilii Tekerlekli Sandalye Sarj Istasyonlar:
kurulmustur (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2015 Yil1 Faaliyet Raporu, 469). Ayrica 15 adet
yolcu gemisi, 3 adet arabali yolcu gemisi ve 13 adet Vapur Iskelesi (Urla ve Mordogan
ylizer duba platformlari dahil) engelsiz ulasima uygun hale getirilmistir. IZBAN’da
ulasim hizmetleri diinya standartlarmma uygun erisim, bilgilendirme ve yonlendirme
kapsaminda gerceklestirilmektedir (2019 Yil1 Faaliyet Raporu:219).

[zmir Buytiksehir Belediyesi EHSM'niin diger onemli uygulamalarindan biri il iginde
yer alan plajlarin (Urla Kum Denizi, Seferihisar Akarcali ve Foca Yeni Plajlarin) engelli
bireylerin da kullanimma uygun hale getirilmesidir. Bu kapsamda dernekler ve
kurumlar (Cevre ve Sehircilik il Miudurlag, IBB Kentsel Tasarim ve Kent Estetigi Sb.
Mudirlugi, Sekader Seferihisar Engelliler Kimsesizler Alternatif Su Sporlar1 ve Genglik
Dernegi, Engelsiz Turizm Dernegi, Isaret Dili Cevirmenleri Dernegi, Cagdas
Gormeyenler Dernegi, Tiirkiye Sakatlar Dernegi Izmir Subesi, Karsiyaka Akademi
Zihinsel Engelliler Dernegi ve Seferihisar Kent Konseyi) ile ortaklasa erisilebilir iskeleler
yapilmustir.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesinin 6nemle tizerinde durdugu diger bir alan bilisimde
erisilebilirlik konusudur. Bu bireylerin hem sosyal haklarinin hem de sunulan
hizmetlerin farkinda olmalar1 i¢in bilgiye erisim Biiytiksehir Belediyesinin 6nem verdigi
konulardan biridir. Yurtittilen faaliyetler igerisinde Biiyiiksehir Belediyesinin web
sayfas1 gorme engelli bireylerin erisimine uygun hale getirilmistir. Proje bazinda
faaliyetler arasinda Engelsiz Ilag Projesi, Izmir Kent Konseyi onciiliigiinde, Tiirkiye'de
bir ilk olarak Izmirde EDAK (Ecza Kooperatifi, CEKOOP (Cevreci Eczacilar
Kooperatifi), Cagdas Gérme Engelliler Dernegi ve Ege Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
isbirligi ile gerceklestirilmistir. Projenin amaci, gorme engelliler, yaslilar, unutkanlik
sorunu yasayanlarin ilaglarini zamaninda ve dogru bir sekilde kullanmasidir. Bu
kapsamda Engeli bireylere cihazlarin dagitimi yapilarak, Engelsiz Ila¢ Goniilli
Eczanelerine [zmir 3 Boyutlu Kent Rehberinden® ulasabilme imkani saglanmustr.

v Sosyal Yardim ve Hizmetler

[zmir Biiyiiksehir Belediyesinde sosyal yardim ve hizmetlere iliskin faaliyetler Sosyal
Hizmet Daire Bagkanligma bagli Sosyal Yardimlar Sube Midirliigu tarafindan yerine

9 Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Gérme Engelliler Kent Rehberi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Miidiirltigii tarafindan gerceklestirilen bir hizmettir. Bu rehber yetki
alanlarmdaki yaklasik 15000 6nemli yer bilgisi, otobiis durak bilgileri ile giinliik nobetci eczane
bilgilerinin, mobil telefonlara kurularak ticretsiz kullanilmasina y6nelik hazirlanmistir.

[144]



A= Calisma lliskileri Dergisi
. Journal of Labour Relations Derya Alimanoglu Yemisci & Giilgen Sar1 Gersil

getirilmektedir. Sube Mudiirlugi sosyal yardimlari, ihtiya¢ sahibi engellilere gerekli
kosullar1  saglamalar1 halinde farkli nitelikte ayni ve mnakdi yardimlar
gerceklestirmektedir (Tablo 3). Midiirliik tarafindan, engelli bireylere akiilii tekerlekli
sandalye, manuel tekerlekli sandalye, akii, gorme engelli bastonu, hasta bezi ve hasta
yatag1 yardim gibi ayni yarimlar sunulmaktadir. Thtiyac sahibi engellilere bayramlarda
ve belirli zamanlarda nakdi yardimlar da yapilmaktadir. Engelli bireylerin gtinliik
yasamlarini1 anlayamak ve empati kurabilmelerini saglamak amaciyla Farkindalik Parki
yapimustir (2017 Yil1 Faaliyet Raporu s.130).

Tablo 3. izmir Biiyiiksehir Belediyesince Sunulan Sosyal Yardim ve Hizmetler

2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019

Akiilu Tekerlekli Sandalye 76 63 37 62 100
Manuel Tekerlekli Sandalye 70 75 22 37 61
Haval1 Yatak 7 13 7 26

Hasta Yatag1 33 41 28 30 114
Pediatrik Manuel Tekerlekli ) ) i 6 10

Sandalye

Akt 66 38 19 20 27
Gorme Engelli Bastonu 18 148 99 15 15
Hasta bezi 1.675 | 2.195 204 255 183

Kaynak: [zmir Biiyiiksehir Belediyesi faaliyet raporlar1 verilerinden yararlanilarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Nakdi yardimlar olarak 5393 sayili kanun kapsaminda %40 ve tizeri engeli bulunan
bireyler engelli su tarifesinden yararlanmaktadirlar. Bu kapsamda su tiiketimlerinde (20
m? ‘e kadar) %50 oraninda indirim uygulanmaktadur.

“Intiyact olanlara malzeme saglamyor. Bu kisiler Belediye ile iletisim kurarak
basvuruyor. Basourudan sonra Sosyal hizmet uzmanlar: tarafindan sosyal incelemeler
yapiliyor. Inceleme sonucuna gére sosyal giivencesi olmayan engellilere malzeme
(tekerlekli sandalye, hasta bezi, beyaz baston vb.) yardum yapiliyor (Kigisel Goriisme,
M.A, 2019)”.

v lIstihdam

[zmir Biiytiksehir Belediyesi engelli bireylerin istihdama katilimlari icin temel gereklilik
olan niteliklerin farkindaligin gticlendirirken, diger yandan da bu bireylere isgiictintin
ihtiyag duydugu egitim programlarmi gerceklestirmektedirler. Engelli bireylerin
istihdama katilmada karsilastig1 en biiyiik zorluklar nitelikli isgticti eksikligidir. Bu
cercevede mevcut kurslara uygun egitim ortamlar1 olusturularak, engelli bireylerin
diger bireyler icerisinde mesleki niteliklerini arttiric1 egitim programlarma katilimlar:
saglanmaktadir. Boylece, bu bireylere beceri kazandirilarak, “engelsiz istihdamin”
oniniin agilmasi amaglanmaktadir.

Engelli vatandaslarin toplum icinde “tiretken bireyler” olarak katki saglamalar:
amaclanarak Engellilik ve Siirdrilebilir Istthdam Calistayr (Izmir Biyiiksehir
Belediyesi onciiltigiinde 12.06.2017 tarihinde) diizenlenerek bircok sayida kurum ve
kuruluslarin bir araya gelmesi saglanmuistir.
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“Engelli Istihdamim artirmaya yonelik olarak veterliliklerini giiclendirmeye dnem
veriyoruz. Bunlarla iliskin olarak da soyle bir nokta var, bir adim gerisinde nitelikli
isgiicleri yok. Biiyiik cogunlugunun egitimle ilgili okuryazarliklar, tiniversite, lise
egitimleri son derece stnirli. Dolayisiyla istihdamla ilgili olan kapiyr arayabilmeniz igin
niteliklerin yiikseltilmesi gerekiyor. Tamam bilgisayar miihendisi alayim, engelli alayim.
Ama bilgisayar miihendisi degilse nasil alacagim diyor hakli olarak. Bizim biinyemizde
egitim programlarint icerme ile diger egitim kurslarimin igerisine engellilerin egitim
alabilecek ortamlar: ve kosullart yaratarak onlarin da yer almasimi sagliyoruz. Sadece
gorme engellilere girisimcilik dersi degil. Zaten o zaman sosyal dislanmanin bir digerini
yapyorsunuz. Girisimcilik dersine goérme engellinin girebilmesi ve egitim modiiltinii
g0rme engellinin anlayabilecegi sekle doniistiiriilmesini saglyoruz. Istihdam sektdriinde
KOSGEB var, ISKUR var. I3 diinyast var. Yerel yénetimler, Merkezi hiikiimet var. Cok
aktorlii bir alan. Biz Yerel Yonetimler olarak nitelikleri yiikseltebilmeyle ilgili olarak
mevcut kurslarin engellilerin kullanimina uygun hale getirilmesi. Hem insan kaynag:
agisindan ¢iinkii ayni zamanda sosyal diglama ve yargilama, etiketleme oralarda da cok
fazla. Ben bir korle nasil bas edebilirim. Otistikle nasil bir mutfag kullanayim, ascilik
kurusunda. Hem fiziki ortanun hazirlanmas: hem egitsel yapimin insan kaynaginin
hazirlanmas: gerekiyor. Egitim alan engelli bireylerin ne kadar: istihdam ediliyor? (D.Y)
Cok fazla istihdam edilen yok maalesef. Manisa’daki Biiyiik Vestel gibi birka¢ olusum
var. Bu alanda toplumdaki genel yargilar bu alanda cahsanlarda da var. Is diinyas:
parami dderim cezami dderim  gecerim diyorum. El ayakaltinda kordiir topaldir
dolagacagina vereyim parasini geceyim, evde dursun ya da hicbir miidahale yapmayayim
yillik cezam ne ise odeyim (Kisisel Goriisme, M.A, 2019)”.

Sosyal politikalarin yerine getirilmesinde yerel yonetimler disinda goniillii kuruluslar
ile 6zel sektor de diger 6nemli aktorler arasinda yer almaktadir. Yerel yonetimler ve
diger aktorlerin toplumsal sorunlarin ¢dztimiinde ortak hareket etmeleri oldukca
onemlidir. STK'lar engelli haklarmin giiclendirmesinde 6nemli oyunculardir. STK'lar
acik ve net iletisim kanallari tizerinden engelli bireylerin hem yasadiklar: sorunlar1 hem
de dile getirmek istediklerini aktarmaktadirlar. Boylece yerel yonetimler onlarin
yasadiklarini anlayarak, sonradan miidahaleci degil bu sorunlar1 6nleyici faaliyetler ve
coziimler yaratabilir. Bu kapsamda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi her alanda oldugu gibi
istihdam alaninda da Sivil Toplum Kuruluslari, Kamu Kuruluslar is birligi iginde
olmaya onem vermektedir. Ozellikle STK'lar sosyal sorunlara miidahale etme ve
kamuoyu olusturma konusunda ©nemli aktorlerden birini olusturmaktadir. Bu
farkindalik ile Izmir Biiyiiksehir Belediyesi engelli haklarini giiclendirme noktasinda
STK'larin gerek insan kayna@ gerek lojistik konularda desteklenmelerine ©nem
vermektedir. STK’lar disinda sosyal politikalarin yerine getirilmesinde ©nemli
aktorlerden bir digeri de 6zel sektordiir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi bu bireylere
istthdam yaratma konusunda 6zel sektorden destek gormediklerini ifade etmektedir.

Engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerini saglamak amaciyla Dokuz Eyliil
Universitesi Ozel Egitim Bolumii isbirligi ile proje vyiiriitiilmektedirler. Proje
kapsaminda engelli bireylerin engel durumlarina gore istihdam edilebilecekleri isleri
belirlemek icin is analizleri calismalar: gerceklestirilmektedir.

“Simdi bir calisma gerceklestiriyoruz DEU Ozel egitim boliimiinden hocalar ile.
Zihinsel Engelliler birimi ile ilgili calisiyoruz. Alev hoca ile Is Analizleri yapryoruz.
Hangi is hangi engel gruplarina daha uygun. Tabiki genellemek sadece bir gruba
indirgemek gorme engelliler sadece santralde ¢alisir gibi degil. Gorme engelliler diger
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islerin yani sira bu alanda da ¢aligabilirler. Yam sira dedigimiz diger isler neler olabilir,
hangi alanlarda ¢alisabileceklerine yonelik analizlerini yapmaya calistyoruz. Yeterliyiz
diyemiyoruz, calistyoruz. Ozellikle istihdam ve egitim ¢ok kardes giden iki olugum.
Sosyal icermenin anahtar kelimesi istihdam. Istihdami saglamacigimiz siirece sosyal
icerme sadece sinemaya, tiyatroya gotiirdiigiiniiz etkinlige doniistir (Kisisel Goriisme,
M.A, 2019)”.

v Sosyal Yasam (Proje Uygulamalari)

[zmir Biiytiksehir Belediyesi 6zel politika gerektiren gruplarin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik yasama aktif katilimlarmni desteklemektedir. Engelli bireylerin sosyal
yasamlarinda Kkarsilastiklar1 sorunlara ¢oziim tretmek, ozgiivenlerini ve yasam
kalitelerini artirabilmek i¢in hem kendilerine hem yakinlarina yonelik uzman personel
tarafindan sosyal danismanlik hizmeti verilmektedir. Bu gercevede; egitim, saglik,
sosyal yardimlar, ulasim, istihdam, hukuki konularda destek vermektedir. Bu kapsamda
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2018 yilinda 670 kisiye sosyal danismanlik
hizmeti verilmistir (2018 Yili Faaliyet Raporlari).

Sosyal yasama katilimlarinin saglamak amaciyla Tiirkiye Sakatlar Dernegi ve Cagdas
Gormeyenler Dernegi ile birlikte “Engelliler Icin El Ele Projesi” yitrttiilmektedir.
Projenin amaci; sosyal sorumluluk kapsaminda 6zellikle evden ¢ikamayan engellilerin
sosyallesmeleri icin goniillti genglerin refakatinde farkli egitim ve etkinlikler
diizenlenmektedir. Ayrica [zmir Buytiksehir Belediyesi “Engelsizmir Projesi”
kapmasinda cesitli etkinlikler gerceklestirmektedir. Bu kapsamdaki etkinlikler;
Engelsizmir 2013 ‘Uluslararast Katiliml1 Engellilerin Kentsel Sorunlar1 ve Coziimleri
Kongresi’ diizenlenmis, “Herkes Igin Izmir” hedefiyle Engellilere Yonelik Stratejik Plan
hazirlanmistir. 2016-2018 tarihlerinde cesitli kongreler diizenlenerek farkindalik
yaratilmaya calisilmistir (2013, 2014, 105 Faaliyet Raporlari).

Inciralti Engelli Hizmet Merkezi tarafindan Inciralti Rekreasyon alaninda, Uygulama
Bahcesi ile engellilerin tarim faaliyetleri cercevesinde (sebze yetistirmeleri) dogal
ortamda rehabilite edilmeleri saglanmaktadir.

Genglik ve Spor Daire Baskanlig1 da engelli bireylerin sportif faaliyetleri katilimlarmi
desteklemek amaciyla spor tesisleri, spor sahalar1 ve spor alanlarinda engelli bireylerin
yararlanacag: calismalar yiirtitmektedir (2015-2019 Stratejik Plan:101) Engelli bireylerde
ticretsiz buz pateni spor etkinlikleri gerceklestirilmistir. Sosyal yasama katilmalar1
konusunda Tiirkiye’de ilk ve tek olmas1 nedeniyle 6rnek gosterilecek ¢calismalardan biri
2014 yilinda kurulan ve halen aktif olarak devam eden "Engelsiz Izciler" birimidir. Bu
birim “farkliliklarla birlikte yasam kultiirtinti gelistirmek” amaciyla engelli ¢ocuklar,
engelsiz bireylerle birlikte izcilik egitimi almaktadirlar. Her egitim donemi sonunda Yaz
Kamplar1 diizenlenmekte engelli bireyler aileleri ile katilmaktadirlar. Her yil ortalama
120 engelli ve 40 engelsiz birey ve 15 goniillii geng calismalara katilmaktadir. Engelsiz
Izciler, Sakarya'nin Karasu ilgesinde diizenlenen Kuzey Yildiz1 2015 Karadeniz
Uluslararasi Izci Kampi'na (North Star 2015 Blacksea Jamborette) katilim saglamiglardir.
[zcilik birimi, WOIS (Diinya Bagimsiz izciler Orgiitti) ve Tiirk Trakya izciler Birligi
Federasyonu'na bagl olarak uluslararas: faaliyetler yirtttilmektedir (2014 ve 2015 Yili
Faaliyet Raporlari).

2015 yilinda baglayan Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Anadolu Otizm Vakfi ile ortaklasa
yuriitilen Otizm Destek Projesi kapsaminda otizmli bireylere mutfak, el sanatlari,
bilgisayar ve tarim alanlarinda meslek edindirmeye yonelik kurslar diizenlenmekte,
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hobi bahceleri ve mesleki atdlyelerin kurulmaktadir. Otizmli bireylerin ailelerine
ticretsiz egitim seminerleri ve psiko-sosyal destek programlari gerceklestirilmektedir.

2015 yilinda isitme engellilerin cogunlukta oldugu, gorme, ortopedik engelli ve siiregen
hastalig1 olan engelli gruplarindan olusan “Dragon Kiirek Takimi” antrenman
calismalar1 ve yarismalar1 diizenlenmistir. Ayrica Kiltiir ve Sanat Dairesi de engellilere
yonelik aktiviteler diizenlemektedir (2016 Yili Faaliyet Raporlar1).

[zmir Kent Konseyi ile Cagdas Gérmeyenler Dernegi is birligi ile “Gordtigtimii Goriiyor
musun?” projesi kapsaminda hayallerini, Oykiilerini betimlemek isteyen gorme
engellilere yaratic1 yazarhik egitimleri diizenlenerek 6zel tekniklerle yazarlik yapma
firsat1 tanimmustir.

Buytiksehir Belediyesi bu bireylerin sosyal uyumlarmma destek olmak amaciyla
tiniversitelerin psikoloji, 6zel egitim ve sosyal hizmet boltimii 6grencilerinin yer aldig1
gontillii ag1 sistemi olusturmuslardir. Boylece hem engelli bireylerinin gelisimine destek
olunmakta hem de s6z konusu Ogrencilerin mesleki tecriibelerine katki
saglanmaktadirlar.

“Bizim goniillii agimizda var. Daha ¢ok tiniversitelerin psikoloji, dzel egitim ve sosyal
hizmet boliimlerinden agirlikl olmak tizere ayni zamanda staj da yapabiliyorlar. Goniillii
icin baska bir politika program olusturduk. Goniilliiliigtin belirlenmesi, goniilliiliigiin
yonetilmesi, goniillii belirleme ilkeleri, kullanim, dederlendirilmesi, neden buna ihtiyag
var gibi bir goniillii politikast olusturduk. Her iki yararlibk. Hem d¢renciden
yararlanmak hem 63renciye yararli olmak. Geldiginde dnce bir sok oluyorlar kor ile
bagedebilirmiyim. Bahsetmeyi dgreniyor. Neden bag edilmesin ki, bagka bir canl tiirii
degil. Sadece insan neslinin farklilig1. Cok sey dreniyorlar karsilikli. Zihinsel engelli ruh
saghgr bozuklart sizofrenlerle ¢alisirken zorlanmyorlar. Bu gibi durumlarda daha
profesyonellik gerektiriyor. Hata payimizin daha az olmas: gerekli. Onda da Saglik
Bakanhigimin Toplum Ruh Saglhigi Merkezleri ile calisiyoruz (Kisisel Goriisme, M.A,
2019)”.

Engelli bireylerin birbirleriyle sosyallesmelerinde 6nemli bir yer kaplayan sosyo kiiltiirel
etkinlikler olarak Izmir Biytiksehir Belediyesi, Yassica ada, Gumiildiir gibi tatil
bolgelerine giinti birlik deniz gezileri ve Sasalt Dogal Yasam Parki, Bilim Sanat Miizesi
gibi Izmir'in kiiltiirel yerlerine geziler diizenlenmektedir. Inciralt Engelliler
Kafeteryasinda haftalik miizikli eglenceler yapilmaktadir. Engelli bireylerin ve ailelerin
katiimma agik her yil Ramazan ay1 stiresince giinliik 300 kisilik iftar yemegi
verilmektedir. Ramazan ay1 siiresince toplamda 15.700 kisilik iftar yemegi verilmistir.

[zmir Kent Konseyi Meclisi tarafindan “Engelliler I¢in Deniz Etkinligi projesi, Engelliler
Icin Her Sey Sanat” panel ve kariye giinii, “Yasam Sanat Kat (Mask Egitim Projesi)”
“Fenilketontiri ile Yasama Yolculuk” paneli, “Haydi 3 dakikada ‘"da PKU unu Anlat”
yarismalar1 ile Engelli cocuklarmn ailelerine tanisma, moral, motivasyon ve
dayamismalarmi  giiglendirmek icin Seferihisar’da piknik diizenlenmistir (Izmir
Biiytiiksehir Belediyesi 2015 Y1l Faaliyet Raporu:78).

Engelli bireylerin giinliik yasamlarinda yasadig1 sorunlarin diger bireyler tarafindan
empati kurarak anlamalarini saglamalarina yonelik Biiytiksehir Belediyesi tarafindan
2016 yilinda Farkindalik Merkezi kurulmustur.

“Sosyal icerme agisindan hedef kitlesi “engelsizler” olan bir c¢alisma merkezi.
Engellilerin yasam kosullarini ve giinliik yasamda yasanmsliklarini empati kurarak

[148]



A= Calisma lliskileri Dergisi
. Journal of Labour Relations Derya Alimanoglu Yemisci & Giilgen Sar1 Gersil

anlamalarint saglamaya hedefleyen bir merkez. Uygulamalarin yapildigr otizmli bir
guinliik yasam, bir iistiin yetenekliler, gorme engelliler, isitme engelliler, ortopedik
engelliler, ruh sagligr gruplari. Ortalama 20 kisi olarak gruplar: ayniliyor. Ayri parkurlar
var. Yaklasik 2,5 saat stiven bir uygulama. Ruh saghgindan psikolog arkadaslarla
calistyoruz. Burada hastalig tiim ayrintilar: ile anlatmak degil, empati yapmalarin
saglamak. Bir ortopedik engelli toplumsal yasamuin yarathr engelleri, bu bireyin
yasamasim saglamak. Tam ¢cocugunuzu alacaksiniz is yerinden ¢iktiniz sizin kaldirimin
lizerine rampamn tizerine ¢ekilmis bir tane araba ortamu yaratiyoruz. Diyoruz ki
cocugunuz evde telefon aciyor, anne gel. Ama siz asagrya inemiyorsunuz gibi. Yani
yasatarak dgretiyoruz. Deneyimlemeyi saglama. Yasatarak deneyimleme ast olan bu. Su
an ESHOT soforleri ile calisiyoruz (M.A). Su an en son 12 bin insan yararlandi. Bunun
on testlerini son testlerini yapiyoruz. Yilda 1 defa raporluyoruz. Ne elde ettik bu
uygulamalardan. Bunlart cok kiymetli buluyoruz. Oyle geri déniigler var ki. “Niye
anlamsiz anlamsiz bagirdigimi simdi anliyoruz diyor. Otistikmis diyor. Otizm denilen
bir sey varmis, bilmiyordum.  Bagiriyordum sustursana cocugunu diye. Baska
etkenlerden dolay: bunu yasadigim bilmiyordum” gibi déniisler aliyoruz. Burada geriye
doniisler ¢ok farkl. (Kisisel Gortisme, M.A, 2019)” .

SONUC

Endiistrilesme siirecinden giintimiize kadar sosyal politikalarin yerine getirilmesinde
devlet disinda; yerel yonetimler, kamu kuruluslari, goniillii kuruluslar, 6zel sektor, dini
kuruluglar yer almigtir. Ozellikle refah devleti uygulamalari ile devletin sosyal
politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasinda onemli rol oynadigi kagmilmaz bir
gercektir. Bununla birlikte neo-liberal politikalarin uygulanmasi, sosyal politikanin
yerelleserek sosyal hizmetlerin mahalli diizeyde yerel yonetimler tarafindan yerine
getirilmesi giderek yaygmlasmistir. Bu baglamda [zmir Buyiik Sehir Belediyesi
uygulamalarinda [zmir iline bagh 30 ilcede farkli engelli tiirleri olmak tizere toplam
engelli say1s1 79.391 (sekil 3) olarak belirlenmistir.

Buytiik Sehir Belediyesi ile yapilan goriismelerde Belediyenin engellilere yonelik
stratejilerinde sosyal entegrasyonlarin1 saglamak amaciyla gelistirdikleri stratejilerde
egitim, bakim saglik, erisilebilirlik ve ulasilabilirlik, sosyal yarim ve hizmetler, istthdam
ve sosyal yasama iliskin pek ¢ok faaliyetin yiiriituldtugu (tablo 1), bu stratejilere yonelik
performans gostergeleri (2015-2019) yillar itibariyle gosterilmis olup hedeflerine
ulastiklar1 gortilmektedir.

[zmir Biiytiksehir Belediyesi toplumsal entegrasyonlarini saglamak amaciyla engelli
bireylerin egitimleri cercevesinde ¢ok yonlii faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Akademik
egitimleri ile istihdamlarina katkida bulunurken ayni zamanda bireysel sosyal
gelisimlerine de katki sagladiklar1 goriilmektedir. Engellilere yonelik bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerinin etkinligi ve erisilebilirligi icin “Engelleri Asan Kent/ [zmir”
bakis agisiyla stratejik faaliyet alanlarmni belirlemislerdir. Bu baglamda “Oncii Kent”
olma hedefi ile ve esit kosullarda yasamak icin farkliliklar1 ve degerleri buittinlestirmeyi
amagclamisladir. Engelli bireylerin fiziki ve bilgiye erisilebilirligi acisindan engelli
bireylerin Belediyelerden etkin hizmet alabilmeleri i¢in kamu kurumlarina erisimi, kent
merkezlerine erisim ve ulasim araclarina erisimi sagladiklar1 goriilmektedir.

Sosyal politikalarin yerine getirilmesinde yerel yonetimlerin yam sira goniillii
kuruluslar ile 6zel sektér de énemli roller iistlenmektedir. Ozellikle STK'lar sosyal
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sorunlarin farkindaligi ve kamuoyu olusturma konusunda oldukca etkindirler. Bu
farkindalik ile Izmir Biiyiiksehir Belediyesi engelli haklarini giiclendirme noktasinda
STK’larin desteklenmesi icin gerek insan kaynag1 gerek lojistik konularda is birligine
onem vermektedir.

Engellilerin istihdamina yo6nelik Biiytiksehir Belediyesinin sosyal ve kisisel becerilerine
yonelik egitimleri verdiklerini gortilmektedir. Ancak istihdam yaratmada kritik bir rol
tistelenebilecek olan 6zel sektor kuruluslarmin isteksiz tutumlar: nedeniyle Biiytiksehir
Belediyesi ozellikle STK'lar ve kamu - 6zel kurumlarin daha etkili is birligine ihtiyag
duyduklarmi vurgulamislardir. Bu gercevede devletin engellilerin istthdamina yonelik
politikalarini gozden gegirerek engellilerin istihdamin tesviki saglanmalidir.

Sosyal devlet ve sosyal haklar alaninda ortaya cikan gelismeler engellilerin sosyal
politikanin hedef gruplar1 arasina girmesine yol agmistir. Basta ¢alisma hakki olmak
tizere sosyal ve ekonomik haklarda engelli bireyin gerek toplumsal entegrasyonunu
gerek ekonomik olarak bagimsizligini kazanarak insan onuruna yakisir bir hayat
sirmesini saglanmasi1 amaclanmaktadir. Bu gercevede, temel insan haklarmin diger
bireylere oldugu gibi engellilere de esit bicimde saglanmas: gerekmektedir.

Bu sosyal hak anlayis: ile engellilerin toplumsal entegrasyon sorununun ¢oztimiinde
belediyelerin finansman ve egitimli personelin bulunmasina yonelik sorunlari nedeniyle
smirhh  kalmaktadir. Bununla birlikte sosyal yardim harcamalarinin engellilerin
yoksullugunu gidermeden ziyade daha ¢ok gtinii kurtarmaya yonelik olmas1 ekonomik
bagimsizliklarinin kazanilmasi acisindan sorunun ¢oziimiinde yetersiz kalmaktadir.
Engellilerin toplum i¢inde hi¢ de azzimsanamayacak bir sayida olmasi engellilere yonelik
sorunlarin sadece sosyal harcamalarla ¢oztimlenemeyeceginin agik bir gostergesidir.
Ancak giintimiizde genel ekonomik krizlerin etkisi ile aktif istthdam politikalarmin
etkin uygulanamamasi 6nemli istihdam potansiyeli tastyan engelli niifusun issizlikle ve
yoksullukla kars1 karsiya kalmasmna yol agmaktadir. Bununla birlikte etkili devlet ve
yerel yonetim politikalar ile (6zel sektor - STK- Kamu is birligi) uygun kosullarda
istihdam edilmeleri halinde bireysel ekonomik ozgiirliiklerini elde ederek tilke
ekonomisine 6nemli katkilar saglayacaklardir.
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