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PANDEMIDE ISVEREN DERNEKLERININ DIJITAL
DONUSUM SOYLEMI: TUSIAD ve MUSIAD
RAPORLARINI OKUMAK

Cagdas CEYHAN*
Ozet

Son yirmi yilin toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeleri tiim diinyay1 enlem
gibi saran dijital doniisiimiin, ¢esitli fazlarinda kimi zaman bilesik, kimi zaman
esitsiz bir bigimde konumlanmistir. 2020'de ortaya ¢ikan pandemi kosullari bu
donilistimii hizlandirmis, dijitallesmeyle beraber olusan yeni toplumsalliklari
derinlestirmis, pek ¢ok analog toplumsal iliski tarzini ise oldugundan hizla
doniistiirmeye baglamistir. Tiirkiye'de niifusun onemli bir kesimi dijital
teknolojileri kullanmakta ve getirdikleri toplumsallagsma bi¢imlerine hizla
eklemlenmektedir. Tam da bu noktada dijitallesme, dérdiincii sanayi devrimi
kavramlarmin {ilke ekonomisi ve farkli siniflar i¢in ifade ettigi anlamlar 6nem
kazanmaktadir. Bu calisma odagini sermayeye ¢evirip, sermayenin dijitallesme
stirecinde ne gibi yonelimlere sahip oldugunu; bunlarin kendi sinif perspektifleri
acisindan Ooneminin ne oldugunu anlamaya calisacaktir. Bu ¢alismanin
cevaplamaya ¢alisacagi soru kiiltiirel ve siyasal olarak iki farkli gelenekten gelen
iki sermaye grubu TUSIAD (Tiirk Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi) ve
MUSIAD"n (Miistakil Sanayici ve Is adamlar1 Dernegi) dijital doniisiime nasil
baktiklar1 olacaktir. Farklar ve benzerlikler TUSIAD VE MUSIAD'In pandemi
devam ederken yayimladiklari raporlar tizerinden degerlendirilecektir. Konu ile
ilgili olarak MUSIAD'tn Temmuz 2020 tarihli Dijital Déniisiimiin Is Siireclerine
Etkileri ve TUSIAD"'!n Ocak 2021 tarihli Tiirkiye'de Yazilim Ekosisteminin
Gelecegiraporlari elestirel sOylem ¢oziimlemesi ile analiz edilecektir.

Anahtar kelimeler: TUSIAD, MUSIAD, Dérdiincii Endiistri Devrimi, Dijital
Doniislim, Elestirel S6ylem Coztimlemesi

*Anadolu Universitesi [letisim Bilimleri Fakiiltesi Basin ve Yaym Boliimii Doktor Ogretim Uyesi



SDi iFADE
63 I Cagdas Ceyhan

TURKISH CAPITAL’S DIGITAL TRANSFORMATION
DISCOURSE IN THE PANDEMIC: READING
TUSIAD AND MUSIAD REPORTS

Cagdas CEYHAN*

Abstract

In the last two decades, the social, cultural and economic developments have
been positioned in various phases of the digital transformation, which has
surrounded the whole world like latitude, sometimes in a combined and
sometimes unequal way. The pandemic conditions that occurred in 2020
accelerated this transformation, deepened the new societies that emerged with
digitalization, and started to transform many analog social relations styles
rapidly. A significant part of the population in Turkey uses digital technologies
and is rapidly incorporated into the forms of socialization they bring. At this
point, the meanings of the concepts of digitalization and the fourth industrial
revolution for the country's economy and different classes gain importance. This
study focuses on capital and what kind of orientations capital has in the
digitalization process. In this article, I will try to understand what their
significance regarding their class perspective. The question that this study will
try to answer will be how the two capital groups TUSIAD (Turkish Industry and
Business Association) and MUSIAD (Independent Industrialists and
Businessmen Association), which come from two different cultural and political
traditions, view digital transformation. Differences and similarities will be
evaluated through the reports published by TUSIAD and MUSIAD while the
pandemic continues. Regarding the subject, MUSIAD's July 2020 Impact of
Digital Transformation on Business Processes and TUSIAD's January 2021
Future of Software Ecosystem in Turkey reports will be analyzed with critical
discourse analysis.

Keywords: TUSIAD, MUSIAD, Fourth Industrial Revolution, Digital
Transformation, Critical Discourse Analysis
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Giris

COVID 19 salgim insan-toplum, teknoloji ve gergeklik-iitopya iliskilerinin
zamansalliginda, tahayyiillerinde, ¢ok boyutlu kirilmalara yol agti. Zamanin
ruhunun alacagi yon adeta kirilarak pek ¢cok zamansallik, pek ¢ok olanak ve bir o
kadar da esitsizliklerin yapisal sonuglari olan distopyay1r gezegenin farkl
bolgelerinde esitsiz gergeklikler biitiinii olarak insanligin Oniine sundu.
Olanaklar, daha ¢ok dijital doniisiim, endiistri 4.0 ¢ercevesinde tartisilirken;
benzer sekilde kurtuluscu iitopyalar da dijital doniisiimii bir baglangi¢c noktasi
olarak ele alarak miistereklere, isin gelecegine, kolektif zekanin
doniisttriciliigiine, iyimserliklerini dayandirdilar. Cesare (2020) siirsel diliyle
salginin yarattig1 “Biiylik Kapanmay1 “Herhangi bir kelimenin ya da hareketin,
bir giin tantmlanmamis bir suglamanin izi, bir iddianamenin kanit1 olmayacagini
kim iddia edebilir” diye sorarken, COVID 19 salgmin bizi hizla dijital psiko-
politik ¢aga firlattigini belirtmektedir (Cesare, 2020: 72-73). Distopik gelecek
tasavvurlarinin bir kehanet olmanin 6tesine gegtigini ise Uluslararas1 Caligma
Orgiitii (ILO) gibi kurumlarm raporlar1 hatirlatiyor. 2020'nin ilk ceyreginde
gerceklestigi tahmin edilen 155 milyon tam zamanl is kaybinin yilin ikinci
ceyreginde 400 milyona yiikselmesi bekleniyor (Kozanoglu, 471: 2020). Tam da
bu noktada dijitallesmenin kusattigi Biiyilk Kapatilma doneminde isveren
dernekleri nasil bir gelecek tahayyiiliine sahiptir sorusu onem kazaniyor.
Pandemi siiresi boyunca dijital doniisimiin dneminin anlasilmasi,
dijitallesmenin fiziksel akisi kesintiye ugrayan toplumsal iliskilere ve
ekonomiye akis kazandirmasi bu ¢aligmanin 6nemini olusturuyor. Bu calismanin
cevaplamaya galisacagi soru kiiltiirel ve siyasal olarak iki farkli gelenekten gelen
iki isveren dernegi TUSIAD VE MUSIAD'n dijital déniisiime nasil baktiklar
olacaktir. Farklar ve benzerlikler TUSIAD VE MUSIAD"'!n pandemi devam
ederken yayimladiklari raporlar iizerinden degerlendirilecektir. Konu ile ilgili
olarak MUSIAD'm Temmuz 2020 tarihli Dijital Déniisiimiin Is Siireclerine
Etkileri ve TUSIAD'm Ocak 2021 tarihli Tiirkiye'de Yazilim Ekosisteminin
Gelecegi raporlart elestirel sdylem c¢oziimlemesi ile analiz edilecektir.
Raporlardan biri dijital déniisiimii bir biitiin olarak ele alirken (MUSIAD'm
raporu) digeri yazilim ekosistemi ile kendisini sinirlamistir. Bu iki ¢aligma farkli
basliklarda goziikmesine ragmen dijital doniisiimle ilgilidir. TUSIAD'm dijital
donisiimii ele alan pek ¢ok raporu vardir. Calismanin buradaki kisitliligi bu
raporlarin dijitallesmenin ¢ok fazla 6n plana ¢iktigi pandemi siiresince es
zamanli hazirlanmis olmasindadir. Calismanin arka planinda pandeminin
dijitallesmeyi dayatici etkisinin 6nemi vardir. {leride tiim raporlari ele alan daha
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ayrmtili ¢alismalar yapilabilir. Calisma, kavramsal ¢ercevesini biiyiikk oranda
Karl Polanyi'nin Biiyiik Doniisiim Cagimizin Siyasal ve Ekonomik Kékenleri (orj.
1944, cev. 2020) ve Ayse Bugra ve Osman Savaskan'n (2015) Polanyi'yi
izleyerek gelistirdigi Tiirkiye'de Yeni Kapitalizm Siyaset, Din ve Is Diinyast
calismalarindaki izleklere dayandiracaktir. Izleyen boliimde dérdiincii Sanayi
Devrimi olarak Dijital Devrim'den kisaca bahsedildikten sonra TUSIAD VE
MUSIAD tarihsel baglamlari cercevesinde tartisilacak ve son bdliimde ise adi
gecen raporlar bu tarihsel baglamla iliskisi kurularak analiz edilecektir.

Endiistri 4.0 ya da Dijital Devrim

Schwab (2020) yasadigimiz c¢agi1 dérdiincii sanayi devrimi olarak
degerlendirirken {i¢ temel nedeni kendisine dayanak yapar. Bunlardan ilki hizdur,
onceki sanayi devrimlerinin tersine bu devrim dogrusal degil iistel bir hizla
gelismektedir; ikinci unsur ise genislik ve derinliktir bu ise is diinyasinda,
toplumda ve bireysellikte benzeri gortilmedik paradigma degisimlerine yol
a¢maktadir. Ugiincii unsur ise sistem etkisidir. Bu devrim; iilkeler, sirketler,
sektorler arasinda sistemlerin biitlinsel bir doniisiimiinii icermektedir (Schwab,
2020: 11). Schwab, daha fazla zenginligin, on ya da on bes y1l 6ncesine gore daha
az sayida isci ve maliyetle tiretilebilecegini 6te yandan dijital cagin gercekliginin
bircok yeni sirketin depolama, nakliye ve cogaltma maliyeti sifir olan
enformasyon mallar1 tiretmesi oldugunu ifade etmektedir (Schwap, 2020:19).
Endiistri 4.0 sirketlerin envanter planlamasi ve kontrolii, esnek tiretim hatlar
gelistirme, ¢cevreye uygun tasarim, yeniden tiretim i¢in tasarim, destekli montaj,
akilli depolama yonetimi yapabilme yetenegi, kendi kendini yapilandiran is
istasyonu diizeni, {iriin ve siire¢ izlenebilirlik ve montaj kontrol sistemi gibi
konularda kritik bir rol oynamaktadir (Bag vd., 2021: 3). Esnekligi, verimliligi
ve asir1 karlari i¢eren bir siire¢ olan dijital devrimin sanayinin yaninda toplumsal
yasama etkileri de kilit bir roldedir. Dijital teknolojiler tizerine olan tartisma
1989'da Sovyet Bloku'nun yikilmasindan sonraki tarihin sonu tartismalarina
benzer bir egilim gostermektedir. Ozellikle is yapis seklimizi ve toplumsal
iliskilerimizi seffaf bir jelatinin toplumun yiizeyini kaplamasi gibi saran tiim
dijital tabanh iliskiler reddedilemez hale gelmistir. Soru daha ¢ok surada
yatmaktadir: Bu teknolojiler hangi tiir toplumsal kalkinmaya katki sunmaya
yonlendirilebilir?

Edwards (2020), tam da bu noktada toplumlarimizi huzursuz eden bir gelismeye
dikkat ceker. Ozellikle sosyal medya aglarmin kutuplastirma siyasetinin
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tastyicist oldugunu ifade eden Edwards, dijitalin, toplumsal fikir birliginin
dagilmasinda dahli olduguna dair bir¢ok saglam kanit oldugunu 6ne siirer ve
yasanilan bu siireci dijital Balkanizasyon olarak adlandirir (Edwards, 2020:
131). Cathy O'Neil (2020) ise Matematiksel Imha Silahlar: kitabinda biiyiik
verinin etnik, sinifsal ve toplumsal cinsiyete dayali esitsizlikleri nasil yeniden
tirettigini matematiksel modeller tizerinden anlatir.

Herbert Simon'in izini takip eden Lee (2017), dijital cagin yapayin
gereksinimlerine 6zgl bigimde tasarimlandigini ifade eder. Buradaki tasarim
fikri bir Tanri'dan ¢ok miihendisin aklina gondermedir. Simon'a gdre yapay
olgular sunlardir: Siyasal sistemler, ekonomiler, tasarlanmig eserler ve idari
orgiitlenmeler (Simon'dan aktaran Lee, 2017: 19).

Srnicek ve Williams ise dijital dontistime emek cephesinden bakarlar ve “post-
kapitalist bir topluma ulagilabilecek mi?” sorusunu sorarlar. Teknolojik
gelismelerin hakkini veren yazarlar, teknolojik gelismeler 6nce benimsenip
ardindan isletmelerin caligma yontemlerine adapte edildigi icin, verimlilik
rakamlart konusunda bir gecikme beklenmesi gerektigini one siirmektedir
(Srnicek ve Williams, 2017: 203). Fuchs ise Marksist bir bakis agisiyla Endiistri
4.0'a siipheyle bakar. Fuchs'a gore kapitalist kosullar altinda endiistri 4.0 tabanl
otomasyonun en olasi sonucu, teknolojik olarak tetiklenen igsizlik ve {iretim
araglart tizerinde insan kontroliiniin kaybedilmesi, bdylece dijital makinelerin
sermayenin iscileri kontrol ettigi ve izledigi ve tretim siirecinde emegin
ozerkligini ve karar giliciinii sinirlandirmaya calistig1 bir ara¢ gorevi gormesi
olacaktir. (Fuchs, 2012: 113). Witheford ise sibernetik ve kiiresellesmenin
birlesiminin kapitalist girdabin temel dinamigindeki gerilimi, emegi ayn1 anda
hem igeren hem de diglayan “isleyen celiskisini” yeni bir asamaya yiikselttigini
soyler (Witheford, 2019:238).

Endiistri 4.0 ve dijital devrimle ilgili farkli bakis agilar1 geri doniisii olmayan bir
siirecin i¢inde oldugumuza dair ortak bir kabule dayanir. Soru daha ¢ok farkli
siniflarin siireci kendi lehlerine g¢evirecek hamlelerin ne olacaginda
digimlenmektedir. Bu noktada genis bir igveren ittifaki diinya capinda ve
Tirkiye'de oldukea avantajli gdriinmekte ve bu yeni endiistri devriminin tekno-
ideolojik s6ylemini sinifsal ¢ikarlarina gore bigimlendirip dogallastirarak ana
akimlastirmaktadir. Bu dogrultuda izleyen bdliimde TUSIAD VE MUSIAD"
tarihsel baglami i¢inde ele alinmaya galisilarak raporlarin analiz edilecegi
sOylemsel arka planin nasil olustugunun izi siirtilecektir.
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ikiIsveren Dernegi: iki Gelenek

Piyasa fikrinin diipediiz bir {itopya oldugunu sdyleyen Polanyi (2020) piyasa
kurumunun toplumun insani ve dogal Ozilinii yok etmeden uzun siire
yasayamayacagini belirtir (Polanyi, 2020: 36). Polanyi, bizzat piyasay1 kuranin
devletin miidahalesi oldugunu ifade eder. Jessop, Polanyi'nin sanayi toplumu
analiz ¢ergevesini bilginin tiretimi ve dolasimina uyarlayarak 'hayali bir meta

olarak bilgiyi diisinmek miimkiin miidiir?' sorusunu sorar.

Ancak ¢esitli alanlarda gesitli aktorler tarafindan degisen lgeklerde direnise
ragmen, devletler, fikri ammeyi korumak ve dolayistyla bilginin sanki alt tarafi
bir metdymis gibi (hep kapitalist tiretim iliskileri i¢inde tiretilmis bir meta
olmak bir yana) goriilmesini 6nlemek i¢in, etkin gii¢lii miidahalelerde heniiz
bulunmus degil. Aksine 6nde gelen kapitalist devletlerin miidahalesi bir ortak
kaynak olarak bilgiyi kar amagli, piyasa dolayli ekonomik rekabet mantigina
tabi kilacak yonde (Jessop, 2021: 167).

Devletler ve sirketlerin 6zellikle fikri miilkiyet haklari ile ilgili diizenlemeleri
daha kisitlayict almaya basladigi giinlimiizde bilginin konumu ise nemlidir.
Ozellikle ¢alismanin analiz kisminda sermayenin bilgiyi kendine nasil temelliik
etmeye calistiginin tizerinde durulacaktir.

Bugra ve Savaskan (2015) bugiin yeni kapitalizmin kendine 6zgii
diizenlemelerini anlamak i¢in Biiyiik Dontisiim'de piyasa ekonomisinin kendi
kurallaria gore isleme niteligine iliskin vurgunun &tesine gecmek gerektigini
belirtir. Streeck'in, STK'larin konumlar1 ve yetkilerindeki degisimle ilgili analizi
daha once devletin kural koydugu alanlarin basitce piyasa tarafindan
yutulmadigini, artik piyasa aktorlerinin de kamusal roller oynadigi yeni bir
diizenleme bigimine tabi olduguna isaret eder (Streeck'ten aktaran Bugra ve
Savaskan, 2015: 33). Yine Bugra ve Savagkan'a (2015) gore devlet ve sivil
toplum arasindaki iliskiler simbiyotiktir sz konusu iliski farkli toplumlarda
farkli bi¢imler alabilir, siyasi partilerin izledigi siyaset bu iligskiyi 6nemli 6l¢tide
sekillendirebilir (Bugra ve Savaskan, 2015: 34).

1950'li yillarin sonuna kadar Tiirkiye'de is insanlari hiikiimetle ters diisme
konusunda ¢ekinceli bir tavir iginde olmuslardi. 1960'l1 yillardan 1980'1i yillara
gelindiginde ise is insanlari, dernekleri aracilifiyla siyaset tizerinde bir baski
grubu olarak rol oynamaya baglamis, kamuoyu olusturmaya g¢alismiglardir.
1962'de Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu'nun (TISK), 1971'de
biiyiik sermaye gruplarini temsil eden TUSIAD"1in kurulmasi “sinifsiz bir toplum
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olarak Tiirkiye” gibi bir ideolojik dogrulamanin giderek itibar kaybettigi bir
siirecin onemli kilometre taslariydi (Bugra ve Savaskan, 2015: 68-69).
TUSIAD"1 kuran on iki sanayici, is diinyastmin TOBB'dan ayr1, goniilliiliik
esasina dayali bir Orgilitlenmeye gereksinim duydugunu ifade etmistir.
TUSIAD'dan 6nce tiim is insanlar1 TOBB semsiyesi altinda temsil edilmekteydi.
TUSIAD"1n kurulmasi 6nemli bir ekonomik ve politik aktoriin Tiirkiye tarihine
etki etmesini beraberinde getirmistir (Cepel, 2018: 93).

TUSIAD"'n Tiirkiye'nin ekonomik ve siyasi hayatinda biiyiik bir etkinlige
ulagsmas1 Biilent Ecevit'in basbakanligi doneminde, hiikiimeti yipratmasiyla
olmustu (Tiirk, 2009: 22). Ige yonelik sermaye birikiminin agik bir krize girdigi
1979 yili, aym zamanda TUSIAD'm Tiirkiye ekonomisine/toplumuna bir dizi
miidahalenin yapilmasinin zorunlulugunu da isaret ettigi yillardi (Ercan'dan
aktaran Isik, 2018: 161). TUSIAD"n girisimleri, basindan beri biiyiik &lgiide
devlet tarafindan yaratilmis bir burjuvazinin sosyal statiisiinii iyilestirmeye
yoneliktir. Birligin sosyal rolii, siyasi gelismelerin agik¢a 6zel sektor lehine
oldugu uluslararasi ve yerel bir ortamda, 1980'lerde giderek daha 6nemli hale
geldi (Bugra, 1998: 526). 1980 sonrasinda TUSIAD'!n da i¢inde bulundugu
ekonomik ¢ikar orgiitlerinin sivil toplum semsiyesi altinda degerlendirilmesiyle
hakim neoliberal s6ylemi tamamlayan sivil toplum kavrami liberal demokrasiye
ulasmanin basat sOylemi olarak 6ne g¢ikmistir. Buna gore ekonominin
liberalizasyonunun bir sonucu olarak goriilen sivil toplumun gelisimi sayesinde
ekonomi ve toplumu etkileyen ve farkli ¢ikarlart temsil eden giiclii ekonomik
aktorler ortaya cikabilmistir (Giirgen, 2012: 53). TUSIAD yénetimi, is
camiasinin saglam ve tartigmasiz bir statiiye sahip olacagi bir ortam yaratma
hedefini siirdiiriirken, esas olarak Avrupa ekonomik ve sosyal kalkinma modelini
kullandi. Boylece orgiitiin stratejik vizyonu hem ekonomik hem de siyasi
gerekgelerle savunulan Avrupa yanlisi bir politika yonelimini iceriyordu (Bugra,
1998:527).

TUSIAD'n aksine 1990'da ihracata dayali ekonomik gelismenin sonraki
asamasinda kurulan MUSIAD, Islami esaslara dayali bir ekonomi yorumunu
sermaye sahipleri arasindaki bagin kaynagi olarak kullandi (Bugra'dan aktaran
Giirgen, 2012: 54). Yankaya, MUSIAD" olusturanin iki farkli sermayeye sahip
yeni bir seckin grubunun giizergdhlarii sdyle siralamaktadir: Batililagma,
otoriter sekiilerlesme ve ekonomik kalkinmadan gelen bir modernlesme
sermayesi ve diger yandan Islami sosyalizasyondan kaynaklanan Islami bir
sermaye (Yankaya, 2018: 37). MUSIAD"in olusumunu ve giiglenmesini sadece
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yerel siyasete iliskin gostergelerle agiklamak yamiltict olacaktir. Ozellikle
1989'da Sovyet Bloku'nun yikilmasindan sonra sivil toplum ve ¢okkiiltiirliiliik
sOylemleri sosyal bilimlerden siyasal toplumsal hareketlere kadar genis bir
yelpazede hakim sdylem konumuna geldi. Bugra ve Savagkan'm da (2015)
yerinde tespitleri gibi ideolojik ve siyasi ¢atismalar, merkezi siniftan kiiltlirel
kimlige dogru kayarken Refah Partisi (RP) de Islam toplumunu sekiilerlestirmek
isteyen cumhuriyetgilerin yabancilastirdigir dindar Miisliimanlar1 dezavantajli
bir grup konumuna oturtmak iizere cokkiiltiirciiliik retorigini benimsedi.

Kymlicka, toplumsallik kiiltiirii adin1 verdigi kavramla, hem kamusal hem de
0zel alanlan kucaklayan, tiyelerine sosyal, egitsel, dinsel, eglenceye iliskin ve
ekonomik hayat da dahil olmak iizere tlim insan etkinliklerinde anlamli hayat
tarzlar1 saglayan bir kiiltiirii anlatmaya calisir (Kymlicka, 2020: 142).
Kymlicka'nin bu kiiltiirlere toplumsallik kiiltiirleri demesinin nedeni yalnizca
ortak anilar ya da degerlerle degil ayn1 zamanda ortak kurumlar ve pratiklerle de
ilgili olduklarini vurgulamak i¢indir (Kymlicka, 2020: 143). Tam da bu noktada
Kymlicka'y1 izleyen Bugra ve Savaskan, Islami siyaset, dinsel retorigi, etik
alaniyla sinirlamaya son verip yeniden tasarlamaya girisince, dini kimlik bir
iliski sermayesi halini ald1 ve is diinyasinda yeni beliren ittifaklar1 ve ¢atigmalari
bicimlendiren bir unsur oldu demektedir (Bugra ve Savaskan 2015: 95).

Ote yandan neoliberalizmle birlikte iiretim siireclerinin esneklesmesi 6zellikle
MUSIAD'n paternalist iliskiler ¢ercevesinde kurdugu calisma modeliyle
olduk¢a uyumluydu. Ozdemir (2006), MUSIAD'm Konya subesi ile ilgili yaptig1
alan arastirmasinda, Miisliiman is adami formiile etme cabasini Islam tarihine ve
Peygamber'in yasadigi doneme atifla orijinal anlama yonelisle aciklamaya
calisildigint ifade etmektedir. Pek ¢ok kez de yinelendigi lizere dini hassasiyetler
birlestirici har¢ vazifesi géormekte ve piyasaya uygun is yapan ekonomik
aktorlerin manevi dayanagi olmaktadir (Ozsdz, 2019: 87). MUSIAD ozellikle
ekonomik bir model olarak Dogu Asya modelinin savunusunu yapmaktadir.
Dogu Asya modelinin vurgulanan 6zellikleri arasinda; “Bat1 tipi refah devleti
uygulamalarinin bulunmamasi, aile degerleri, toplumsal uyum, milli kimlik”
gibi temalar 6ne ¢ikmaktadir (Yarar'dan aktaran Aydin ve Sagiroglu, 2012: 136).

Kisaca TUSIAD ve MUSIAD iki farli gelenegin ve egilimin temsilcileridir.
TUSIAD Bati tarzi bir ekonomi ve kalkinma modelini énemserken, MUSIAD
Dogu Asya modelini kendi i¢in 6rnek olarak segmektedir. Sunu da ilave etmek
lazim ki Dogu Asya modelinin savunusu MUSIAD"1n giincel séylemlerinde eski
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siddetinde degildir. Tam da bu noktada iki farkli igveren derneginin dijital
doniisiime nasil baktiklar1 6nem kazanmaktadir. Her iki orgiitiin bu ¢ergevedeki
modelleri ve politika 6nerilerinin neler oldugunu anlamak gereklidir.

Yontem

Bu calismada elestirel sdylem ¢oziimlemesi yontemi kullanilacaktir. Elestirel
sOylem ¢oztimlemesi ge¢ 1980'lerde programatik bir gelisim ile Avrupali s6ylem
analizcileri Norman, Fairclough, Teun Van Dijk, Ruth Wodak onciiliigiinde
olustu (Blommaert ve Bulcaen, 2000: 447). Ozellikle elestirel sdylem
¢oziimlemesinin dili, toplumsal bir pratik olarak kavrayisi dil ve toplumsal olan

arasinda giiglii ve iligkisel bir bag yaratir.

ESC “dili sosyal pratik” olarak goriir (Fairclough/ Wodak, 1997) ve dil
kullanimi baglaminin ¢ok 6nemli oldugunu distinir (Wodak 2000, Benke,
2000): “CDA soylemi — konusma ve yazmada dil kullanimint — bir ' sosyal
pratik olarak ele alir. Soylemi sosyal pratik olarak tanimlamak, belirli bir
sOylemsel olay ile onu gergeveleyen durum(lar), kurum(lar) ve sosyal yapi(lar)
arasindaki diyalektik bir iliskiyi ima eder. Onlar tarafindan sekillendirilir, ama
ayni zamanda onlari sekillendirir. Yani, sdylem toplumsal olarak kurucu ve ayni
zamanda toplumsal olarak sartlandirilmistir- durumlari, bilgi nesnelerini ve
insanlar ile insan gruplari arasindaki sosyal kimlikleri ve iliskileri olusturur
(Wodak, 2001: 8).

Fairclough'a gore sosyal pratikler, genel ve soyut sosyal yapilar ile 6zel ve somut
sosyal olaylar arasindaki iliskiye 'aracilik eder'; sosyal alanlar, kurumlar ve
Orgiitler, sosyal pratiklerin aglar1 olarak kurulur (Fairclough, 2008: 3).
Fairclough (2008) ti¢ sdylemsel analitik diizey tespit eder: Tiir, sdylem ve stil...
Soylemler, genellikle farkli sosyal aktor gruplarmin farkli konumlari veya bakisg
acilartyla tanimlanabilen diinyanin (fiziksel, sosyal veya zihinsel) yonlerini
yorumlamanin gostergebilimsel yollaridir (Fairclough, 2008: 3). ESC, sosyal
analizdeki elestirel gelenegi dil calismalarina tagir ve elestirel sosyal analize,
ozellikle sdylem ve sdylem ile diger sosyal unsurlari katar (iktidar, ideolojiler,
kurumlar, sosyal kimlikler vb.) (Fairclough, 2013: 178).

Calismamizin analiz kisminda TUSIAD ve MUSIAD tarafindan pandemi
doneminde dijital doniistimle ilgili olarak yayimlanan raporlar, iktidar, sosyal
aktdr olarak konumlari ve bakis agilart degerlendirilmeye calisilacaktir. Elestirel
Séylem Coziimlemesi ile daha detayli bir analiz imkani olmasina ragmen
calismada, raporlardaki metinsel kuruluslarin sabitligi g6z 6niinde
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bulundurularak, kamu politikalari ve kalkinma ekseni, gosterenlerin menzilinde
degerlendirilmistir. Pek tabii ki TUSIAD'm ¢alisma kapsamina alinan raporu,
daha tekil bir konu bashgina ve igerigine sahipken, MUSIAD"n raporu daha
genel bir ¢cerceve sunmaktadir. Buradaki temel karsilastirma kistast Pandemi
doneminin is gevreleri i¢in dijitallesmenin en 6nemli konu basligi haline
gelmesidir. Ote yandan bulgular kisminda pandemi oncesi dijitallesme siireci
i¢in hazirlanmis TUSIAD"1n genel politikalar éneren raporlari da metinler arasi
bir okumanin baglamina yerlestirilecektir.

Bulgular
Rekabet, Verimlilik, Esneklik: Dile Benden Ne Dilersen

MUSIAD"!n Déniisiimiin Is Siireclerine Etkileri adli Temmuz 2020'da
yayimlanan raporunun is diinyasinin krizlerden firsat ¢ikarma bakis agisini
sOylemsel diizeylerde ideolojik bir yeniden tiretim seklinde kullanildigindan
bahsedilebilir. MUSIAD Genel Baskani Abdurrahman Kaan'in rapordaki

yazisindan ilgili alint1 bu duruma 6rnek verilebilir:

Pandemi siirecinin ilk giinlerinden itibaren, krizin ortaya g¢ikardigi
olumsuzluklari orta ve uzun vadede firsata ¢evirebilme imkanini hep birlikte
ifade ediyoruz. Nitekim yilin ilk yarisinda arz ve talep soklarinin yani sira
finansal piyasalarda biiyiik bir dalgalanmaya neden olan bu siirecin; y1lin ikinci
yarisindan itibaren nispeten normallesecegini, muhtemel toparlanmanin ise
ancak yilin son ¢eyreginde gergeklesecegini tahmin ediyorduk. Bu baglamda;
normallesme adimlarinin hizla atildigt bu dénemde, Tiirkiye ekonomisinin de
yilin ilk ¢eyreginde %4,5 oraninda biiyiidiigiinii tahlil ettik. Ayn: donemde Cin,
ABD, Almanya, Italya, Giiney Kore, Japonya ve diger G20 iilkelerinin yillik
veya ceyreklik bazda negatif biiytimesini, mukayese agisindan ¢ok onemli
gorityoruz. (Dijital Déniisiimiin Is Siireclerine Etkileri 2020).

MUSIAD"n diger bir vurgusu ise Dijital Devrim'in pandemi sonrasinda yeni
normalin belirleyici diizlemi olacagidir. Dijital Devrim'e kars1 beklendigi tizere
yaratacagi esitsizlikler ya da platformlarin asir1 karlaria karsi mesafeli bir
sOylemden ¢ok, yer yer iitopik tekno belirlenimci iyimser bir bakis agisi
hakimdir. Ozellikle evden calismaya olumlu bir anlam atfedildigi
gozikmektedir:

Facebook gegenlerde “diinyanin her yerinde oturan Facebook ¢alisanlar1” gibi
bir ¢alisma modeline gececegini ilan etti. Bu tiir bir ¢alisma modeli salgin
stiresince, gerekli dijital yetkinlikleri, isgiictinii fiziki olarak kendi tilkesine
bulamayan Google, Amazon, IBM, Apple, gibi biiyiik teknoloji firmalarinda
daha da fazla yer bulacak. Calisanlar; dijital yetkinlikler ve dijitallesme
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sayesinde fiziki olarak ise gitmek yerine, kendi iilkesinden, evinden global
sirketlerde calisma imkani bulacaklar. Ozetle dijitallesme yasam ve is
stireglerimizde koklii bir degisime neden olacak. (Dijital Déniisiimiin Iy
Siire¢lerine Etkileri,2020: 12).

Yine raporda yapay zeka ekonomisi de kriz/firsat diyalektiginde ele
alinmaktadir. Ozellikle isgiiciiniin robotlagmasi olumlu bir gelisme olarak
heyecanla kargilanmaktadir. Bu baglamda yapay zeka, neredeyse sermayenin
arzusunun ylice nesnesi haline gelmektedir ve bu haliyle teknolojik olanla
ideolojik olanin lehim noktasi olugturmaktadir:
Yeni yikici teknolojilerimizin ilki yapay zeka, yani karar destek sistemleri.
Gergeklesmis verilerden yola ¢ikarak bize en dogru kararlart vermemizde bir
altyap1 saglayan gelismis algoritmalar. Bir digeri ise, bunun kadar énemli
artirllmis gerceklik yani gordiigiimiiz gercekligin iistiine géremedigimiz
bilgileri bindirerek karar vermemize veya ne olup bittigini anlamamiza imkan
saglayan, bilgiyi rahatca algilayacagimiz formatta bize veren teknoloji.
Dolayisiyla gordiigimiiz gergekler ve gormedigimiz ek bilgiler bir araya
geldiginde algimizi hizlandiran, karar vermemizi, harekete gegmemizi
kolaylagtiran bir karar destek sistemi. Bu o kadar biiyiik bir degisim ki birtakim
mesleklere olan ihtiyaci ortadan kaldiracak veya gerekli uzmanlik seviyesini
azaltarak geng¢ calisanlart 20 yillik deneyimli ¢alisan kadar uzman hale
getirecek, bir de istiine en iyi karar destek sistemlerini isletecek hizli bir
diinyaya gidiyoruz (Dijital Déniigiimiin Is Siireclerine Etkileri, 2020: 22).

Raporun, 6zellikle yeni teknolojilerin sektdrel analizine iliskin boliimlerinde, bir
tiir sermaye biyopolitikasinin da ortiilii bir sekilde sdylemsel yapilara sizdirildigi
goriilmektedir. Bu sizint1 hali raporun Saglikta Doniisiim kisminda embriyo
halinden ¢ikmis, tamamlanmis bir yonelim goriiniimii kazanmaktadir.
Maliyetlerin diismesi rapordaki en nemli 6nceliktir.
Saglik alaninda gergeklestirilecek dijital hamlelerle; Erken teshis ve tedavi
optimizasyonu ile insan dmriiniin ve yasam kalitesinin artmasi, Ulusal saglik
sistemleri tizerindeki mali yiiklerin hafifletilmesi Saglik deneyiminin
kisisellestirilmesi Sigorta risk oranlarmin yeniden sekillendirilmesi, Sagligini
iyilestirmek igin Onleyici tedbirler alan hastalarin daha dogru sigorta
fiyatlamasina erigebilmesi miimkiin olacak. Yapay zeka sayesinde ilag ve
biyoteknoloji sirketleri ilag gelistirme dongiisiinii makine 6grenme
algoritmalari ile kisaltma imkanina sahip. Yapay zeka ile sektor ortalamasinin 4

yil agag1 ¢cekilmesi ve %60 maliyet tasarrufu saglanmasi miimkiin goziikiiyor.
(Dijital Déniisiimiin Is Siireclerine Etkileri,2020: 22).

Saglikta doniisim kisminda oldugu gibi kisisellestirme olanaklar1 raporun
Perakende Déniisiim kisminda da karsimiza ¢ikmaktadir. Ornekler ise diinya
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capindaki platformlardan alinmigtir.

Magaza i¢i dijitallesme sayesinde miisteriyi agiri segmente etme ve ona uygun
hiperkisisellestirilmis ¢coztimler hazirlama miimkiin. 2016 sonunda denenen ve
“Hangi musteri en son ne zaman, hangi siklikta magazaya girdi? Hangi reyonda
daha c¢ok vakit gecirdi? Kag defa alisveris yapmadan ¢ikt1? Hangi iiriinii arayip
da bulamad1?” gibi sorulara saglikli cevaplar veren AmazonGO uygulamasiyla
oldukea ilging sonuglara erisilmis durumda. Olduk¢a 6nemli sonuglar elde
edildi. CNBC'ye gore 2021 yilina kadar tamamen dijital AmazonGO
magazalarinin sayist 3 bini bulmus olacak. Tahminler ise kasiyersiz perakende
pazarmin orta vadede 50 milyar dolara kadar biiylyebilecegini gosteriyor.
(Dijital Déniisiimiin Is Siireclerine Etkileri, 2020: 45).

Ozellikle “as a service economy” ve bulut teknoloji bir arada almarak yine
platform ekonomisinin devleri 6rnek olarak verilmektedir. Bu aynm1 zamanda
hizmet sektoriindeki biiyiik bir donlisiime denk diismektedir. Terimin

arkasindaki anahtar kavramlar ise esneklik, rekabet ve verimliliktir.

Dijitallesmenin igletme operasyonlarina en 6nemli yansimalarindan biri de “as
a service” (AaS) ekonomisidir. Ozellikle son yillarda bagimsiz bulut
platformlar1 ile 6n plana ¢ikan bu kavram, miisterilerin istedigi zaman
ayrilabildikleri ve yine istedikleri zaman doénebildikleri bir hizmet sistemine
referans vermekte olup, dijital devrimin ruhunu en ¢ok yansitan kavramlardan
biridir. Bu kavramin merkezinde geleneksel tek seferlik iiriin satis1 degil,
tirtinlerin abonelik tabanli satin alinmasina dayali “hizmet olarak” saglandigt is
modelleri yer almaktadir. Bu dogrultuda sirketler, ihtiya¢ duyduklari islev ve
yetenekleri bir “hizmet” olarak satin alirken, ihtiya¢ duymadiklarinda sistemi
askiya alabilme ya da sistemden ¢ikabilme imkanma sahiptir. Maliyetlere
etkinlik kazandiran, verimliligi ve rekabet¢iligi arttiran, altyapt ve
uygulamalarda yeniligi tesvik eden bu yontem sayesinde sirketler periyodik
olarak gergeklestirdikleri ve biiyiik finansal yilikler anlamina gelen teknolojik
doniisiimlerini bagimsiz hizmet alicilara devrederler (Dijital Déniisiimiin Iy
Stireglerine Etkileri, 2020: 45).

Sermayenin sinirsiz kar ve tekno iyimserligi raporda neredeyse okuyucuyu
cyber punk evrenine sokmaktadir. Maliyetlerin sifir noktasina geldigi, emegin
disarida birakildigr robotik bir is diinyasi tasviri metinde oldukca goriiniir
bi¢imdedir. Teknolojiye kars1 tiim libidinal arzu* serbest birakilmis; adeta
sermayenin cennetinin giris kapisi olarak sunulmustur.
Dijital calisan arka planinda, yapay zeka, makine 6grenmesi, robot teknolojileri
ve otomasyon teknolojilerini barindirir. Birgok roliin dijital ikizinin ¢ikartilarak
elde edilen dijital calisanlar ve insan galisanlarla is birligi i¢inde i yapabilen ve
aninda is degeri saglayan bir ig modeli olusturabilirsiniz. BT, servis masasi veya
mithendisleriniz tarafindan dnceden egitilmis dijital calisanlar1 is basi



SDil iFADE
74 | cagdas Ceyhan

yaptirabilirsiniz. Dijital ¢alisanlar, 6zellikle miisteri hizmizmetleri, finans-
muhasebe, BT ve IK uzmanlarinin yaninda, bankacilik, sigortacilik lojistik, e-
ticaret ve saglik sektorleri icin bicilmis kaftandir. Ornegin manuel tekrarlayan
gorevleri dijital ¢alisana yaptirarak %50'lik bir otomasyon potansiyeline sahip
olan finans ve muhasebede en hizli verimliligi elde edebilirsiniz. Is basi
yaptirin. 7/24 ve 365 giin ¢alismaya baslasin. Maas, yemek, servis, mola
istemeyen bu dijital ¢alisanlardan ¢ok verim ve keyif alacaginiza inancim tam.
Bu dijital calisanin bir de asistaniniz oldugunu diisiiniin. Alaaddin'in sihirli
lambas1 gibi olmaz mi? Dile benden ne dilersen” (Dijital Déniisiimiin Iy
Stire¢lerine Etkileri, 2020: 60).

MUSIAD"1n raporunda bir normlar dizgesi ve kamu politikas1 énerisinden gok
dijital devrimin sermayeye getirecegi “olaganiistii” avantajlar1 sakincasiz bir
coskuyla kucaklama s6z konusudur. Toplumun refahi, kalkinma gibi unsurlardan
¢ok az bahsedilmekte, dijital devrimin galisma ortamina getirecegi rekabet ve
verimlilik unsurlarma odaklanilmaktadir. Kamu politikalarindan ¢ok, tekil
ornekler ve platform devlerinin (Netflix, Amazon) modelleri iizerinde
durulmustur. Ulusal bir kamu politikasindan ziyade bu platform devlerinin is ve
calisma modelleri, is diinyasinda izlenecek patikalar ve 6rnek alinacak egilimler
olarak raporda 6ne ¢ikarilmaktadir.

Dijitallesmede Katalizor Sektor: Yazilim Ekosistemi

TUSIAD tarafindan pandemi siirecinde yaymmlanan Tiirkiye'de Yazilim
Ekosistemi'nin Gelecegi (2021) baslikli raporda ise yazilim sektorii, diger dijital
iiriin sektorlerini etkileyecek katalizor bir sektor olarak goriilmektedir. Raporda
ozellikle yazilim sektoriiniin dijital sektorlerin hepsini etkileyecegi
vurgulanmaktadir. Raporun giris béliimiinde MUSIAD'm hazirladig1 rapordan
farkli olarak dordiincii sanayi devrimi donemsellestirilmesi kullanilmistir.
Dijital doniisiimiin yakici etkisinin altinin ¢izildigi raporda, artik her sirketin bir
yazilim sirketi oldugu vurgusu hakimdir.
Kasim 2020 piyasa degerlerine gore ayni listeye bakildiginda ise ilk on girketin
yedisini teknoloji devleri olarak adlandirilan Apple, Microsoft, Alphabet,
Amazon, Facebook, Alibaba ve Tencent olusturmaktadir. Bu sirketlerin is
modelleri ve yetkinlikleri incelendiginde ise rekabetgi iistiinliiklerinin
temelinde yaratici is modelleri olmakla birlikte {irin ve hizmetlerinin en nemli

*Burada Deleuze ve Guattiri’ye atifla verili bir toplumsal iiretim tarzinda yasaklayict bir temsil sistemi
altinda faaliyet gosteren arzunun temsilin yasaklayici gésterenini yerinden etmesi vurgulanmaya calisiimustir.
Emege karsi sermaye, dolasimdaki bir arzu bi¢imini almis ve onun i¢in sahte olan yasaklar1 yerinden ederek,
dogal olmayan sinifsal tabiiyet iligkilerini bitimsiz, is¢i sinifi i¢in trkiitiicii bir gelecek tasavvuruna yerles-
tirmistir. Bir baska agidan etik ve ahlaki kisitliliklar1 kendi lehine olacak sekilde is¢i sinift aleyhine yerinden
etmigtir.
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bileseninin yazilim oldugu net bir sekilde goriilmektedir. Bu sebeple
giiniimiizde sirketlerin rekabet icerisinde yer almaya devam edebilmeleri i¢in
yazilimin giiciinii kullanmalari, yazilim diinyasindaki gelismeleri takip
etmeleri ve bu alanda yetkin isgiiciine sahip olmalar1 gerekmektedir.
(Tiirkiye'de Yazilim Ekosistemin Gelecegi,2021: 8).

Rapor, yazilim sektoriine rekabetgiligin merkezde oldugu dilsel bir ifade bigimi
cercevesinde kurgulanmistir. TUSIAD raporunun MUSIAD'!n raporundan
farklilagan yani, katma deger, beseri sermaye gibi dijital dontisiime iliskin i¢sel
faktorlerden bahsedilmesidir.
Yazilim sektorii, nakdi sermaye degil beserl sermayeye dayali bir sektdr olup,
sektoriin temelinde iyi yetismis insan kaynagi yatmaktadir. Ozellikle son 20
yilda yasanan hizli doniigiim ile bulut bilisim altyapilarinin yayginlasmas,
Apple App Store, Google Play gibi pazar yerlerinin varligi ile kolaylikla sinir
Gtesi miisterilere ulagilmasina imkan saglanmistir. Dijital {irlin ve hizmetlerin
hicbir smir olmadan bu kadar kolay yayginlasabiliyor olmast ekonomik ve
hukuki birgok konuyu beraberinde getirmis olmakta birlikte genele
bakildiginda gelismis bir¢ok iilke i¢in ciddi bir istthdam ve ihracat firsati
yaratmustir. (Tiirkiye'de Yazilum Ekosistemin Gelecegi, 2021: 10).

Raporda seffaflik, kisisellestirme ve esneklik kavramlarina sikca yer verildigi
goriilmektedir. Ancak MUSIAD"n raporundan farkli olarak bu kavramlar
etrafinda sekillenen yazilim sektdriinlin kamuya yaratacagi etkiye de yer
verilmektedir.
Yazilim sektorti, olugturdugu ihracat hacminin yani sira tiim sektorlerde ve
kamuda kaldirag etkisi yaratmaktadir. Giiglii yazilim firmalar1 hem tirtinleri ile
firmalarin doniisiimiine katki saglamakta hem de yetismis yazilime1 kaynagi ile
ekosistemi beslemektedir. Bunun yaninda saglik, savunma, egitim gibi kamu
kuruluglarinin déniistimleri de yazilim ¢oziimleri sayesinde hayata gegmektedir
(Tiirkiye'de Yazilim Ekosistemin Gelecegi,2021: 11).

Raporda seffaflik, kisisellestirme ve esneklik kavramlarina sik¢a yer verildigi
goriilmektedir. Ancak MUSIAD'In raporundan farkli olarak bu kavramlar
etrafinda sekillenen yazilim sektoriiniin kamuya yaratacagi etkiye de yer
verilmektedir.

Benzer bir bigimde insan faktorii raporda birden fazla yerde gegmektedir.
Yazilim sektoriiniin insan kaynagi ihtiyaglar1 da farklidir. Niceligin degil
niteligin ¢ok daha 6n plana ¢iktigi, uzaktan ve simirlar 6tesi ¢alismada oncii
konumdadir. Oniimiizdeki dénemde tiim iilke ve sektorlerin en ¢ok ihtiyag
duyacagi yetigsmis insan kaynagini olusturan ve uluslararast mobilitenin en gok
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oldugu bu sektérde insan kaynagi yetistirmek kadar tutabilmek de sirketler ve
tilkeler i¢in kritik basari faktorii konumundadir (Tiirkiye'de Yazilim Ekosistemin
Gelecegi,2021: 13).

Uzaktan, esnek, serbest calisabilme modelleri gorece daha notr bir bakis agisiyla

dogallastirilmistir.
Pandemi ile uzaktan c¢alisma kavraminin en kati kuralli sektorlerde dahi
uygulanmis olmasi bu egilimi daha da hizlandirmaktadir. UpWork, Taskrabbit,
Toptal gibi platformlarda milyonlarca kisi ve sirket eslesiyor. Mesai kavrami
olmaksizin, konumdan bagimsiz ve genelde proje bazli olan bu yeni ¢alisma
kiiltiirti, diger bir deyisle Gig ekonomisi, yeni nesillerin beklentisi ve normali
olarak karsimiza ¢ikiyor (Tiirkiye'de Yazilim Ekosistemin Gelecegi,2021:13).

MUSIAD"n raporundan diger bir farkli yol ise yazilim sektériindeki yatirim
dalgasindan yararlanarak bir iilke stratejisi belirlenmesi talebinin dile
getirilmesidir. Tirkiye'nin yazilim sektoriiniin yagam maliyeti agisindan ve
Avrupa tilkelerine cografi yakinligindan dolay1 ciddi bir istihdam ve rekabet
avantajina sahip olunacagi vurgulanmaktadir. Kamu tesvikleri, 6zel sektor ve
yabanci girisim sermayeleri yatirimlarinin yarattigi olumlu ekosistemin
Tirkiye'nin gii¢lii yanlari olarak 6ne ¢ikarildigi gériilmektedir.
Tirkiye, yiiksek girisimciligini yazilim sektoriine de yansitmis; uzun yillardir
devam eden ve artan teknokent yatirimlari, kamu tesvikleri, 6zel sektdr ve
yabanct girisim sermayeleri yatirimlar ile aktif ve biiyiiyen bir girisimcilik
ekosistemi kurmustur. Bu ekosistem igerisinde orta ve uzun donemde kiiresel
basarilara imza atabilecek ve yerli ekosistemin kapasitesini artiracak gelir,
vergi, istihdam ve ihracat katkisi gosterebilecek bircok potansiyel sirket
bulunmaktadir (Tiirkiye'de Yazilim Ekosistemin Gelecegi,2021:13).

Yine MUSIAD'In raporundan farkli olarak TUSIAD"n raporunda kamu
stratejilerine ayr1 bir boliim ayrilmis; ABD, Hindistan, irlanda, Estonya, Kanada,
Malezya 6rnekleri incelenmistir. Raporun bu béliimiinde {ig temel strateji dnerisi

stralanmisgtir:
1) Uriinlesme Destekleri: Yerli firmalarin {iriin gelistirme ve yonetme
yetkinligi kazanmasi.
2) Yazilime1 Ekosistemi: Yerli etkinliklerin arttirilarak kiiresel yazilim
ekosistemi i¢in cazibe merkezi olmasi
3) Sektoriin Stratejik Konumlandirilmasi: Sektoriin stratejik bir sektor
olarak ele alinarak katkisinin maksimize edilmesi” (Tiirkiye'de Yazilim
Ekosistemin Gelecegi,2021:43).

*Dijital ekonomide tiglincii bir kategori, hizmetler sektériinde platformlar araciligiyla devreye sokulan ve
genellikle internet araciligiyla ara¢ ¢agirma, yemek teslimati, evde onarim ve bakim islerinde oldugu gibi
cevrimdisi olarak gergeklestirilen emek stireclerini kapsayan gig ekonomisidir. Saglam bir piyasasi olan bu
is ¢esidi teslimat, giinliik is¢ilik ve gtiniibirlik isleri i¢erir (Vallas ve Shor, 2020: 275).
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Yazilimin mavi yakali kesiminin olusturulmasi, {iniversitelerin ve hazinenin
yatirim sektoriine yatirim yapmasi, devletin global yatirim yapan sirketleri
desteklemesi de hiikiimetten beklenen talepler olarak siralanmustir. TUSIAD'n
raporunun MUSIAD"1n raporundan en énemli farki bir normlar dizgesi ve kamu
politikasi strateji arzusudur.

Sonu¢

Caligsmada incelenen her iki raporun dili ve sdylemsel kurulusu sermayeye i¢kin
bir dile sahiptir. Pek tabii ki bu beklenilen bir sonugtur, 6te yandan dilin
tarafsizligi, dogallastirma dereceleri, ideolojik yakinsamalar1 birbirlerinden
farklilik arz etmektedir. Yine ¢alismanin teorik kisminda so6z edildigi gibi iki
igsveren derneginin iki ayri gelenege ait oldugu savi yer yer raporlarda
somutlasmaktadir. TUSIAD uzun bir siiredir dijital doniisiim tizerine raporlar
yayilamaktadir. Ozellikle Erol Taymaz'a (2018) hazirlatilan rapor genis bir
Ongoril ve kamu politikasi stratejisinin gerekliligini agik¢a vurgulamistir. Diger
dijitallesme ile ilgili raporlarda da TUSIAD"!n bu sdylemsel egilimi devam
ettirdiginden bahsedebiliriz. TUSIAD, Tiirkiye'de Yazilim Ekosisteminin
Gelecegiraporunda yazilim sektdriinii bir katalizor, anahtar bir sektor olarak ele
almaktadir. MUSIAD"n aksine klientalizmden gorece mesafeli bir uzaklikta
bulunmasi daha notr ve istatistiki verilerle bezenmis, hiikiimetten kamu
politikasi ve stratejisi kabul eden bir dil kurmalarma yol agmistir. MUSIAD ise
Dijital Déniisiimiin Is Siireclerine Etkileri raporunda yapay zekanin yaratacagi
yeni emek somiirii bigimleri ve gozetim bigimlerine karsi coskulu bir arzu
icindedir. Verimlilik, maliyet, isgiiciinde doniisiim gibi kavramlari bir firsat
penceresi gergevesinde degerlendirmektedir. MUSIAD raporunda, herhangi bir
kamu politikasi stratejisi talep etmekten uzaktir yer yer metne de konulmus
hiikiimete yonelik iltifatlar1 politik konumlanisinin var olan iktidarla uyumlu
oldugunu gostermektedir. Agrawal vd. (2019) belirttigi gibi yapay zeka ile
birlikte 6lgek ekonomilerinde biiyiik olmak avantajdir. TUSIAD ve MUSIAD da
raporlarinda verdikleri dev dijital sirket orneklerinde bu Ongdriyi
paylasmaktadir. MUSIAD'In hazirladig1 raporda pandeminin hizlandirdig
dijital doniisiim, istihdam katma deger ac¢isindan ele alinmazken, ana
yonelimleri farkli olmamakla (verimlilik, esneklik) birlikte TUSIAD raporunda
bu bagliklara ayr1 boliimler halinde deginilmektedir. Yazilim ekosisteminin
kalkinma ile iliskisini de kuran TUSIAD, &zellikle beseri sermayeye yapilacak
yatirimin gerekliligi tizerinde durmaktadir. Sonug olarak ortak ve birbirinden
catallasan yonelimlere sahip olan iki rapor ayni sorunu farkli sdylemsel
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kaliplarla kurmus, fakli ongoriiler sunmustur. Elbette sermaye fraksiyonlari
arasindaki bu soylemsel kurulus, uluslararasilasma, dijitallesme ve olgek
bakimindan daha sonraki ¢aligmalarda daha ayrintili bir sekilde
degerlendirilmelidir.
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