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Son y�rm� yılın toplumsal, kültürel ve ekonom�k gel�şmeler� tüm dünyayı enlem 
g�b� saran d�j�tal dönüşümün, çeş�tl� fazlarında k�m� zaman b�leş�k, k�m� zaman 
eş�ts�z b�r b�ç�mde konumlanmıştır. 2020'de ortaya çıkan pandem� koşulları bu 
dönüşümü hızlandırmış, d�j�talleşmeyle beraber oluşan yen� toplumsallıkları 
der�nleşt�rm�ş, pek çok analog toplumsal �l�şk� tarzını �se olduğundan hızla 
dönüştürmeye başlamıştır. Türk�ye'de nüfusun öneml� b�r kes�m� d�j�tal 
teknoloj�ler� kullanmakta ve get�rd�kler� toplumsallaşma b�ç�mler�ne hızla 
eklemlenmekted�r.  Tam da bu noktada d�j�talleşme, dördüncü sanay� devr�m� 
kavramlarının ülke ekonom�s� ve farklı sınıflar �ç�n �fade ett�ğ� anlamlar önem 
kazanmaktadır. Bu çalışma odağını sermayeye çev�r�p, sermayen�n d�j�talleşme 

sürec�nde ne g�b� yönel�mlere sah�p olduğunu; bunların kend� sınıf perspekt�fler� 

açısından önem�n�n ne olduğunu anlamaya çalışacaktır. Bu çalışmanın 
cevaplamaya çalışacağı soru kültürel ve s�yasal olarak �k� farklı gelenekten gelen 
�k� sermaye grubu TÜSİAD (Türk Sanay�c� ve İş Adamları Derneğ�) ve 
MÜSİAD'ın (Müstak�l Sanay�c� ve İş adamları Derneğ�) d�j�tal dönüşüme nasıl 
baktıkları olacaktır. Farklar ve benzerl�kler TÜSİAD VE MÜSİAD'ın pandem� 

devam ederken yayımladıkları raporlar üzer�nden değerlend�r�lecekt�r. Konu �le 
�lg�l� olarak MÜSİAD'ın Temmuz 2020 tar�hl� D�j�tal Dönüşümün İş Süreçler�ne 
Etk�ler� ve TÜSİAD'ın Ocak 2021 tar�hl� Türk�ye'de Yazılım Ekos�stem�n�n 

Geleceğ� raporları eleşt�rel söylem çözümlemes� �le anal�z ed�lecekt�r.
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Abstract

In the last two decades, the soc�al, cultural and econom�c developments have 
been pos�t�oned �n var�ous phases of the d�g�tal transformat�on, wh�ch has 
surrounded the whole world l�ke lat�tude, somet�mes �n a comb�ned and 
somet�mes unequal way. The pandem�c cond�t�ons that occurred �n 2020 
accelerated th�s transformat�on, deepened the new soc�et�es that emerged w�th 

d�g�tal�zat�on, and started to transform many analog soc�al relat�ons styles 
rap�dly. A s�gn�f�cant part of the populat�on �n Turkey uses d�g�tal technolog�es 

and �s rap�dly �ncorporated �nto the forms of soc�al�zat�on they br�ng. At th�s 

po�nt, the mean�ngs of the concepts of d�g�tal�zat�on and the fourth �ndustr�al 

revolut�on for the country's economy and d�fferent classes ga�n �mportance. Th�s 

study focuses on cap�tal and what k�nd of or�entat�ons cap�tal has �n the 
d�g�tal�zat�on process. In th�s art�cle, I w�ll try to understand what the�r 

s�gn�f�cance regard�ng the�r class perspect�ve. The quest�on that th�s study w�ll 

try to answer w�ll be how the two cap�tal groups TÜSİAD (Turk�sh Industry and 
Bus�ness Assoc�at�on) and MUSIAD (Independent Industr�al�sts and 
Bus�nessmen Assoc�at�on), wh�ch come from two d�fferent cultural and pol�t�cal 

trad�t�ons, v�ew d�g�tal transformat�on. D�fferences and s�m�lar�t�es w�ll be 
evaluated through the reports publ�shed by TÜSİAD and MUSIAD wh�le the 
pandem�c cont�nues. Regard�ng the subject, MUSIAD's July 2020 Impact of 
D�g�tal Transformat�on on Bus�ness Processes and TUSIAD's January 2021 
Future of Software Ecosystem �n Turkey reports w�ll be analyzed w�th cr�t�cal 
d�scourse analys�s.

Keywords: TÜSİAD, MÜSİAD, Dördüncü Endüstr� Devr�m�, D�j�tal Dönüşüm, 
Eleşt�rel Söylem Çözümlemes�
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G�r�ş

COVID 19 salgını �nsan-toplum, teknoloj� ve gerçekl�k-ütopya �l�şk�ler�n�n 

zamansallığında, tahayyüller�nde, çok boyutlu kırılmalara yol açtı. Zamanın 
ruhunun alacağı yön adeta kırılarak pek çok zamansallık, pek çok olanak ve b�r o 
kadar da eş�ts�zl�kler�n yapısal sonuçları olan d�stopyayı gezegen�n farklı 
bölgeler�nde eş�ts�z gerçekl�kler bütünü olarak �nsanlığın önüne sundu. 
Olanaklar, daha çok d�j�tal dönüşüm, endüstr� 4.0 çerçeves�nde tartışılırken; 
benzer şek�lde kurtuluşçu ütopyalar da d�j�tal dönüşümü b�r başlangıç noktası 
olarak ele alarak müştereklere, �ş�n geleceğ�ne, kolekt�f zekânın 
dönüştürücülüğüne, �y�mserl�kler�n� dayandırdılar. Cesare (2020) ş��rsel d�l�yle 

salgının yarattığı “Büyük Kapanma”yı “Herhang� b�r kel�men�n ya da hareket�n, 

b�r gün tanımlanmamış b�r suçlamanın �z�, b�r �dd�anamen�n kanıtı olmayacağını 
k�m �dd�a edeb�l�r” d�ye sorarken, COVİD 19 salgının b�z� hızla d�j�tal ps�ko-

pol�t�k çağa fırlattığını bel�rtmekted�r (Cesare, 2020: 72-73). D�stop�k gelecek 
tasavvurlarının b�r kehanet olmanın ötes�ne geçt�ğ�n� �se Uluslararası Çalışma 
Örgütü (ILO) g�b� kurumların raporları hatırlatıyor. 2020'n�n �lk çeyreğ�nde 

gerçekleşt�ğ� tahm�n ed�len 155 m�lyon tam zamanlı �ş kaybının yılın �k�nc� 

çeyreğ�nde 400 m�lyona yükselmes� beklen�yor (Kozanoğlu, 471: 2020). Tam da 
bu noktada d�j�talleşmen�n kuşattığı Büyük Kapatılma dönem�nde �şveren 

dernekler� nasıl b�r gelecek tahayyülüne sah�pt�r sorusu önem kazanıyor. 
Pandem� süres� boyunca d�j�tal dönüşümün önem�n�n anlaşılması, 
d�j�talleşmen�n f�z�ksel akışı kes�nt�ye uğrayan toplumsal �l�şk�lere ve 
ekonom�ye akış kazandırması bu çalışmanın önem�n� oluşturuyor. Bu çalışmanın 
cevaplamaya çalışacağı soru kültürel ve s�yasal olarak �k� farklı gelenekten gelen 
�k� �şveren derneğ� TÜSİAD VE MÜSİAD'ın d�j�tal dönüşüme nasıl baktıkları 
olacaktır. Farklar ve benzerl�kler TÜSİAD VE MÜSİAD'ın pandem� devam 
ederken yayımladıkları raporlar üzer�nden değerlend�r�lecekt�r. Konu �le �lg�l� 

olarak MÜSİAD'ın Temmuz 2020 tar�hl� D�j�tal Dönüşümün İş Süreçler�ne 

Etk�ler� ve TÜSİAD'ın Ocak 2021 tar�hl� Türk�ye'de Yazılım Ekos�stem�n�n 

Geleceğ� raporları eleşt�rel söylem çözümlemes� �le anal�z ed�lecekt�r. 
Raporlardan b�r� d�j�tal dönüşümü b�r bütün olarak ele alırken (MÜSİAD'ın 
raporu) d�ğer� yazılım ekos�stem� �le kend�s�n� sınırlamıştır. Bu �k� çalışma farklı 
başlıklarda gözükmes�ne rağmen d�j�tal dönüşümle �lg�l�d�r. TÜSİAD'ın d�j�tal 

dönüşümü ele alan pek çok raporu vardır. Çalışmanın buradak� kısıtlılığı bu 
raporların d�j�talleşmen�n çok fazla ön plana çıktığı pandem� süres�nce eş 
zamanlı hazırlanmış olmasındadır. Çalışmanın arka planında pandem�n�n 
d�j�talleşmey� dayatıcı etk�s�n�n önem� vardır. İler�de tüm raporları ele alan daha 
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ayrıntılı çalışmalar yapılab�l�r. Çalışma, kavramsal çerçeves�n� büyük oranda 
Karl Polany�'n�n Büyük Dönüşüm Çağımızın S�yasal ve Ekonom�k Kökenler� (orj. 
1944, çev. 2020) ve Ayşe Buğra ve Osman Savaşkan'ın (2015) Polany�'y� 

�zleyerek gel�şt�rd�ğ� Türk�ye'de Yen� Kap�tal�zm S�yaset, D�n ve İş Dünyası 
çalışmalarındak� �zleklere dayandıracaktır. İzleyen bölümde dördüncü Sanay� 

Devr�m� olarak D�j�tal Devr�m'den kısaca bahsed�ld�kten sonra TÜSİAD VE 
MÜSİAD tar�hsel bağlamları çerçeves�nde tartışılacak ve son bölümde �se adı 
geçen raporlar bu tar�hsel bağlamla �l�şk�s� kurularak anal�z ed�lecekt�r. 

Endüstr� 4.0 ya da D�j�tal Devr�m

Schwab (2020) yaşadığımız çağı dördüncü sanay� devr�m� olarak 
değerlend�r�rken üç temel neden� kend�s�ne dayanak yapar. Bunlardan �lk� hızdır, 
öncek� sanay� devr�mler�n�n ters�ne bu devr�m doğrusal değ�l üstel b�r hızla 
gel�şmekted�r; �k�nc� unsur �se gen�şl�k ve der�nl�kt�r bu �se �ş dünyasında, 
toplumda ve b�reysell�kte benzer� görülmed�k parad�gma değ�ş�mler�ne yol 
açmaktadır. Üçüncü unsur �se s�stem etk�s�d�r. Bu devr�m; ülkeler, ş�rketler, 
sektörler arasında s�stemler�n bütünsel b�r dönüşümünü �çermekted�r (Schwab, 
2020: 11). Schwab, daha fazla zeng�nl�ğ�n, on ya da on beş yıl önces�ne göre daha 
az sayıda �şç� ve mal�yetle üret�leb�leceğ�n� öte yandan d�j�tal çağın gerçekl�ğ�n�n 

b�rçok yen� ş�rket�n depolama, nakl�ye ve çoğaltma mal�yet� sıfır olan 
enformasyon malları üretmes� olduğunu �fade etmekted�r (Schwap, 2020:19). 
Endüstr� 4.0 ş�rketler�n envanter planlaması ve kontrolü, esnek üret�m hatları 
gel�şt�rme, çevreye uygun tasarım, yen�den üret�m �ç�n tasarım, destekl� montaj, 
akıllı depolama yönet�m� yapab�lme yeteneğ�, kend� kend�n� yapılandıran �ş 

�stasyonu düzen�, ürün ve süreç �zleneb�l�rl�k ve montaj kontrol s�stem� g�b� 

konularda kr�t�k b�r rol oynamaktadır (Bag vd., 2021: 3). Esnekl�ğ�, ver�ml�l�ğ� 

ve aşırı kârları �çeren b�r süreç olan d�j�tal devr�m�n sanay�n�n yanında toplumsal 
yaşama etk�ler� de k�l�t b�r rolded�r. D�j�tal teknoloj�ler üzer�ne olan tartışma 
1989'da Sovyet Bloku'nun yıkılmasından sonrak� tar�h�n sonu tartışmalarına 
benzer b�r eğ�l�m göstermekted�r. Özell�kle �ş yapış şekl�m�z� ve toplumsal 
�l�şk�ler�m�z� şeffaf b�r jelat�n�n toplumun yüzey�n� kaplaması g�b� saran tüm 
d�j�tal tabanlı �l�şk�ler redded�lemez hale gelm�şt�r. Soru daha çok şurada 
yatmaktadır: Bu teknoloj�ler hang� tür toplumsal kalkınmaya katkı sunmaya 
yönlend�r�leb�l�r?

Edwards (2020), tam da bu noktada toplumlarımızı huzursuz eden b�r gel�şmeye 

d�kkat çeker. Özell�kle sosyal medya ağlarının kutuplaştırma s�yaset�n�n 
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taşıyıcısı olduğunu �fade eden Edwards, d�j�tal�n, toplumsal f�k�r b�rl�ğ�n�n  

dağılmasında dahl� olduğuna da�r b�rçok sağlam kanıt olduğunu öne sürer ve 
yaşanılan bu sürec� d�j�tal Balkan�zasyon olarak adlandırır (Edwards, 2020: 
131). Cathy O'Ne�l (2020) �se Matemat�ksel İmha S�lahları k�tabında büyük 
ver�n�n etn�k, sınıfsal ve toplumsal c�ns�yete dayalı eş�ts�zl�kler� nasıl yen�den 

ürett�ğ�n� matemat�ksel modeller üzer�nden anlatır.

Herbert S�mon'ın �z�n� tak�p eden Lee (2017), d�j�tal çağın yapayın 
gereks�n�mler�ne özgü b�ç�mde tasarımlandığını �fade eder. Buradak� tasarım 
f�kr� b�r Tanrı'dan çok mühend�s�n aklına göndermed�r. S�mon'a göre yapay 
olgular şunlardır: S�yasal s�stemler, ekonom�ler, tasarlanmış eserler ve �dar� 

örgütlenmeler (S�mon'dan aktaran Lee, 2017: 19). 

Srn�cek ve W�ll�ams �se d�j�tal dönüşüme emek cephes�nden bakarlar ve “post-

kap�tal�st b�r topluma ulaşılab�lecek m�?” sorusunu sorarlar. Teknoloj�k 
gel�şmeler�n hakkını veren yazarlar, teknoloj�k gel�şmeler önce ben�msen�p 

ardından �şletmeler�n çalışma yöntemler�ne adapte ed�ld�ğ� �ç�n, ver�ml�l�k 

rakamları konusunda b�r gec�kme beklenmes� gerekt�ğ�n� öne sürmekted�r 

(Srn�cek ve W�ll�ams, 2017: 203). Fuchs �se Marks�st b�r bakış açısıyla Endüstr� 

4.0'a şüpheyle bakar. Fuchs'a göre kap�tal�st koşullar altında endüstr� 4.0 tabanlı 
otomasyonun en olası sonucu, teknoloj�k olarak tet�klenen �şs�zl�k ve üret�m 

araçları üzer�nde �nsan kontrolünün kaybed�lmes�, böylece d�j�tal mak�neler�n 

sermayen�n �şç�ler� kontrol ett�ğ� ve �zled�ğ� ve üret�m sürec�nde emeğ�n 

özerkl�ğ�n� ve karar gücünü sınırlandırmaya çalıştığı b�r araç görev� görmes� 

olacaktır. (Fuchs, 2012: 113). W�theford �se s�bernet�k ve küreselleşmen�n 

b�rleş�m�n�n kap�tal�st g�rdabın temel d�nam�ğ�ndek� ger�l�m�, emeğ� aynı anda 
hem �çeren hem de dışlayan “�şleyen çel�şk�s�n�” yen� b�r aşamaya yükseltt�ğ�n� 

söyler (W�theford, 2019: 238).

Endüstr� 4.0 ve d�j�tal devr�mle �lg�l� farklı bakış açıları ger� dönüşü olmayan b�r 

sürec�n �ç�nde olduğumuza da�r ortak b�r kabule dayanır. Soru daha çok farklı 
sınıfların sürec� kend� lehler�ne çev�recek hamleler�n ne olacağında 
düğümlenmekted�r. Bu noktada gen�ş b�r �şveren �tt�fakı dünya çapında ve 
Türk�ye'de oldukça avantajlı görünmekte ve bu yen� endüstr� devr�m�n�n tekno-
�deoloj�k söylem�n� sınıfsal çıkarlarına göre b�ç�mlend�r�p doğallaştırarak ana 
akımlaştırmaktadır. Bu doğrultuda �zleyen bölümde TÜSİAD VE MÜSİAD'ı 
tar�hsel bağlamı �ç�nde ele alınmaya çalışılarak raporların anal�z ed�leceğ� 

söylemsel arka planın nasıl oluştuğunun �z� sürülecekt�r. 
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İk� İşveren Derneğ�: İk� Gelenek

P�yasa f�kr�n�n düpedüz b�r ütopya olduğunu söyleyen Polany� (2020) p�yasa 

kurumunun toplumun �nsan� ve doğal özünü yok etmeden uzun süre 
yaşayamayacağını bel�rt�r (Polany�, 2020: 36). Polany�, b�zzat p�yasayı kuranın 
devlet�n müdahales� olduğunu �fade eder. Jessop, Polany�'n�n sanay� toplumu 
anal�z çerçeves�n� b�lg�n�n üret�m� ve dolaşımına uyarlayarak 'hayal� b�r metâ 
olarak b�lg�y� düşünmek mümkün müdür?' sorusunu sorar. 

Ancak çeş�tl� alanlarda çeş�tl� aktörler tarafından değ�şen ölçeklerde d�ren�şe 

rağmen, devletler, f�kr� ammey� korumak ve dolayısıyla b�lg�n�n sank� alt tarafı 
b�r metâymış g�b� (hep kap�tal�st üret�m �l�şk�ler� �ç�nde üret�lm�ş b�r meta 
olmak b�r yana) görülmes�n� önlemek �ç�n, etk�n güçlü müdahalelerde henüz 
bulunmuş değ�l. Aks�ne önde gelen kap�tal�st devletler�n müdahales� b�r ortak 
kaynak olarak b�lg�y� kâr amaçlı, p�yasa dolaylı ekonom�k rekabet mantığına 
tab� kılacak yönde (Jessop, 2021: 167).

Devletler ve ş�rketler�n özell�kle f�kr� mülk�yet hakları �le �lg�l� düzenlemeler� 

daha kısıtlayıcı almaya başladığı günümüzde b�lg�n�n konumu �se öneml�d�r. 
Özell�kle çalışmanın anal�z kısmında sermayen�n b�lg�y� kend�ne nasıl temellük 
etmeye çalıştığının üzer�nde durulacaktır. 

Buğra ve Savaşkan (2015) bugün yen� kap�tal�zm�n kend�ne özgü 
düzenlemeler�n� anlamak �ç�n Büyük Dönüşüm'de p�yasa ekonom�s�n�n kend� 

kurallarına göre �şleme n�tel�ğ�ne �l�şk�n vurgunun ötes�ne geçmek gerekt�ğ�n� 

bel�rt�r. Streeck'�n, STK'ların konumları ve yetk�ler�ndek� değ�ş�mle �lg�l� anal�z� 

daha önce devlet�n kural koyduğu alanların bas�tçe p�yasa tarafından 
yutulmadığını, artık p�yasa aktörler�n�n de kamusal roller oynadığı yen� b�r 

düzenleme b�ç�m�ne tab� olduğuna �şaret eder (Streeck'ten aktaran Buğra ve 
Savaşkan, 2015: 33). Y�ne Buğra ve Savaşkan'a (2015) göre devlet ve s�v�l 

toplum arasındak� �l�şk�ler s�mb�yot�kt�r söz konusu �l�şk� farklı toplumlarda 
farklı b�ç�mler alab�l�r, s�yas� part�ler�n �zled�ğ� s�yaset bu �l�şk�y� öneml� ölçüde 
şek�llend�reb�l�r (Buğra ve Savaşkan, 2015: 34).

1950'l� yılların sonuna kadar Türk�ye'de �ş �nsanları hükümetle ters düşme 
konusunda çek�ncel� b�r tavır �ç�nde olmuşlardı. 1960'lı yıllardan 1980'l� yıllara 
gel�nd�ğ�nde �se �ş �nsanları, dernekler� aracılığıyla s�yaset üzer�nde b�r baskı 
grubu olarak rol oynamaya başlamış, kamuoyu oluşturmaya çalışmışlardır. 
1962'de Türk�ye İşveren Send�kaları Konfederasyonu'nun (TİSK), 1971'de 
büyük sermaye gruplarını tems�l eden TÜSİAD'ın kurulması “sınıfsız b�r toplum
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olarak Türk�ye” g�b� b�r �deoloj�k doğrulamanın g�derek �t�bar kaybett�ğ� b�r 

sürec�n öneml� k�lometre taşlarıydı (Buğra ve Savaşkan, 2015: 68-69). 
TÜSİAD'ı kuran on �k� sanay�c�, �ş dünyasının TOBB'dan ayrı, gönüllülük 
esasına dayalı b�r örgütlenmeye gereks�n�m duyduğunu �fade etm�şt�r. 
TÜSİAD'dan önce tüm �ş �nsanları TOBB şems�yes� altında tems�l ed�lmekteyd�. 

TÜSİAD'ın kurulması öneml� b�r ekonom�k ve pol�t�k aktörün Türk�ye  tar�h�ne 

etk� etmes�n� beraber�nde get�rm�şt�r (Çepel, 2018: 93).

TÜSİAD'ın Türk�ye'n�n ekonom�k ve s�yas� hayatında büyük b�r etk�nl�ğe 

ulaşması Bülent Ecev�t'�n başbakanlığı dönem�nde, hükümet� yıpratmasıyla 
olmuştu (Türk, 2009: 22). İçe yönel�k sermaye b�r�k�m�n�n açık b�r kr�ze g�rd�ğ� 

1979 yılı, aynı zamanda TÜSİAD'ın Türk�ye ekonom�s�ne/toplumuna b�r d�z� 

müdahalen�n yapılmasının zorunluluğunu da �şaret ett�ğ� yıllardı (Ercan'dan 
aktaran Işık, 2018: 161). TÜSİAD'ın g�r�ş�mler�, başından ber� büyük ölçüde 
devlet tarafından yaratılmış b�r burjuvaz�n�n sosyal statüsünü �y�leşt�rmeye 

yönel�kt�r. B�rl�ğ�n sosyal rolü, s�yas� gel�şmeler�n açıkça özel sektör leh�ne 

olduğu uluslararası ve yerel b�r ortamda, 1980'lerde g�derek daha öneml� hale 
geld� (Buğra, 1998: 526). 1980 sonrasında TÜSİAD'ın da �ç�nde bulunduğu 
ekonom�k çıkar örgütler�n�n s�v�l toplum şems�yes� altında değerlend�r�lmes�yle 

hâk�m neol�beral söylem� tamamlayan s�v�l toplum kavramı l�beral demokras�ye 

ulaşmanın başat söylem� olarak öne çıkmıştır. Buna göre ekonom�n�n 
l�beral�zasyonunun b�r sonucu olarak görülen s�v�l toplumun gel�ş�m� sayes�nde

ekonom� ve toplumu etk�leyen ve farklı çıkarları tems�l eden güçlü ekonom�k

aktörler ortaya çıkab�lm�şt�r (Gürgen, 2012: 53).  TÜSİAD yönet�m�, �ş
cam�asının sağlam ve tartışmasız b�r statüye sah�p olacağı b�r ortam yaratma
hedef�n� sürdürürken, esas olarak Avrupa ekonom�k ve sosyal kalkınma model�n�

kullandı. Böylece örgütün stratej�k v�zyonu hem ekonom�k hem de s�yas�

gerekçelerle savunulan Avrupa yanlısı b�r pol�t�ka yönel�m�n� �çer�yordu (Buğra,
1998: 527).

TÜSİAD'ın aks�ne 1990'da �hracata dayalı ekonom�k gel�şmen�n sonrak� 

aşamasında kurulan MÜSİAD, İslam� esaslara dayalı b�r ekonom� yorumunu 
sermaye sah�pler� arasındak� bağın kaynağı olarak kullandı (Buğra'dan aktaran 
Gürgen, 2012: 54). Yankaya, MÜSİAD'ı oluşturanın �k� farklı sermayeye sah�p 

yen� b�r seçk�n grubunun güzergâhlarını şöyle sıralamaktadır: Batılılaşma, 
otor�ter sekülerleşme ve ekonom�k kalkınmadan gelen b�r modernleşme 
sermayes� ve d�ğer yandan İslam� sosyal�zasyondan kaynaklanan İslam� b�r 

sermaye (Yankaya, 2018: 37).  MÜSİAD'ın oluşumunu ve güçlenmes�n� sadece 
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yerel s�yasete �l�şk�n göstergelerle açıklamak yanıltıcı olacaktır. Özell�kle 

1989'da Sovyet Bloku'nun yıkılmasından sonra s�v�l toplum ve çokkültürlülük 
söylemler� sosyal b�l�mlerden s�yasal toplumsal hareketlere kadar gen�ş b�r 

yelpazede hâk�m söylem konumuna geld�. Buğra ve Savaşkan'ın da (2015) 
yer�nde tesp�tler� g�b� �deoloj�k ve s�yas� çatışmalar, merkez� sınıftan kültürel 
k�ml�ğe doğru kayarken Refah Part�s� (RP) de İslam toplumunu sekülerleşt�rmek 

�steyen cumhur�yetç�ler�n yabancılaştırdığı d�ndar Müslümanları dezavantajlı 
b�r grup konumuna oturtmak üzere çokkültürcülük retor�ğ�n� ben�msed�.

Kyml�cka, toplumsallık kültürü adını verd�ğ� kavramla, hem kamusal hem de 
özel alanları kucaklayan, üyeler�ne sosyal, eğ�tsel, d�nsel, eğlenceye �l�şk�n ve 
ekonom�k hayat da dah�l olmak üzere tüm �nsan etk�nl�kler�nde anlamlı hayat 
tarzları sağlayan b�r kültürü anlatmaya çalışır (Kyml�cka, 2020: 142). 
Kyml�cka'nın bu kültürlere toplumsallık kültürler� demes�n�n neden� yalnızca 
ortak anılar ya da değerlerle değ�l aynı zamanda ortak kurumlar ve prat�klerle de 
�lg�l� olduklarını vurgulamak �ç�nd�r (Kyml�cka, 2020: 143). Tam da bu noktada 
Kyml�cka'yı �zleyen Buğra ve Savaşkan, İslam� s�yaset, d�nsel retor�ğ�, et�k 

alanıyla sınırlamaya son ver�p yen�den tasarlamaya g�r�ş�nce, d�n� k�ml�k b�r 

�l�şk� sermayes� hal�n� aldı ve �ş dünyasında yen� bel�ren �tt�fakları ve çatışmaları 
b�ç�mlend�ren b�r unsur oldu demekted�r (Buğra ve Savaşkan 2015: 95). 

Öte yandan neol�beral�zmle b�rl�kte üret�m süreçler�n�n esnekleşmes� özell�kle 

MÜSİAD'ın paternal�st �l�şk�ler çerçeves�nde kurduğu çalışma model�yle 
oldukça uyumluydu. Özdem�r (2006), MÜSİAD'ın Konya şubes� �le �lg�l� yaptığı 
alan araştırmasında, Müslüman �ş adamı formüle etme çabasını İslam tar�h�ne ve 
Peygamber'�n yaşadığı döneme atıfla or�j�nal anlama yönel�şle açıklamaya 
çalışıldığını �fade etmekted�r. Pek çok kez de y�nelend�ğ� üzere d�n� hassas�yetler 

b�rleşt�r�c� harç vaz�fes� görmekte ve p�yasaya uygun �ş yapan ekonom�k 

aktörler�n manev� dayanağı olmaktadır (Özsöz, 2019: 87). MÜSİAD özell�kle 

ekonom�k b�r model olarak Doğu Asya model�n�n savunusunu yapmaktadır. 
Doğu Asya model�n�n vurgulanan özell�kler� arasında; “Batı t�p� refah devlet� 

uygulamalarının bulunmaması, a�le değerler�, toplumsal uyum, m�ll� k�ml�k” 

g�b� temalar öne çıkmaktadır (Yarar'dan aktaran Aydın ve Sağıroğlu, 2012: 136). 

Kısaca TÜSİAD ve MÜSİAD �k� farlı geleneğ�n ve eğ�l�m�n tems�lc�ler�d�r. 
TÜSİAD Batı tarzı b�r ekonom� ve kalkınma model�n� önemserken, MÜSİAD 
Doğu Asya model�n� kend� �ç�n örnek olarak seçmekted�r. Şunu da �lave etmek 
lazım k� Doğu Asya model�n�n savunusu MÜSİAD'ın güncel söylemler�nde esk� 
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ş�ddet�nde değ�ld�r. Tam da bu noktada �k� farklı �şveren derneğ�n�n d�j�tal 

dönüşüme nasıl baktıkları önem kazanmaktadır. Her �k� örgütün bu çerçevedek� 

modeller� ve pol�t�ka öner�ler�n�n neler olduğunu anlamak gerekl�d�r.

Yöntem 

Bu çalışmada eleşt�rel söylem çözümlemes� yöntem� kullanılacaktır. Eleşt�rel 

söylem çözümlemes� geç 1980'lerde programat�k b�r gel�ş�m �le Avrupalı söylem 
anal�zc�ler� Norman, Fa�rclough, Teun Van D�jk, Ruth Wodak öncülüğünde 
oluştu (Blommaert ve Bulcaen, 2000: 447). Özell�kle eleşt�rel söylem 
çözümlemes�n�n d�l�, toplumsal b�r prat�k olarak kavrayışı d�l ve toplumsal olan 
arasında güçlü ve �l�şk�sel b�r bağ yaratır.

ESÇ “d�l� sosyal prat�k” olarak görür (Fa�rclough/ Wodak, 1997) ve d�l 

kullanımı bağlamının çok öneml� olduğunu düşünür (Wodak 2000, Benke, 
2000): “CDA söylem� – konuşma ve yazmada d�l kullanımını – b�r ' sosyal 
prat�k olarak ele alır. Söylem� sosyal prat�k olarak tanımlamak, bel�rl� b�r 

söylemsel olay �le onu çerçeveleyen durum(lar), kurum(lar) ve sosyal yapı(lar) 
arasındak� d�yalekt�k b�r �l�şk�y� �ma eder. Onlar tarafından şek�llend�r�l�r, ama 
aynı zamanda onları şek�llend�r�r. Yan�, söylem toplumsal olarak kurucu ve aynı 
zamanda toplumsal olarak şartlandırılmıştır- durumları, b�lg� nesneler�n� ve 
�nsanlar �le �nsan grupları arasındak� sosyal k�ml�kler� ve �l�şk�ler� oluşturur 
(Wodak, 2001: 8).

Fa�rclough'a göre sosyal prat�kler, genel ve soyut sosyal yapılar �le özel ve somut 
sosyal olaylar arasındak� �l�şk�ye 'aracılık eder'; sosyal alanlar, kurumlar ve 
örgütler, sosyal prat�kler�n ağları olarak kurulur (Fa�rclough, 2008: 3). 
Fa�rclough (2008) üç söylemsel anal�t�k düzey tesp�t eder: Tür, söylem ve st�l… 

Söylemler, genell�kle farklı sosyal aktör gruplarının farklı konumları veya bakış 
açılarıyla tanımlanab�len dünyanın (f�z�ksel, sosyal veya z�h�nsel) yönler�n� 

yorumlamanın göstergeb�l�msel yollarıdır (Fa�rclough, 2008: 3). ESÇ, sosyal 
anal�zdek� eleşt�rel geleneğ� d�l çalışmalarına taşır ve eleşt�rel sosyal anal�ze, 

özell�kle söylem ve söylem �le d�ğer sosyal unsurları katar (�kt�dar, �deoloj�ler, 
kurumlar, sosyal k�ml�kler vb.) (Fa�rclough, 2013: 178). 

Çalışmamızın anal�z kısmında TÜSİAD ve MÜSİAD tarafından pandem� 

dönem�nde d�j�tal dönüşümle �lg�l� olarak yayımlanan raporlar, �kt�dar, sosyal 
aktör olarak konumları ve bakış açıları değerlend�r�lmeye çalışılacaktır. Eleşt�rel 

Söylem Çözümlemes� �le daha detaylı b�r anal�z �mkânı olmasına rağmen 
çalışmada, raporlardak� met�nsel kuruluşların sab�tl�ğ� göz önünde 
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bulundurularak, kamu pol�t�kaları ve kalkınma eksen�, gösterenler�n menz�l�nde 

değerlend�r�lm�şt�r. Pek tab�� k� TÜSİAD'ın çalışma kapsamına alınan raporu, 
daha tek�l b�r konu başlığına ve �çer�ğ�ne sah�pken, MÜSİAD'ın raporu daha 
genel b�r çerçeve sunmaktadır. Buradak� temel karşılaştırma kıstası Pandem� 

dönem�n�n �ş çevreler� �ç�n d�j�talleşmen�n en öneml� konu başlığı hal�ne 

gelmes�d�r. Öte yandan bulgular kısmında pandem� önces� d�j�talleşme sürec� 

�ç�n hazırlanmış TÜSİAD'ın genel pol�t�kalar öneren raporları da met�nler arası 
b�r okumanın bağlamına yerleşt�r�lecekt�r.

Bulgular
Rekabet, Ver�ml�l�k, Esnekl�k: D�le Benden Ne D�lersen

MÜSİAD'ın Dönüşümün İş Süreçler�ne Etk�ler� adlı Temmuz 2020'da 
yayımlanan raporunun �ş dünyasının kr�zlerden fırsat çıkarma bakış açısını 
söylemsel düzeylerde �deoloj�k b�r yen�den üret�m şekl�nde kullanıldığından 
bahsed�leb�l�r. MÜSİAD Genel Başkanı Abdurrahman Kaan'ın rapordak� 

yazısından �lg�l� alıntı bu duruma örnek ver�leb�l�r:
Pandem� sürec�n�n �lk günler�nden �t�baren, kr�z�n ortaya çıkardığı 
olumsuzlukları orta ve uzun vadede fırsata çev�reb�lme �mkânını hep b�rl�kte 

�fade ed�yoruz.  N�tek�m yılın �lk yarısında arz ve talep şoklarının yanı sıra 
f�nansal p�yasalarda büyük b�r dalgalanmaya neden olan bu sürec�n; yılın �k�nc� 

yarısından �t�baren n�speten normalleşeceğ�n�, muhtemel toparlanmanın �se 

ancak yılın son çeyreğ�nde gerçekleşeceğ�n� tahm�n ed�yorduk. Bu bağlamda; 
normalleşme adımlarının hızla atıldığı bu dönemde, Türk�ye ekonom�s�n�n de 
yılın �lk çeyreğ�nde %4,5 oranında büyüdüğünü tahl�l ett�k. Aynı dönemde Ç�n, 

ABD, Almanya, İtalya, Güney Kore, Japonya ve d�ğer G20 ülkeler�n�n yıllık 
veya çeyrekl�k bazda negat�f büyümes�n�, mukayese açısından çok öneml� 

görüyoruz. (D�j�tal Dönüşümün İş Süreçler�ne Etk�ler� 2020). 

MÜSİAD'ın d�ğer b�r vurgusu �se D�j�tal Devr�m'�n pandem� sonrasında yen� 

normal�n bel�rley�c� düzlem� olacağıdır. D�j�tal Devr�m'e karşı beklend�ğ� üzere 
yaratacağı eş�ts�zl�kler ya da platformların aşırı kârlarına karşı mesafel� b�r 

söylemden çok, yer yer ütop�k tekno bel�rlen�mc� �y�mser b�r bakış açısı 
hak�md�r. Özell�kle evden çalışmaya olumlu b�r anlam atfed�ld�ğ� 

gözükmekted�r:
Facebook geçenlerde “dünyanın her yer�nde oturan Facebook çalışanları” g�b� 

b�r çalışma model�ne geçeceğ�n� �lan ett�. Bu tür b�r çalışma model� salgın 
süres�nce, gerekl� d�j�tal yetk�nl�kler�, �şgücünü f�z�k� olarak kend� ülkes�ne 

bulamayan Google, Amazon, IBM, Apple, g�b� büyük teknoloj� f�rmalarında 

daha da fazla yer bulacak. Çalışanlar; d�j�tal yetk�nl�kler ve d�j�talleşme 
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sayes�nde f�z�k� olarak �şe g�tmek yer�ne, kend� ülkes�nden, ev�nden global 
ş�rketlerde çalışma �mkânı bulacaklar.  Özetle d�j�talleşme yaşam ve �ş 
süreçler�m�zde köklü b�r değ�ş�me neden olacak. (D�j�tal Dönüşümün İş 
Süreçler�ne Etk�ler�, 2020: 12).

Y�ne raporda yapay zekâ ekonom�s� de kr�z/fırsat d�yalekt�ğ�nde ele 
alınmaktadır. Özell�kle �şgücünün robotlaşması olumlu b�r gel�şme olarak 
heyecanla karşılanmaktadır. Bu bağlamda yapay zekâ, neredeyse sermayen�n 

arzusunun yüce nesnes� hal�ne gelmekted�r ve bu hal�yle teknoloj�k olanla 
�deoloj�k olanın leh�m noktası oluşturmaktadır:

Yen� yıkıcı teknoloj�ler�m�z�n �lk� yapay zekâ, yan� karar destek s�stemler�. 

Gerçekleşm�ş ver�lerden yola çıkarak b�ze en doğru kararları vermem�zde b�r 

altyapı sağlayan gel�şm�ş algor�tmalar. B�r d�ğer� �se, bunun kadar öneml� 

artırılmış gerçekl�k yan� gördüğümüz gerçekl�ğ�n üstüne göremed�ğ�m�z 
b�lg�ler� b�nd�rerek karar vermem�ze veya ne olup b�tt�ğ�n� anlamamıza �mkân 

sağlayan, b�lg�y� rahatça algılayacağımız formatta b�ze veren teknoloj�. 
Dolayısıyla gördüğümüz gerçekler ve görmed�ğ�m�z ek b�lg�ler b�r araya 
geld�ğ�nde algımızı hızlandıran, karar vermem�z�, harekete geçmem�z� 

kolaylaştıran b�r karar destek s�stem�. Bu o kadar büyük b�r değ�ş�m k� b�rtakım 

mesleklere olan �ht�yacı ortadan kaldıracak veya gerekl� uzmanlık sev�yes�n� 

azaltarak genç çalışanları 20 yıllık deney�ml� çalışan kadar uzman hale 
get�recek, b�r de üstüne en �y� karar destek s�stemler�n� �şletecek hızlı b�r 

dünyaya g�d�yoruz (D�j�tal Dönüşümün İş Süreçler�ne Etk�ler�, 2020: 22).

Raporun, özell�kle yen� teknoloj�ler�n sektörel anal�z�ne �l�şk�n bölümler�nde, b�r 

tür sermaye b�yopol�t�kasının da örtülü b�r şek�lde söylemsel yapılara sızdırıldığı 
görülmekted�r. Bu sızıntı hal� raporun Sağlıkta Dönüşüm kısmında embr�yo 

hal�nden çıkmış, tamamlanmış b�r yönel�m görünümü kazanmaktadır. 
Mal�yetler�n düşmes� rapordak� en öneml� öncel�kt�r.

Sağlık alanında gerçekleşt�r�lecek d�j�tal hamlelerle; Erken teşh�s ve tedav� 

opt�m�zasyonu �le �nsan ömrünün ve yaşam kal�tes�n�n artması, Ulusal sağlık 
s�stemler� üzer�ndek� mal� yükler�n haf�flet�lmes� Sağlık deney�m�n�n 
k�ş�selleşt�r�lmes� S�gorta r�sk oranlarının yen�den şek�llend�r�lmes�, Sağlığını 
�y�leşt�rmek �ç�n önley�c� tedb�rler alan hastaların daha doğru s�gorta 
f�yatlamasına er�şeb�lmes� mümkün olacak. Yapay zekâ sayes�nde �laç ve 
b�yoteknoloj� ş�rketler� �laç gel�şt�rme döngüsünü mak�ne öğrenme 
algor�tmaları �le kısaltma �mkanına sah�p. Yapay zekâ �le sektör ortalamasının 4 
yıl aşağı çek�lmes� ve %60 mal�yet tasarrufu sağlanması mümkün gözüküyor. 
(D�j�tal Dönüşümün İş Süreçler�ne Etk�ler�, 2020: 22).

Sağlıkta dönüşüm kısmında olduğu g�b� k�ş�selleşt�rme olanakları raporun 
Perakende Dönüşüm kısmında da karşımıza çıkmaktadır. Örnekler �se dünya 

SDÜ İFADE
72 Çağdaş Ceyhan



çapındak� platformlardan alınmıştır.
Mağaza �ç� d�j�talleşme sayes�nde müşter�y� aşırı segmente etme ve ona uygun 
h�perk�ş�selleşt�r�lm�ş çözümler hazırlama mümkün. 2016 sonunda denenen ve 
“Hang� müşter� en son ne zaman, hang� sıklıkta mağazaya g�rd�? Hang� reyonda 
daha çok vak�t geç�rd�? Kaç defa alışver�ş yapmadan çıktı? Hang� ürünü arayıp 
da bulamadı?” g�b� sorulara sağlıklı cevaplar veren AmazonGO uygulamasıyla 
oldukça �lg�nç sonuçlara er�ş�lm�ş durumda. Oldukça öneml� sonuçlar elde 
ed�ld�. CNBC'ye göre 2021 yılına kadar tamamen d�j�tal AmazonGO 
mağazalarının sayısı 3 b�n� bulmuş olacak. Tahm�nler �se kas�yers�z perakende 
pazarının orta vadede 50 m�lyar dolara kadar büyüyeb�leceğ�n� göster�yor. 
(D�j�tal Dönüşümün İş Süreçler�ne Etk�ler�, 2020: 45).

Özell�kle “as a serv�ce economy” ve bulut teknoloj� b�r arada alınarak y�ne 

platform ekonom�s�n�n devler� örnek olarak ver�lmekted�r. Bu aynı zamanda 
h�zmet sektöründek� büyük b�r dönüşüme denk düşmekted�r. Ter�m�n 
arkasındak� anahtar kavramlar �se esnekl�k, rekabet ve ver�ml�l�kt�r.

D�j�talleşmen�n �şletme operasyonlarına en öneml� yansımalarından b�r� de “as 
a serv�ce” (AaS) ekonom�s�d�r. Özell�kle son yıllarda bağımsız bulut 
platformları �le ön plana çıkan bu kavram, müşter�ler�n �sted�ğ� zaman 
ayrılab�ld�kler� ve y�ne �sted�kler� zaman döneb�ld�kler� b�r h�zmet s�stem�ne 

referans vermekte olup, d�j�tal devr�m�n ruhunu en çok yansıtan kavramlardan 
b�r�d�r. Bu kavramın merkez�nde geleneksel tek seferl�k ürün satışı değ�l, 

ürünler�n abonel�k tabanlı satın alınmasına dayalı “h�zmet olarak” sağlandığı �ş 

modeller� yer almaktadır. Bu doğrultuda ş�rketler, �ht�yaç duydukları �şlev ve 
yetenekler� b�r “h�zmet” olarak satın alırken, �ht�yaç duymadıklarında s�stem� 

askıya alab�lme ya da s�stemden çıkab�lme �mkanına sah�pt�r. Mal�yetlere 

etk�nl�k kazandıran, ver�ml�l�ğ� ve rekabetç�l�ğ� arttıran, altyapı ve 
uygulamalarda yen�l�ğ� teşv�k eden bu yöntem sayes�nde ş�rketler per�yod�k 

olarak gerçekleşt�rd�kler� ve büyük f�nansal yükler anlamına gelen teknoloj�k 

dönüşümler�n� bağımsız h�zmet alıcılara devrederler (D�j�tal Dönüşümün İş 
Süreçler�ne Etk�ler�, 2020: 45).

Sermayen�n sınırsız kâr ve tekno �y�mserl�ğ� raporda neredeyse okuyucuyu 
cyber punk evren�ne sokmaktadır. Mal�yetler�n sıfır noktasına geld�ğ�, emeğ�n 

dışarıda bırakıldığı robot�k b�r �ş dünyası tasv�r� met�nde oldukça görünür 
b�ç�mded�r. Teknoloj�ye karşı tüm l�b�d�nal arzu* serbest bırakılmış; adeta 
sermayen�n cennet�n�n g�r�ş kapısı olarak sunulmuştur.

D�j�tal çalışan arka planında, yapay zekâ, mak�ne öğrenmes�, robot teknoloj�ler� 

ve otomasyon teknoloj�ler�n� barındırır. B�rçok rolün d�j�tal �k�z�n�n çıkartılarak 
elde ed�len d�j�tal çalışanlar ve �nsan çalışanlarla �ş b�rl�ğ� �ç�nde �ş yapab�len ve 
anında �ş değer� sağlayan b�r �ş model� oluşturab�l�rs�n�z. BT, serv�s masası veya 
mühend�sler�n�z tarafından önceden eğ�t�lm�ş d�j�tal çalışanları �ş başı   

SDÜ İFADE
73 Çağdaş Ceyhan



yaptırab�l�rs�n�z. D�j�tal çalışanlar, özell�kle müşter� h�zm�zmetler�, f�nans-

muhasebe, BT ve İK uzmanlarının yanında, bankacılık, s�gortacılık loj�st�k, e-
t�caret ve sağlık sektörler� �ç�n b�ç�lm�ş kaftandır. Örneğ�n manuel tekrarlayan 

görevler� d�j�tal çalışana yaptırarak %50'l�k b�r otomasyon potans�yel�ne sah�p 

olan f�nans ve muhasebede en hızlı ver�ml�l�ğ� elde edeb�l�rs�n�z. İş başı 
yaptırın. 7/24 ve 365 gün çalışmaya başlasın. Maaş, yemek, serv�s, mola 
�stemeyen bu d�j�tal çalışanlardan çok ver�m ve key�f alacağınıza �nancım tam. 
Bu d�j�tal çalışanın b�r de as�stanınız olduğunu düşünün. Alaadd�n'�n s�h�rl� 

lambası g�b� olmaz mı? D�le benden ne d�lersen” (D�j�tal Dönüşümün İş 
Süreçler�ne Etk�ler�, 2020: 60).

MÜSİAD'ın raporunda b�r normlar d�zges� ve kamu pol�t�kası öner�s�nden çok 
d�j�tal devr�m�n sermayeye get�receğ� “olağanüstü” avantajları sakıncasız b�r 

coşkuyla kucaklama söz konusudur. Toplumun refahı, kalkınma g�b� unsurlardan 
çok az bahsed�lmekte, d�j�tal devr�m�n çalışma ortamına get�receğ� rekabet ve 
ver�ml�l�k unsurlarına odaklanılmaktadır. Kamu pol�t�kalarından çok, tek�l 

örnekler ve platform devler�n�n (Netfl�x, Amazon) modeller� üzer�nde 
durulmuştur. Ulusal b�r kamu pol�t�kasından z�yade bu platform devler�n�n �ş ve 
çalışma modeller�, �ş dünyasında �zlenecek pat�kalar ve örnek alınacak eğ�l�mler 

olarak raporda öne çıkarılmaktadır.

D�j�talleşmede Katal�zör Sektör: Yazılım Ekos�stem�

TÜSİAD tarafından pandem� sürec�nde yayımlanan Türk�ye'de Yazılım 
Ekos�stem�'n�n Geleceğ� (2021) başlıklı raporda �se yazılım sektörü, d�ğer d�j�tal 

ürün sektörler�n� etk�leyecek katal�zör b�r sektör olarak görülmekted�r. Raporda 
özell�kle yazılım sektörünün d�j�tal sektörler�n heps�n� etk�leyeceğ� 

vurgulanmaktadır. Raporun g�r�ş bölümünde MÜSİAD'ın hazırladığı rapordan 
farklı olarak dördüncü sanay� devr�m� dönemselleşt�r�lmes� kullanılmıştır. 
D�j�tal dönüşümün yakıcı etk�s�n�n altının ç�z�ld�ğ� raporda, artık her ş�rket�n b�r 

yazılım ş�rket� olduğu vurgusu hak�md�r. 
Kasım 2020 p�yasa değerler�ne göre aynı l�steye bakıldığında �se �lk on ş�rket�n 

yed�s�n� teknoloj� devler� olarak adlandırılan Apple, M�crosoft, Alphabet, 
Amazon, Facebook, Al�baba ve Tencent oluşturmaktadır. Bu ş�rketler�n �ş 

modeller� ve yetk�nl�kler� �ncelend�ğ�nde �se rekabetç� üstünlükler�n�n 
temel�nde yaratıcı �ş modeller� olmakla b�rl�kte ürün ve h�zmetler�n�n en öneml� 

*Burada Deleuze ve Guatt�r�’ye atıfla ver�l� b�r toplumsal üret�m tarzında yasaklayıcı b�r tems�l s�stem� 
altında faal�yet gösteren arzunun tems�l�n yasaklayıcı gösteren�n� yer�nden etmes� vurgulanmaya çalışılmıştır.
Emeğe karşı sermaye, dolaşımdak� b�r arzu b�ç�m�n� almış ve onun �ç�n sahte olan yasakları yer�nden ederek,
doğal olmayan sınıfsal tab��yet �l�şk�ler�n� b�t�ms�z, �şç� sınıfı �ç�n ürkütücü b�r gelecek tasavvuruna yerleş-
t�rm�şt�r. B�r başka açıdan et�k ve ahlak� kısıtlılıkları kend� leh�ne olacak şek�lde �şç� sınıfı aleyh�ne yer�nden
etm�şt�r.
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b�leşen�n�n yazılım olduğu net b�r şek�lde görülmekted�r. Bu sebeple 
günümüzde ş�rketler�n rekabet �çer�s�nde yer almaya devam edeb�lmeler� �ç�n 

yazılımın gücünü kullanmaları, yazılım dünyasındak� gel�şmeler� tak�p 
etmeler� ve bu alanda yetk�n �şgücüne sah�p olmaları gerekmekted�r. 
(Türk�ye'de Yazılım Ekos�stem�n Geleceğ�, 2021: 8).

Rapor, yazılım sektörüne rekabetç�l�ğ�n merkezde olduğu d�lsel b�r �fade b�ç�m� 

çerçeves�nde kurgulanmıştır. TÜSİAD raporunun MÜSİAD'ın raporundan 
farklılaşan yanı, katma değer, beşerî sermaye g�b� d�j�tal dönüşüme �l�şk�n �çsel 

faktörlerden bahsed�lmes�d�r. 
Yazılım sektörü, nakd� sermaye değ�l beşerî sermayeye dayalı b�r sektör olup, 
sektörün temel�nde �y� yet�şm�ş �nsan kaynağı yatmaktadır. Özell�kle son 20 
yılda yaşanan hızlı dönüşüm �le bulut b�l�ş�m altyapılarının yaygınlaşması, 
Apple App Store, Google Play g�b� pazar yerler�n�n varlığı �le kolaylıkla sınır 
ötes� müşter�lere ulaşılmasına �mkân sağlanmıştır. D�j�tal ürün ve h�zmetler�n 

h�çb�r sınır olmadan bu kadar kolay yaygınlaşab�l�yor olması ekonom�k ve 
hukuk� b�rçok konuyu beraber�nde get�rm�ş olmakta b�rl�kte genele 
bakıldığında gel�şm�ş b�rçok ülke �ç�n c�dd� b�r �st�hdam ve �hracat fırsatı 
yaratmıştır. (Türk�ye'de Yazılım Ekos�stem�n Geleceğ�, 2021: 10).

Raporda şeffaflık, k�ş�selleşt�rme ve esnekl�k kavramlarına sıkça yer ver�ld�ğ� 

görülmekted�r. Ancak MÜSİAD'ın raporundan farklı olarak bu kavramlar 
etrafında şek�llenen yazılım sektörünün kamuya yaratacağı etk�ye de yer 
ver�lmekted�r.

Yazılım sektörü, oluşturduğu �hracat hacm�n�n yanı sıra tüm sektörlerde ve 
kamuda kaldıraç etk�s� yaratmaktadır. Güçlü yazılım f�rmaları hem ürünler� �le 

f�rmaların dönüşümüne katkı sağlamakta hem de yet�şm�ş yazılımcı kaynağı �le 

ekos�stem� beslemekted�r. Bunun yanında sağlık, savunma, eğ�t�m g�b� kamu 
kuruluşlarının dönüşümler� de yazılım çözümler� sayes�nde hayata geçmekted�r 

(Türk�ye'de Yazılım Ekos�stem�n Geleceğ�, 2021: 11).

Raporda şeffaflık, k�ş�selleşt�rme ve esnekl�k kavramlarına sıkça yer ver�ld�ğ� 

görülmekted�r. Ancak MÜSİAD'ın raporundan farklı olarak bu kavramlar 
etrafında şek�llenen yazılım sektörünün kamuya yaratacağı etk�ye de yer 
ver�lmekted�r.

Benzer b�r b�ç�mde �nsan faktörü raporda b�rden fazla yerde geçmekted�r.
Yazılım sektörünün �nsan kaynağı �ht�yaçları da farklıdır. N�cel�ğ�n değ�l 

n�tel�ğ�n çok daha ön plana çıktığı, uzaktan ve sınırlar ötes� çalışmada öncü 
konumdadır. Önümüzdek� dönemde tüm ülke ve sektörler�n en çok �ht�yaç 

duyacağı yet�şm�ş �nsan kaynağını oluşturan ve uluslararası mob�l�ten�n en çok 
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olduğu bu sektörde �nsan kaynağı yet�şt�rmek kadar tutab�lmek de ş�rketler ve 

ülkeler �ç�n kr�t�k başarı faktörü konumundadır (Türk�ye'de Yazılım Ekos�stem�n 

Geleceğ�, 2021: 13).

Uzaktan, esnek, serbest çalışab�lme modeller� görece daha nötr b�r bakış açısıyla 
doğallaştırılmıştır.

Pandem� �le uzaktan çalışma kavramının en katı kurallı sektörlerde dah� 

uygulanmış olması bu eğ�l�m� daha da hızlandırmaktadır. UpWork, Taskrabb�t, 

Toptal g�b� platformlarda m�lyonlarca k�ş� ve ş�rket eşleş�yor. Mesa� kavramı 
olmaksızın, konumdan bağımsız ve genelde proje bazlı olan bu yen� çalışma 
kültürü, d�ğer b�r dey�şle G�g ekonom�s�, yen� nes�ller�n beklent�s� ve normal� 

olarak karşımıza çıkıyor (Türk�ye'de Yazılım Ekos�stem�n Geleceğ�, 2021: 13).

MÜSİAD'ın raporundan d�ğer b�r farklı yol �se yazılım sektöründek� yatırım 
dalgasından yararlanarak b�r ülke stratej�s� bel�rlenmes� taleb�n�n d�le 
get�r�lmes�d�r. Türk�ye'n�n yazılım sektörünün yaşam mal�yet� açısından ve 
Avrupa ülkeler�ne coğraf� yakınlığından dolayı c�dd� b�r �st�hdam ve rekabet 
avantajına sah�p olunacağı vurgulanmaktadır. Kamu teşv�kler�, özel sektör ve 
yabancı g�r�ş�m sermayeler� yatırımlarının yarattığı olumlu ekos�stem�n 
Türk�ye'n�n güçlü yanları olarak öne çıkarıldığı görülmekted�r. 

Türk�ye, yüksek g�r�ş�mc�l�ğ�n� yazılım sektörüne de yansıtmış; uzun yıllardır 
devam eden ve artan teknokent yatırımları, kamu teşv�kler�, özel sektör ve 
yabancı g�r�ş�m sermayeler� yatırımları �le akt�f ve büyüyen b�r g�r�ş�mc�l�k 

ekos�stem� kurmuştur. Bu ekos�stem �çer�s�nde orta ve uzun dönemde küresel 
başarılara �mza atab�lecek ve yerl� ekos�stem�n kapas�tes�n� artıracak gel�r, 
verg�, �st�hdam ve �hracat katkısı göstereb�lecek b�rçok potans�yel ş�rket 

bulunmaktadır (Türk�ye'de Yazılım Ekos�stem�n Geleceğ�, 2021:13).

Y�ne MÜSİAD'ın raporundan farklı olarak TÜSİAD'ın raporunda kamu 
stratej�ler�ne ayrı b�r bölüm ayrılmış; ABD, H�nd�stan, İrlanda, Estonya, Kanada, 
Malezya örnekler� �ncelenm�şt�r. Raporun bu bölümünde üç temel stratej� öner�s� 

sıralanmıştır: 
1) Ürünleşme Destekler�: Yerl� f�rmaların ürün gel�şt�rme ve yönetme
yetk�nl�ğ� kazanması.
2) Yazılımcı Ekos�stem�: Yerl� etk�nl�kler�n arttırılarak küresel yazılım
ekos�stem� �ç�n caz�be merkez� olması
3) Sektörün Stratej�k Konumlandırılması: Sektörün stratej�k b�r sektör
olarak ele alınarak katkısının maks�m�ze ed�lmes�” (Türk�ye'de Yazılım
Ekos�stem�n Geleceğ�, 2021:43).

*D�j�tal ekonom�de üçüncü b�r kategor�, h�zmetler sektöründe platformlar aracılığıyla devreye sokulan ve 
genell�kle �nternet aracılığıyla araç çağırma, yemek tesl�matı, evde onarım ve bakım �şler�nde olduğu g�b� 
çevr�mdışı olarak gerçekleşt�r�len emek süreçler�n� kapsayan g�g ekonom�s�d�r. Sağlam b�r p�yasası olan bu 
�ş çeş�d� tesl�mat, günlük �şç�l�k ve günüb�rl�k �şler� �çer�r (Vallas ve Shor, 2020: 275).
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Yazılımın mav� yakalı kes�m�n�n oluşturulması, ün�vers�teler�n ve haz�nen�n 

yatırım sektörüne yatırım yapması, devlet�n global yatırım yapan ş�rketler� 

desteklemes� de hükümetten beklenen talepler olarak sıralanmıştır. TÜSİAD'ın 
raporunun MÜSİAD'ın raporundan en öneml� farkı b�r normlar d�zges� ve kamu 
pol�t�kası stratej� arzusudur.

Sonuç

Çalışmada �ncelenen her �k� raporun d�l� ve söylemsel kuruluşu sermayeye �çk�n 

b�r d�le sah�pt�r. Pek tab�� k� bu beklen�len b�r sonuçtur, öte yandan d�l�n 

tarafsızlığı, doğallaştırma dereceler�, �deoloj�k yakınsamaları b�rb�rler�nden 

farklılık arz etmekted�r. Y�ne çalışmanın teor�k kısmında söz ed�ld�ğ� g�b� �k� 

�şveren derneğ�n�n �k� ayrı geleneğe a�t olduğu savı yer yer raporlarda 
somutlaşmaktadır. TÜSİAD uzun b�r süred�r d�j�tal dönüşüm üzer�ne raporlar 
yayınlamaktadır. Özell�kle Erol Taymaz'a (2018) hazırlatılan rapor gen�ş b�r 

öngörü ve kamu pol�t�kası stratej�s�n�n gerekl�l�ğ�n� açıkça vurgulamıştır. D�ğer 

d�j�talleşme �le �lg�l� raporlarda da TÜSİAD'ın bu söylemsel eğ�l�m� devam 
ett�rd�ğ�nden bahsedeb�l�r�z. TÜSİAD, Türk�ye'de Yazılım Ekos�stem�n�n 
Geleceğ� raporunda yazılım sektörünü b�r katal�zör, anahtar b�r sektör olarak ele 
almaktadır. MÜSİAD'ın aks�ne kl�ental�zmden görece mesafel� b�r uzaklıkta 
bulunması daha nötr ve �stat�st�k� ver�lerle bezenm�ş, hükümetten kamu 
pol�t�kası ve stratej�s� kabul eden b�r d�l kurmalarına yol açmıştır. MÜSİAD �se 

D�j�tal Dönüşümün İş Süreçler�ne Etk�ler� raporunda yapay zekanın yaratacağı 
yen� emek sömürü b�ç�mler� ve gözet�m b�ç�mler�ne karşı coşkulu b�r arzu 
�ç�nded�r. Ver�ml�l�k, mal�yet, �şgücünde dönüşüm g�b� kavramları b�r fırsat 
penceres� çerçeves�nde değerlend�rmekted�r. MÜSİAD raporunda, herhang� b�r 

kamu pol�t�kası stratej�s� talep etmekten uzaktır yer yer metne de konulmuş 
hükümete yönel�k �lt�fatları pol�t�k konumlanışının var olan �kt�darla uyumlu 
olduğunu göstermekted�r. Agrawal vd. (2019) bel�rtt�ğ� g�b� yapay zekâ �le 

b�rl�kte ölçek ekonom�ler�nde büyük olmak avantajdır. TÜSİAD ve MÜSİAD da 
raporlarında verd�kler� dev d�j�tal ş�rket örnekler�nde bu öngörüyü 
paylaşmaktadır. MÜSİAD'ın hazırladığı raporda pandem�n�n hızlandırdığı 
d�j�tal dönüşüm, �st�hdam katma değer açısından ele alınmazken, ana 
yönel�mler� farklı olmamakla (ver�ml�l�k, esnekl�k) b�rl�kte TÜSİAD raporunda 
bu başlıklara ayrı bölümler hal�nde değ�n�lmekted�r. Yazılım ekos�stem�n�n 

kalkınma �le �l�şk�s�n� de kuran TÜSİAD, özell�kle beşerî sermayeye yapılacak 

yatırımın gerekl�l�ğ� üzer�nde durmaktadır. Sonuç olarak ortak ve b�rb�r�nden 

çatallaşan yönel�mlere sah�p olan �k� rapor aynı sorunu farklı söylemsel 
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kalıplarla kurmuş, faklı öngörüler sunmuştur. Elbette sermaye fraks�yonları 

arasındak� bu söylemsel kuruluş, uluslararasılaşma, d�j�talleşme ve ölçek 
bakımından daha sonrak�  çalışmalarda daha ayrıntılı b�r şek�lde 
değerlend�r�lmel�d�r.
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