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Geng Yetiskinlerde Sosyal Goriiniis Kaygisinin Kompulsif
Cevrimici Satin Alma Uzerindeki Yordayici Etkisi

Predictive Effect of Social Apperance Anxiety on Compulsive Online Buying in
Young Adults
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Amag: Bu calismanin amaci, genc yetiskinlerde sosyal goriinis kaygisinin kompulsif cevrimici satin alma tzerindeki yordayici etkisini belirlemektir.

Yontem: Calismaya 421 genc yetiskin goniillii olarak katilmistir. iliskisel tarama modeli esas alinarak yapilan bu galismada Sosyal Goriiniis Kaygisi
Olcegi ve Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgegi kullanilmistir.

Bulgular: Geng yetiskinlerde sosyal goriiniis kaygisinin ve cinsiyetin kompulsif cevrimici satin almayr %13,2 yordadigi bulundu. Demografik
degiskenler acisindan bakildiginda erkeklerin, kendini kilo acisindan yiksek olarak degerlendiren, dis gortintstini etkileyen herhangi bir fiziksel
rahatsizlig olan, herhangi bir psikolojik rahatsizligi olan ve magazaya gitmek istemedigi icin cevrimigi alisveris yapan katilimcilarin sosyal gortinis
kaygilari ve kompulsif cevrimici satin almalari anlamhi sekilde daha yiiksek olarak tespit edildi.

Sonug: Bu durum, sosyal gortinus kaygisi yasayan bireylerin kompulsif cevrimici satin alma egiliminde olabilecegini gosterebilir.
Anahtar kelimeler: Geng yetiskinler, sosyal gortinis kaygisi, kompulsif cevrimici satin alma

Objective: The aim of this study, is to determine the predictive effect of social appearance anxiety on compulsive online buying in young adults.

Method: 421 youngadults voluntarily participated in the study. In this study, which eas based on the relational screening model, the Social Appearance
Anxiety Scale and the Compulsive Online Buying Scale were used.

Results: Social appearance anxiety and gender was found to predict compulsive online buying by %13,2 in young adults. In terms of demographic
variables social appearance anxiety and compulsive online buying were found to be significantly higher in male, self-assessed weight, any physical
ailment affecting their appearance, psychological disorders and online shopping because they did not want to go to the store.

Conclusion: This may indicate that individuals with social appearance anxiety may tend to compulsive online buying.
Keywords: Young adults, social apperance anxiety, compulsive online buying
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Giris

Glintimizde teknolojinin gelisimiyle birlikte tiiketiciler, internet
ortamindan kolaylikla alisveris yapabilmektedir. Cevrimici
ortamdan alisveris yapmanin kisilere sundugu bircok avantajin
yani sira, 6zellikle son donemde icinde bulundugumuz Covid-19
pandemi sireciyle de birlikte, magazaya gitmek istememe
gibi sagligi korumaya yonelik davranissal nedenlerden dolayi
cevrimici alisveris yapmak cok daha popiiler olmustur. Cevrimici
satin almanin révansa gectigi bu donemlerde kompulsif satin
alma kavrami da ilgi cekmeye baslamis ve (zerine yapilan
arastirmalar artmistir.

Kompulsif satin alma, bireyin dirtiisel olarak satin alma giidusi
hissetmesi ve bunu denetleyememesi sonucunda ortaya cikan ve
maddizorluklara nedenolan bir rahatsizlik olarak tanimlanirken;
kompulsif cevrimici satin alma davranisi, bu davranisin ticari
amac glden internet siteleri aracihgr ile gerceklestiriimesine
denilmektedir (1, 2). Kompulsif satin alma sergileyen bireylerin,
birseylerisatinaldiklarindaruhhallerininolumluyonde degistigi,
icten gelen satin alma gidulerinin doyuma ulastiriimasiyla
rahatladiklari ve mutlu olduklari; sonrasinda ise pismanhk ve
kendini suclama gibi duygular yasadiklari séylenmektedir (3).
Arastirmacilara gore anksiyete, depresyon ve stres gibi psikolojik
sorunlar bireylerde kompulsif satin alma davranisini arttirabilir
(4). Bu baglamda anksiyete bozukluklarinin bir tlri olan sosyal
anksiyete ve sosyal anksiyetenin bir cesidi olarak sosyal gortintis
kaygisinin kompulsif cevrimici satin alma tzerinde yordayici bir
etkisi oldugu distnilmektedir.

Gunumuzde baskalarinin Gzerinde iyi bir izlenim yaratabilmek
kisilerce onemli bir durum olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla
baskalarinin goziinde iyi bir izlenim birakamama distincesi
kisilerde artan bir kaygiya neden olmaktadir (5). Bunlarinisiginda
Hart ve ark. (2008), sosyal gortintis kaygisint; “kisinin dis gortintsu
yuziinden digerlerince olumsuz degerlendirilme korkusu” olarak
tanimlamislardir (6). Sosyal gortints kaygisi denildiginde akla
ilk olarak kilo ve boy gibi degiskenler gelse de arastirmacilar
sosyal goriints kaygisi kavramina daha bitincil ve ayrintili
olarak yaklasmis; kisinin genel bedensel goriintisiiniin 6tesinde
ten rengi, sac sekli, burun yapisi vh. kavramlari da dahil ederek
kavramin kapsamini genisletmislerdir (6). Bu baglamda sosyal
gortinus kaygisi, kisinin bedeniyle ve gortintsuyle ilgili olumsuz
bir beden imajinin varligi sonucunda olusan bir kavram olarak
ele alinabilir (7).

Bu calisma, sosyal gorlinis kaygisinin kisilerin  cevrimigi
ortamdan alisveris yapmalarinda ve bu kaygilarini telafi edici
olarak alisveris Ulzerinde kompulsif tutum sergilemelerinde
yordayici olacagl hipotezi dogrultusunda sekillenmistir.
Bu hipotezin arka planinda, giinimiizde sosyal medya ve
pandemi sirecinin de etkisiyle bireylerin cevrimici alisveris
yapmalarindaki artis, gtinlerinin biytk c¢ogunlugunu evde
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gecirmek zorunda kalmalariyla sosyal medyada daha cok aktif
olmalari, disari ¢ikabildikleri giinlerde dis gortintislerine eskiye
oranla daha cok 6zen gostermeleri ve pandeminin getirdigi kaygi
goz oniinde bulundurulmustur. Tim bunlar bir araya geldiginde
sosyal gortints kaygisinin artabilecegi dustintilmektedir. Sosyal
goruints kaygisi olan kisi daha giizel goriinebilmek, daha ¢ok
begenilebilmek adina daha cok alisveris yapabilir. Gittikge artan
alisveris yapma durumu kompulsif bir hal alabilir.

ilgili arastirmalar incelendiginde sosyal goriiniis kaygisi ile
kompulsif cevrimici satin alma davranisi arasindaki iliskileri
inceleyen benzer calismalarda bosluk olmasi, bu arastirmanin
literatlire katki saglamasi acisindan onemli olabilecegini
dasundirmektedir. Klinik ortamda anksiyete tanisi ¢cok sik
teshis edilebilse de, kompulsif cevrimici satin almanin ve
beraberinde getirebilecegi sikintilarin daha c¢ok goz ardi
edildigi dustinilmektedir. Dolayisiyla bu calismanin sonuglari,
ruh saghgr uzmanlarina farkli bir bakis acisi yaratmasi
acisindan  6nemli olabilir. Bunun nedeni kompulsif satin
alma davranisinin heniiz DSM siniflandirma sisteminde yer
almamasidir. Uzmanlar kompulsif satin alma durumunun bir
bagimhlik mi yoksa obsesif-kompulsif bozuklugun yelpazesinde
yer alan bir bozukluk mu oldugu konusunda cok fazla
ayrismaktadirlar. Bu nedenle bu calisma, kompulsif cevrimigi
satin alma durumunu bir kaygi bozuklugu tirt ile birlikte ele
almasi acgisindan degerlidir. Literatiirde benzer calismalara yer
verilmeye baslandikca uzmanlarin bu ayrisma durumunda bir
netlige varilacagl disuntlmektedir. Ayrica pandemi siirecinde
yapilan c¢ogu arastirma benzer konulari icermekte, sosyal
goruints kaygisi ve kompulsif cevrimici satin alma ile ilgili
yapilan calismalarda sinirhliklar oldugu goriilmektedir. Halbuki
evde durma zorunlulugumuzun arttigi bu donemde ¢evrimigi
alisveris yapma aliskanliklarimizda artmistir. Ayrica siirekli evde
olan kisiler disari ciktiklarinda goruintsleri ile ilgili kaygilar
yasayabilirler. Ozellikle cevrimici alisveris aliskanliginin pandemi
stireci bittikten sonrada bir aliskanlik olarak devam edecek
olmasi konunun onemine bir kez daha vurgu yapmaktadir.
Dolayisiyla calismanin pandemi siirecinde yiritilmis olmasi
bu zorlu donemin psikolojik etkilerini daha iyi anlayabilmek
adina degerli olabilir.

Yontem
Orneklem

Arastirmanin evrenini cevrimici alisveris yapan genc yetiskinler
olusturmaktadir. Orneklem belirlenirken Yazicioglu ve Erdogan,
(2004) tarafindan gelistirilmis olan orneklem buyukligi
hesaplama tablosundan yararlaniimistir (8). Buna gore 0,05
ornekleme hatasi (p=0,05 ve q=0,5) ile en az 357 katilimc
orneklem icin yeterli olarak degerlendirilmistir. Evrene uygun
olarak 18-40 yas arasi cevrimici alisveris yapan 421 genc yetiskine
ulastimistir. Calismaya katilan katilimcilar tamamen gonallulik
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esasli  katilim gostermislerdir. Anket linki sosyal medya
platformlari ve mail gruplarn aracihgiyla kisilere ulasmistir.
Katihmalarin yas ortalamalar 24,24’tir. Katilimcilarin %82,7’si
(348) kadin, %17,3’u (73) erkektir. Katihmailarin %21,4’4 (90)
kendini kilo acisindan zayif, %62,7’si (264) orta, %15,9'u (67)
yuksek olarak degerlendirmektedir. Katilimcilarin %11,4’tiniin
(48) dis gortintsunu etkileyen herhangi bir fiziksel hastaligi
bulunurken; %88,6'sinin (373) dis gortinsiini etkileyen herhangi
bir fiziksel hastaligi bulunmamaktadir. Katihimalarin %15nin
(63) herhangi bir psikolojik bozuklugu bulunurken; %85’inin
(358) herhangi bir psikolojik bozuklugu bulunmamaktadir.
Katihmailarin %65,3’tntin (275) internetten alisveris yapmayi
tercih etmesindeki en etkili neden daha ucuz ve daha cesitli
secenekler olmasi, %20,9’unun (88) magazaya gitmek istememesi,
%13,8'inin (58) ise zaman tasarrufudur.

islem

Veriler Google Form programi araciligiyla hazirlanan ¢evrimigi
anket formu ile Mart-Nisan 2021 tarihleri arasinda elde
edilmistir. Arastirmanin uygulanmasi icin Beykent Universitesi
Klinik Arastirma Etik Kurulu'ndan onay alinmistir (Karar No:
39, Tarih: 28.05.2021). Calismaya katilan genc yetiskinlerden
cevrimici ortamda aydinlatilmis onam alindiktan sonra veriler
toplanmistir. Hazirlanan anket 3 bolimden olusmaktadir. ilk
bolimde sosyodemografik bilgileri saptamaya yonelik sorular,
ikinci boliimde Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olcegi, ticiincii
bolimde ise Sosyal Goriiniis Kaygisi Olcegi kullanilmistir. Her
sorunun doldurulmasi zorunlu tutulmus, boylece hichir yanit
bos birakilmamistir. Katilimcilarin anketi doldururken sorulara
geri donebilme ve degistirebilme haklari mevcuttur. Yas sorusu
haric diger tiim sorular coktan secmeli oldugundan katilimcilar
tek bir secenegi isaretleyebilmistir. 428 genc yetiskinin anketleri
tamamlamasindan sonra cevrimici yanit kabuliine son
verilmistir. Anketin tamamlanmasi icin herhangi bir zaman
sinirt belirlenmemistir. Anketin doldurulmasi yaklasik 10 dakika
stirmustir. Ug degerlerin cikariimasiyla birlikte 421 net katilimci
sayisina ulasiimistir. Katihmar yanitlari Google Forms ayarlar
kismindan 1 yanitla sinirlandirnimistir.

Veri Toplama Araclan
Sosyodemografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan formda érneklemi olusturan
katilimcilarin yasi, cinsiyeti, kilosu, dis goriintstunt etkileyen
fiziksel hastaligi olup olmadigi, psikolojik bir bozuklugu olup
olmadigi ve cevrimici alisveris yapmayi tercih etme nedeni ile
ilgili sorular bulunmaktadir.

Kompulsif Gevrimigi Satin Alma Olgegi

Katilimailarin kompulsif cevrimici satin alma davranisini 6lcmek amaciyla
Bozdag ve Alkar (2018) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan Kompulsif Cevrimici
Satin Alma Olcegi (KCSA) kullanilmistir (9). KCSA, besli likert tipi bir 6lcek
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olup 5 alt boyuttan ve 28 sorudan olusmaktadir. Olcegin Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayisi ,95 olarak hesaplanmistir. Problem-catisma-niiks alt
olcegi icin |95, tolerans alt 6lcegi icin ,90 , duygu diizenleme alt 6lcegi icin
193, diistinceyle mesgul olma alt 6lcegi icin ,78, geri cekilme alt dlcegi icin
ise ,87 olarak bulunmustur. Olcegin maddelerine verilebilecek yanitlar; (0=
Tamamen Katilmiyorum, 7= Tamamen Katiliyorum) seklinde siralanmistir.
Olcekten alinabilecek en az puan 0, en cok puan 112'dir. Olcegin her alt
boyutundan alian yiiksek puan kisinin o alt boyutun degerlendirdigi
ozellige sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica dlgekten alinan puanlarin
yiiksekligi, kisilerin kompulsif cevrimici satin alma diizeylerinin arttigina
isaret  etmektedir. Olcekte ters madde bulunmamaktadir. Tiirkge
uyarlamasinda oldugu gibi bu calismada da 1. madde olcekten cikarilmistir.
Bu arastirmada Kompulsif cevrimigi satin alma dlceginin ortalamasi 30,08,
standart sapmasi 17,598, carpiklik degerleri ,533/,119, basiklik degerleri
-227/,237, Cronbach alfa degeri ,944'tiir.

Sosyal Gériiniis Kaygisi Olcegi

Katihmalarin sosyal goriintis kaygilarini 6lcmek amaciyla Dogan’in 2010
yilinda Tiirkce'ye uyarladig, Hart ve ark. (2008) tarafindan gelistirilen
Sosyal Goriiniis Kaygisi Olcegi(SGKO) kullaniimistir (6). SGKO, 5 li Likert
tipinde (1) Hi¢ Uygun Degil, (5) Tamamen Uygun seklinde bir cevaplama
anahtarina sahip ve 16 sorudan olusan bir dlcektir. Olcegin Cronbach Alfa
ic tutarlilik katsayisi .93 olarak hesaplanmistir. Olcekte 1. madde tersten
kodlanmaktadir. Kisilerin SGKO’ den aldig1 yiiksek puanlar sosyal goriiniis
kaygilarmin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bu arastirmada Sosyal
goriintis kaygisi olceginin ortalamasi 38,63, standart sapmasi 15,642,
carpiklik degerleri ,653/0,119, basiklik degerleri -350/,237, Cronbach alfa
degeri 967dir.

Veri Analizi

Veriler SPSS programiyla analiz edildi. Verilerin normal dagilima
uygunlugunun tespit etmek amaciyla carpiklik, basiklik degerlerine ve
histogram grafiklerine bakildi. Tam veriler normal dagilima uydugu icin
analizde parametrik testler uygulandi. Tiim analizlerde p<,05 degerler
istatistiksel olarak anlamli kabul edildi. Arastirmada elde edilen veriler
frekans dagilimlari, coklu dogrusal regresyon, ortalama analizleri, t-test ve
varyans analizi ile degerlendirildi. Cinsiyet, dis goriintist etkileyen herhangi
bir fiziksel rahatsizlig olup olmama, herhangi bir psikolojik rahatsizligi olup
olmama degiskenleri bagimsiz 6rneklem t-test ile; kendini kilo acisindan
degerlendirme ve internetten alisveris yapmada en etkili neden degiskenleri
ise varyans analizi ile 6lgiildu.

Bulgular

Tablo 1de kompulsif cevrimi¢i satin alma puanlarinin
yordanmasina iliskin coklu dogrusal regresyon sonuglari
verilmistir. Buna gore cinsiyetin ve sosyal goriinis kaygisi
olceginden alinan puanlarin kompulsif cevrimici satin alma
olceginden alinan puanlar tzerinde yordama gilici oldugu
bulunmustur (F<4,4wa> =16,946; p<,01). Cinsiyet ve sosyal gorlinus
kaygisi Olceginden alinan puanlar, kompulsif cevrimici satin
alma olcegi puanlarinin %13,2’sini yordamaktadir. Standardize
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edilmis regresyon katsayilarina gore yordayici degiskenlerin Tablo 2'de cinsiyet, dis goriinusi etkileyen herhangi bir fiziksel
kompulsif cevrimici satin alma tizerindeki goreli nem sirasi; rahatsizhgl olup olmama, herhangi bir psikolojik bozuklugu
sosyal gorlinls kaygisi ve cinsiyettir. olup olmama, kendini kilo acisindan degerlendirme ve

Tablo 1. KCSA puanlarinin yordanmasina yonelik coklu dogrusal regresyon analizi

Yordanan Yordayan B Standart Hata B B t p
Sabit 27,265 7,807 3,492 ,001
Cinsiyet 4,583 2,135 ,102 2,146 ,032

KCSA Fiziksel durum -4,452 2,374 -,092 -1,875 ,061
Psikolojik durum -3,438 2,698 -,062 -1,274 ,203
SGK 312 ,055 277 5,680 ,000

R=,374 AR*= 132 F(4,416) =16,946 p=,000

*KCSA: Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olcegi, SGK: Sosyal Goriiniis Kaygisi Olcegi

Tablo 2. Cesitli demografik degiskenlere gore KCSA ve SGK dlcek puanlarinin karsilastiriimasina iliskin
T-test ve Anova analizleri
Degiskenler Gruplar N X t sd p
Kadin 348 28,62
KCSA -3,077 88,720 ,003
o Erkek 73 37,03
Cinsiyet
Kadin 348 37,55
SGK 3,117 419 ,002
Erkek 73 43,77
Evet 48 38,06
Dis Goriiniisii Etkileyen Gk Hayir 373 29,05 2,692 53,864 ,009
Herhangi Bir Fiziksel - T o
ve ]
b R SGK 3,531 54,946 001
Hayir 373 37,50
Evet 63 39,06
KCSA 4,083 79,439 ,000
Herhangi Bir Psikolojik Hayir 358 28,49
Bozukluk Evet 63 50,32
SGK 5,676 75,728 ,000
Hayir 358 36,58
Gruplar N X F p Fark
KCSA 1-Zayif 90 28,93 5,204 ,000 3>2
2-Orta 264 28,87
Kendini Kilo Acisindan 3-Yiiksek 67 36,37
Degerlendirme SGK 1-Zayif 90 34,01 34,652 |,000 3>12
2-Orta 264 36,83
3-Yiiksek 67 51,93
KCSA (IFbaiaticuz ved ahiacesttl 275 28,19 14,192 | ,000 2>13
secenekler olmasi
2- Magazaya gitmek istememe 88 38,59
internetten Alisveris Yapmayi 3-Zaman tasarrufu 58 26,12
Tercih Etmede En Etkili
Neden - itli
SGK - Ll ez v i ot 275 3727 17416 | 000 213
secenekler olmasi
2-Magazaya gitmek istememe 88 46,59
3-Zaman tasarrufu 58 33,03
*KCSA: Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgegi, SGK: Sosyal Goriiniis Kaygisi Olcegi
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internetten alisveris yapmada en etkili neden degiskenlerinin
olcek puanlarina gore karsilastirlmasina iliskin - Bagimsiz
Orneklem T-test ve Anova analiz sonuclari verilmistir. Cinsiyet
degiskenine gore yapilan bagimsiz 6rneklem t-test analizi
sonucunda kompulsif ¢evrimici satin alma (t=-3,077) ve sosyal
goriinus kaygisi (t=-3,117) o6lcegi puanlarinda erkekler lehine
anlamli fark bulunmustur (p<,01). Bir diger ifadeyle erkeklerin
kompulsif cevrimici satin alma ve sosyal goriints kaygilari
kadinlardan anlamli sekilde ytiksektir. Dis goriintst etkileyen
herhangi bir fiziksel rahatsizlik olup olmama degiskenine gore
yapilan bagimsiz orneklem t-test sonuclarina gore, kompulsif
cevrimici satin alma (t=2,692) ve sosyal goriinis kaygisi (t=3,531)
olcek puanlarinda dis goriinusini etkileyen herhangi bir
fiziksel rahatsizliga sahip olan katilimcilar lehine anlamli fark
bulunmustur (p<,05). Bir diger ifadeyle dis goriintisiini etkileyen
fiziksel bir rahatsizliga sahip katilimcilarin kompulsif cevrimici
satin almalari ve sosyal goriints kaygilari dis gorintsiini
etkileyen bir fiziksel rahatsizigi olmayan katilimcilara gore
anlamli sekilde daha ytiksektir. Herhangi bir psikolojik bozuklugu
olup olmama degiskeni icin yapilan bagimsiz orneklem t-test
sonuclarina gore ise kompulsif cevrimici satin alma (t=4,083)
ve sosyal gortinis kaygisi (t=5,676) 6lcek puanlarinda herhangi
bir psikolojik bozukluga sahip olan katiimcilar lehine anlaml
fark oldugu bulunmustur (p<,05). Baska bir ifadeyle herhangi
bir psikolojik bozuklugu olan katilimcilarin kompulsif cevrimigi
satin alma ve sosyal goriinius kaygisi 6lcek puanlari herhangi
bir psikolojik bozuklugu olmayan katilimcilardan anlamh
sekilde daha yiksektir. Bir diger demografik degisken olan
kendini kilo acisindan degerlendirmeye gore 6lcek puanlarinin
karsilastiriimasina iliskin ANOVA analizi yapilmistir. Buna gore
kompulsif cevrimici satin alma olcegi (F(2,418):5’204; p<,01)
puanlari, kilosunu yiiksek olarak degerlendiren katilimcilarda
kilosunu orta olarak degerlendiren katilimcilara  gore
anlamli sekilde daha yiksektir. Sosyal goriintis kaygisi Olcegi
(F(21418):34,652; p<,01), puanlarinda kendini kilo acisindan
yiiksek olarak degerlendiren katilimcilarin lehine anlamli fark
vardir. internetten alisveris yapmayi tercih etmede en etkili
neden degiskeni icin de Anova analizi yapilmistir. Buna gore
kompulsif cevrimici satin alma olcegi (F(2'418>=14,192; p<,01) ve
sosyal gorinls kaygisi olcegi (F(z,41s):17’416; p<,01) puanlarinda
magazaya gitmek istemedigi icin internetten alisveris yapmayi
tercih eden katilimailarin puanlari, daha ucuz ve daha cesitli
secenekler oldugu ve zaman tasarrufu yapmak istedigi icin
internetten alisveris yapmayl tercih eden katilhimaclarin
puanlarindan anlamli sekilde daha yuksektir.

Tartisma

Bu arastirma genc vyetiskinlerde sosyal gortinis kaygisinin,
kompulsif cevrimici satin alma tzerindeki yordayici etkisini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Sosyal gortinis kaygisinin ve
cinsiyetin kompulsif cevrimici satin almayr %13,2 oraninda

B

yordadigi gorulmustir. Bir diger ifadeyle kompulsif cevrimici
satin alma davranisi sosyal goriintis kaygisi ve cinsiyet ile
aciklanabilmektedir. T-test sonuclarina paralel olarak erkek
olmak kompulsif cevrimici satin almayi yordamaktadir. Ayrica
yine sonuclara gore sosyal goriinis kaygisi ile kompulsif
cevrimici satin alma arasinda orta diizey, pozitif ve anlamli
bir iliski oldugu bulunmustur. Daha 6nce yapilan calismalar
incelendiginde sosyal gortiniis kaygisi ve kompulsif cevrimici
satin alma kavramlarini bir arada ele alan calismalarda
sinirliliklar -~ oldugu  gorilmustir.  Miller ve ark. (2015)
kompulsif satin almasi olan kisilerin psikiyatrik bozukluklardan
etkilendigini belirtmistir (10). Harnish ve ark.’nin 2019 yilinda
yaptigi bir calismada ise sosyal kayginin kompulsif satin almayi
yordadigi gorilmistir (11). Yapilan arastirmalarda dogrudan
sosyal gorunis kaygisinin  yordayicihgindan bahsedilmemis
olsa da sosyal gortiniis kaygisi sosyal kayginin bir tiirii olarak
goruldugiinden bu arastirmalar destekleyici niteliktedir.
Sosyal gortinuis kaygisi olan bireyler daha cok dis gortindsleri
sebebiyle bir kayg yasadiklarindan dis goriinuslerine oldukca
ozen gostermektedirler. Hart ve ark. (2008), sosyal goriins
kaygisini; “kisinin dis gortintsu yiziinden digerlerince olumsuz
degerlendirilme korkusu” seklinde tanimlamislardir (6). Bu
durum sosyal goruints kaygisi yasayan kisileri en giizel sekilde
giyinmeye, en giizel sekilde goriinmeye itebilir. Bu dirti kisinin
daha cok alisveris yapmaya baslamasiyla ve sonucunda da
kompulsif bir hale varmasiyla kendini gosterebilir. Bir diger
ifadeyle sosyal goriinis kaygisi arttikca kompulsif cevrimici satin
alma da artabilir. Valence, d’Astous ve Fortier (1988), kompulsif
satin almasi olan alicilarin ortalama bir aliciya oranla daha
yuksek anksiyete diizeyine sahip olduklarini belirtmistir (12).
icinde bulundugumuz siirecte cogu seyin cevrimici ortama
tasinmis olmasi ahisverisinde daha cok cevrimici ortamlardan
yapilmasini tercih edilir kilmistir. Dolayisiyla kaygi, sosyal kaygi
ve diger duygudurum bozukluklari gibi sosyal goriinis kaygisi
da kompulsif cevrimici satin alma davranisini aciklayabilir.
Miltenberger ve ark. (2003)'nin kompulsif satin almasi olan
bireylerin bu davranisi olumsuz duygulardan ve anksiyeteden
kacmak icin kullanabileceklerini belirtmislerdir (13). Tiim bunlar
goz ontinde bulunduruldugunda bu iki kavramin birbirleriyle
siki bir iliskide olabilecegi distiniilmektedir.

Arastirmanin  demografik degiskenlerine gore incelenen
bulgularda kadinlarin sosyal goriintis kaygilari ve kompulsif
cevrimici satin alma dizeylerinin erkeklere gore anlamli sekilde
daha yuksek olacagi disunalmus, ilgili olcekler demografik
degiskenlere gore karsilastirilmistir.  Sonuclara gore bu
arastirmada erkeklerin hem sosyal goriints kaygilarinin hem
de kompulsif cevrimici satin almalarinin kadinlardan daha
yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Kompulsif satin almayla
ilgili yapilan bir meta analiz sonuclarina gore 12 farkl calismada
kadinlarin kompulsif ¢evrimici satin almalari erkeklerden
anlamli sekilde daha yuksek cikmistir (14). Armagan ve Temel



(2018) bu durumu kadinlarin ¢evrimici alisveris yapmaktan daha
cok mutluluk duymasina ve keyif almasina dolayisiyla kompulsif
satin alma egilimini daha ¢ok gostermelerine baglamistir (15).
Ote yandan Manchiraju, Sadachar ve Ridgway’in 2017 yilinda
yaptigi calisma sonuclarn erkeklerin  kompulsif cevrimigi
satin almalarinin daha fazla oldugu bulgusunu destekler
niteliktedir (16). Bu arastirmanin kompulsif satin almanin
“cevrimici” yonyle ilgili olmasi, arastirmaya katilan erkeklerin
kadinlardan daha vyiiksek kompulsif cevrimici satin alma
sergilemis olmalarini agiklayabilir. Bunun nedeni bir kadinin
magazaya giderek bagimlilik derecesinde alisveris yapmasi
toplum tarafindan sacma algilanmazken, ayni durum bir erkek
icin gecerli oldugunda sa¢ma algilanabilir olmasi seklinde
yorumlanabilir. iste tam da bu yiizden kompulsif satin almasi
olan bir erkek bunu magazaya giderek sergilemekten cekinebilir.
Dolayisiyla ¢evrimici ortamda toplumun yargilamasina maruz
kalmayacagindan rahatlikla durttistini yasayabilir. Bu bulgunun
bir diger nedeni de arastirmaya katilan kadin-erkek katilimci
sayllarinin esit dagilmamis olmasi olabilir. Ayrica kulturel
farkliliklarda sonuclarin arastirmalara gore farklilasmasinda
etkili olabilir. Bunun yaninda goriiniisinden memnun olma,
goriinusiine 6zen gosterme gibi kavramlar gecmisten beri daha
siklikla kadinlar adina anilsa da, giiniimiizde bu 6nem cinsiyet
fark etmez bir durum almstir. Turkiye’de yapilan calismalarin
incelendigi ve yakin zamanda yapilan bir meta analize gore
sosyal goriinis kaygisi cogu calismada cinsiyetler acisindan
farkhlasmamaktadir (17). Ancak bunun yaninda sosyal gortins
kaygisinin erkeklerde anlaml sekilde daha yuksek ¢iktigi
arastirmalar da mevcuttur(18, 19). Gliniimizde kadinlarin
toplumda daha fazla 6n planda olmaya baslamasiyla kadin-
erkek arasindaki sosyal goriinus kaygisi farkinin kapanmasi,
hatta kadinlarin kendilerine yonelik kabulleriyle ilgili daha cok
ses getiren calismalar yapilmasi bu acidan erkeklerin sosyal
goriinis kaygisinin bu arastirmada ytiksek cikmasinin bir nedeni
olabilir. insanlarin bedenlerini olduklari gibi sevmelerine
yonelik yapilan sosyal medya calismalarinin da ¢cogu kadinlara
yoneliktir. Ayrica katilimcr sayilarinda esit dagilim olmamasi,
kadin katihmcilarin ¢cok daha fazla olmasi da bu sonuca etki
etmis olabilir. Bu acidan yapilan kendini sevme calismalarinin
yalnizca kadinlara yonelik degil(orn; yalnizca kadin fotograflari
tizerinden yapilmasi) erkekleri de kapsayacak sekilde yapilmasi
ve bu durumun her insan icin bir sorun teskil edebileceginin
farkindaligina varilmasi 6nemli olabilir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulguya gore kendini kilo
acisindan yiiksek olarak degerlendiren katilimcilarin sosyal
goriinus kaygilar ve kompulsif cevrimici satin almalari anlamli
sekilde daha yiiksek cikmistir. Sosyal gortinis kaygisi dogrudan
dis goriintise ozen gosterme ile ilgili oldugundan kilosu yiiksek
olan bireylerin bu kaygiyi daha sik yasamalari daha olasi olabilir.
Bu katilimcilar gerek kiyafet secimi gerek beden memnuniyetiyle
ilgili yasadiklar sikintilar yliziinden daha ¢ok sosyal goriinis
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kaygisi yasayabilirler. Sosyal gortinis kaygisinin  kompulsif
cevrimici satin almayi yordadigi arastirmanin bir diger bulgusu
olduguna gore bu kisiler daha giizel goriinebilmek ve daha
iyi hissedebilmek adina daha cok alisveris yapma egiliminde
olabilirler. Dolayisiyla kompulsif cevrimici satin alma egilimleri
artabilir. Dogrudan kompulsif ¢evrimici satin alma ile kilo
acisindan ilgili bir arastirma bulunamasa da sosyal gorlinis
kaygisinin kilo degiskeniyle incelendigi arastirmalar mevcuttur.
Yapilan arastirmalarda kilosunu yiiksek olarak degerlendiren ve
yeme bozuklugu riski olan katilimcilarin sosyal gortiniis kaygilari
da yiksek cikmistir (20,21,22,23). Altun Yilmaz'in 2019 yilinda
obez bireylerle yaptigi bir calismada obez bireylerin sosyal
gorinus kaygilar yuksek olarak belirtilmistir (24). Sosyal gortinis
kaygisinin - gortintimle ilgili kaygi olarak adlandiriimasinin
bu durumu etkiledigi disuntlmektedir. Yine obez bireylerle
yapilan bir diger calisma sonuclarinda da ayni sonuca ulasiimis,
tlkemizde giin gectikce daha ciddi boyutlara ulasmaya baslayan
obezitenin 6nlenmesiyle, sosyal goriinis kaygisinin da azalacagi
dasunalmustar (25).

Arastirmada yapilan diger analizler sonucu; dis gorintstni
etkileyen herhangi bir fiziksel rahatsizhgr olan katilimcilarin
sosyal gortiniis kaygilari ve kompulsif cevrimici satin almalari, dis
gorinusunu etkileyen herhangi bir fiziksel rahatsizligi olmayan
katihmcilara gore anlamli sekilde daha yilksek cikmistir. Yine
arastirmanin sonuclarina gore herhangi bir psikolojik bozukluga
sahipkatilimcilarinsosyalgortintskaygilarive kompulsif cevrimigi
satin almalari, herhangi bir psikolojik bozukluga sahip olmayan
katihmcilara gore anlamli sekilde daha yiiksektir. Mete’nin
2019 vyilinda mastektomi sonrasi meme rekonstriiksiyonu
yapilan kadinlarla yaptigi bir calismada bu grup kadinlarin
sosyal gortinis kaygilar dustk olarak belirlenmistir (26). Mete
(2019) bu durumu tedavi sonrasi kaybedilen organin tekrardan
yerine getirilmis olmasina ve kisilerin bu durumdan memnun
olmalarina baglamistir (26). Yine dis gortintisu etkileyen bir diger
onemli hastalik akne vulgaristir. Erdemir ve ark.’nin 2013 yilinda
yaptigi calismada akne vulgaris hastaliginin sosyal gortinis
kaygisini arttirdigi sonucuna ulasilmistir (27). Dis gorlinis ve
sosyal gortiniis kaygisinin yakin iliskide olmasi bu sonucun bir
nedeni olabilir. Sosyal gorlinlis kaygisina nazaran kompulsif
cevrimici satin almayi dis gortintisii etkileyen herhangi bir fiziksel
rahatsizlikla inceleyen bir arastirmaya rastlanamamistir. Kisinin
disgortinisun etkileyen bir rahatsizhiga sahip olmasi daha giizel
goruinebilmek adina onu daha cok alisveris yapmaya itebilir. Cok
fazla sivilcesi olan bir kadinin stirekli makyaj malzemeleri almasi
buna bir 6rnek olabilir. Bu durum kisiye kendini iyi hissettirmeye
basladikca kisiyi motive ederek kompulsif bir hal alabilir. Bu
konudaki arastirmalarda sinirhliklar olmasi yeni arastirmalara
bir fikir getirebilir. Herhangi bir psikolojik bozukluga sahip
katihmailarla ilgili bulguyu destekler nitelikte sosyal goriinis
kaygisi ile ilgili yapilan arastirmalarda, sosyal goriinis kaygisinin
anksiyete bozukluklari (28,29,30,31), depresyon (32,33) ve
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yeme bozukluklan (34,32,35,23) ile iliskili ve yordayici etkisi
oldugu sonucuna ulasiimistir. Cogu psikolojik bozukluk klinik
ortamda es tani almaktadir. Sosyal goriinus kaygisinin da genis
bir kavram olmasi diger psikolojik bozukluklar ile iliskide olma
olasihgini arttiran bir faktor olabilir. Ancak literattirde spesifik
olarak bu bozuklugun psikolojik bozukluklar ile iliskisini
arastiran bir arastirmaya rastlanamamistir. Bu konuda daha
kapsaml bilgiler edinebilmek adina gelecek arastirmalar icin
boyle bir arastirma onerisi sunulabilir. Kompulsif satin almayla
ilgili yapilan bir arastirmada kompulsif satin alma bozuklugu
olan hastalarin %70'nin daha once bir psikiyatrik tedavi aldig
sonucuna ulasilmistir (36). McElroy ve arkadaslarinin 1994
yilinda kompulsif satin alma bozuklugu olan 20 hastayla yaptig
arastirmada, 19'nun yasam boyunca duygudurum bozuklugu
da gosterdigi belirtilmistir (37). Duygudurum bozukluklarindan
bipolar bozuklugun mani doneminde kiside alisverise fazlaca
bir yonelim olmasi, bu durumun ayirt edilebilirligi acisindan énem arz
etmektedir(36). Bunlarin yaninda Peker'in 2020 yilinda majér depresif
bozukluga sahip hastalarla yapmis oldugu calismasinda da bu hastalarin
kompulsif cevrimici satin alma puanlari anlamlh sekilde yiiksek cikmistir
(38) Kompulsif cevrimici satin almanin depresyon psikopatolojisinde de
onemli bir yeri oldugu ongoriilmektedir(38). Kompulsif cevrimici satin
almanin kendi basina bir psikolojik bozukluk olarak goriilmekten cok
diger psikolojik bozukluklarin bir semptomu olarak goriilmesi, heniiz tani
sisteminde oturmus bir yerinin olmamasi da bu bulgulari destekler nitelikte
olabilir.

Yapilan son analizler ise magazaya gitmek istemedigi icin
internetten alisveris yapmay tercih eden katilimcilarin sosyal
gortinis kaygilari ve kompulsif cevrimici satin almalarnini
anlamli sekilde daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Cevrimigi
ortamlarin yayginlasmasiyla birlikte kompulsif satin almanin
da cevrimici sekline donusmesi kisilerin magazaya gitmek
istememesinin basli basina bir nedeni olabilir. Magazaya giderek
kompulsif sekilde alisveris yapan bir kisi toplum tarafindan
damgalanmaya maruz kalabilir. Ancak c¢evrimici ortamda
toplum damgalanmasinin ontine gecilmektedir. Bu durum
kisilerin kompulsif egilimlerini daha rahat bir sekilde, kacinma
davranislari olmadan yasamalarina olanak sagliyor olabilir.
Bu konuyla ilgili literatlire bakildiginda spesifik bir arastirma
bulunamamistir. Sosyal goriints kaygisi yiiksek olan katilimcilarin
da daha cok magazaya gitmek istemedikleri icin internetten
ahisveris yapiyor olmalarinin cok sasirtici bir sonu¢ olmadig
dusuntlmektedir. Bunun nedeni toplumumuzda da bilinen
bir gercek olarak magazalarda rahatca alisveris yapamamak,
magaza personelleri tarafindan rahat birakilamamak, dolayisiyla
fiyat kontroli yaparken bile bir kaygi yasamak ile ilgili olabilir.
Kaymoglu, (2016) magaza calisanlarinin tiketicilerin satin alma
davranisini ve duygularini etkilediklerini belirtmistir (39). Saglikli
popllasyon bile bazen bu tarz kaygilar yasayabilmekteyken
sosyal gortinus kaygisi olan bir bireyin magazalarda alisveris
yaparken bu kaygisinin artmasi olasi bir durum gibi gorilebilir.
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Arastirmada vyalnizca 421 genc yetiskine ulasiimis olmasi ve
kadin-erkek katilimar sayilarindaki dengesizlik arastirmanin ilk
kisithhgidir. Ayrica arastirmanin pandemi strecinde yapilmis
olmasi da sonuclari etkileyebilir. Pandemi siirecinden sonra
arastirmay! tekrarlamak sonuclari karsilastirmak acisindan
yararli olabilir. Arastirmanin bir diger kisithligi verilerin cevrimigi
ortamda toplanmis olmasidir. Ayrica arastirmada kompulsif
cevrimici satin alma bir biitin olarak degerlendirilmis ve toplam
puan uzerinden hesaplanmistir. Gelecek arastirmalarda alt
olceklere uygun degiskenler ile birlikte de arastiriimasi literatiire
fayda saglayabilir.

Sonuc¢ olarak, bu calisma sosyal goriinus kaygisi ve
kompulsif cevrimici satin alma iliskisini degerlendiren nadir
calismalardandir.  Calismanin  sonucunda ozellikle geng
popilasyonda yayginhginin siklasabilecegi ongoriilen sosyal
gorinus kaygisinin, kompulsif cevrimici satin almayr anlamli
sekilde yordadigl, acikladigi gortilmasttir. Bu iki onemli kavramin
klinik ortamda diger psikolojik bozukluklara gore goz ardi
edildigi disunulmekte, alanda calisan uzmanlara bu calismanin
yeni bir bakis acisi katabilmesi umut edilmektedir. Arastirmanin
kisithliklari goz ontinde bulundurularak, demografik degiskenler
cogaltilarak, farkli kavramlar eklenerek, farkli kilttrlerde ve farkli
yas gruplarinda benzer arastirmalarin yapilmasinin literatiire
katki saglayacagi dustntlmektedir. Sosyal goriinis kaygisinin
kompulsif cevrimici satin almayi yorduyor olmasi, sosyal
gorunis kaygisiyla iliskili olan diger kavramlarinda kompulsif
cevrimici satin almayi yordayabilecegini dustindtirtmektedir. Bu
baglamda gelecek arastirmalarda depresyon, yeme bozukluklar
ve yeme tutumlari kompulsif cevrimici satin alma ile birlikte
arastinlabilir. Ayrica kompulsif satin alma ile ilgili kapsamh bir
olcegin gelistirilmesi de yararli olabilir.
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