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oz

Aralik 2019°da, Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikmis olup, Ocak 2020’ de tanimlanan ve tim diinyada
ciddi oranda 6lumlere yol agan Covid-19 ile birlikte, hepimizin hayati 6nemli 6lgiide etkilenmistir.
Ulkeler hastaligin yayilmamasi i¢in birtakim &nlemler almistir. Bu dnlemlerden biri olan ve is, egitim
ve sosyal yasantimizi degistiren karantina uygulamasi ile birlikte insanlarin birbiriyle olan iletisim
sekilleri de degismistir. Bu siiregte yiiz ylize goriisme tehlikeli oldugu i¢in egitim, is ve gilnlik
sosyallesmelerimiz bile goriintiilii goriisme uygulamalar1 Uzerinden yapilmaya baslanmustir.
Arastirmanin 6rnekleminde yer alan goriintiili goriisme uygulamalarinin arayiiz tasarimlart ve
arayuzlerde yer alan tasarim unsurlari, grafik tasarim agisindan incelenmistir. Arastirmada incelenen
uygulamalar, kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilmis uygulamalardir. Bu sebeple kullanici
deneyimi dahil edilmeden, kullanicilarin halihazirda tercih ettigi bu uygulamalarin sahip oldugu arayiiz
tasarimlarinin, karsilastimali olarak bicimsel analizinin yapilmasi ve arayiizlerin tasarim ilkelerine gore
degerlendirilerek yorumlanmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Webtekno’un yayinladigi,
diinya ¢apinda isletmelerin en ¢ok tercih ettigi gorintiili gériisme uygulamalari olan Zoom Cloud
Meetings, Skype, Free Conference Call, Google Meet, GoToMeeting olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Iletisim, Yeni Medya, Arayiiz Tasarimi, Gériintiilii Gériisme
Uygulamalar

COMPARATIVE ANALYSIS OF INTERFACE DESIGNS OF VIDEO
CALL APPLICATIONS

ABSTRACT

In December 2019, we all had a significant impact on our lives, together with Covid-19, which emerged
in Wuhan, China, which was identified in January 2020 and led to significantly deaths worldwide. The
countries have taken measures to prevent the disease from spreading. With the quarantine practice,
which is one of these measures and changed our work, education and social life, the way people
communicate with each other has also changed. In this process, face-to-face conversations are
dangerous, so even our education, work and daily socializations are being conducted through video-call
applications. The design elements in the interface designs and interfaces of the video-call applications
in the example of the research have been examined in terms of graphic design. Applications reviewed
in research are the most preferred applications by users. For this reason, it is aimed to make a
comparative formal analysis of the interface designs of these applications that users currently prefer,
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without including the user experience, and to evaluate and interpret the interfaces according to the design
principles. The sample of the research is Zoom Cloud Meetings, Skype, Free Conference Call, Google
Meet, GoToMeeting, which are the video call applications published by Webtekno and most preferred
by businesses worldwide.

Keywords: Covid-19, Communication, New Media, Interface Design, Video Call Applications.

GIRIS
Insanlarin birbirleri arasindaki etkilesimi saglayan iletisim sekilleri, teknoloji ile birlikte giinden giine
gelismektedir. Bu teknolojik gelismeler ile birlikte hayatimiza birgok yeni kavram girmistir. Hepimizin

kullanmakta oldugu bilgisayar ve telefonlar ile internet, web siteleri, sosyal medya gibi kavramlar “yeni
medya” kavraminin olugsmasini saglamistir.

Yeni medya, temel olarak hedef kitleye veya kullaniciya dijital alt yapili bir iletisim ortami sunan,
teknolojik gelismeler ile birlikte de yenilenip degisen ve gelisen bir ortami tanimlamaktadir. Yeni
medyay1 geleneksel medyadan (kitap, gazete, radyo vb.) ayiran 6zelligi, internet alt yapili teknolojiler
ile sosyal iletigimi ve etkilesimi saglamasidir (Lievrouw&Livingstone, 2002). Aslinda var olan her kitle
iletisim araci, bir oncekine kiyasla daha teknolojik sayildigi igin hitap ettigi kullaniciya yenilik ve farkli
kullanim pratikleri saglar (Gitelman, 2006). Bu teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan yeni kitle
iletigim araci da yeni medya kavraminin kapsamina girmektedir. Giiniimiizde yeni medyanin hayatimiza
dahil ettigi tiim bu teknolojik araglar ile birlikte geleneksel medyaya olan ilgi giderek azalmaktadir. S6z
konusu olan yeni medya kavrami, 2019 yili Aralik aymda ortaya ¢ikan ve tiim diinyada etkisini gdsteren
Covid-19 ile birlikte de hayatimizda daha biiyiik bir etki alanina sahip olmugtur.

Koronavirls (Covid-19), 13 Ocak 2020 yilinda tanimlanan, Cin’in Vuhan Eyaletinde tespit edilen, ates,
oksiiriik ve nefes darlig ile birlikte solunum yollarinda belirti gosteren bir hastaliktir. Viriis ilk olarak o
bolgedeki insanlarda goriilmiistiir. Daha sonra insandan insana bulasarak diinya ¢apinda bir salgina
doniigsmiistir (URL-1). Tum dinyada ciddi oranda 6llimlere yol agan bu hastaligin daha fazla
yayilmasmi engellemek i¢in her iilke bir takim dnlemler almak zorunda kalmistir. Bu siirecte pandemi
ilan edilmis ve iilkemiz de dahil olmak {iizere bir ¢ok iilkede karantina uygulamasi baglatilmistir.
Karantina surecinde egitim, is hayati ve sosyal yasantilarimiz etkilenmis, tiim goriismelerimiz,
toplantilarimiz ve Ogrencilerin almakta oldugu dersler goriintiilii goriisme uygulamalar1 iizerinden
yapilmaya baslamistir. Yaygin olarak kullanilmaya baglanan bu goriintiilii gériisme uygulamalarinin
sahip oldugu bazi 6zellikler de digerlerinden daha fazla tercih edilmesine sebep olmaktadir.

Bir uygulamanin digerlerine gore daha fazla kullanilmasinin birgok sebebi vardir. Bu sebepler arasinda
uygulamanin kullanilacagi cihazin teknik Ozellikleri (yeterliligi), Ucretli veya (Ucretsiz olarak
kullanilabilmesi (licretliyse miktar1) gibi sebepler sayilabilir. Bir diger sebep ise uygulamanin sahip
oldugu arayiiz tasarimlaridir.

Bu arastirmada incelenen uygulamalar, kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilmis uygulamalardir. Bu
sebeple kullanict deneyimi dahil edilmeden, kullanicilarin halihazirda tercih ettigi bu uygulamalarin
sahip oldugu arayiiz tasarimlari, grafik tasarim agisindan irdelenecektir.

Aragtirmanm amact, gorintilu goriisme uygulamalarinin arayiliz tasarimlarinin  karsilastirmali
incelemesini yaparak, goérsel tasarim unsurlar1 ve tasarim ilkelerine uygun olup olmadigini ortaya
¢ikarmaktir. Gorsel iletisimin anlagilabilirligini ve kolayligini saglamak agisindan degerlendirildiginde,
tasarlanan goriintiilii gériisme uygulamalar1 araylzlerinin ne 6lgiide etkili oldugu arastirmaya konu
edilerek, arayiiz tasarimlar1 gérsel tasarim unsurlar1 ve tasarim ilkeleri dogrultusunda bicimsel analizi
yapilmistir.

Arastirmanim Srneklemini Webtekno sitesinin yaynladigi, diinya ¢apinda isletmelerin en ¢ok tercih
ettigi gorlintiilii goriisme uygulamalar1 olan “Zoom Cloud Meetings, Skype, Free Conference Call,
Google Meet, GoToMeeting” olusturmaktadir (URL-2). Webtekno, 2013 yilindan beri igerik treten,
kendi yazar kadrosuna sahip, teknoloji ve oyun alanlarinda haberler ve incelemeler yapan tarafsiz bir
teknoloji haber portalidir (URL-3).
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Arastirmada yer alan gorseller, Windows 10 ve Android isletim sistemli cihazlar Uzerinden,
uygulamalarin ekran goriintiileri alinarak olusturulmustur.

ILETiSiM VE YENI MEDYA UYGULAMALARI

“Tletisim, insanmn varlik siirdiirme bi¢iminin bir {iriinii ve insanin varlik siirdiirme bicimindeki
gelismelere gore degisimlere ugrayan insana 6zgii bir olgudur” (Oskay, 2019: 15). Becer’e gore,
“iletisim, gonderici ve alici olarak adlandirilan iki insan ya da insan grubu/kitlesi arasinda gerceklesen
bir duygu, diisiince, davranig ve bilgi alisverisi” olarak tanimlanabilir (Becer, 2019: 11). Batu ve
Kalaman ise iletigimi; “insanlarin dogrudan veya dolayli olarak duygularini ve diigiincelerini bireyden
bireye, bireyden gruba, gruptan bireye, gruptan gruba, toplumdan gruba veya toplumdan topluma, yazi,
konugsma ve gorsel iletisim araglariyla bilingli olarak aktardigi ve bir bag olusmasini sagladigi,
anlasilabilir ve dinamik bir mesaj aligverisi siireci” olarak tanimlamaktadir (Batu & Kalaman, 2018: 28).

Birbirimizle iletisim kurma ihtiyacimiz insanligin baglangicindan beri var olmustur. Bu ihtiyag
dogrultusunda gelistirilen iletisim ¢esitlerinden bazilar1 karmasik bazilar1 ise basittir (Galitz, 2007).
Iletisim basta ilkel sekilde var olmustur fakat giiniimiizdeki teknolojik gelismeler ile birlikte, teknoloji
etrafinda sekillenmektedir. Iginde bulundugumuz teknoloji ¢aginda, iletisim artik internet iizerinden
saglanmaktadir. Bize daha hizli bir yol saglayan teknoloji, artik gorsel ve isitsel duygulara hitap eder bir
hal almigtir (Dogan, 2015).

Internet ve iletisim teknolojilerinin yarattigi yeni diinya diizeni, bircok alanda oldugu gibi
medya alaninda da biiyiik degisiklikler meydana getirmistir. Geleneksel medya ya da
klasik  iletisim  yontemlerinin  ¢ergeveledigi ve bugiin eski medya olarak
konumlandirdigimiz medya, giiniimiizde yerini bir¢ok tiirevini de icinde barmmdiran ve
Yeni medya olarak kavramsallagtirilan bir diizeni yaratmigtir (Bulunmaz, 2011: 26).

Yeni medyanin hayatimiza dahil ettigi iletisim ortamlar1 hepimiz i¢in vazgeg¢ilmez bir hale gelmis ve
giinliik yasantilarrmizda bile siirekli olarak kullanilmaya baslanmustir. iginde bulundugumuz gagda ve
yeni bir kiiltiriin olustugu bu ortamda, insanlarin iletisim sekilleri teknolojik gelismelere gore
degisirken, yeni medyanin sagladigi iletisim ortamlar1 da insanlarin ihtiyaglarina gore sekillenmektedir
(Altunay, 2015). 2020 y1li itibariyle birebir gézlemleyebildigimiz pandemi siireci de bu duruma ornek
olusturmaktadir. Goriintiilii goériisme uygulamalari hepimizin hayatinda zaten kullaniliyor olmakta
oldugumuz uygulamalardi. Fakat pandemi siireci ile birlikte yiizylize goriismeler miimkiin olmadig1 ig¢in
bu yeni medya uygulamalari, is hayatimizda, okul hayatimizda ve giindelik iletisimlerimizde bile daha
sik kullanir hale geldik. Sahip oldugumuz diizen, uymamiz gereken giinliikk programlar bu yeni ortama
gore dizenlendi ve uygulamalar icin alternatifler gelistirildi. Baz1 gortntiilii gériisme uygulamalari
iicretsiz oldugu i¢in tercih edilirken bazilar1 binlerce kisiyle goriismeye olanak sagladigi icin kurum ve
kuruluslar tarafindan tercih edildi. Kimimiz bu uygulamalari zaten cihazimizda yiiklii oldugu igin tercih
ettik, kimimiz ise okul veya igyeri tarafindan uygun goriilen uygulamalar1 kullanmak zorunda kaldi.
Bazi uygulamalar ise sahip olduklar1 arayiiz anlasilabilir olmadig1 icin tercih edilmedi. Kisacasi
uygulamalari tercih etmemize neden olan birgok etken vardi ve cogunlukla uygulamanin sahip oldugu
ozellikler, o uygulamanin tercih edilmesinde rol oynadi. Bu arastirmada yer alan Zoom Cloud Meetings,
Skype, Free Conference Call, Google Meet ve GoToMeeting uygulamalarinin 6zellikleri ise asagida yer
almaktadir.

Zoom Cloud Meetings: Bulut teknolojisini kullanarak hizmet veren ve kullanima sunuldugu 2011
yilindan beri oldukga yaygin olarak kullanilan bir video konferans aracidir. 2 milyondan fazla
kullanicis1 olan bu uygulama hem sesli hemde gorintlll goriismeye olanak saglamaktadir. Zoom
programiin hem tcretli hem de ticretsiz paketleri bulunmaktadir. Zoom programinda iicretsiz paketleri
kullanarak 100 kisiye varan goriismeler yapabilirsiniz. Ucretli kullanim ile daha fazla kisi ile goriismeye
imkan tanimaktadir (URL-4).

Google Meet: Kullanicilarinin 100 katilimeilik hacme sahip online toplantilar olusturabilmesini
saglayan bir video konferans uygulamasidir. Sirketler, okullar ve diger kuruluslar i¢in de 250 kisiye
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kadar katilimci ile toplanti yapmay1 saglayan ve 100.000'e kadar izleyiciye canli yayin yapma gibi
ozellikleri vardir (URL-5).

Skype: Mobil cihaz, bilgisayar, Xbox ve Alexa lizerinden bire bir konusmalar ve grup konusmalari
yapmay1 saglayan bir goriintiilii gériisme ve mesajlasma uygulamasidir. Uygulama 50 kisilik gruplarla
ticretsiz bir sekilde goriismeye yapmay1 saglamaktadir (URL-6).

GoToMeeting: 250 kisiye kadar online toplantt yapmaya imkan saglayan bir video konferans
yazilimidir. Tam zamanli olarak istediginiz uygulamay1 paylasabileceginiz bir platformdur (URL-7).

FreeConferenceCall: 1.000 katilimciya kadar iicretsiz, HD sesli konferans goriigmelerini yapmayi
saglayan bir goriintiilii gériisme uygulamasidir. Sessize alma ve kaydetme, kilitleme, katilimcilar:
goruntileme, Soru-Cevap ve daha fazlasini igeren konferans 6zelliklerine sahiptir. Uygulama, sundugu
hizmet i¢in adil oldugunu diisindiigiiniiz miktar1 bagis yapabilme segenegi sunmaktadir (URL-8).

KULLANICI ARAYUZU/USERS INTERFACE (Ul) TASARIMLARI

Yeni medya ile hayatimiza giren uygulamalar ve teknolojik gelismeler ile birlikte kullandigimiz aletler
sayesinde aslinda hepimiz arayiizlere aginayiz. Bugiin kullandigimiz birgok cihazda ister istemez cihazin
arayliziiyle etkilesime girmis oluruz. “Arayiiz kelimesi en yaygin anlami ile bir bilgisayar terimi olarak
kullanilir. Daha genel anlamda, bir mekanizma ile onun kullanicist arasindaki etkilesime aracilik eden
ylizeye veya ortama arayiz denir” (URL-9). Televizyon izlerken kanal degistirmemizi saglayan
kumanda tzerindeki tuslar, fotograf ¢ekmemizi saglayan deklansor tusu, kullandigimiz araglardaki
direksiyon, pedallar, tuslar vb. etkilesimi saglayan tiim unsurlar araylizlerinin birer parcasidir.

Aslinda arayiiz, insanligin teknolojiyle olan iligkisine dahil edilebilecek tiim yollar1 saglamaktadir.
Insanin teknolojiyle olan iliskisini belirleyen, insan ve makineyi tanimlayan sinirlar1 gizen arayiizdiir.
Ozellikle, arayiiz bir insan-bilgisayar etkilesiminde bir iliski bicimi olarak ele alinmaktadir. Arayiizler
icin bir 6n tanimlama yapmamiz gerekirse su sekilde tanimlayabiliriz: Arayuz, iki veya daha fazla varlik,
kosul veya durum arasinda, yalnizca bu farkli varliklar birbirleriyle aktif bir etkilesime girdiklerinde
ortaya ¢ikacak sekilde elde edilen bir iliski bicimidir (Hookway, 2014).

Kullamici arayiizii, bir bilgisayarin veya yaziliminin insanlarin gérebilecegi, duyabilecegi,
dokunabilecegi, konusabilecegi veya baska sekilde anlayabilecegi veya yonlendirebilecegi
bir par¢asidir. Kullanici arayiiziiniin “girdi ve ¢ikti” olmak iizere esasen iki bileseni vardir.
Girdi, bir kiginin ihtiyaglarimi veya arzularini bilgisayara nasil ilettigidir. Bazi yaygin giris
bilesenleri klavye, fare, iztopu, kisinin parmagi (dokunmaya duyarl ekranlar igin) ve
kisinin sesidir (sozlii talimatlar icin). Cikti, bilgisayarin hesaplamalarmin sonuglarim ve
gereksinimlerini kullaniciya nasil ilettigidir. Giiniimiizde en yaygin bilgisayar ¢kt
mekanizmasi goriintii ekramdir ve bunu kisinin isitme yeteneklerinden yararlanan
mekanizmalar izlemektedir (Galitz, 2007: 4).

Kisacasi kullandigimiz cihazlara baktigimizda gordiigimiiz tiim 6geler cihazin arayiiziinii, bu 6gelerden
cihazla etkilesimimizi saglayan alanlar ise kullanici arayiiziinii olugturmaktadir.

Insanlarin arayiizler ile etkilesimlerinde iyi planlanip tasarlanmis arayiiz tasarimlari, uygulamanin
anlagilabilir olmasi1 agisindan énem tagimaktadir. Kisinin ihtiyaglari dogrultusunda ve insan-bilgisayar
etkilesimi de goz 6ntinde bulundurularak yapilan tasarimlara “kullanici araytizii tasarimi” denilmektedir.
Insan-bilgisayar etkilesimini etkili kilmak isteyen tasarimcilarin, insanlarin ihtiyaglarimi (fiziksel
smirhiliklar, egitim, tecriibe, ilgilendikleri alanlar, yetenekler, yas grubu vb.) géz 6niinde bulundurarak
bir tasarim olustururken ayrica bilgisayarin donanim ve yazilimmin teknik 06zelliklerine ve
siirlamalarina da dikkat etmesi gerekmektedir (Galitz, 2007). Ciinkii arayiiziin bulundugu cihaz veya
programin kullanim amacina uygun tasarlanmasi tercih edilmesini ve kullanilabilirligini etkilemektedir.

Bir arayuz tasariminda ele alinacak konular basili bir iiriinde ele alinacak konulardan genel olarak
farklilik gdstermektedir. Basili bir {iriniin aksine ekranlarda, animasyonlar, kaydirma g¢ubuklari, sabit
duran, kaydirilabilen, genisletilebilen 6geler gibi birgok 6ge bulunur. Fakat tasarimi yapilacak olan
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ekran arayiiziiniin karmagik tasarlanmamasina dikkat edilmelidir (Ambrose & Harris, 2019). “Birgok
iletisim organi, gorsel ve sozel mesajlarmi etkili ve c¢ekici bir hale getirmek amaciyla grafik
tasarimcilarla is birligi icine girerler” (Becer, 2019: 13). Grafik tasarim, arayiiz tasarimlarinin insan-
bilgisayar etkilesiminde daha etkili bir sonug¢ verip, iletisimin kurulmasina yardimci olabilmektedir.
Gorsel iletisimde kullanic1 arayiizleri bazi temel grafik tasarim ilkelerine gore tasarlandiginda daha
basarili sonug¢ alinmasin saglamaktadir. Tasarimcilara rehberlik eden bu ilkeler, ekran arayiizlerinde
yer alan mentilere, kontrol panellerine veya semboller gibi diger tim ogelere uygulanabilmektedir
(Marcus, 1995). Becer’e gore tasarimin 5 temel ilkesi bulunmaktadir:

Denge: Tasarimda denge ‘Simetrik’ ve ‘Asimetrik’ olarak ikiye ayrilir. Simetri eksen ile ayrilmig bigim
benzerligine denmektedir. Asimetri ise simetrinin tersine, iki taraf arasindaki orantisizliga denir.
Birbirine benzemeyen unsurlarin olusturdugu denge olarak da kullanilmaktadir (Becer, 2019).

Oran ve Gorsel Hiyerarsi: Iki veya daha fazla gorsel unsurun genislikleri, yiikseklikleri ve tasarim
ylizeyinin eni ile boyu arasindaki uyuma oran denir. Gorsel hiyerarsi, tasarim i¢indeki gorsel unsurlar
vurgulanmak istenen mesaja gdre boyut, renk, aciklik-koyuluk (ton), uzaklik-yakinlik ve konuma goére
Olctlendirmek demektir (Becer, 2019).

Gorsel Devamlihik: Izleyicinin goziiniin, tasarim yiizeyinde, bir unsurdan digerine dogru, bir ¢izgi ya
da kivrim boyunca kesintisiz hareket etmesine devamlilik denir (Becer, 2019).

Batlnluk: Tasarim ilkeleri arasinda en 6nemli olan biitiinliiktiir. Kompozisyonda bir arada kullanilacak
unsurlarin birbirleri arasinda anlam ve uyum olusturmasina biitiinlik denir. Genellikle ayni temel
bicime, 6zelliklere ya da duyuya sahip unsurlar ideal bir bittnlik olustururlar (Becer, 2019).

Vurgulama: Baglik, metin, illiistrasyon, fotograf gibi gorsel unsurlara, boyut biiyiitme, kalinlagtirma,
koyu ton ya da canli renk kullanimi, degisik kompozisyonlar vb. yontemler uygulanmasina vurgulama
denir (Becer, 2019).

Tasarim ilkeleri icerisinde yer alan tasarim unsurlar1 ise “Cizgi, Doku, Bosluk, Sekil, Renk, Ton/Deger”
olarak siralanabilir (Grzymkowski, 2018: 116-119).

YORUMLAR VE BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde gorsel tasarim ilkeleri ve unsurlarina goére, Zoom Cloud Meetings, Skype,
Free Conference Call, Google Meet ve GoToMeeting uygulamalarinin mobil ve bilgisayar araytzlerinde
yer alan giris ve konferans arayuzleri incelenmistir.

: :
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Resim 1. Zoom Cloud Meetings (Soldan saga: Bilgisayar Giris Araylizi, Bilgisayar Konferans
Araylizii, Mobil Giris Arayiizli, Mobil Konferans Arayiizii).
Kaynak: Zoom Cloud Meetings Uygulamasi iizerinden ekran goriintiisii alarak olusturulmustur.

Zoom Cloud Meetings uygulamasinin giris arayiiziinde, mavi ve turuncu karsit renkleri kullanilarak
vurgu yapilan 4 adet buton, ilk dikkat ¢eken unsur olmaktadir. Elden ve Ozdem’e gre “Semt pazarlari
tezgahlarinda en fazla insan kalabaligi turuncu renkli meyve sebzelerin basinda toplanmaktadir. Bu
durum turuncunun, insanlar1 ¢eken bir renk oldugunun gostergesidir. Dolayistyla da turuncu iletisimin
rengi olarak tammlanir” (Elden & Ozdem, 2015: 99). Bu baglamda yeni bir toplant1 baslatmay1 saglayan
‘new meeting’ tusunun turuncu olarak tasarlanmasi, iletisime c¢agri yapar nitelikte olup, tasarimda
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basariy1 saglamaktadir diyebiliriz. Diger 3 butonun mavi olarak tasarlanmasi kontrast olusturdugu igin
‘new meeting’ butonuna yapilan vurgu artmaktadir. Mobil arayizde yer alan butonlar yatay bir sekilde
konumlandirilmistir. Buton {izerinde kullanilan semboller anlasilir tasarlanmistir ve islevlerini
gorsellestirme agisindan basarilidir.

Uygulamanin konferans arayiiziine geldigimizde ise kullanicinin etkilesimde bulundugu butonlarin alt
kisimda bir serit halinde yer aldigin1 gormekteyiz. Arastirmada yer alan goriintiilii goriisme
uygulamalarinda diizen genel olarak bu sekilde tasarlanmigtir. Goriintiilii gériisme uygulamalarinda
uygulamanin verdigi hizmet ve kullanim amaglart dolayisiyla aktif olarak kullanilan butonlar; ses,
goriintii ve ¢ikis butonlaridir. Eyetracking (g6z hareketlerini izleme) yontemi ile kanitlandigi gibi insan
gbzii tasarimin odak noktasi olarak kompozisyonun ortasina odaklanmaktadir (Elden & Ozdem, 2015).
Bunu goz oniinde bulundurarak, etkilesimin saglandig1 bu serit iizerinde orta kisimda yer alacak olan
butonlarin “ses, goriintii ve ¢ikis” butonlar1 olmasi, dikkat ¢ekici olmalarini ve farkedilebilirligini saglar
diyebiliriz. Fakat Zoom Cloud Meetings uygulamasinin odak noktasinda, 6zellikle yesil renk ile
vurgulanmis “ekrani paylag” butonu dikkat ¢ekmektedir. Uygulama bu agidan degerlendirildiginde
tasarimin yetersiz kaldigini séyleyebiliriz. Serit iizerindeki butonlarda kullanilan simgeler anlagilirdir.
Fakat sag alt kisimda yer alan video ve ses butonlarinin, aktifligi veya pasifligi bir renkle ya da biiytikliik
ile vurgulanmadigi i¢in kullanicilarin dikkatinden kolayca kagmasina sebep olabilir. Bu da uygulamada
kullanicilarin istemeden ses ve goriintiiyii, agik veya kapali birakmasina sebep olabilmektedir.

Resim 2. Ug Nokta Teknigi
Kaynak: Zoom Cloud Meetings Uygulamasi iizerinden ekran gorunttsi alarak olusturulmustur.

Nelson’a gore tasarimda biitiinliigii olusturmak igin birgok teknik vardir. Bu tekniklerden biri de “ii¢
nokta” ad1 verilen tekniktir. Insan gozii tasarimda yer alan ii¢ 6geyi hayali bir {icgen olusturacak sekilde
tamamlamaktadir. Tasarimcilarin, tasarimda dikkat cekmek istedigi dgeleri bu yontem ile yerlestirmesi
batunlik ilkesini saglamaktadir (Nelson, 1989). Buna gére Zoom’un tasarimina baktigimizda ekranin
ortasinda yer alan goriintii (video veya sunularin bulundugu) ile sag alt kisimda yer alan “ses,
video/gorlintii” butonlar1 ve sol alttaki “gikis” butonunun olusturdugu ti¢gen (Resim 2), tasarimda
biitiinliigii saglamaktadir.

O macomserarcacrn sem

i |

Resim 3. Free Conference Call (Soldan saga: Bilgisayar Giris Arayiizii, Bilgisayar Konferans
Arayiizli, Mobil Girig Araylizii, Mobil Konferans Arayiizii).
Kaynak: Free Conference Call Uygulamasi lizerinden ekran goriintiisii alarak olusturulmustur.
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Free Conference Call uygulamasinda karsimiza ¢ikan girig sayfasi, kompozisyon diizeni itibariyle Zoom
Cloud Meetings uygulamasiyla benzerlik gosterdigini sOyleyebiliriz. Uygulamanin telefon arayiizii
bilgisayar arayliziine gore tasarim agisindan dikkat ¢ekici bir farklilik gostermektedir. Bilgisayarda
turuncu buton {izerine dikkat ¢ekilirken, mobil uygulamada mavi bir buton tasarimin odak noktasini
olusturmaktadir. Bu baglamda mobil ile bilgisayar arayiizlerinde kullanilan tasarim unsurlarinin
tutarsizlik gosterdigini sdyleyebiliriz. Bu uygulamanin tanmabilirligini de etkileyen bir sorun
oOlusturabilir. Ekranda yer alan vektorel imgelerin tasarimi desteklemesi de butonlarin islevlerinin
anlagilabilirligini kolaylastirmaktadir.

Uygulamanin konferans araytiziinde, kompozisyon gri agirlikli bir sekilde tasarlanmstir. “Gri diplomasi
rengidir, tarafsizligi simgeler. Canli bir renk ile kullanilarak canlilik duygusu yakalanmasi gerekir”
(Elden & Ozdem, 2015: 101). Bu tasarimda ise canhilik ifadesi icin serit iizerinde yer alan aktif
butonlarda mavi renk kullanilmig ama soguk bir ton olmasi sebebiyle yetersiz kalmistir. Renklerin
anlamlarn ¢esitli kiiltiirlere gore degisebilmektedir. Fakat renklerle ilgili sahip oldugumuz bazi bilgiler
tiim insanlar igin ortaklik tagimaktadir. Ornegin, kirmizinin dalga boyunun en yiiksek renk olmasi
sebebiyle dikkat ¢ekici bir renk olmasi bilinen bir gercektir. 2007 yilinda yapilan deneysel bir ¢aligma
ile kanitlanmigtir (Yoto, Katsuura, Koichi & Shimomura, 2007). Bu sebeple 6zellikle dikkat ¢ekilmesi
istenen noktalarda (tehlike, uyar1 gibi durumlarin ifade edildigi yerlerde) kirmizi rengini siklikla
gormekteyiz. Uygulamalarin arayiizlerinde kirmizi rengi genel olarak “cikis/ayril/kapat/goriismeyi
sonlandir” butonlarinda kullaniimaktadir. Hepimizin alisik oldugu, telefonumuza gelen ¢agrilari
sonlandirdigimiz buton da kirmizi renkte tasarlanmistir. Buna benzer aliskanlik durumlari da tasarimeiy1
ve tasarimu yonlendirmektedir.
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Resim 4. Skype (Soldan saga: Bilgisayar Giris Arayiizil, Bilgisayar Konferans Arayiizi,
Mobil Girig Arayiizii, Mobil Konferans Arayiizii).

Kaynak: Skype Uygulamasi tizerinden ekran gériintiisii alarak olusturulmustur.

Skype’in giris arayiiziinde yer alan kategorilerin, slitunlarla ve g¢izgilerle net bir sekilde ayrim
saglanmistir. Nelson’un “cerceve taslaklar1” olarak siiflandirdigi bu kompozisyon tiiriinde tasarimda
yer alan dgeler belirli kategorilere gore ¢erceve icine alinmaktadir (Nelson, 1989). Ekranin sol tarafinda
kullanicinin sohbet ettigi kisi ve gruplar dikey bir siitun ile ayrilarak bu kompozisyon tiirii uygulanmis
ve bilgisayar ile etkilesiminde kullaniciya kolaylik saglanmasi amaglanmustir. Bilgisayar arayiizi
kullanic1 profili izlemimi vermekte iken, mobil arayiizii daha ¢ok mesaj uygulamasi hissi vermektedir.
Uygulamanin kompozisyonuna, logosuna ¢agrisim yapar nitelikte mavi renk hakimdir. Ekranda yer alan
butonlarda da ayni tonda mavi renk kullanilmistir. Uygulamalarda mavi rengi sik¢a gérmekteyiz. Mavi
Amerika Birlesik Devletleri’nde kurumsal anlamda en ¢ok bilinen bir renktir (Sable & Akcay, 2010).
Aragtirmada yer alan 5 uygulamanin da ABD’ye ait olmasi sebebiyle mavi rengin bu sik kullanimini
agiklayabiliriz.

Skype’n konferans arayiiziinde Zoom Cloud Meetings ve Free Conference Call uygulamalarindan farkli
olarak alt kisimda yer alan seridin odak noktasinda, temel islemleri yapmay1 saglayan {i¢ ana butonu
gdrmekteyiz. Sembollerin arkasina yerlestirilen dairelerde buton oldugu izlenimini arttirmaktadir. Aktif
butonlar siyah serit ilizerinde beyaz renk kontrasti kullanilarak vurgulanmstir. Kontrast renkler
(tamamlayict veya karsit), renk ¢emberinde birbirlerinin tam karsisinda yer alan renklerdir. Bir arada
kullanildiklarinda tasarima canlilik katip, gorsel biitiinliigii saglarlar (Ambrose & Harris, 2019).
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Butonlar iizerinde kullanilan ikonlar diger uygulamalarda da oldugu gibi anlasilir tasarlanmstir. fkonlar
birer imgedir. Imgeler canlandirilmas: istenilen goriintiileri sekillerle ifade etme bicimidir. Gorsel
iletisimde 6nemli bir dgedirler. Imgeler, sembol veya ikon seklinde var olabilirler ve kullanim sekilleri
de anlam olarak degismelerini saglayabilir. Semboller temsil ettikleri kavramlarin soyut ifadelerdir
(cinsiyet sembolleri veya sevgiyi temsil etmesi i¢in kalp sembolii kullanilmas1 gibi). Ikonlar ise neyi
temsil ettigi hemen anlagilabilecek grafik unsurlardir (Ambrose & Harris, 2019). Skype uygulamasinda
yer alan ikonlardan “tepki” butonundaki ikonun sar1 renkli bir “emoji” ile gosterilmesi de dikkat gekici
olmasini saglamistir. Yukart dogru bakan bir bagparmagi gdsteren bu emoji paylasilan, yazilan veya
sOylenen bir seyi onaylama anlamina gelmektedir (Kavuran & Batar, 2019).  Konferans
uygulamalarinda emojilere yer verilmesi sozlii veya yazili olarak, konusmaya dahil olmak istemeyen
katilimeilar i¢in kullanis saglamaktadir.

%)

Premium goriintili
toplantilar. Artik herkes
igin Ucretsiz.

Resim 5. Google Meet (Soldan saga: Bilgisayar Giris Araylizl, Bilgisayar Konferans Arayuizii, Mobil
Girig Arayiizii, Mobil Konferans Arayiizii).
Kaynak: Google Meet Uygulamasi iizerinden ekran goriintiisii alarak olusturulmustur.

Google Meet arayiiziinde diger uygulamalarin aksine uygulamanin bilgisayar arayiiziinde bir “web
arayiizii” tasarimi1 gormekteyiz. Ciinkii uygulama web sitesi ilizerinden kullanilabilmektedir.
Kullanicinin etkilesimde bulunacag: iki girig butonu, biiyiikliik kullanarak vurgulanmis ve tasarim yalin
tutulmustur. Butonlarin {izerindeki renkler Google Meet logosundaki renkler kullanilarak
olusturulmustur fakat sabit degillerdir. Logoda yer alan renklere gére zaman zaman degigsmektedir. Bog
alanlar da uygulamanin amacina uygun illiistrasyonlarla desteklenmistir. Fakat bu gorseller de degisim
gostermekte ve bazen fotograf olarak da karsimiza ¢ikabilmektedirler. Kullanilan metinlerde fontlar,
biiyiik ve kiigiik bicimlerde yerlestirilerek tasarimda hiyerarsi ilkesi saglanmustir.

Konferans arayiizii goriiniim itibariyle telefonlarin ¢agri arayiizlerine benzer yalinlikta bir
kompozisyona sahiptir. Uygulamanin butonlar1 arka plan rengine gore zitlik saglayan bir renk ile
tasarlanmigtir. Mobilde yer alan pasif butonlar, siyah arka zemin lizerine beyaz tasarlanirken, bilgisayar
araylzlnde beyaz Uzerine kirmizi olarak tasarlanip, kullanicinin dikkatinin ¢ekilmesi amaglanmistir.
Tasarimi basitlestirmek ve kullanimi  kolaylagtirmak igin Google Meet ve GoToMeeting
uygulamalarinda sohbet, kisiler ve ayarlar gibi diger secenekler, arayiiz tasariminin st kisimda
konumlandirilmustir.

Resim 6. GoToMeeting Uygulamasi (Soldan saga: Bilgisayar Giris Arayiizii, Bilgisayar Konferans
Araylizii, Mobil Giris Arayiizii, Mobil Konferans Arayiizi).
Kaynak: GoToMeeting Uygulamasi lizerinden ekran goriintiisii alarak olusturulmustur.
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GoToMeeting uygulamasinda bilgisayar arayiizii ise diger dort uygulamadan farkli olarak olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Secenekler ¢erceve taslaklari kompozisyon diizeni kullanilarak birbirinden
ayrilarak kategorize edilmistir. Butonlar tizerindeki yazilarda bold (kalin) karakterler kullanilarak vurgu
yapilmak istenmistir. Telefon arayiiziinde de yine logonun turuncusuna kontrast olacak bir mavi se¢ilip
dengeli bir kompozisyon olusturulmustur. Bu renklere uygun illiistrasyonla tasarim giiclendirilmistir ve
estetik bir goriiniim olusturulmustur. Segenekler siitunlarla ayrilarak anlasilabilir bir tasarim sunmustur.
Konferans arayiiziinde diger uygulamalarin aksine farkli bir tasarim unsuru ile karsilasmaktayiz. Arka
planda yer alan bir desen ve doku ile tasarim desteklenmektedir. Butonlar alt seritte 4 adet ile
smirlandirilarak basitlestirilmistir. Aktif butonlar yesil renk ile vurgulanmisg ve ¢ikis butonunda yer alan
kirmizi renk ile de kontrast olusturmustur.

Genel olarak arastirmada yer alan uygulamalar tasarim ilkeleri dogrultusunda incelendiginde dikkat
cekicilik ve anlagilabilirlik agisindan GoToMeeting uygulamasinin daha basarili oldugunu
sOyleyebiliriz. Diger uygulamalara gére GoToMeeting uygulamasinda yer alan butonlarin daha biiyiik
bir tasarima sahip olmasi ve yine butonlar lizerinde kullanilan kirmizi-yesil kontrast renkler ile dikkat
cekicilik ve okuma-anlama kolayligi arttirilmistir. Free Conference Call uygulamasinda kullanilan
butonlarin yakinligi, renkleri dolayisiyla daha zor anlagildigi i¢in tasarimda yetersiz kalmstir.

SONUGC

Gilinlimiizde, yeni medya uygulamalarmin hayatimizin biiyiik bir alaninda kullanilmasiyla birlikte
telefon, tablet ve bilgisayar gibi elektronik cihazlar da hepimizin olmazsa olmazlari arasinda yerini
almistir. Bu cihazlarla etkilesime girerken cihazin sahip oldugu arayiiz ile de etkilesime girmis oluruz.
Bazi arayiizler kolay anlasilir iken bazilar1 ise daha karmasik tasarlanmustir. insan-Bilgisayar
etkilesiminde etkili bir kullanic1 arayiizii tasarimi yapmak, kullanim kolaylig1 agisindan Onem
tagimaktadir. Kullanict arayiizii tasarimi, hem cihazin tercih edilmesinde hem de cihaza yuklenecek
uygulamalarin se¢ilmesinde 6nemli rol oynayan pargalardir.

Kullanici arayiizii tasarimlarinin daha etkili bir i¢erik sunmasi i¢in tasarimda anlasilabilirligin
saglanmasi1 gereklidir. Arayiizlerde ise anlasilabilir bir tasarim, yalinlik ve dikkat ¢ekicilik lizerine
kuruludur. Tasarimcilar ise anlasilabilir bir tasarim yapmak ic¢in vurgulama, biitlinliik, devamlilik,
hiyerarsi ve denge ilkelerini bir arada, diizen ile kullanarak, yalinlik ve dikkat ¢ekiciligi saglayabilirler.
Yani, arayiizlerde kullanilacak tasarim elemanlar1 birbirini desteklemelilerdir.

Arastirmada yer alan uygulamalar incelendiginde, GoToMeeting uygulamasmimn tasarim ilkelerini
kullanmada daha basarili oldugunu gérmekteyiz. Uygulamanin tasariminin yalin tutulmast, zit renklerle
dikkat cekiciligin saglanmasi, illiistrasyon ve doku ile desteklenmesi, uygulamanin arayiiziinii basaril
kilmaktadir. Bu durum uygulamanin {icretli olmasina ragmen, lcretsiz uygulamalardan c¢ok tercih
edilmesinin bir agiklamasi olabilir. Free Conference Call uygulamasi ise mobil ve bilgisayar
araylzlerindeki tasarim farkliliklar1 ve konferans araylzinde dikkat cekiciligin saglanamamasi
sebebiyle diger uygulamalarla karsilastirildiginda tasarim agisindan yetersiz kalmaktadir. Zoom Cloud
Meetings uygulamasinin arayiiziinde, ses ve goriintii butonlarinin dikkat ¢ekici sekilde tasarlanmamasi,
uygulamanin baglica iki 6zelligini kullanmay1 gii¢ kilmaktadir. Uygulamanin araytizii Free Conference
Call uygulamasiyla benzer diizene sahiptir. Fakat tasarim, renkler ile desteklenip vurgulanarak Free
Conference Call uygulamasina goére bagari saglamasm saglamigtir. Google Meet ve Skype
uygulamalarinin tercih edilmesi markalarin tanmabilirligi ile de alakali olabilir. Fakat uygulamalarin
araylizleri de tasarim agisindan basar1 saglamaktadir. Google Meet sahip oldugu yalinlik ile herkesin
anlayabilecegi bir tasarima sahiptir. Skype’in arayiizii ise Google Meet’e gore karisik olmasina ragmen,
tasarim elemanlar1 arasindaki biitiinliik ile diger uygulamalar arasinda GoToMeeting uygulamasindan
sonra basarili sayilabilecek bir tasarima sahiptir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, uygulamalarin sahip oldugu arayiiz tasarimlari, Urliniin tercih
edilmesini etkilemektedir diyebiliriz. Kullanici arayiizlerindeki tasarimsal diizenlemeler, gorsel tasarim
ilkeleri ile butlnlik olusturmakta ve bu sekilde hedef kitleye ulagsmada tistiinliik saglayabilmektedir.
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Goriintiili goriisme uygulamalarinda yer alan ses ve goriintii butonlari kullanicinin en ¢ok etkilesimde
oldugu butonlardir. Bu butonlar ile uygulama tzerinden sesli ve gorintli iletisim saglanir. Bu sebeple
bu butonlarin digerlerine gore daha dikkat ¢ekici olmasi gerekmektedir. Uygulamalarin arayiizleri
tasarlanirken bu butonlarin bir renk veya biiyiikliik kullanarak vurgulanmasi 6nerilir. Butonlarin altinda
yer alan yazilar herkese gore okunabilir bir boyutta olmayabilir, bu ylzden buradaki yazilar da blyuk
puntolar ile yazilabilir. Uygulamalar logo renklerini tasarim igerisinde kullanabilir ya da arayuzleri
marka kimligine uygun tasarlayip markanin akilda kaliciligini saglayabilir.
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