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OZET

Covid-19 salgimnin turizm sektorii tizerindeki etkisinin, bilimsel ¢alismalar tizerinde gergeklestirilen bir igerik
analizi 1s5181inda degerlendirildigi bu ¢alismada; turizm sektoriindeki degisimler, gelisimler, salginla birlikte ortaya
¢ikan etkiler ve zorluklarin simiflandirilmast ve agiklanmasi amaglanmistir. Bu amagla konu ile ilgili ulusal ve
uluslararasi yazinda yer alan ¢alismalar analiz edilmis ve ¢alismalarda iizerinde durulan temalar siniflandiriimstir.
Mali ve ekonomik kriz, turizm isletmeleri i¢in yeni stratejiler, endise ve kaygi, devlet ve hiikiimet destekleri, turizm
haberleri, medikal turizm ve otel misafirlerinin hizmet algilar: seklinde siniflandirilan bu temalarmn, turizm alanina
0zgli durumlar1 ve geligsmeleri ortaya koyarak, gelecek sektorel uygulamalar igin de fikir verecegi ve sistematik bir
anlayis sunacagi diisiiniilmektedir.
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Research Article
ABSTRACT

This study evaluates the impact of the Covid-19 pandemic on the tourism sector in the light of a content analysis of
scientific studies and the aim of the study is to classify and explain the changes, developments, effects and
difficulties that emerged with the pandemic in the tourism sector. For this purpose, the studies about the effect of
Covid-19 on tourism sector -in the national and international literature- were analyzed and the themes emphasized in
the studies were classified. These themes, which are classified as financial and economic crisis, new strategies for
tourism businesses, worry and anxiety, state and government supports, tourism news, medical tourism and service
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perceptions of hotel guests, reveal the situations and developments specific to the tourism field and provide ideas and

a systematic understanding for future sectoral applications.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Tourism sector, Health
JEL Classification Code: L83, C14

GIRIS

Aralik 2019 tarihinde Cin Halk Cumbhuriyeti’nde
ortaya c¢cikan ve 7 Ocak 2021 tarihinde Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan diinyaya duyurulan
Covid-19 viriisii tiim diinyay1 etkisi altina almistir
(Saglik Bakanligi, 2020). Basta Cin olmak iizere
Avrupa ve Amerika’ya yayilan virlis diinyada
milyonlarca insanin 6liimiine neden olurken, iilke
ekonomilerinin de zarar gérmesine yol ac¢mustir.
Cin’in Wuhan kentinde ortaya c¢ikan ancak
bireylerin tasiyici fonksiyonu nedeniyle kisa
sirede tiim diinyaya yayilan ve bu nedenle
“pandemi” olarak anilan s6z konusu salgin 200
tilkeyi derinden etkilemistir. Haziran 2021 tarihi
itibariyle tiim diinyadaki toplam vaka sayisi
174.263.865 iken, toplam oOlim sayis1 ise
3.743.000 kisiye ulagsmistir (worldometers.info,
2021).

Insanlik tarihi Covid-19 gibi diinyay1 etkisi altina
alan bircok salgina (bulasici hastaliga) taniklik
etmistir. 14. yilizyllda ortaya c¢ikan Kara Veba,
1918 yilinda ortaya ¢ikan Ispanyol Gribi ve daha
yakin tarihlerde diinyay: etkisi altinda alan SARS,
kus gribi, domuz gribi, MERS ve ebola salginlar
bulas hiz1 yiliksek salginlarin baginda gelmektedir
(Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 234). S6z konusu

salginlar tim diinyada binlerce, milyonlarca
insanin  Olimiine neden olurken {ilkelerin
demografik, ekonomik, sosyal ve siyasal

hayatlarinda da 6nemli degisikliklere yol agmugtir.

2020 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgimi da
diinyadaki diger tiim sektorlerde oldugu gibi
turizm sektdriiniin de daha 6nce hi¢ yasamadig bir
krizle karsilasmasina neden olmustur. Insanlarin
tastyict ve bulastirict olma &zelligi ile yayilan
Covid-19 viriistiniin yayilim hizin1 kesmek, asinin
etkilerini beklemekten daha kisa vadeli bir ¢6ziim
oldugu i¢in tim diinyada koruyucu onlemler
alinma yoluna gidilmistir. Konaklama, yiyecek-
icecek, ulagtirma ve eglence olarak ifade edilen
turizmin en temel bilesenleri, s6z konusu 6nlemler
nedeniyle kisitlanmig ve bu durum sektoriin Covid-
19 kaynakli sorunlarina zemin hazirlamistir.

Bu galigmada salginin kiiresel yiikselisi nedeniyle

turizm  sektoriindeki etkiler, degisimler ve
zorluklarin ele alinmasi amaglanmistir. Bu amagla

konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi yazinda yer
alan calismalar analiz edilmis ve arastirmacilarin
yogun olarak flizerinde durdugu temalar ortaya
konmaya ¢alisilmistir. Bilimsel calismalarda ortaya
cikan bu temalarin, turizm alanina 6zgii durum ve
sorunlar1 ortaya koyarak sektorel uygulamalarin
incelenmesinde de bir sistematik anlayis sunacagi
diistiniilmektedir.

COVIiD-19 SALGINI VE TURIZM SEKTORU

Covid-19 salgmi sadece insanlarin yasamlarini
kisitlamakla kalmamuis, iilke ekonomilerinin itici
giicii olan bircok sektorii de durma noktasina
getirmistir. S6z konusu sektorlerden biri de hemen
hemen her iilkenin ekonomik agidan 6nem tagryan
alanlarindan biri olan turizm sektoriidiir (Bahar ve
Kozak, 2012). Ulkeler i¢in ekonomik acidan énem
tagiyan turizm sektorli, seyahat edenin giivende
olmamas1 durumunda en kirilgan alanlardan birine
doniigebilmektedir. Bagka bir deyigle turizm
sektorli hassas bir yap1 gostermekte; savas, yliksek
su¢c orani, mali ve ekonomik krizler ve salgin
hastaliklardan 6nemli Ol¢iide etkilenmektedir. Bu
baglamda Covid-19 salgininin turizm sektoriinii
etkiledigi bilinmektedir. Nitekim OECD Covid-19
nedeniyle tiim diinya genelinde turizm sektdriinde
yasanan daralmaya dikkat g¢ekmektir (OECD,
2020).

Covid-19 ile ilgili olarak yapilan arastirmalar
incelendiginde virlisiin diinyaya yayilmasinda,
viriis  tasiyan  bireylerin  gergeklestirdikleri
yolculuklarin 6ne ¢ikan nedenlerden biri oldugu
goriilmektedir (Wilson ve Chen, 2020: 2). Salginin
insan  hareketliligi ile yayildiginin tespiti,
hareketliligi kisitlamak basta olmak {izere bir¢ok
onlemi beraberinde getirmistir. Insanlar arasinda
sosyal mesafenin olusturulmasi, maske ve eldiven
gibi koruyucu malzemelerin kullanilmasi, hijyen
kurallarina uyarak giinliik yasama devam edilmesi
s6z konusu Onlemlerin baginda gelmektedir. Bu
Oonlemler  kapsamimda  sosyal  izolasyonun
uygulanmasi, diinya genelinde birgok etkinligin
(kongreler, festivaller, kiltiir-sanat etkinlikleri,
spor turnuvalari, yariglar vb.) gecici olarak
durdurulmasi, kisitlanmast veya iptal edilmesi
ulusal ve uluslararasi ugusglarin iptali, kismen veya
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tamamen sokaga ¢ikma yasagi veya karantina ilani
gibi bir dizi uygulama glindeme alinmistir
(Ivanova ve Craver, 2020). So6z konusu
uygulamalar, tamamen kontrol altina alinamamig
olan salginin yayilma hizin1 azaltarak iilkelerin
saghik sistemlerinin  ¢Okmesini  engellemeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda ifade edilen
uygulama ve Onlemler insan yasami igin
kacinilmaz olmakla birlikte, bireylerin hareket
kisithgl, smirlarin kapanmasi, enfeksiyon riski
turizmde talep cephesini kapatirken; konaklama,
yiyecek-igecek isletme ve tesislerinin
faaliyetlerinin gecici siireli durdurulmasi da arz
cephesini kapatmistir (Ugur ve Akbiyik, 2020).
Nitekim Pine ve McKercher tarafindan yapilan
calismada 2002 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan SARS
virlisiinin  hem konaklama hem de havayolu
sirketlerinin yolcu sayisinda onemli dlgilide
azalmaya neden oldugu tespit edilmistir (Pine ve
McKercher, 2004). Benzer bir bicimde Wilson ve
Chen (2020) yaptiklar1 calismada SARS ve MERS
virlislerini ve etkilerini agiklamislar, Covid-19
viriisiinii ise “bu viriis (Covid 19) ugabilir”
seklinde tanimlayarak salginin 6zellikle havayolu
seyahatleri sonucunda nasil yayildigin1 rakamlarla
ifade etmislerdir.

Salginlarin turizme etkileri konusunda yapilan bir
diger calismada Mizrachi ve Fuchs (2016), Ebola
salgininin turizme etkilerini incelemislerdir. 2013
yilinda Gine’de ortaya cikan ve 11.323 o&liim ile
sonuclanan s6z konusu salgin en ¢ok Sierra Leone,
Liberya, Gine, Nijerya, Mali ve ABD’yi
etkilemistir (Diinya Saglik Orgiitii, 2019). Bununla
birlikte Ebola salgini, Bati Afrika kitasinin vaka
goriilmeyen bolgelerinde dahi turizm endiistrisine
oldukga zarar vermistir (Mizrachi ve Fuchs, 2016:
59). Bir diger ¢aligmada Baker vd. (2020), Covid-
19 vaka sayis1 arttikca hane halkinin tipik
harcalamalarinda onemli degisimler yasandigina
vurgu yapmaktadir. Buna gore perakende, kredi
kartt harcamalar1 ve gida maddesi alimlarinda
onemli artiglar gozlenirken; konaklama, seyahat,
eglence ve yeme-igme sektorlerinde ¢ok sert
azalmalar olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Diger bir
deyisle seyahat sirasinda hastalanma riski arttikca,
turistlerin seyahat etme ve satin alma davraniglari
bu durumdan olumsuz  etkilenmektedir.
Standartlarmn ytiksek, hijyen kosullarinin yeterli ve
givenli oldugu konaklama tesislerine seyahat
edenler i¢in daha az risk giindemde iken, aksine
durumlarda risk de artmaktadir. Bu nedenle

salginlar seyahat etme davranisini ve niyetini

O6nemli  oOlgiide  etkilemektedir ~ (Cahyanto,
Wiblishauser, Pennington-Gray ve Schroeder,
2016).

Kalyankar ve Patil (2020), Covid-19 ile ilgili
yayinlanmis raporlari, turizm istatistiklerini, Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan yayinlanan verileri ve
konu ile ilgili c¢esitli arastirma makalelerini
degerlendirerek, salginin turizm sektdriinii garpici
bir bicimde etkiledigini ifade etmislerdir. Soz
konusu olumsuz etkiler nedeniyle sektoriin
gelisiminde ortalama 5-7 yillik bir gerileme
olacagim1 ve bu nedenle sektore iliskin cesitli
onlemler alinmasi gerektigine vurgu yapmislardir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii 2019
yilinda diinya turizminin = %3,8  oraninda
biiylidiglinii; gergeklestirilen uluslararasi seyahat
sayisinin 1 milyar 461 milyona, uluslararasi turizm
kaynakl1 gelirlerin ise 1,5 trilyon dolar seviyesine
yiikseldigini belirtmektedir. Ancak s6z konusu
bliyime Covid-19 salgin1 ile tamamen sona
ermistir (UNWTO, 2020). Covid-19 salgininin
2020 yilinda turizm sektoriinde yaklagik 1,3 trilyon
dolar ekonomik kayip yarattigi ve bu rakamin,
2009 kiiresel ekonomik krizi sirasinda kaydedilen
kayiplardan 11 kat daha fazla olduguna isaret
edilmektedir. Diger yandan Diinya Turizm
Orgiitii'niin uzmanlar1 2021 yili igin belirsizligin
devamina isaret etmektedir (WHO,2020).

Sonug olarak Covid-19 salgmi ve turizm ile ilgili
yapilan  calismalarin  ortak  tespiti, turizm
sektoriinlin ~ salgin  hastaliklar  gibi  insan
hareketlerini kisitlayan durumlardan dogrudanve
dolayli olarak etkilendigi yoniindedir. Bununla
birlikte s6z konusu etkilerin hangi alanlarda ve ne
siddette oldugu konusunda, s6z konusu etkileri
azaltmaya ve durdurmaya yodnelik alinacak 6nlem
ve uygulanacak stratejiler baglaminda
arastirmacilarin - ¢esitli  gorlisleri bulunmaktadir
(Piccinelli vd.,2021; Zenker vd.,2021; Salem
vd.,2021; Pan vd. 2021; Cladera vd.,2021)

Bu ¢aligmada ulusal ve uluslararasi yazinda Covid-
19 salginin turizm sektdriine etkileri konusunda
yaymlanan bilimsel ¢aligmalara igerik analizi
yapilmaktadir. Bu baglamda calismanin amaci,
Covid-19 salginin turizm iizerinde yaratmis oldugu
etkileri bilimsel yazin 1s18inda ortaya koymak ve
sektorel degerlendirmelere 151k tutabilmektir.
Mevcut aragtirmalardan ulagilan bilgi ve sistematik
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incelemenin, gelecek caligsmalar icin yol gosterici
olmas1 umulmaktadir.

YONTEM
Bu caligmanin amaci ulusal ve uluslararasi yazinda
Covid-19 salginin turizm sektoriine etkileri

konusuda yapilan bilimsel ¢aligmalar1 betimlemek
oldugu igin aragtirmanin yontemi nitel aragtirma
yontemi ve deseni betimsel igerik analizi olarak
belirlenmistir.

Icerik analizi calismasi birbirine benzer verileri
belirli kavramlar ve temalar gercevesinde biraraya
getirerek okuyucunun anlayabilecegi bir formda
diizenleyerek yorumlamaktir (Creswell, 2016).
Icerik analizi, bir metindeki degiskenleri lgmek
amact tasir ve bu amacla gerceklestirilen
sistematik, tarafsiz ve sayisal olarak yapilan bir
analiz seklidir (Wimmer ve Dominick, 2000: 135—
136). Bu ¢alismada, belirtilen amaca uygun olarak
tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modeli var
olan mevcut bir durumu degistirmeye kalkismadan
var oldugu bi¢imiyle betimlemeyi amaglamaktadir
(Karasar, 1998: 77).

Calisma 12.03.2020 ve 15.05.2021 tarihleri
araliginda Covid-19 kiiresel salgminin turizme
olan etkilerini ortaya koyan calismalari mevcut
sekliyle betimleyen bir yaklasim olan genel tarama
modelinde tasarlanmistir. Bu modele uygun olarak

dokiiman incelemesi teknigi  kullanilmustir.
Dokiiman incelemesi; arastirma konusu ile ilgili
kayit ve belgelerin amaca uygun sekilde

incelenerek ayristirilmasina dayanan bir tekniktir.
Bu teknikte arastirmanin amacina uygun bilgi ve
belgeler farkli veri kaynaklarindan toplanarak
analiz edilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2005;
Karasar, 2007). Diger bir deyigle arastirma
kapsaminda incelenen konuya iliskin bilgileri
iceren yazili belgelerin ayrintili olarak taranmasi
ve bu bilgilerle yeni bir biitlinliik olusturulmasi,
dokiiman/metin  analizi  olarak  adlandirilir
(Creswell, 2002).

Icerik analizi, elde edilen verilerin detayli bir
bicimde incelenerek ve bu verileri agiklayan
kavram, Kkategori ve temalara ulagilmasini
kapsamaktadir. Icerik analizinde arastirmaci, elde
edilen verilere odaklanarak veri setinde siklikla
tekrarlanan veya yogun olarak vurgu yapilan olay
ve olgulardan kodlar edinir. Bu kodlar
arastirmacinin kategorilere ve kategorilerden de
temalara gitmesine olanak saglar. Diger bir deyisle
birbirine benzedigi ve birbiri ile iliskisi oldugu

tespit edilen veriler (kodlar) belirli kavramlar
(kategoriler) ve temalar c¢ercevesinde bir araya
getirilerek yorumlanir.

Bu baglamda arastirmanin evreni ulusal ve
uluslaras1 yazinda Covid-19 salgininin turizm
sektortine  etkilerini  konu alan  bilimsel
calismalardir. Arastirmanin Orneklemi ise ulusal
yazinda yer alan bilimsel arastirmalar ve yilda altt
kez yaymlanmakta olan Tourism Management

dergisinde yer alan uluslararast  bilimsel
arastirmalardir.  Uluslaras1  yazin taramasinda
Tourism  Management  dergisinin  segilmis

olmasiin nedeni s6z konusu derginin turizm
planlamalar1 da dahil olmak {izere seyahat ve
turizm yonetimi ile ilgilenenler igin 6nde gelen
uluslararast bir dergi olmasidir. Dergi disiplinler
arast  bir yaklasim  benimseyerek  ulusal,
uluslararast ve bolgesel turizmin plan, politika ve
uygulamalarmin  yam1  sira  6zel  yOnetim
calismalarin1 da igermektedir. Derginin icerigi;
birincil arastirma makaleleri, giincel konularin
tartisilmasi,  vaka  caligmalart  ve  Kkitap
incelemelerinden olusan biitiinlestirici yaklasimini
yansitmaktadir.

Aragtirma kapsaminda segilen tarama modeline
uygun olarak 12.03.2020 ile 15.05.2021 tarihleri
arasinda  gergeklestirilen  yayinlar  arasinda
“pandemi, epidemi, covid, covid-19, koronaviriis
ve turizm” kelimeleri yazilarak tarama yapilmstir.
S6z konusu tarama sonucunda basliginda ve/veya
anahtar sozciikleri arasinda “pandemi, epidemi,
covid, covid-19, koronaviriis ve turizm” gecen 33
ulusal arastirma, bu calismanin kapsamina dahil
edilmistir. Aynm1 tarama modeli 12.03.2020 ile
15.05.2021 tarihleri arasinda Tourism Management
dergisinde  yayinlanan  ¢aligmalar  arasinda
“pandemic, epidemic, covid, covid-19,
coronaviriis, tourism” kelimeleri ile yapilmustir.
Tourism Management dergisi tarama sonuglarinda
aragtirma amacina uygun 20 bilimsel ¢alisma tespit
edilmigtir. Boylece ulusal yazindan 33 ve
uluslararast yazindan 20 olmak iizere toplam 53
bilimsel ¢alisma igerik ve betimsel analize tabi
tutulmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen
verileri analiz etmek ic¢in nitel veri analizi
programi olan MAXQDA Analytics Pro 2020
kullanilmugtir.

BULGULAR

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgular
temalar altinda siiflandirilmistir. S6z  konusu
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temalar ve icerik analizlerinden elde edilen
bulgular gorsel sekiller esliginde sunulmakta ve
ardindan bulgular yorumlanarak tartisilmaktadir.

Kod Kitab:

Arastirmanin bu boliimiinde, ulusal ve uluslararasi
yazindan tarama modeli ile elde edilen bilimsel
caligmalarin igerigi incelenmis ve Covid-19
salgininin turizmle iligkisini konu alan ¢aligmalarin
odak noktalar1  belirlenmistir. S6z  konusu

caligmalarda arastirma sorusu ve bu kapsamda ele
alinan konular i¢erik analizine tabi tutulmustur.

Icerik analiziyle bu calismalarda ele alman
konularm sikligit ve yogunluguna gore tematik
kodlar belirlenmistir. Diger bir deyisle tematik
kodlar, ulusal ve uluslararasi yazinda en ¢ok ele
alman ve en ¢ok vurgu yapilan aragtirma konusuna
isaret etmektedir.

Tablo 1: Kod Kitab1

Medikal Turizm

Mali ve Ekonomik Kriz

Turizm Haberleri

Otel Misafirlerinin Hizmet Algilar:

Giliven

Hijyen

Turizm Isletmeleri icin Yeni Stratejiler

[
=

Miidahale Stratejileri

Stratejik Hayirseverlik

Sosyal Mesafeli Izole Turlar

Temassiz (Dijital) Islemler

Sanal Turlar

Devlet ve Hiikiimet Destekleri

Doga Turizmi

Devlet ve Hiikiimet Onlemleri

Uluslararast Giivenli Turizm Sertifikasi

Ekonomik Tegvikler

Endise ve Kaygi

As1 Kaygisi

Seyahat Korkusu

o R O Wl k| R[N N R W RS

Caligma kapsaminda igerik analizine tabi tutulan
53 ulusal ve uluslararasi makalenin arastirma
konular1 ana temalar olarak belirlenmistir. Bu
baglamda Covid-19 salginin turizmle iligkisi
baglaminda ortaya c¢ikan ana temalar; Medikal
Turizm, Mali ve Ekonomik Kriz, Turizm
Haberleri, Otel Misafirlerinin Hizmet Algilari,
Turizm Isletmeleri i¢in Yeni Stratejiler, Devlet ve
Hiikiimet Destekleri, Endise ve Kaygi olmak {izere
yedi baslikta toplanmaktadir. Diger bir deyisle
caligmalarin odak noktalar1 s6z konusu yedi tema
lizerinde yogunlasmaktadir. Bununla birlikte sz
konusu yedi ana temadan; Otel Misafirlerinin
Hizmet Algilari, Turizm Isletmeleri igin Yeni
Stratejiler, Devlet ve Hiikiimet Destekleri, Endise

ve Kaygi temalarinda alt temalarin da oldugunu
belirtmek gerekir. Nitekim ana temalar ¢aligmanin
konusunu ifade ederken alt temalar odaklanilan ana
tema unsurunu isaret etmektedir. Bu baglamda alt
temalar da okuyucuya sunulmaktadir.

Kod Bulutu

Kod bulutlari, igerik analizi  sonucunda
calismalarda odaklanilan ana temalar esliginde
yapilan tematik kodlamalar ile elde edilmektedir.
Diger bir deyisle, gelistirilen kategoriler ile
calismalarin odak noktasi belirlenmekte ve bu odak
noktasi1 kapsaminda ele alinan unsurlarla da
kodlamalar yapilmaktadir.
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Calismalarda en c¢ok wvurgu yapilan, baska bir
deyisle frekansi en yiiksek kod, kod bulutunun
ortasinda  yer  almaktadir.  Aragtirmacilarin
caligmalarinda vurgu yaptiklar diger kodlar da soz
konusu frekansi en yiiksek kodun etrafinda yer
almakta ve boylece kod bulutu olusmaktadir. Kod
bulutlar1 sayesinde aragtirmacilarin en ¢ok vurgu
yaptig1 ana ve alt temalar tespit edilmekte ve
gorsellestirilerek okuyucuya sunulmaktadir.

Sekil 1: Kod Bulutu
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Caligma kapsaminda igerk analizine tabi tutulan 53
bilimsel ¢alismada en fazla odaklanilan konunun
Covid-19 siirecinde turizm sektoriinde giindeme
gelen mali ve ekonomik kriz  oldugu
goriilmektedir. Nitekim Tablo 1’de sunulan kod
kitabinda da “Mali ve Ekonomik Kriz” kodunun

frekansinin 13 oldugu belirtilmektedir. Covid-19
Salgin1 nedeniyle tiim diinyay1 etkisi altina alan
ekonomik daralma diger tiim sektorlerde oldugu
gibi turizm sektoriinii de olumsuz etkilemistir. Kod
bulutunda yer alan ve frekansi en yiiksek ikinci
kod “Turizm Isletmeleri icin Yeni Stratejiler”
kodudur. S6z konusu kod, aragtirmalarda 6ne ¢ikan
ikinci  konu olmakla birlikte  stratejilerin
birbirinden farkli olmasi nedeniyle bu stratejiler
icin de arastirmacilarin en ¢ok odaklandigi
stratejinin ~ “Miidahale  Stratejileri” oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Calismalarda 6ne ¢ikan bir
diger arastirma konusu turizm sektoriinde salgin
nedeniyle ortaya c¢ikan “Kaygi ve Endise” kodu
altinda yer alan “Seyahat Korkusu” alt kodudur.

Calismanin bundan sonraki bdliimiinde igerik
analizi sonucunda ortaya ¢ikan ve ilk ii¢ tema
kapsaminda siniflandirilan arastirmalarin
kesitlerine yer verilecektir.

Tema Icerikleri ve Tema Dagilim Modeli

Tema modellemesinde; arastirma kapsaminda
analiz edilen ulusal ve uluslararasi yazinda yer alan
calismalarin odaklandig1 konular ilgili tema altinda
belirtmektedir. Bdylelikle okuyucunun s6z konusu
tema altina yer alan ¢aligmalarin hangi alanlarda
katki sundugunu gérmesi saglanmaktadir.

Sekil 2: Mali ve Ekonomik Kriz Tema icerikleri

Seyahat ve eglence sitketlerini COVID-19 gibi
kiiresel bir salgindan keruyan nedir? Bu calismada
bu soruyu yanitlamak igin 52 iilkedeki 1200'den
fazla seyahat ve eglence sirketi hakkindaki veriler
arastinlmistir. Calismada Sirket finansal oranlar,
makroekonomik degiskenler ve hikimet politikasi
tepkileri gibi 80 Gzellik dildkate alinmigtir,
Regresyonlan ve makine Grenimi araclann
kullanarak, dlisik degerlernelere, sinirl kaldiraca ve
yiitksek yatinmlara sship firmalann panderni
kaynakli ¢Bkiise karsi daha bagisik cldugu ortaya
konmustur. {13, 2)

coviD-19 pandemis_
gapinda hareketlilik kisitlamalan @

569-093)
MALIVE EKONOM_

Bu calismada Covid-19 felaketi
nedeniyle 2020 yilinda hangi
spanyol kanaklama firmalar
arasinda mali sikintryla kargi
karstya kalacagi tahminlemeye
caligmistir, (6, 2)

ve igletme kapanislan uygulayan
hiikiimetler nedeniyle turizmle
ilgili alanlarda esi benzeri
gdriilmemis Slgekte yikici etkiler
yaratmstir. {7, 2}

Bu calismada Statista, Uluslararasi
Gahgma Orgiitil (L), Diinya
Turizm Qrgiitil {UNWTO} ve
Ekanomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgitii [OFCD] verlleri
kullanilarak; Cowid-19 krizi
nedeniyle sektrdeki alasi
daralmanin

Istihdamdaki daralmaya
yansiralan ele alinmaya
calgimgtr, (17, 1096-1373;

Bu makale, konaklama ve turizm
endustrisinde kriz yanetiminin
gelecekteki aragtirma glindemi
icin yeni bir kavramsal gerceve
dnermektedir, (12, 2)

Ikelerin uluslararasi

sinirlan kapathigi ve seyahat
kisitlamalarinin devam ettigi bir
stirecin baglamasiyla birlikte,
turizm sektording

olan talep hizla diismeye ve
kiiresel diizeyde i5 kayiplannda
byik bir arhg yasanmaya
baglamistir, 21, 1150-1387)

Bu ¢aligmanin amacy, kaviamsal
acidan kriz yanetimini ortaya
koymak ve Covid-19 siirecinde
Tilirkiye"deki

turizn isletmelerine yanelik
diizenlemeleri arastirmaktir. (26,

Yapilan analizler sonucunda hem
waka hem de &lim sayilan
bazinda Cavid-1%'un turizm ile
eshitinlesik bir

yapya sahip oldudu tespit
edilmigtir. Kisa ednem|i katsay
tahminleri sonucunda
Covid-19'un BIST Turizm
endeksinde yer alan firmalann
hisse senedi fiyatlarin negatif
yanll olarak etkiledigi
anlagiimaktadir. {20, 1654-1984)

Calismanin amaci

uzman gorisiine bagvurarak
turizm alaninda alisan
akademisyenlerden giinig
almaktacr.

Salginin turizm faaliyetlerine ne
dlciidle hasar verebilecedi ve bu
hasarin nasil giderilebileceqi

bu arastirmanin temel edak
noktalandir. {18, 805-1052)
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Mali ve ekonomik kriz kodu altinda yer alan
caligmalarin (Cital ve Calig, 2020; Demir vd. 2020;
Isik Erol, 2020; Kiper vd., 2020; Korkut vd.,2020;
Oran 2020; Ozcan, 2021; Toktas, 2021; Yildirim
ve Sayin, 2020; Hu vd., 2021; Wut vd. 2021;
Kaczmarek vd., 2021) odaklandigi unsurlarin
birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Istihdam
kaybi, otel isletmelerinin hangilerinin daha fazla
risk altinda oldugu, turizm isletmelerine yonelik
diizenlemeler, turizm sektoriinde kriz yonetimine
iliskin gelecek Onerileri, turizm firmalarinin hisse
senedi degerlerinde yasanan degisimler s6z konusu
kod altinda yer alan c¢alisma konularindan
bazilandir.

Asagida s6z konusu calismalarin ulusal ve
uluslararasi yazindan hangisine ait oldugu ile ilgili
tema gorseli sunulmaktadir.

Sekil 3: Ulusal ve Uluslararasi1 Yazinda Mali ve
Ekonomik Kriz Tema Dagilim Modeli

ULUSAL ULUSAL

¢) YAZINAZT, :(?423"\‘4\1?9 ULUSAL
1150 1J87 YAZINAZE,
ULUSAL 569-993
YA&IN\ZO
1664- 1934 ULUSAL
__\‘ YAAIN\SE
ULUSAL 2571-2947
YAZIN\1S,
305-7051 MALWE EKONOM\K KRIZ m 3: ULUSLARARASI
YAZINAG, 2
ULUSAL
YAZINA17,
1096-1373 ULUSLARARASI
YAZINAT, 2
ULUSAL
YAZINATS ULUS-LARARASI
631-1029 ULUSAL YAZINVT2, 2
YAZINGIG, uLust ARARAql
919-1052 YAZINV1Z, 2

Ulusal ve uluslararasi yazinda tema dagilim modeli
incelendiginde 4 ¢alismanin uluslararasi yazindan,
9 c¢alismanin ise ulusal yazindan geldigi
goriilmektedir. Diger bir deyisle s6z konusu alana
katki yapan bilimsel ¢alismalarin agirlikli olarak
ulusal yazindan geldigini sOylemek miimkiindiir.

Sekil 4: Turizm Icin Yeni Stratejiler Tema icerikleri

Anelizleimiz, Zyaret arefindan
lglanan tehdit ciddiyetnin,
ijdahale etkinliginin ve 6z
yeteriligin sosyal mesael
davranig artd gini
gastermektedir. Buna karsilk,
sosyal mesafe, Zyaretglerin
pandemi sirasinda sanal gerceklic
turlanei kullanma niyetini
arttimaktadr. 15,2

Calisemiz temassiz dijtal
islemlerin kullanim aranlannin

Yeni koronavir(s (COVID-19) pandemis sirasinga, baz oteler krizn
Dstesinden gelmeye yardimer olmak icin kurumsal sosyal sorumhuluk
{KSS) faaliyetlerinde bulunmaktadir Meveutarasrmalann cogunun otel
KSS'sinin tek bir paydas izzrindeki etksini incelecigi gtz iniine
alindiginda, b kizde otel KSS faaliyetlerinin birden fadla payeiag
tarafindan nasil alglandiq bilinmemektedir. Stratejk hayrseveriic
kewramindan yararianan bu calisma, pandemi sasinda saghk calisanlanna
konakdama saglamak qibi otel KSS Faaliyetlrinin otelfirmalanmin piyasa
dagerive olasi otel mdsterlerinin rezervasyon davraniglan Gzenindeld
etkisini incelemektedir, {17, 2)

Stratejik Haprseverfik (1)
|

Katihmetlann dider gdnisleri arssinds, selgin sonrasi
turizm

isletmelerinin degisim, vatinm ve mobi iletisim
konulanna arik vermesi yer amaktz olug, Covid-19
salgmin z2rarannim yani Sirg
destingsyonlznn va turizm igemeleinin bu siregte
kendilerini yenileme imkém buldugu gérisd de
aragtimnadian elde edilen bir bagka

sonuctur, 2, 1753-2150)

Bu galigma, Covid-12 salgminin
turizm destinasyonlan Gzerindeki
olas! etkifetkilerine dikkat
celanek amacryla
gergedestmitir Bu balamda
(alismada, Covid-19 ddnemi
dncesi ve sonres!

dnemli olgde arttiimt
qstermektedir, (19, 1780-1807)

Sanal Turlar (1)

Temassiz (D7jtal) islmier (1)

Elde edilen bulgular
cercevesinde, turizm yaplannin mimeri zelikerinin
pandemi srecinde ‘yeni"kullanict gerelsinimlerini gz

Bniine alinarak mekénsal diizenlemeleri arastrimistr, (9,

2057-2287)

TURIZM SLETMELERI igiN YENI STRATEJILER (0)

destingsyon beklentilerinde ne tir
degisimler oldugu incelenerek,
bahsi gecen degisimin

eklentiler zeringek etkisi
incelenmistir, (29, 622-549)

Midahale Stratejileri (4)

Bu calismadan ik nemli mesa) artzya lkmaktadir:

Sosyal Mesafel Izole Turlar 3)

Bu calismada karuma motivasyonu teorisine dayah olarak,
syaretcilerin COVID-19 kaynakh sosyal uzallasma davianisiznrin
femeltici giclerni ve bu esnada sanal gerceklik tabank turlan
kullanma niyeteri Gzerindeki etkisini inceleyen bir model
Qelistiimekte ve test ediimextedir. (15, 2

tatilerin n planda olacaq

turizm endstrisinin panige kzpimasina gerek olmadiy
ve medya mesajlannin dikkete incelenmes gerektigive
destinasyonun ziyaret edlecek yer alerak imajni
olumsiz etkilemeden harhangi bir s2lgina hazdanmasi
igin uygun mildahale stratelernin hazrienmas., 20, 2)

sosyel mesafel turlar ve izole

disineesiifade ediimigt. (19
1908-18%9)
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Turizm i¢in yeni stratejiler modellemesinde
caligmalarin birbirinden farkli ve 6zgiin stratejiler
onerdigi goriilmektedir. Ozellikle destinasyon
secimlerinde olas1 degisiklikler, sosyal mesafenin
korundugu izole turlar ve gerceklik tabanli sanal
turlar, isletmelerin poplileritesine ve itibarina katki
yapacak stratejik hayirseverlik faaliyetlerinin 6n
plana ciktig1 tespit edilmektedir. Bu baglamda
turizm isletmelerinin Covid-19 salgini sonrasina

uygulamadiklar1 birtakim stratejileri planlamaya ve
uygulamaya baglayacagini ongérmek mimkiindiir.
Nitekim ¢aligmalarin sonu¢ ve Oneri boliimlerinde
yeni turizm normallerinin farklilagacagi, hizmet ve
kalite beklentisinin doniisecegi vurgusu
yapilmaktadir (Akyol, 2020; Alaeddinoglu ve Rol,
2020; Ciritci, 2020; Kivilcim, 2020; Eryilmaz ve
Kaya, 2021; Itanm1 vd., 2021; Shin vd., 2021; Pan
vd. 2021).

daha o6nce hi¢  planlamadiklart  ve/veya
Sekil 5: Ulusal ve Uluslararas1 Yazinda Turizm Isletmeleri icin Yeni Stratejiler Tema Dagilim
Modeli
ULUSLARARAS|
YAZINVIT 2
ULUSAL
YAZING,
ULUSLARARAS 7382150
YAZINGTS, 2
Stratejik Haprseverlk (1)
ULUSAL
YAZINGS,
1577-1521
Sanal Turla (1) TURIZM ISLETMELER] iCiN YENi STRATEJILER (0) Mildahale Stratejieri(4)
ULUSAL
YAZINGY,
. G290
/ Temagsiz (Dijital) Islemler (1)
Sosyal Mesafel izole Turlar (3] ULUSLARARAS
ULUSAL YAZIND,2
YAZINGTG
1780-1807
ULLGAL ULUSAILQ
YAZNG, :3;9‘“#\898
25727 ULUSLARARAS
YAZINVIS, 2

Ulusal ve uluslararasi yazinda Turizm Isletmeleri

icin  Yeni Stratejiler tema dagilim modeli
incelendiginde 4 calismanin uluslararas1 yazindan,
6 calismanin ise ulusal yazindan geldigi

goriilmektedir. Diger bir deyisle s6z konusu alana
katki yapan bilimsel ¢alismalarin agirlikli olarak
ulusal yazindan geldigini séylemek miimkiindiir.
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Sekil 6: Endise ve Kayg1 Tema Icerikleri

a

ENDISE ve KAYGI (0)

e

Ast Kaygus (1)

Sk turizmi fterattnd, turistlerin
eksik agilannin Snemli destelecileri
olarak enclselerine isaret
etmektedir. Bu nedenle, bu
Galisma, simaiye kadar yeterince
qaligimamig olan a5/ kaygisi
kavraminive uluslararas) seyahat
alanindaki teorlk kapsamini
arashrmaktaor (11,2)

(alismads bir kota 6meklemesi kullanarak Cin'de 1208 katlimeryla cevrimici
olarak anket yapimisi. Sonuglar, pademi tehditini, ciddiyetinin ve
duyarliigini sonrasinda koruma motieasyonuna ve konyucu seyzhat
davrenislarina yol agan seyahat korkusuna’ neden olabilecegini gdstermektedir.

al

Seyahat Korkusu {8) 759 katlimeidan alinan verilerin analizinin sonuclan,
seyahat kisitzmalannin olumsuzluk yanhigi yoluyla
davraigsal niyeti olumsuz etledidini gostermigtir.

Ayrica alglanan knizyonetimi, tutum-giiven yoluyla
davranissal niyeti olumlu yande etkilemektedir. (4, 2)

Bu galismada Turistlerde pandemi
Kaynak: degsikliklr arastimak
icin inan ve seyahat devranigl,
seyahat edenlerin ve etmeyenlerin
Kisisel kaygularini dlgmek amaciyla
ir lcek gelistirlmistir 2, 3)

Bulgular ayrica, 'seyahat korkusunun'farkl basa ¢ikma stratejilerini
uyandirabilecegini oriaya koymaktadr. Insanlann ‘seyahat korkusunu’ nasil
azaltacagina ve COVID-19 sonras) bir diinyada seyahat etmeyi nasi tesvik
edecene dairinsanlann psikolojik dayanikliigina ve temcnli seyahat
davraniglarimi benimsemesine ydnelik cesiti stratejiler ortaya koymaktadr. (8

39

Yapilan c¢alismada Endise ve Kaygi tema
modellemesi; seyahat eden turistlerin seyahat ve

konaklama konusunda Covid-19 salgmindan
kaynaklanan endise ve kaygilarmi arastiran
caligmalarin  icerigini ifade etmektedir. Bu

baglamda yapilan c¢aligmalarin cesitli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Saglik turizmi kapsaminda
heniiz Covid-19 asis1 olmamisg bireylerin hem eksik
ast hem de mevcutta bulunan saglik sorunlar
nedeniyle ilave endise yasadiklarini ve bu nedenle

COVID-19, benzeri gdriimemis diizeyde bir kemu korkusu

varatmistir. Bu korku pandemi bitfikten sonra da turizm

endistrisinin toparlanmasin engelleyecek gii gdrunmektedi.

Bu calisma, halkin pandemik ‘seyahat korkusunu' neyin tetikled gini

ve insanlanin seyahatle lgili kendini koruma, basa gkmave

dayanikllk konulannda nasil empoze ed ldigini aragtimakeadir (8

PE]
saglik turizminin olumsuz etkilendigini tespit eden
arastirmalar bulunmaktadir (Zenker vd., 2021; Pan
vd., 2021; Zheng vd., 2021; Adongo vd., 2021)
S6z konusu c¢aligmalar birincil verilere dayanmakla
birlikte Covid-19 salgini nedeniyle ortaya ¢ikan
seyahat korkusunu farkli bakis acilar1 ile ele
almaktadir. Calismalardan biri (Zheng vd., 2021)
bu korku ile basa ¢ikma stratejilerine deginirken,
bir bagka ¢alisma (Pan vd., 2021) ise bu konuda

Olcek gelistirmeyi amaglamaktadir.

Sekil 7: Ulusal ve Uluslararas1 Yazinda Endise ve Kaygi Tema Dagilim Modeli

(Gl

ENDISE ve KAYGI (O}

(Gl

ULUSLARARASI Asi Kaygisi (1)

YAZINNTT, 2

ULUSLARARASI
YAZINAZ, 3
T~
ULUSLARARASI
ULUSLARARAS| YAZINAG, 2-3

YAZINAS, 3-5
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Endise ve kaygi tema dagilim modeline
bakildiginda yapilan ¢alismalarin  tamaminin
uluslararast yazindan geldigini ifade etmek
mimkiindiir. Diger bir deyisle bu ¢alisma
kapsaminda wulasilan wulusal yazinda; seyahat

edenlerin ve/veya turistlerin salgin kaynakli endise
ve kaygilarmi aragtiran bir calisma yer
almamaktadir. Bu nedenle ulusal diizeyde s06z
konusu tema baglaminda bireylerin deneyimleri
hakkinda heniiz bir goriis ortaya konulmamastir.

Sekil 8: Devlet ve Hiikiimet Destekleri Tema Icerikleri

Stz konusu ekonomik paketlere
ragmen kiresel durgunugun
kagnilmaz oldudu gbriimektedir

31 Aralik 2019 ile 10 Mart 2020 tarihleri

arasinda hUkimetlerin tedbir niteliginde uyquladiklan {ilkelere giris ¢ikig
yasaklan, salgiin tespit edildigi

bolgelerde uygulanan karantinalar, iptali stz kenusu olan uluslararas ¢apta
spor ve sanat etkinlikleri, kongrelerve seyahat kistlamalan gibi turizm
sekidriini dogrudan etkilayen tzel Snlemler ile ilgili veriler alisma kapsaminda
degedendirlmistir. Aynca calismada Diinya Turizm Orgitd'nin (WTOY konuya
iliskin rapor ve uyanlanna da yer verilmigtir. €alisma bulgulan sonucunda elde
ecilen izlenimler yeni karonavirlsiin {ilke ekonomilerinde etkileri uzun siire
hissedilebilecek tlirden zararlar olusturacads; devlet ve hilkimet desteklerininin
bulunmadid o/clide turizm sektoriintn ce bu zararlardan degrudan olumsuz
hir sekilde etklenecegi ydntindedir (1, 1015-1798)

DEVLET ve HUKMET DESTEKLER] (0)

Bu ¢alismanin amac, T.C. Kultdr
ve Turizm Bakanliginin Covid-19
salgini dneminde diinyada
bagka bir megi clmayan
“Giivenli Turizm Sertifikasyon”
programinin kriz yanetimi
Gergevesinde basansini
incelemektir, (31, 424-638)
Icerik analizine tabi tutulan c¢alismalarm bir
boliimiiniin (Acar, 2020; Citak ve Calis, 2020;
Cobam, 2020; Karadeniz vd., 2020; Arslan ve
Kendir, 2020, Salem wvd., 2021) Covid-19
salgininda turizm sektoriine yonelik olarak sunulan
devlet ve hiikiimet destekleri konusunda oldugu

goriilmektedir.

Uluslararasi Givenli Turizm Sertifikasi (1)

@ (13, 611-917)

Devlet ve Hilkimet Onlemleri (1)

el ed

Eronomik Tesvikler [3) Salginin yaylimest ihtimaline kargi otel
| isletmelerinin bir kisminin altemnatif plana
’ ‘ sahip olmadiklan saptanmistir. Yine
isletmelerin devletten dzellikle vergi indirimi
‘ ile kisa calisma édenedi gioi destekler
bekledikleri saptanmistir. Arastima
' sonucunda otel yoneticileri tarafindan en sk
' yapilan énerilerin guvenli Ulke imgjina
| yanelik pazarlama galismalannin yapimasi ve
nitelidliisguciinin korunmasi oldugu tespit
@ edilmistir. (30, 1807-2264)
Bu calismada Misirda devletin
otellere verdigi destegin otellerin
cahisan destedi dzerindeki etiisi
aragtrtinlmistir. Diger bir deyigle
personee sunulan sadhik
destegi,persanelin elde tutulmast
ve egitimi konulanndaki destek
mekanizmalan aragtilmistir. (3, 2}

Vergi indirimi, kisa c¢aligma Odenegi, giivenli
turizm sertifikasyonu temel bagliklar altinda yer

almaktadir. Bununla birlikte yapilan ¢aligmalarda,
devlet ve hiikiimet desteklerine ragmen turizm

sektorii icin kiiresel bir durgunluga
deginilmektedir.

Sekil 9: Ulusal ve Uluslararas1 Yazinda Devlet ve Hiikiimet Destekleri Tema Dagilim

ULUsSAL
YAZINNT,

1015 1798\

(Gl

Deviliet ve Hukamet Onlemleri (1)

ULUSAL

YAZINNTS,
611-917

DEVLET ve HOKUOMET DESTEKLERI (O

/

(G

Uluslararas) Guvenli Turizm Sertifikas: (1)

ULUSAL
YAZINN3T,
Aaz24-638

Ekonomik Tesvikler (3) uLusaAalL
YAZINN3O,

1807-2264

ULUSLARARASI
YAZINA3S, 2
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Bu aragtirmanin amaci; basin-
yayin organlannin Yeni
Koronaviriis (Covid-19)
hastahguyla ilgili gelismeleri
topluma kargi nasil yansittiji ve
bu salgin hastaligin

turizm sektGriing nasil etkiledigi
hakkinda insanlar
bilgilendirmektir. (10, 954-1192)

Sekil 10: Turizm Haberleri Tema icerikleri

Calismanin

amaci; pandemi ddneminde
uluslararasi medyada yer alan
‘Tarkiye' konulu haberlerin
olusturdugu Ulke imajinin,
iilkemiz dis turizmine

olasi etkilerini ortaya
koyabilmektir (14, 1412-1618)

Bu ¢alismanin amaci da, diinyada en ¢ok
turist ¢eken yirmi dlkenin ulusal turizm
drgutlerinin resmi web

sitelerini bir iletisim araci olarak Covid-19ile
ilgili kullamm dzeylerini aragtirmaktir.
Galigmada nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman inceleme ve icerik analizi ile ulusal
turizm drgitlerinin Covid- 19 le ilgili resmi
web sitelerinden veri toplanmistir. Elde
edilen verilere gére, Ispanya'nin ulusal turizm
drgiitd resmi web sitesi, Covid-19 ile lgili
olarak iletisim, bilgi ve saglik boyutlannda
yiiksek puan ortalamasina ve toplam puana
sahip olarak ilk sirada yer almistir (7,
785-1379)

TURIZM HABERLERI (5) Yapilan haberlerin icerigine

bakildiginda,

Tiirkiye'de pandemi sonrasinda
cogunlukla, yapilan kanuni
diizenlemeler, pandeminin
sektorde yarattigi ekonomik kayip
ve pandemi

sonrasinda sektoriin nasil bir hal
alacag ile ilgili goris ve tahmin
iceren haberlerin yayinladigi tespit
edilmistir. (5, 1603-1894)

Caligmada dncelikle daha &nce yasanmis olan

krizlerin turizme etkileri izerinde durulmustur ve ekonomik verilerle
Covid 19 virGsinn turizme yonelik olasi

etkileri degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda kontrollii ve saghkh
turizm kavrami ortaya konmaktadir. Calisma

sonucuna gdre, salginin yol agacadi talep soklannin turizm
sektoriinde istihdam ve gelir kayiplarina yol agmasi

kaginilmaz gorinmektedir. (6, 1252-1669)

Arastirma kapsaminda igerik analizine tabi tutulan
caligmalarin bir boliimiiniin de (Aylan,2020; Bahar
ve Ilal, 2020; Binbasioglu, 2020; Cam ve
Cilgmoglu,2021; Dalkiran ve Demir, 2020)
basinda yer alan turizm haberlerine iliskin oldugu
gorlilmektedir. S6z konusu c¢alismalarin, Covid-19
salgininin turizm sektoriine etkileri veya salgin
nedeniyle sektdorde yasanan degisim, gelisim ve
alman karar ve Onlemlere odaklandiklar

goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alismalarin soz
konusu haberleri farkli agilardan ele alip
inceledigini sdylemek miimkiindiir. Ornegin,
calismalardan biri salgin doneminde Tiirkiye’ye
iligkin olarak yapilan haberlerin iilkenin dis turizm
imajina etkisini ele alirken (Aylan, 2020), bir
digeri ise (Cam ve Cilgmoglu, 2021) diinyada en
cok talep goren ilk 20 iilkenin turizm web
sayfalarini incelemektedir.

Sekil 11: Ulusal ve Uluslararasi1 Yazinda Turizm Haberleri Tema Dagilim Modeli

ULUSAL
YAZINNTO,
954-1192

TURIZM HABERLERI (5)

ULUSAL

YAZINN7T,
785-1379

Calisgma kapsaminda turizm haberleri konusunda
yapilan aragtirmalarin tamaminin ulusal yazindan
geldigini sdylemek miimkiindiir. Diger bir deyisle

S

ULUSAL
YAZINN14,
1412-1618

ULUSAL
YAZINNS5,
1603-1894

N

ULUSAL
YAZINNG,
1252-1669

igerik analizine tabi tutulan 53 ¢alisma i¢inde yer
alan ve turizm haberlerini konu alan 5 aragtirma
olup, tamam ulusal yazindan gelmektedir.
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Sekil 12: Otel Misafirlerinin Hizmet Algilar1 Tema Icerigi

OTEL MISAFIRLERININ HiZMET ALGILARI (2

Salgin sonrasi

bircok kurum ve kurulusa
glvenlik ve saglik konulannda
belli kurallar ve denetimler
gelecedi tahmin edilmektedr. (2

1444-1555)
TU[(etici\ten e el Given {2 Bu makale, pandemi sirasinda seyanat riski algisini analiz ederek yeni seyahat riski
degerljgnd\rmeler\nde hﬂye”'k senaryosunu arastimakta ve konu-dikkat ddnglstine dayal olarak yolcu glvenini
gerelilklern ok Otesinde artirmak cin anlemler Bnermektedi. Bu araghrma fki agamaya dayanmaktad, Ik
aymalar oldugun ortaya asamada pendeminin baginda, seyahat edenlern karar vere sireci zerinde
koymaktad. (5, 2) caligimigtrr. Seyahat ecenlerin neden seyahat planlarn sirdlmeyi veya intal etmeyi

sectiklerini ve hangi dediskenlerin seyahat risklerini etkiledigini dgrenmek iizers 46
{ilkede 1075 turist ile cevrimici cevrimici bir anket yapimistir. Calismanin ikinci
asamas), Avrupa'da gerilimi diistirmenin baslangicinda baglatiimistir, 28 uluslararas|
konaklama uzmaniyla grisaldia nitel bir caisma yapiimistir. kiiresel bir
perspekiften turizmi tegvik etmek icin ozel onlem ler hakkinda sorulmustur, Sonuclar
turizm yetkillerinin ve sirketlerin turist davranislanmi daha iyi anlamasina ve turizmi
yeniden baslatmak icin somut onlemler saglamast agisindan dnemlidir, {9, 2)

Aragtirma kapsaminda otel misafirlerinin hizmet  hizmet algilarinda 6nemli degisiklikler yasandigi
algilarini konu alan ¢alismalarin igerik analizleri de ~ ve bu noktada giiven ve hijyen beklentilerinde bir
yapilmistir. Bu kapsamda yer alan i calisma  artis oldugu yoniindeki tespittir (Aylan, 2020;
oldugunu ifade etmek miimkiindir. S6z konusu  Akyol, 2020; Molinero vd., 2021).

caligmalarin ortak noktasi; otel misafirlerinin

Sekil 13: Ulusal ve Uluslararasi Yazinda Otel Misafirlerinin Hizmet Algilar1 Tema Dagilim Modeli

OTEL MISAFIRLERININ HIZMET ALGILARI (2)

ULUSAL
YAZINAZ,
1444-1555
ULUSLARARASI Hijyen (1) Given (2\
YAZINS, 2
ULUSLARARASI
YAZINAG, 2
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Ulusal ve Uluslararas:t yazinda otel misafirlerinin
hizmet algilarina iliskin yapilan calismalarin ikisi
ulusal yazindan (Aylan, 2020; Akyol, 2020); bir

digeri ise uluslararasi
(Molinero vd., 2021).

yazindan gelmektedir

Sekil 14: Medikal Turizm Tema Icerigi

Uluslararasi tibbi seyahatlerin COVID-19
salginina yonelik dnlemler kapsaminda
kesintiye ugramasiyla, medikal

turizm kapsamindaki dis tedavisi, lazer
g6z ameliyat, estetik ve sag ekimi gibi
istege bagl ve dlstk risk tagiyan
tedavilere olan talep de duraklamistir.
Bu baglamda bu ¢alisma, pandemi
déneminde medikal turizm ile ilgili
engelleri tespit etmeyi ve bu engeller
arasindaki nedensel iliskileri analiz
etmeyi amagclamaktadir. (27, 837-1276)

MEDIKAL TURIZM (3)

Saglik turizminin alt dallarindan biri olan medikal turizme
verilen 8nem glin gectikce artmaktadir. Kisilerin hem tedavi
hem de tatil amacli ilkeler arasi yaptigi seyahatlerin artmasiyla
medikal turizm Glkeye 6nemli bir gelir kaynad

saglamaktadir. Medikal turizmin gelisimini etkileyen faktérler
vardir. Bu faktérlerden biri de salgin hastaliklardir.
Glinimizde de tim diinyayi etkisi altina alan koronaviriis
pandemisiyle mlicadele edilmektedir. Bulasma riskinin cok
yliksek eldugu koronaviriis pandemisi nedeniyle birgok sektér
calismalanna ara vermis ve pandemi nedeniyle clumsuz
yinde etkilenmistir. Kisilerin Ulkeler ve sehirlerarasi seyahat
etmelerini gerektiren medikal turizm sektdrl de

koronaviriis pandemisinden etkilenebilecek sektdrler
arasindadr, (16, 312-1078)

Calismada ortaya c¢ikan bir diger tema ise medikal
turizmdir. Medikal turizm tibbi bakim almak
amactyla bireyin iilke disina seyahat etmesi olarak
tamimlanabilir (Buzcu ve Birdir, 2019). Igerik
analizine tabi tutulan 3 ¢aligmanin (Cmar ve
Ozkaya, 2020; Giirleyen ve Cinar, 2021; Karaday1
Usta ve Serdar Asan, 2021) medikal turizm ve
Covid-19 siirecini ele aldigi goriilmektedir.

o

Pandemi hastaliklar medikal turizmi dnemli dl¢iide etkisi altina
almistir. 31 Aralik 2079 ile 10 Mart 2020 tarihleri arasinda
hikimetlerin tedbir niteliginde uyguladiklan Glkelere giris
cikis yasaklari, salginin tespit edildigi bélgelerde uygulanan
karantinalar, iptali s6z konusu olan uluslararasi ¢apta spor ve
sanat etkinlikleri, kongreler ve seyahat kisitlamalan gibi turizm
sektdrlinl dogrudan etkileyen &zel Snlemler ile

hirgok medikal turist saghk hizmetlerinden faydalanmasina
engel olmustur. (12, 921-1434)

Tirkiye’de ¢ok hizla ve basarili bir bigimde
gelisen medikal turizm sektorii kisinin  hem
dinlenmesine hem de tedavi olmasina olanak
saglamaktadir. Bununla birlikte yapilan ¢alismalar
incelendiginde Covid-19 salgimmin  getirdigi
seyahat kisitlamalar1 s6z konusu sektérde de talep
duraklamasina neden olmustur.

Sekil 15: Ulusal ve Uluslararasi Yazinda Medikal TurizmTema Dagilim Modeli

urLusAal
YAZINNZ2Z,
837-1276

1

MEDIKAL TURIZMNM (3)

uULuUSAL
YAZINNTG,
212-1078

wLrusalt
YWAZINNT 2,
9277-1434
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Medikal  turizm  tema  dagilimi  modeli
incelendiginde, yapilan ¢aligmalarin tamaminin
ulusal yazindan geldigi goriilmektedir. Diger bir
deyisle icerik analizine tabi tutulan 53 calisma
icinde yer alan 3 ¢alismanin Covid-19 salgimi ve

medikal turizm iligkisine odaklandigi ve bu
caligmalarin  tamaminin  ulusal  arastirmalar
oldugunu soylemek miimkiindiir. Calismalarin

tamaminin ulusal yazindan gelme nedeninin
Tiirkiye’nin medikal turizm baglaminda 6nemli

iilkelerden  biri  olmasindan  kaynaklandigi
diistiniilmektedir.
SONUC

Ocak 2020 tarihi itibariyle Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan Covid-19 olarak tanimlanan yeni tip
koronaviriis ¢cok kisa bir zaman i¢inde tiim diinyay1
etkisi altma almistir. Covid-19 viriisii ve etkileri
basta tip bilimi olmak {izere psikoloji, sosyoloji ve
ekonomi alanlarinin  Oncelikli aragtirma alani
haline gelmistir. S6z konusu salgin; bireyin
fiziksel, ruhsal ve mental saglig1 lizerinde yarattig1
olumsuz etkilerin yani sira toplumlarin refahim
dogrudan etkileyen bir¢ok sektdriin de kisa vadede
onarilamayacak hasarlarla karsilagmasina neden
olmustur. S6z konusu sektorlerden biri de turizm
sektoriidiir. Ulkelerin neredeyse tamaminda Covid-
19°’un yayilmasim1 6nlemek amaciyla getirilen
seyahat kisitlamalari, yeme-igme isletmelerinin
gecici siireli olarak faaliyetlerini durdurmasi,
otellerin ve diger konaklama tesislerinin
kapatilmasi, kiiltiirel ve dogal cazibe merkezi
etkinliklerinin ve toplantilarin iptal edilmesi veya
ertelenmesi gibi tedbirler alinmigtir. S6z konusu
kisitlamalar nedeniyle hem ulusal hem de
uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren birgok
turizm isletmesi ekenomik sikintilarla kars1 karsiya
kalmistir. S6z konusu sikintilar salginin giderek
yayllmasiyla sektorde daralmaya, is hacminde
kiiciilmeye ve istihdam oranlarinda azalmaya
neden olmustur. Bu baglamda Covid-19 salgininin
turizm sektoriinde yarattigt olumsuz etkiler,
sektoriin yasamina devam edebilmesi i¢in birgcok
degisim ve doniisiimii de beraberinde getirmistir.
Yasanan bu olumsuz tablo ve beraberinde getirdigi
zorunlu degisimler birgok turizm arastirmacisinin
ve bilim insaninin ilgisini ¢ekmistir.

Bu ¢aligmada Covid-19 salginin turizme etkilerini
arastirma konusu yapan caligmalar icerik analizi
yontemiyle irdelenmistir. Bu kapsamda ulusal ve
uluslararas1 toplam 53 yayin c¢aligma soru ve

amaglarma  gore  kategorilere  ayrilmustir.
Caligmanin  amacma gore belirlenen temalar
1518inda yapilan tematik kodlamalar sektordeki
carpict degisimlere 1s1k tutmaktadir. Arastirma
bulgular1 ¢aligmalarin medikal turizm, mali ve
ekonomik kriz, turizm haberleri, otel misafirlerinin
hizmet algilar, turizm isletmeleri i¢in yeni
stratejiler, devlet ve hiikiimet destekleri, endise ve
kaygi olmak iizere yedi ana tema iizerinde
yogunlastigin1 gdstermektedir. Bununla birlikte
ulusal ve uluslararasi ¢alismalarin belirli temalarda
birbirinden ayrildig1 tespit edilmektedir. Ornegin,
ulusal yazinin odak noktasi mali ve ekonomik
krizler iken; uluslararasi yazinin agirlikli olarak
ilgilendigi temalarin baginda turizm isletmeleri i¢in
Covid-19  salgim1  siiresince ve  sonrasinda
kullanilabilecek yeni stratejiler yer almaktadir.
llave olarak s6z konusu stratejiler araciligiyla;
Covid-19 salgimi sonrasinda turizm isletmeleri i¢in
yeni bir diinyanin  gergekleri lizerine
tartisilabilecektir. Uciincii olarak odaklanilan tema
endise ve kaygi temasidir. Yerli ve yabanci
turistlerin, ulusal ve uluslararasi seyahatlerde
bulunanlarm  Covid-19  salgi1  nedeniyle
yasadiklari endise ve kayginin seyahat ve dinlenme
davranigina etkisini arastiran caligmalar (Akyol
,2020; Alaeddinoglu ve Rol, 2020; Ciritci, 2020;
Kivileim, 2020; Eryilmaz ve Kaya, 2021; Itan1 vd.,
2021; Shin vd., 2021; Pan vd., 2021) bu tema
altinda degerlendirilmistir. As1 kaygist ve saglik
turizmi arasindaki iliskiyi inceleyen, yazina teorik
baglamda Onemli fikirler sunan bir uluslararasi
calisma (Adongo vd., 2021) bulunmaktadir. S6z
konusu ¢alisma 6zellikle uluslararasi seyahat ile as1
kaygis1 arasindaki iliskiye dikkat cekmekte ve
saglik turizminin olumsuz etkilenecegi fikrini 6ne
stirmektedir. Endige ve kaygi temasinin altnda yer
alan bir diger alt tema ise seyahat korkusudur.
Covid-19  salgimmin  bireysel  hareketlilikle
yayllmasi nedeniyle kisilerin hayati risk tasiyan
seyahat etkinliklerinden vazgegctigi ve buna bagl
olarak seyahat tlikenmisligi (Yousaf, 2021) ile
karsilagilan durumlar oldugu ortaya konmaktadir.
Endise ve kaygi temasi lizerine odaklanan bilimsel
calismalar da agirlikli olarak uluslararas1 yazindan
(Akyol, 2020; Alaeddinoglu ve Rol, 2020; Ciritci,
2020; Kivileim, 2020; Eryilmaz ve Kaya, 2021)
gelmektedir. Iran, Pakistan ve Cin s6z konusu
caligmalarin yapildig bolgeler olarak
goriilmektedir (Ttan1 vd., 2021; Shin vd., 2021; Pan
vd., 2021).
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Devlet ve hiikiimet destekleri ulusal ve uluslararasi
yazinda O6ne ¢ikan dordiincii temadir. Devlet ve
hiikiimet destekleri konusunda yapilan ¢aligmalarin
onemli bir bolimiiniin ulusal yazindan geldigi
gorlilmektedir. Calismalarda 6ne ¢ikan basliklarin
giivenli  ilke imajm  giiclendiren  devlet
aciklamalari, ertelelen spor miisabakalarinin
yarattig1 olumsuz etki, kriz yonetimini destekleyen
giivenli turizm sertifikasyonu yoniinde oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu tema
alunda yapilan c¢aligmalardan sadece  biri
(Salman,2021) uluslararasi yazindan gelmektedir.

Calismada 6ne cikan diger temalar sirasiyla turizm
haberleri; otel misafirlerinin hizmet algilart ve
medikal turizm olup bu temalarin Covid-19 salgim
ile iligkisini inceleyen ¢aligmalardan ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda Covid-19 salgininin
turizm sektoriine etkilerini arastiran g¢aligsmalarin
son derece ¢esitli, ele aldiklar1 konularin kapsamli
oldugunu soylemek miimkiindiir. Konu ile ilgili
yapilan ¢aligmalarin bu derece genis bir yelpazede
bulunmasi ulusal ve uluslararasi yazinin birbirini
tamamlamas1 anlaminda da 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda Covid-19 salgiminin turizm sektoriine
etkilerini arastiracak olan gelecek calismalarin s6z
konusu kapsama katki yapacagi agiktir. Nitekim
calisma kapsaminda incelenen aragtirmalarin
salginin sadece turizm sektoriine degil, s6z konusu
sektorle biitiinlesik olan bir¢ok sektorii, kurum ve
kurulusu da etki altinda biraktigi goriilmektedir.

Bu baglamda gelecek calismalarda, turizm sektorii
baglaminda yasanan ekonomik sorunlarin, alinan
onlemlerin ve elde edilen gelismelerin
incelenmesinin yani sira, turizm igletmeleri igin
yeni stratejilere odaklanilmasi Onerilmektedir. Bu
calismadan elde edilen  sonuglar;  turizm
isletmelerinin miidahale stratejileri, sosyal mesafeli
izole turlar, sanal turlar, stratejik hayirseverlik ve
temassiz (dijital) islemler iizerinde durmalarina
isaret etmektedir. Bu baglamda isletmelerin
mevcut ve gelecekteki olasi degisimlere bu vb.
stratejilere agirlik vererek uyum saglamasi dnemli
gorlilmektedir. Diger lizerinde durulmasi gereken
konulardan biri de yasanan seyahat korkusu ve
turizm etkinlikleri planlanirken bu korkuyu en aza
indirecek ve giiven yaratacak uygulamalara
yonelme ihtiyacidir. Nitekim agirlikli  olarak
seyahat korkusu seklinde ortaya c¢ikan endise ve
kaygilarin yonetilmesi i¢in; turizm isletmelerinin
ve otellerin hizmetlerini sunarken giiven ve hijyen

konularma agirhik  vermesi  gerekliligi de
calismalarda ortaya ¢ikan Onemli temalardan
biridir. Devlet ve hiikiimet 6nlemleri ile ekonomik
tesviklerin turizm sektorii lizerindeki uzun vadeli
etkileri, uluslararas1 giivenli turizm sertifikasinin
sektor agisindan Onemi, doga turizmi ve medikal
turizm etkinlikleri de gelecek caligmalarda ele
alimmasi Onerilen calisma bagliklar1 arasinda yer
almaktadir.

KAYNAKCA

Adongo, C. A., Amenumey, E. K., Kumi-Kyereme
ve A. ve Dubé, E. (2021). Beyond Fragmentary: A
Proposed Measure For Travel Vaccination
Concerns. Tourism Management, 83, 104180.
Akyol, C. (2020). Turizm Egitimi Alan
Ogrencilerin ~ Covid-19  Salginma  Yénelik
Gortsleri. Journal Of Gastronomy Hospitality And
Travel, 3(1), 112-121.

Alaeddinoglu, F. ve Serkan, R. O. L. (2020).
Covid-19 Pandemisi Ve Turizm Uzerindeki
Etkileri. Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, (Salgin Hastaliklar Ozel Sayist),
233-258.

Altin, H. Tirkiye’de 1969-2020 Yillar1 Turizm
Sektor  Performansmmin =~ Waspas  Yontemiyle
Analizi: Covid 19 Etkisi, Turkish Studies —
Economics, Finance, Politics, 1141-1161

Arslan, E. ve Kendir, H. (2021). COVID-19
Salgin1 Sonrasi Yiikselen Trend Kirsal Turizm:
Zile Ornegi, Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi,
4(4),3668-3683.

Aylan, S. Covid-19 Pandemisinin  Turizm
Sektoriine Etkisi: Turizm Yazili Basiminda Cikan
Haberlere Yonelik Nitel Bir Arastirma. Journal Of
Gastronomy Hospitality And Travel, 3(2), 164-177.
Baker, S. R., Bloom, N.,.Davis, S. J.,, ve Terry, S.
J. (2020). Covid-Induced Economic
Uncertainty (No. W26983). National Bureau Of
Economic Research.

Bahar, O. ve ilal, N. C. (2020). Coronaviriisiin
(Covid-19) Turizm Sektorii Uzerindeki Ekonomik
Etkileri. International Journal Of Social Sciences
And Education Research, 6(1), 125-139.

Bahar, O. ve Kozak, M. (2012). Turizm ve
Rekabet, Ankara: Detay Yayincilik.

Bilgi¢li, I. ve Yildirgan, R. (2020). Covid-19
Salginmin Yat Turizm Isletmecileri Tarafindan

69



Kurt Yilmaz ve Siirgevil Dalkilig / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 55 — 72

Degerlendirilmesi: ~ Marmaris ~ Ornegi. Sosyal,
Beseri Ve Idari Bilimler Dergisi, 3(11), 857-870.
Binbasioglu, H. Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19)
Déneminde Ulusal Turizm Orgiitlerinin  Resmi
Web Sitelerinin - Bir iletisim  Araci  Olarak
Incelenmesi. Turizm Akademik Dergisi, 7(2), 73-
88.

Buckley, R., Zhong, L. ve Martin, S. (2021).
Mental Health Key To Tourism Infrastructure In
China's New Megapark. Tourism Management, 82,
104169.

Buluk, B. ve Esitti, B. (2020). Koronaviriis (Covid-
19) Siirecinde Uzaktan Egitimin Turizm Lisans
Ogrencileri Tarafindan Degerlendirilmesi. Journal
Of Awareness, 5(3), 285-298.

Buzcu, Z. ve Birdir, K. (2019). Tiirkiye’de
Medikal Turizm Incelemesi: Ozel Hastanelerde Bir
Calisma. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 18(1), 311-327.

Cahyanto, 1., Wiblishauser, M., Pennington-Gray,
L. ve Schroeder, A. (2016). The Dynamics Of
Travel Avoidance: The Case Of Ebola in The US.
Tourism Management Perspectives, 20, 195-203.
DOI: 10.1016/.

Chi, O. H., Denton, G. ve Gursoy, D. (2021).
Interactive Effects Of Message Framing And
Information Content On Carbon Offsetting
Behaviors. Tourism Management, 83, 104244.

Ciritci, I. Turizm Tesislerinin Pandemi Refleksi:
Club Patara Orneklemi Uzerinden Degisen
Mekansal ~ Deneyimler. AURUM  Miihendislik
Sistemleri Ve Mimariik Dergisi, 4(2), 169-183.

Crespi-Cladera, R., Martin-Oliver, A. ve Pascual-
Fuster, B. (2021). Financial Distress in The
Hospitality industry During The Covid-19
Disaster. Tourism Management, 85, 104301.

Cavusgil Kose, B. (2020). Turizm Ve Covid-19:
Bir Bibliyometrik Analiz Yaklasimi. Journal Of
Humanities And Tourism Research, 5, 99-111.

Cmar, F. ve Ozkaya, B. (2020). Koronaviriis
(Cowvid-19)  Pandemisinin ~ Medikal ~ Turizm
Faaliyetlerine Etkisi. Saglik Ve Sosyal Refah
Aragtirmalart Dergisi, 2(2), 35-50.

Citak, N. ve Calis, Y. E. (2020). Covid-19 Salginin
Turizm  Sektdrii  Uzerine  Olan  Finansal
Etkileri. Ida Academia Muhasebe Ve Maliye
Dergisi, 3(2), 110-132.

Dalkiran, G. B. ve Demir, Z. Haber Soyleminde
Medya-Turizm Iliskisi: Pandemi Dénemi Bbc
News Orneginde Tiirkiye Haberleri. Tourism And
Recreation, 2(Ek 1), 93-102.

Demir, M., Giinaydin, Y. ve Demir, S. S. (2020).
Koronaviriis (Covid-19) Salgmimin Tiirkiye'de
Turizm Uzerindeki  Onciilleri, Etkileri Ve
Sonuglarmin Degerlendirilmesi. International
Journal Of Social Sciences And Education
Research, 6(1), 80-107.

Eryilmaz, G. ve Kaya, M. (2021). Covid-19
Donemi Oncesi Ve Sonrasi Turizm
Destinasyonlarina Yonelik Beklentilerin
Incelenmesi. Sosyal, Beseri Ve Idari Bilimler
Dergisi, 4(1), 17-36.

Girleyen, B. ve Cinar, F. (2020). Tirkiye nin
Medikal Turizm SWOT Analizi: COVID-19
Ornegi. Saglhik Ve Sosyal Refah Arastirmalar
Dergisi, 3(1), 51-60.

Hu, F., Teichert, T., Deng, S., Liu, Y. ve Zhou, G.
(2021). Dealing With Pandemics: An Investigation
Of The Effects Of COVID-19 On Customers’
Evaluations Of Hospitality Services. Tourism
Management, 85, 104320.

Hu, H., Yang, Y. ve Zhang, J. (2021). Avoiding
Panic During Pandemics: COVID-19 And
Tourism-Related Businesses. Tourism
Management, 86, 104316.

Ivanova, I. ve Craver, T. (2020). Closed Due To
Coronavirus: List Of Activities And State
Shutdowns Over COVID-19 Outbreak
Concerns. CBS News, March, 18.

Itani, O. S. ve Hollebeek, L. D. (2021). Light At
The End Of The Tunnel: Visitors' Virtual Reality
(Versus In-Person) Attraction Site Tour-Related
Behavioral Intentions During And Post-COVID-
19. Tourism Management, 84, 104290.

Kaczmarek, T., Perez, K., Demir, E. ve Zaremba,
A. (2021). How To Survive A Pandemic: The
Corporate Resiliency Of Travel And Leisure
Companies To The COVID-19 Outbreak. Tourism
Management, 84, 104281.

Kalyankar, M. D. ve Patil, P. (2020). Impact Of
Covid-19 Pandemic On The Tourism Sector.
Purakala (UGC Care Journal), 31 (8), 611-617.
Karadeniz, E., Beyaz, F. S., Unliibulduk, S. N. ve
Kayhan, E. (2021). Covid-19 Salgmimnin Turizm
Sektoriine Etkilerinin Ve Uygulanan Stratejilerin

70



Kurt Yilmaz ve Siirgevil Dalkilig / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 55 — 72

Degerlendirilmesi: Otel Yoneticileri Uzerinde Bir
Arastirma.

Karasar, N. (1998). Bilimsel Arastirma Yontemi.
Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Kilig, B. (2021). Covid-19 Salgminda Kriz
Yonetiminin  Onemi: TC Kiiltir Ve Turizm
Bakanliginin Giivenli Turizm Sertifikas1
Ormnegi. Sosyal, — Beseri Ve Idari  Bilimler
Dergisi, 4(4), 354-367.

Kiper, V. O., Sarag, O., Colak, O. ve Batman, O.
(2020). Covid-19 Salgmiyla Olusan Krizlerin
Turizm Faaliyetleri Uzerindeki Etkilerinin Turizm
Akademisyenleri Tarafindan

Degerlendirilmesi. Balikesir  Universitesi  Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23(43), 527-551.

Kivileim, B. (2020). Covid-19 (Yeni Koronaviriis)
Salgininin ~~ Turizm Sektoriine Muhtemel
Etkileri. Uluslararasit Bati Karadeniz Sosyal Ve
Beseri Bilimler Dergisi, 4(1), 17-27.

Korkut, Y., Mert, E. K. E. R., Zeren, F. ve
Altumisik, R. Covid-19 Pandemisinin Turizm
Uzerindeki  Etkileri: Borsa Istanbul Turizm
Endeksi  Uzerine Bir  Inceleme. Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(Covid-19
Special Issue), 71-86.

Mizrachi, ., ve Fuchs, G. (2016). Should We
Cancel? An Examination of Risk Handling in
Travel Social Media Before Visiting Ebola-Free
Destinations. Journal of Hospitality and Tourism
Management (28), 59-65.

Oran, I. B. (2020). Covid-19’un Uluslararasi
Turizm Uzerinde Diger Krizlerden Farkli
Etkileri. Electronic Turkish Studies, 15(4).

Oguz, C. A. M. ve Cilginoglu, H. Basin-Yayin
Organlarinin =~ Yeni  Koronaviriis  (Covid-19)
Hastaligiyla Mgili Geligmeleri Topluma
Yansitmalart Ve Bu Salgin Hastaligin Etkilerinin
Turizm Acisindan  Irdelenmesi: Istanbul {li
Ornegi. Safran Kiiltiir Ve Turizm Arastrmalar
Dergisi, 4(1), 130-150.

Ozcan, M. COVID 19 Pandemisinin Turizm ve
Ulastirma Isletmelerinin Finansal Performansina
Etkisi. OPUS Uluslararast Toplum Arastirmalart
Dergisi, 17(Pandemi Ozel Sayisi), 1-1.

Ozgoban, E. (2020). Koronaviriis> Un (Covid-19)
Turizm  Sektorii ~ Uzerindeki  Etkileri Ve
Tiirkiye’nin Kirsal Turizm Potansiyeli Uzerine Bir
Analiz. Electronic Turkish Studies, 15(4).

Page, S., Yeoman, l., Munro, C., Connell, J. ve
Walker, L. (2006). A Case Study Of Best
Practice—Visit Scotland's Prepared Response To
An Influenza Pandemic. Tourism
Management, 27(3), 361-393.

Pan, T., Shu, F., Kitterlin-Lynch, M. ve Beckman,
E. (2021). Perceptions Of Cruise Travel During
The COVID-19 Pandemic: Market Recovery
Strategies For Cruise Businesses In North
America. Tourism Management, 85, 104275.

Piccinelli, S., Moro, S. ve Rita, P. (2021). Air-
Travelers' Concerns Emerging From Online
Comments During The COVID-19
Outbreak. Tourism Management, 85, 104313.

Pine, R. ve Mckercher, B. (2004). The impact Of
SARS On Hong Kong’s Tourism Industry.
International

Journal of Contemporary
Management, 16(2), 139-143.

Salem, I. E., Elbaz, A. M., Elkhwesky, Z. ve
Ghazi, K. M. (2021). The COVID-19 Pandemic:
The Mitigating Role Of Government And Hotel
Support Of Hotel Employees in Egypt. Tourism
Management, 85, 104305.

Sevgi, I. S. I. K. (2020). Covid-19'un Turizm
Sektoriinde Istihdama Etkisi: Italya, Ispanya Ve
Tiirkiye Ornekleri. Isletme Ve Iktisat Calismalar
Dergisi, 8(2), 38-49.

Shin, H., Sharma, A., Nicolau, J. L. ve Kang, J.
(2021). The Impact Of Hotel CSR For Strategic
Philanthropy On Booking Behavior And Hotel
Performance During The COVID-19
Pandemic. Tourism Management, 85, 104322.

Tanrikulu, M. (2020). Covid 19 Golgesinde
Tirkiye'de  Holistik  Turizm Ve  Kiiltlire
Dontis. Avrasya Sosyal Ve Ekonomi Arastirmalart
Dergisi, 7(5), 406-417.

T.C. Saghk Bakanlhg, Halk Sagligt Genel
Miidiirligi, COVID-19 (2019-N Cov Hastaligi)
Rehberi (Bilim Kurulu Caligmasi) (2020). T.C.
Saglik Bakanlig.

Toktas, Y. Covid-19 Siirecinde Kriz YOnetimi:
Tiirkiye’de ~ Turizm  Isletmelerine  Y&nelik
Diizenlemeler. Uluslararas:  Yonetim Akademisi
Dergisi, 4(1), 157-180.

Tiirker, G. O. (2020). Covid-19 Salgin1 Turizm
Sektortinti Nasil Etkiler? Turizm Akademisyenleri
Perspektifinden Bir Degerlendirme. International

Hospitality

71



Kurt Yilmaz ve Siirgevil Dalkilig / International Journal of Contemporary Tourism Research, (2021/0zel Sayi) 55 — 72

Journal Of Social Sciences And Education
Research, 6(2), 207-224.

Usta, S. K. ve Asan, S. S. Pandemi Doneminde
Medikal Turizm Engelleri Analizi.

Ugur, N. G. ve Akbiyik, A. (2020). Impacts Of
COVID-19 On Global Tourism Industry: A Cross-
Regional Comparison. Tourism Management
Perspectives, 36 (100744)

Zenker, S., Braun, E. ve Gyimoéthy, S. (2021). Too
Afraid To Travel? Development Of A Pandemic
(COVID-19) Anxiety Travel Scale
(PATS). Tourism Management, 84, 104286.

Zenker, S. ve Kock, F. (2020). The Coronavirus
Pandemic—A Critical Discussion Of A Tourism
Research ~ Agenda. Tourism  Management, 81,
104164.

Zenker, S. ve Kock, F. (2020). The Coronavirus
Pandemic—A Critical Discussion Of A Tourism
Research ~ Agenda. Tourism  Management, 81,
104164.

Zheng, D., Luo, Q. ve Ritchie, B. W. (2021).
Afraid To Travel After COVID-19? Self-
Protection, Coping And Resilience Against
Pandemic ‘Travel Fear’. Tourism Management, 83,
104261.

Villacé-Molinero, T., Fernandez-Mufioz, J. J.,
Orea-Giner, A. ve Fuentes-Moraleda, L. (2021).

Etik Onay

Understanding The New Post-COVID-19 Risk
Scenario: Outlooks And Challenges For A New
Era Of Tourism. Tourism  Management, 86,
104324.

Wilson, M. E. ve Chen, L. H. (2020). Travellers
Give Wings To Novel Coronavirus (2019-Ncov).
Journal Of Travel Medicine, 27(2). DOI:
10.1093/Jtm/Taaa015.

Wilson, M.E., MD, Lin H Chen, MD. (2020).
Travellers Give Wings To Novel

Coronavirus. Journal Of Travel
Volume 27, Issue 2, March 2020.

Wimmer, D.D. ve Dominick, J.R. (2000). Mass
Media Research: An Indroduction. Belmont:
Wadsworth Publishing Company.

Wut, T. M., Xu, J. B. ve Wong, S. M. (2021).
Crisis Management Research (1985-2020) in The
Hospitality And Tourism Industry: A Review And
Research ~ Agenda. Tourism  Management, 85,
104307.

Yousaf, S. (2021). Travel Burnout: Exploring The
Return Journeys Of Pilgrim-Tourists Amidst The
COVID-19 Pandemic. Tourism Management, 84,
104285.

Yusuf, A. C. A. R. "Yeni Koronaviriis (Covid-19)
Salgin1 Ve Turizm Faaliyetlerine Etkisi." Giincel
Turizm Arastirmalart Dergisi 4.1 (2020): 7-21.

Med C Ne,

Bu c¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler
ikincil veri olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Yazarlar calismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir ¢gikar ¢atismasi yoktur.
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